VAN HOA VA NHA TRUONG

5 VAN PE PAT RA CHO KHOA VAN HOA DU LICH
TRONG “HANH TRINH KY NIEM 55 NAM
PAI HOC VAN HOA HA NOI”

DUONG VAN SAU

Tém tat

Ndng cao chdt lugng gido duc - dao tao luén la yéu cdu séng con clia bdt ci mét co sé dao tao nao.
Tuy nhién, méi co s& dao tao, tly theo ddc tha ciia minh lai c6 budc di va bién phdp nhdt dinh. Buéc
qua thoi gian 20 ndm ddo tdo, véi nhing thanh tich to I6n, viing chdc, Khoa Vdn héa Du lich (Trudng
Dai hoc Vin héa Ha Néi) dang tiép tuc déi mdéi trong “Hanh trinh ky niém 55 ndm Dai hoc Vén héa Ha
N6i” véi nhiing niém tin va stic bat méi. D€ khéng ngting ndng cao chdt lugng va hiéu qua dao tao,
ddp tng yéu cdu dao tao theo nhu cdu va yéu cau cua xda hoi, Khoa Vén héa Du lich can gidi quyét tét
5vdn dé: d6i mai nhdn thic trong muc tiéu dao tao, xdy dung con ngudi (ngudi day va ngudi hoc), xdy
dung va thuc hién chuong trinh, xdy dung co s vat chdt, gidi quyét vdn dé thu nhdp cho gidng vién.

Tu khéa: Van héa du lich, hanh trinh
Abstract

Enhancing education - training quality is always the vital requirement of any educational institutes.
However, each educational institutes, depending on its specific characteristics, has its own measures
and steps. With 20 years of experience in training, with great and firm achievements, Faculty of Cultural
Tourism (Hanoi University of Culture) has been innovating in “the itinerary of 55th anniversary of Hanoi
University of Culture” with new confidence. In order to enhance continuously the training quality and
efficiency, to meet the demand and requirement of the society, Faculty of Cultural Tourism need to solve
5 issues well: innovating the awareness in training target, building the human (lecturer and learner),
establishing and implementing the program, constructing the material facilities, solving the income
issue to lecturer.
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20 nam dao tao Van hoéa Du lich  vjgt Bic, tha d6 gié ngan” ngay 25/12/2012
(1993-2013), nam 2013, Khoa Van

hoéa Du lich (VHDL) Truong Pai hoc Van hoa
Ha Noi da tién hanh thanh céng 10 su kién
néi bat, bao gém: 3.T6 chuc chuong trinh nhay FlashMob cuia

1. Chuong trinh “Tugi 20 - Xin chao”t§ chiic ~ Sinh vién VHDL ngay 26/3/2013, chao mifng
ngay 12/12/2012, chao dén cacsinhvien VHDL ~ ngay thanh lap Poan Thanh nién Cong san H6
khoa 20. Chi Minh.

Trong “Hanh trinh tudi 20” ky niém 2.T6 chiic chuyén “Hanh trinh vé Chién khu

cho cac Ban can su va Bi thu cac chi doan cua
sinh vién Khoa VHDL.
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4. Phat déng cac giang vién clia Khoa tham
gia viét bai chuyén sau vé dao tao VHDL cho
Tap chi Nghién ctu Van héa cta Truong Dai
hoc Van héa Ha Noi s6 thang 6/2013.

5. T6 chiic chuyén Hanh trinh kham pha
con duong Di san mién Trung thang 7/2013
cho 5 16p vai téng s 425 sinh vién thudc hai
hé Pai hoc va Cao dang VHDL.

6.T6 chuc cudc thi“Hanh trinh cing Hudng
dan vién du lich nam 2013” ch dé “Van minh
song Hong” vao thang 11/2013; tham du c6 5
doi thi ctia Khoa.

7. Ngay 19.11.2013, nhan ngay Nha gido
Viét Nam, Khoa VHDL té chuc cudc gip g&
trang trong, &m cling céac thé hé gido churg,
giang vién, cac cuu can bo lanh dao Trudng va
Khoa qua cac thai ky tir 1993 dén 2013.

8.T6 chuic Hoi thdo khoa hoc dé “Nhéan xét,
gop y ndi dung, chuong trinh, tap bai giang
cac mon hoc nganh Viét Nam hoc theo hinh
thuc tin chi’, ngay 2/12/2013.

9.T6 chuic cudc diéu hanh “Hanh trinh tudi
20" dién ra ngay cht nhat 8/12/2013 clia gido
vién va 200 sinh vién di xe dap véi c¢& hoa va
déng phuc cta khoa trén cac dudng phé cla
tha dé Ha Néi.

10. T8 chuic trang trong L& ky niém 20 nam
daotaoVHDL ngay 10/12/2013 véi su tham gia
déng dao cac thé hé sinh vién VHDL va qui dai
biéu.

Vi bé day thanh tich 20 nam dao tao cu
nhan VHDL, Khoa da gép phan khéong nhé
trong viéc dao tao va cung ling nguén nhan
luc du lich chat lugng cao cho dat nuéc. Tuy
da dat nhiéu thanh tich kha quan va rat dang
ty hao nhung budc sang nam thir 21 nay, cing
véi nhiing cong viéc hudng tdi ky niém 55
nam thanh lap Trudng Pai hoc Van hda Ha Noi
(1959-2014), nhiéu van dé da va dang tiép tuc
dat ra cho Khoa VHDL. Van dé quan trong nhat
chinh la yéu cau déi mai dao tao theo nhu cau
va yéu cau xa héi trong dao tao nhan luc cho
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nganh du lich. D& nang cao chat lugng dao
tao, Trudng va Khoa can giai quyét tot 5 van dé
dat ra tur thuc tién dao tao hién nay, nhu sau:

Vdn dé tha nhdt, can d8i méi nhan thic
trong muc tiéu dao tao. Tén goi cta Khoa:
“Khoa Van hoa du lich” cling dong thai la tén
goi mot chuyén nganh khoa hoc: “chuyén
nganh Van hoéa du lich” V& cum tlr nay, trong
xa hoi van con c6 nhiing nhan thic khac
nhau? Nhiéu ngudi van nham 1an Van héa du
lich véi Du lich van hoa, mot sé ngudi khac lai
goi bang cum tu “van hda - du lich’, “vén hoa,
du lich”... Bang két qua nghién ctru phuc vu
giang day va dua vao thuc té dao tao, ching
toi rat ra nhdn thdc: “VHDL la khoa hoc nghién
ctu, khai thdc cdc gid tri vdn héa dé phdt trién
du lich". Xét duéi goc dé nghé nghiép, VHDL
chinh la van héa clia nguai lam du lich, lam du
lich c6 van héa; la van hoa kinh doanh trong
linh vuc du lich, [a kinh doanh du lich cé van
héa déng thai la van hoa ting xi - giao tiép cla
cac déi tugng khach du lich trong qua trinh du
lich.v.v... VHDL (Tourism Culture Studies) c6 thé
hiéu theo mét cach khac: la khoa hoc nghién
ctu vé vdn héa va du lich d@é tao nén cdc sdn
phdm du lich mang ddm ban sdc vdn héa Viét
Nam.VHDL la khoa hoc ting dung, st dung cac
thanh qua trong nghién cltu van héa dua vao
trong qua trinh kinh doanh du lich. N6 (tuc
VHDL) Ia xu huéng bién déi va phat trién cta
van hoa ting dung trong linh vuc du lich déng
thai 1a nhiing biéu hién cu thé cla kinh té van
héa dién ra trong qua trinh CNH - HDH dat
nudc hién nay. Diéu dé hoan toan ding vai tén
goi Du lich la nganh céng nghiép khong khai,
cong nghiép sach trong giai doan hién nay va
sau nay. Viéc khang dinh va thé hién vai tro cla
VHDL trong kinh té du lich la mét cau chuyén
dai sé con phai duoc tiép tuc nghién ciu, trao
déi va thao luan.

Muc tiéu cta VHDL la bién nhing tiém
nang van hoa - lich st thanh cac san phdm
du lich dac hitu, giup cho cac d6i tugng du
khéach “ngugc nguén lich st tim va lam séng
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lai nhing gid tri dich thuc cda vdn héa Viét Nam
qua truong ky lich si! Cach tiép can mai do da
tao nén nhan thuc mdi vé du lich & Viét Nam.
Chinh nhan thuc sé quyét dinh hanh déng va
nhiing nhan thic dung dan vé van héa Viét
Nam sé tao nhiing buéc di dung dan cho viéc
phat trién du lich & Viét Nam. Xét vé ban chat,
du lich 1a qua trinh tim kiém dé théa man
nhiing nhu cau khac nhau ctia con ngudi trong
nhing khoang thai gian va khong gian nhat
dinh. Du lich Viét Nam mudn phat trién bén
viing, can phai xac dinh r6, ching ta c6 nhimng
gi va sé lam nhiing gi? Lam nhu thé nao dé
dap ung va lam thdéa man nhiing nhu cau da
dang ctia cac doi tugng khach néi dia va khach
qudc té? Viét Nam la quéc gia dang phat trién,
di sau thé gidi trén rat nhiéu phuong dién,
vay phai c6 cach di riéng, phuong phap riéng
tao nén an tugng va su khac biét. Trén co s&
théng 1é quéc té va truyén théng ban dia, du
lich Viét Nam muén phét trién phai tao ra nét
ban sac doc ddo ctia minh. Suy cho dén cling,
kinh doanh du lich |a kinh doanh dn tuong. An
tuong va su khac biét la yéu t6 tao nén thanh
cong cua du lich Viet Nam. An tuong va khac
biét cta du lich Viét Nam khoéng gi khac chinh
la van héa va VHDL sé gbép phan quyét dinh
dén su phat trién bén viing cta du lich Viét
Nam. Yéu t6 do6 c6 duoc la mot phan cla qua
trinh di tim nhiing bai hoc tur qua kh...

Vdn dé thar hai la xay dung con ngudi: bao
gém ngudi day va ngudi hoc. Cho dén hién
nay, hau hét cac nudc trén thé gisi déu cho
rang tai nguyén I6n nhat ctia mét quéc gia la
con ngudi, la nguén nhan luc cht khéng phai
la ngudn tai nguyén thién nhién. Vi vay, van dé
dat ra v6i Khoa VHDL cing nhu véi bat ci mot
t6 chic nao khac la van dé con ngugi. Van dé
nay muon nam c va muén nam dung. Nhung
v&i Khoa VHDL céan phai cu thé héa nhu sau:

- Péi vai doi ngd gido vién: phai c6 dugc
cd ché, chinh sach va bién phap kha dung dé
tat ca gido vién khéng ngling ndng cao nhan
thuc, trinh d6 chuyén mon nghiép vu. Nhiing

S66-Thang 12-2013

phuong phép cu thé 1a dao tao, bdi duéng
va dao tao lai, dao tao bé sung, dao tao nang
cao. Viéc khao hach nghiém tuc la can thiét dé
danh gia trinh d6, khd nang theo dung chuyén
mon dé bé tri lai cong viéc, trd luong va thu
lao dung ngudi, dung viéc. Viéc 1dy y kién sinh
vién vé chat lugng gidng day dé l1a moét kénh
tham khao quan trong danh gia khach quan,
céng bang, d6i ngl giang vién. Phuong cham:

“ldy nhiéu ngudi hoc ddnh gid mét nguoi day”

la khdach quan, céng bang, tuy nhién, cing
van can phai két hgp véi hinh thic “ldy déng
nghiép ddnh gid déng nghiép” la chinh. Day la
nhiing van dé dung, ai cling nhan thuc duoc
nhung sé rat kho thuc hién trong tinh thé
chung hién nay.

- D6i v6i ngudi hoc: Trong nhitng nédm tdi,
viéc tuyén sinh van phai ké thira nhirng thanh
tuu cha qua khu, két hgp véi su thay doi vé co
ché, phuang thic tuyén sinh do B Gido duc
va Dao tao qui dinh. Khoa Van héa du lich dén
nay van thi tuyén bang hai khéi D1 va C theo
truyén thong. Tuy nhién, can th& nghiém moét
vai hinh thuc thi khac, trong dé c6 phdng van,
thuyét trinh, x( ly tinh huéng.v.v... dé€ chon ra
nhing ngudi cé kha ndng thich ung cao, dap
Ung dugc yéu cau dat ra ctia nghé du lich. Vé
ti€p thi trong tuyén sinh, can phai tang chi phi
dé tao ra“stic ndng cta loi moi goi”. Dau tu cho
tuyén sinh c6 y nghia quan trong dé chon dau
vao c6 chat luong va trinh d6 tuong doi tét,
can nang dan tiéu chi dau vao theo mot 16
trinh tuong tng vai diéu kién vé doi ngi giang
vién cling nhu co sé ha tang danh cho dao tao.

Vdn dé thu ba xay dung va té chiic thuc
hién chuong trinh dao tao. Khi da c6 nhan
thic dang, c6 doi ngl day va hoc dat chat
lugng thi viéc xay dung chuong trinh ddm bao
theo céc tiéu chi: phdt huy truyén théng - ddp
ung hién tai — dinh hudng tuong lai la viéc lam
quan trong, gilr vai trd quyét dinh. Phuong
cham “dao tao theo nhu cau va yéu cau xa hoi”
la mét phuong cham didng ma Nha nudc va B
Giado duc - Dao tao da dat ra doi véi hé thong
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dao tao nghé & Viét Nam hién nay. Muén lam
t6t diéu nay, van dé trao quyén ty chi cho cac
don vi dao tao la van dé quyét dinh. Noi dung
nay sé dat ra van dé Ién cta cong tac quan ly
va diéu hanh dao tao. Sé luén xuat hién mau
thuan khi phai giai quyét bai toan gilta cung
va cau; gitta ngan sach nha nudc va von ty tao.
Cau trd 10i [a phdi tao duoc su hai hoa gitia cdc
phuong dién dé & cac truong cong lap hién
nay. Chuang trinh dao tao can phai linh hoat
hon. Yéu t6 nang doéng cda thi trudng doi hoi
sy mém déo, linh hoat trong viéc thuc hién
chuong trinh. Trong qua trinh xay dung nén
kinh té thi trudng, xu thé “kinh té héa” moi mat
cla ddi séng xa hoi xuat hién & moi nai, moi
lic. Da coy ki€n cho rang Khoa VHDL nén phat
trién dao tao theo huéng quan tri kinh doanh.
Diéu nay dung nhung khong phu hop véi kha
nang va diéu kién hién nay ciia Khoa bgi nguén
luc con ngudi chua cho phép. Nguén nhan luc
tham gia dao tao ctia Khoa VHDL kha manh vé
van héa nhung lai chua manh vé kinh té, trong
khi Du lich Ia mét nganh kinh té€ téng hop. Lay
cai s& trudng clia minh dé thuc thi thay vi s&
doan thi hiéu qua chac chan sé cao hon. Béng
ndng van héa vén tiém an cong vai thé ndng
van déng clia 20 nam dao tao Van hoéa du lich
da quyét dinh xu huéng khong thé cudng lai
clia muc tiéu dao tao da va dang dién ra hién
nay. Viéc xay dung cac chuyén nganh dao tao
dé hudng tdi dao tao cac chuyén mén siu
la su chuyén hudng cho viéc dao tao chung
chung trudc day. D6 chinh 1a sy chuyén ddi
theo dao tao nghé du lich. Chuong trinh cla
Khoa VHDL da va dang dugc hoan thién theo
hudng dao tao chuyén nganh, dat ra mot van
dé 16n: 3 chuyén nganh dugc xay dung hién
nay (Véan héa Du lich; Lir hanh - Huéng dan du
lich; Quan ly du lich) da yéu cau phai bién soan
mot b gido trinh, gido an véi kién thic va ky
nang phu hgp. Tung budc xay dung va hoan
thién bo gido trinh dao tao nghé du lich véi
chuyén mén sau, ca ban, cap nhat, mang tinh
hé théng, lién nganh va xa héi hoa cao la mot
cdng viéc 1én doi hoi nhiéu tam suc. Nhiéu
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mon hoc mai tuy dap Ung dugc yéu cau tu
thuc té kinh doanh du lich nhung khoang cach
gitra ly thuyét va thuc té con kha xa. Cong viéc
can stic manh cla tri tué tap thé, clia Hoi déng
khoa hoc dao tao Khoa dé xay dung dé cuang
chitiét, bai giang va cao hon nita la cac bo gido
trinh chuyén mén. Qua trinh dao tao cdc moén
hoc méi nay cling can su ho trg clia cac doanh
nhan va doanh nghiép trong nganh du lich. Tu
day dat ra van dé Dao tao theo dia chi. Lién két
gifta cd s& dao tao va doanh nghiép la yéu té
quyét dinh thanh cong cla viéc dao tao theo
nhu cau va yéu cau xa hoi. Khoa VHDL mudn
dugc ldng nghe y kién trao d6i clia cac doanh
nhan dai dién cho céc doanh nghiép du lich vé
van dé nay.

Vdn dé thir tu, co s@ vat chat ky thuat, ha
tang cho dao tao du lich. Muc d6 canh tranh
trong dao tao ngay cang gay gat va khoc liét.
Cau noi “thuong trudng la chién truong” dugc
nhiéu ngudi nhac tdi trong “mat tran dao tao”
vé du lich hién nay. Néu néi nhu vay thi 20 nam
nay, khoa VHDL da st dung chién thuat “tay
khong danh/bat giac” Hinh thiic chién thuat
nay chi phu hgp véi qua khia khi dao tao da cdp
trong nhdt cdp, téng hop trong téng thé. Hién
nay khi dao tao chuyén nganh, chuyén sau,
nhat thiét phai co trang thiét bi thich hgp mai
ton tai va phat trién dugc. Trong “tran chién”
khong khoan nhugng hién nay, nhiing chién
thuat ctia qua khi can phai dugc tai trang bi
nhing va khi thich hgp, kha di méi mang vé
chién thdng. Cu thé la can c6 nhiing diéu kién
t6i thiéu vé co s& vat chat ky thuat, phong hoc
thuc hanh, phong hoc theo cong nang phuc
vu chuyén moén. Boi ngli gido vién gidng day
theo phuong thuc tin chi phai st dung dugc
c6ng nghé dé phuc vu gidng day; thay thé va
b6 sung nhing trang gido an thuan tdy, nhiing
hinh thic doc giang trén 16p bang su trg gitp
clia phuong tién va phuong phap mdi, trdnh
cac hinh thic doc chép van con ton tai; phat
trién thém nhiing ky nang mém cho sinh vién
théng qua cac hoat dong thuc t&€; maé rong cac
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tai liéu tham khao dé sinh vién tu doc, tu hoc
nhung c6 phéan bé theo cha dé, c6 thai gian
tap trung trao ddi, thao luan; khai thac c6 hiéu
qua thdi gian ty hoc clia sinh vién.v.v...

Vén dé tha nam la thu nhap cta déi ngia
giang vién. Pay la moét trong nhiing cau
chuyén dau tién dugc ban dén khi lam mot
viéc gi d6 nhung lai cling la két qua cudi cing
khi téng két viéc lam dé. Vai nhiing giang vién
trong cac co s6 dao tao cdng lap, hudng luong
tU ngan sach thi viéc ton tai va phat trién co s&
dao tao, noi minh céng tac chinh la yéu t6 dam
bao cho thu nhap chinh. Bén canh do6 phai
phat trién cac loai hinh, hinh thic dao tao dé
tang thu nhap. Muén vay phai nang cao trinh
do giang vién, xay dung thuong hiéu, hinh
anh; tao lap vi thé viing chac trong thi trudng
dao tao. Nguai can bé giang vién phai tham
gia vao nhiéu linh vuc dao tao, tham gia vao
hoat ddng dao tao & nhiéu co s¢ dao tao trong
va ngoai cong lap thi méi tang thu nhap. Diéu
nay can su ho trg chuyén mon ti noi cong tac
chinh, xay dung ké hoach lam viéc khoa hoc,
hop ly dé khéng dan dén su chdng chéo vé
mat thoi gian va cong viéc cla cac giang vién.
Tang thu nhap tur thuc té céng viéc dé “cau
hién”, thu hat nhan luc chat lugng cao ludn la
van dé can phai giai quyét ctia ca bé mdy lanh
dao Trudng DPai hoc Van hoa Ha Noi. Viéc thu
nhap cha ddi ngl giang vién c¢o lién quan dén
s6 lugng gid day va muc chi tra cho cac gio day
cla ho. Day clng ludn la van dé dugc dét ra
doi vai cac qui ché, quy dinh cta nha trudng.

Nam trong su déi mdi toan dién, triét dé,
viing chac cla Truong Dai hoc Van hoa Ha Noi
trong hanh trinh ky niém 55 nam thanh lap,
nganh VHDL da budc qua tudi tht 20 cia minh
véi nhiing thanh tich khéng thé phd nhan
cung véi su phat trién tat yéu cdia nganh du
lich Viét Nam. Nhiing thai cg I6n luén thudng
truc, song hanh cung su phat trién cda Khoa
VHDL nhung ciing dat ra nhiéu thach thuc to
I6n. Chat lugng, hiéu qua dao tao chinh la yéu
t6 séng con ctia Khoa. Canh tranh da cap, da
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phuong dién la mét thach thic déng thai la
ca héi dé Khoa khang dinh va thé hién minh
truéc nhiing thai diém mang tinh budc ngoat
hién nay. Véi tat ca nhiing gi da va dang lam
dugc Khoa VHDL nhan thdy c6 da kha nang,
trinh do, su tu tin va ban linh giai quyét tét 5
van dé néu trén dé phat trién khéng ngling va
viing chéc.
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