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Khod ludn tot nghiép Nguyén Thi Ngoc

LOI CAM ON

Téi xin duoc bay t6 1ong biét on sau sic dén cac thay(co gido) Khoa Thong tin —
thu vién - Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van. Nhirng nguodi da tan tinh day
bao, truyén dat cho t6i nhitng tri thirc khoa hoc quy bau trong sudt nhirng nim hoc tap
dudi mai truong.

T6i xin giri 101 cam on chén thanh va sdu sic nhat dén thay gido Th.S Tran Hiiu
Huynh, ngudi di truc tiép huéng dan t6i hoan thanh khoa luan tt nghiép nay.

Qua day t61 cling xin gui 101 cdm on clia minh té1 cac anh chi trong Trung tdm
Thong tin — Thu vién Pai hoc Giao thong van tai Ha N§i da nhiét tinh gitip do to1 trong
qua trinh t6i thuc hién dé tai nay.

Vi su ¢b géng va nd lyc cao nhit ciia minh, toi da hoan thanh dé tai khoa luin
Tim hiéu viéc vng dung phan mém qudn tri thw vién ILIB tai Trung tdm thong tin —
thu vien Dai hoc Giao thong Van tai Ha Noi” . Tuy nhién vi trinh d§ va kha ndng
chuyén moén nghiép vu c6 han, chic chan khoa luan t6t nghiép cua toi s& khong tranh
khoéi nhiing van dé khiém khuyét, nhiing diéu can duoc dua ra thao luan. Toi rat mong
nhan duoc su dong gop ciia cac thay ¢ gido, cac ban sinh vién va tat ca nhitng ai quan

tam td1 dé tai nay dé de tai cua té1 duge hoan thién va ¢ ich trong thyc tién.

Toi xin chan thanh cam on!

Ha Noi, Ngay 25 thang 05 ndm 2010
Sinh vién

Nguyén Thi Ngoc
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LOT CAM DOAN
To6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng toi, voi su
gitp d& cua nhitng nguoi t6i da cam on. Moi két qua nghién ctru trong cong trinh
déu chinh xac, khong co trong bat ca mot cong trinh nao khéc.
Sinh vién

Nguyén Thi Ngoc
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Nguyén Thi Ngoc

BANG GIAI THICH CAC TU VIET TAT

CHU GIAI THICH

VIET

TAT

TIENG ANH TIENG VIET
AACR2 | Anglo-American Cataloging Rules Quy tic bién muc Anh- My
BBK Bibliotechno, Bibligraphiceskaja, Khung phan loai thu vién thu
Klasificacia muc
CMC Computer Communication Cong ty may tinh truyén thong
CSDL Data base Co so dir liéu
ISBD International Standard Bibliography S6 sach chuan quoc té
MARC | Machine Readable Cataloging Thu muc c6 thé doc bang may
OPAC | Online Public Access Catalog Muc lyc truy cép cong cong truc
tuyén

TCVN Tiéu chuan Viét Nam
DDC Dewey Decimal Classification Bang phan loai thap phan Dewey
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LOI NOI PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Thé ky XX ching ta vira trai qua la thé ky phat trién nhanh cta khoa hoc
cong nghé da trd thanh luc lugng san xuat tryc tiép tic dong dén doi séng kinh té
- x4 hoi. Chung ta dang song trong ky nguyén ma trinh do phét trién va nén vin
minh vuot troi hon rat nhidu so vdi toan bd cac giai doan trude ddy, do 1a ky
nguyén thong tin. Trong ky nguyén nay, khoa hoc cong nghé duogc dat 1én hang
dau dap tng nhu cau cua nén kinh té tri thic. Trong d6, cong nghé thong tin
ngay cang phat trién voi san pham hang hoa phong pht ¢6 ham luong tri tué cao,
chat lugng tot thoa man nhu cau con ngudi. Thong tin da tré thanh tai san, stc
manh ciua mdi quéc gia va dugc st dung nhu mot ngudn luc dé phat trién kinh
té, dong thoi 13 yéu t6 quyét dinh sy tién bo trong xa hoi.

Trong Nghi quyét 48/CP ban hanh nam 1993, chinh phtl Viét Nam da chi
r&: Pho cdp vin hoa thong tin trong xa hoi nhim tao méi truong thudn loi cho
viéc chuan bi hudng téi mot xa hoi thong tin. Hoi nghi 1an tha 2 ciia Ban chap
hanh Trung wong Pang (Khoa IX) di khang dinh: hoat dong thong tin, tuyén
truyén, phd cap kién thirc khoa hoc va cong nghé 1a mot trong nhitng giai phap
chu yéu t6 chirc thuc hién chién luoc phat trién khoa hoc cong nghé trong thoi ky
cong nghiép hoa- hién dai hoa dat nude. Pay 1a co hoi va 1a thach thic 16n ddi
vo1 hoat dong thong tin cia Viét Nam.

Trudc sy phat trién cta cong nghé thong tin va nhu cau tin clia con ngudi
ngay cang 16n, van dé dit ra ddi voi cac co quan thong tin — thu vién & nudc ta
tién toi can phai hién dai hoa hoa nhap vao xu thé phat trién chung d6. Hi¢n nay,
trén thé giGi ngoai thu vién truyén thong di va dang xuat hién loai hinh thu vién
méi nhu: thu vién sd, thu vién dién ta, thu vién a0,..Pay la cac san phém duoc
xdy dung trén cac san pham cua cong nghé thong tin (phan cimg/phan mém).

Céc trung tam thu vién, cic co quan thong tin & nudce ta cling dang nhanh chong
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tién hanh qué trinh tin hoc hod v41 muc dich hudng téi cac loai hinh thu vién
hién dai. V&i nhu cau trén mot loat cac san phém phﬁn mém thu vién da ra doi
nhu: Libol, Elib, Ilib... Trong s d6, mot phan mém mang thuong hiéu Viét da
ndi 1én va di nhan duge giai thuong cia Hai tin hoc Viét Nam: phén mém quan
tri thu vién tich hop ILIB.

Vé co ban ILIB da dép ing dugc chuan chung cia mot phan mém thu vién
va ngdy cang khiang dinh duoc vi tri khi dd duoc trién khai va ap dung & rat
nhiéu thu vién 16n trén ca nude. Trung tam thong tin — thu vién dai hoc Giao
thong Van tai Ha No1 (sau day goi la Trung tdm) thudc hé théng thu vién chuyén
nganh gido duc va dao tao, vdi chirc nang 1a trung tdm thong tin van hoé khoa
hoc ky thuat ctua truong phuc vu cho cong tac giang day, hoc tap, nghién ctru
khoa hoc cua can bg va sinh vién trong Nha truong. Hoat dong thong tin tu li¢u
ciia Trung tdm dang chuyén dan tir thu cong, truyén thong sang tu dong hoa
nhim dap Gng t6t hon nhu cu tin cia nguoi dung tin 13 giang vién, can bo
nghién ctlru va sinh vién.

Trudc xu thé chung cua hoat dong thong tin trong ca nuéc, Trung tAm
thong tin thu vién Pai hoc Giao thong Van tai Ha Noi da tién hanh hién dai hoa
trung tam. Tuy nhién van dé dit ra dbi vdi cac co quan thong tin- thu vién 1a lya
chon phan mém quan tri thu vién phu hop véi hoat dong ctia minh. Trai qua 60
nam hoat dong, Trung tim khong ngimg d6i méi timg budc tmg dung cong nghé
thong tin vao hoat dong ctia minh. Biéu hién rd nét nhat 1a viéc ing dung phan
mém quan tri thu vién Ilib dé quan 1y toan b hoat dong cua Trung tam da dem
lai hi€u qua trong hoat dong ctia Trung tam.

Tim hiéu hoat dong umg dung va trién khai phan mém quan tri thu vién
Ilib trong cong tac thu vién 1a viéc can thiét. Sau thoi gian thyc tap tai day, to1 da

chon dé tai:  Tim hiéu viéc ung dung phdn mém quan tri thw vién ILIB tai Trung
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tam Thong tin — Thu vién Pai hoc Giao thong Van tai Ha Ngi” dé lam dé tai
khoa luan ctia minh.
2. Muc dich nghién ciru ciia dé tai

Pé tai nghién ctru: Trén co so thuc trang tmg dung phan mém ILIB trong
hoat dong thong tin -thu vién cua Trung tam.

Trén co s& d6 dé xuat mot sd giai phap nham gdp phan ning cao, hoan
thién viéc tmg dung phan mém ILIB tai Trung tam.
3. Tinh hinh nghién ciru theo huwéng dé tai

Viéc nghién ctru phan mém thu vién Ilib tai mot Trung tAm thong tin thu
vién da c6 nguoi nghién ctru. Tuy nhién trong giai doan hién nay cac Trung tam
thong tin- thu vién dang timg budc hién dai hoa st dung cac phan mém khac
nhau, thi dé tai nghién ctru vé viéc tng dung phan mém thu vién Ilib tai mot
trung tdm cu thé dugc rat nhiéu ngudi quan tdm. Chinh vi vdy toi di chon dé
tai:” Tim hiéu viéc ung dung phdn mém quan tri thu vién Ilib tai Trung tdm
Thong tin — Thu vién Pai hoc Giao thong Van tai Ha Noi™.
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Dé tai tap trung nghién ctru: tng dung phan mém quén tri thu vién ILIB
tai Trung tdm thong tin- thu vién Truong Pai hoc Giao thong Van tai Ha Noi
hién nay.

Pham vi nghién ctru 1a: Trung tdm thong tin- thu vién Dai hoc Giao thong
Van tai.
5. Phwong phap nghién ciru

Khoa luan st dung mot sé phuong phap sau:

- Nghién ctru céc tai liéu chi dao ctia Pang va Nha nudc vé duong 16i,
chinh sach phat trién khoa hoc cong nghé trong cong tac thong tin- thu vién.

- Suu tam, thu thap va nghién ciru céc tai lidu vé cong tac thong tin- thu

vién.
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- Khéo sat ing dung phan mém quén tri thu vién Ilib tai Trung tim Thong
tin- Thu vién Pai hoc Giao thong Van tai Ha Noi

- Phuong phap quan sat, diéu tra, thong ké, phén tich, tong hop va so sanh.
6. B6 cuc kho4 luin

Ngoai cac phﬁn mé& dau, két luan va danh myc tai liéu tham khao. Khoa

luan gom 3 chuong:

Chirong 1: Khdi qudt qud trinh hinh thanh va phdt trién cia Trung tam Thong
tin — Thur vién Pai hoc Giao thong Vin tai Ha Noi.

Chuwong 2: Thuee trang g dung phan mém quan tri thuw vién ILib tai Trung tdm

Thong tin — Thu vién Dai hoc Giao thong Van tai Ha Noi.

Churong 3: Mot sé nhdn xét va gidi phdp nham ndng cao hiéu qud g dung

phan mém quan tri thw vién Ilib tai Trung tam trong thoi gian toi.

CHUONG 1
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KHAI QUAT QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
CUA TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN
PAI HOC GIAO THONG VAN TAI HA NOI.
1.1. So lwge qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Trung tim Thong tin -
Thuw vién Dai hoc Giao thong Van tai.

Trung tdm Thong tin - Thu vién truong Pai hoc Giao thong Van tai Ha Noi
la mét don vi co lich st gén lién véi lich st hinh thanh va phat trién cua trudong
DPai hoc Giao thong Van tai Ha Noi, véi cac mdc chinh nhu sau:

Truong Pai hoc Giao thong Van tdi Ha Noi (PHGTVTHN) trudc day la
truong Cao dang Giao thong cong chinh. Ngay 24/03/1962 truong PHGTVTHN
dugc thanh lap theo quyét dinh sé 42/CP cta Thu twéng Chinh phi. Cung véi
mot s6 phong ban chic ning, Phong Gido vu duge thanh 1ap bao gdm Ban phién
dich va Ban gi4o vy, trong d6 c6 bd phéan thu vién.

Nam 1967 theo chu truong ctia nha nudc, truong Pai hoc Giao thong Van
tai Ha Noi tach ra thanh Pai hoc Giao thong sit bo (6 Ha No1) va bai hoc buong
thuy (&6 Hai Phong). Do d6, ngudn tu liéu thu vién ciing dugc chia 1am hai.

Nam 1973, nha truong trd vé Ha Noi tiép tuc thuc hién sy nghiép giao duc
va dao tao. Nam 1975 cong tac thu vién da dugc chu y hinh thanh nhém nghiép
vu, nguén tai licu dugc phan thanh: kho gido trinh, phong doc tap chi cho can bg,
gido vién va phong muon sach tham khao ( gom sach tiéng Viét va sach tiéng
nudc ngoai).

Nam 1980, Thu vién tach 1am hai by phan truc thudc hai don vi khac nhau,
t6 gido trinh gdm 5 ngudi truc thudc phong Gido vu va t6 Thu vién gom 7 nguoi
tryc thuoc Ban nghién ctru khoa hoc. Thoi gian nay xudng in cua truong da
chuyén tir in r6néo sang in tipo nén chat luong sach da tot hon, dap ung vé gido

trinh mot cach day da hon.
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Nim 1984 danh dau sy hinh thanh cta Thu vién nhu mot don vi doc lap
tryc thudc Ban giam hiéu do 6ng Pinh Viét Hong 1am gidm ddc voi 14 nhéan
vién.

Nam 1996 do c6 su thay d6i nhan sy, Thu vién c6 mot giam ddc 1a ba Bui
Thuy Mui, mot pho giam ddc va 13 can bd phu trach cac phong mugn gido trinh,
phong mugn sach tham khdo, phong doc can bd- giang vién, phong doc sinh
vién, nha ban sach. Déng tho1 Thu vién thy hién cong tac nghiép vu, bo sung
sach, khung phan loai BBK dugc ap dung.

Ngay 21/02/2002, Trung tdam Thong tin- Thu vién Pai hoc Giao thong Van
tai Ha Noi dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 753/QD — BGD&DT — TCCB ciia
Bo Gido duc va Pao tao. Trén thuc té Trung tam la su két hop cua hai bo phan
thu vién va phong quan tri mang (tor du an A cua truong), thoi gian nay Trung
tam bat dau str dung khung phan loai DDC ctia M, lam thé ma vach, mi vach
hoa cac loai hinh tai liéu va st dung phén mém thu vién ciia méot sd co sd sin ¢o
dugc trién khai.

Nhimng nam dau thé ky XXI truong PHGTVTHN tham gia vao cac du an
Gi4o duc dai hoc (HEP), dau tu phat trién thu vién theo hudng hi¢n dai. Dy an
bao gom cac mirc dau tu co ban sau:

Mtic A “Xay dung hé théng mang may tinh dé ting cudng cong tac quan 1y
va dao tao” (nam 2000).

Dy an mtc B (nam 2002) cho phép mé rong mang may tinh cia truong
sang ky tac xa Puong Lang.

Du 4n muc C “Xay dung trung tdm tai nguyén thong tin thu vién” (2004) l1a
du 4n 16n dau tién dau tu gop phan 1am thay ddi thu vién ca vé luong va chat.
Vi su dau tu trang thiét bi hién dai va dﬁy du, bb tri tap trung trén mat san trén
4.000m?, Trung tdm Thong tin- Thu vién Pai hoc Giao thong Van tai Ha Noi

dugc x€p vao nhitng thu vién hi¢n dai ¢ Vi¢t Nam.
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1.2. Chirc nang va nhiém vu
1.2.1. Chirc néng

Trung tam nam trong hé théng thong tin thu vién dai hoc ca nudce va trong
hé théng co cau to chirc cua truong PHGTVTHN, 1a Trung tdm thong tin thu
vién chuyén nganh. Vi vady, Trung tim mang chirc ndng chung ctia mot TT
TTTV va c6 chuc nang riéng phuc vu cho chuyén nganh GTVT ctia Nha truong.

Trung tdm cé vai trd quan trong la gido duc dao tao va nghién ctru khoa
hoc, dao tao ngué)n nhan lyuc, bdi dudng nhan tai va phat trién con nguoi toan
dién cho nganh giao thong van tai. Bén canh do, Trung tam c6 trach nhi¢m thyuc
hién cac dich vu théng tin thu vién phuc vu cong tac dao tao, nghién ctru khoa
hoc va chuyén giao cong nghé, Gmg dung cac linh vuc giao thong van cta trudng
vao doi sdng kinh té- x3 hoi cua dt nude

Céc chirc nang chinh cia Trung tam la:

- Phuc vu tai li¢u, thong tin cho cong tac giao duc, dao tao va nghién clru
khoa hoc, tao ngudn nhan lyc c6 du trinh do phat trién giao thong cua dat nudc

- Nghién ctru, thu thap, bod sung, xu 1y tai li¢u khoa hoc k¥ thuat cong nghé
GTVT va céc tai liéu khac thudc cac linh vuc lién quan phuc vu cho viéc giang
day, hoc tap, NCKH cua can bg, giang vién va sinh vién cua Nha truong.
1.2.2 Nhiém vu

- Tham muu va lap ké hoach ngén han, trung han, dai han cho Ban Giam
hi¢u Nha truong vé cong tac thong tin- thu vién phuc vu cho dao tao, nghién ctru
khoa hoc va chuyén giao cong nghé trong tirng giai doan phat trién cta trudng.
- Thu thap, bo sung va trao ddi cac thong tin can thiét, tién hanh xu 1y noi

dung, hinh thtrc, phan loai, cap nhat dir liéu va dua vao hoat dong thong tin thu

vién.
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- Xay dung hé thdng tra ctru tim tin, thiét 1ap mang ludi truy nhap va tim
tin tu dong hoa, t6 chitc cho ban doc cua Trung tam khai thac va str dung thuan
loi va c6 hiéu qua ngudn tai nguyén thong tin ctia Trung tAm.

- Khai théc, thu thap, xu ly thong tin tu li¢u khoa hoc cong nghé GTVT
trong va ngoai nuoc.

- T6 chirc, sap xép, luu trit va bao quan kho tai liéu ctia Trung tam.

- Quan 1y va st dung c6 hiéu qua tai san cua Trung tim gdm toan bo hé
thdng co s& vat chit trang thiét bi, hé thdng tai nguyén thong tin cua Trung tAm.

- Phat trién mbi quan h¢ hop tac véi cac TT TTTV, cac td chirc khoa hoc,
cac truong dai hoc trong va ngoai nuéc vé linh vuc thong tin tu lidu.

- Lam tot cong tac td chirc, quan 1y, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén
mon nghié€p vu, kién thurc ngoai ngfir, tin hoc cho can bd thong tin- thu vién nham
nang cao chat luong phuc vu nguoi dung tin.

1.3. Co ciu t6 chirc, ddi ngii can bd va ddi twong phuc vu
1.3.1. Co ciu té chic

Tir nhitng ngay dau méi thanh 1ap Thu vién chi c6 2 t6 13 t6 gido trinh va
t6 Thu vién. Pén nay Trung tim ngoai Ban Giam dbc, da co 8 phong: Phong
Nghiép vu; Phong muon sach gido trinh, sich tham khao; Phong doc sach Tiéng
Viét; Phong doc sach ngoai van, luan van, ludn an va nghién ctru Khoa hoc
(NCKH); Phong doc bao — tap chi; Phong doc tai li¢u dién tir; Phong hoi thao;

Phong quan tri mang va quay ban sach.
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Ban giam doc

A 4

B6 phan nghiép vu Phong muon tra B6 phan phuc vu doc
(liru thone)
/\ v v
Phong | Phong | Phong Phong Phong | Phong | Phong
nghiép lam ban muon doc doc doc
vu thé sach sach tiéng | bao dién
gido Viét tap tu
trinh- chi,
sach sach
tham ngoai
khao van

So dé co ciu to chirc ciia TTTT-TV Pai hoc Giao thong Vin tii Ha Nji.
1.3.2.Dgi ngii can b
Hién nay Trung tdm da c6 mot doi ngti can bo véi trinh do chuyén mon cao
v6i1 19 can bo.
* Ban Giam d6c ¢6 02 nguoi: Giam ddc va Pho Giam dbc
Giam ddc: ThS. Nguyén Minh Hau
Phé giam d6c: ThS. Hoang Thi Minh Phic
Trudng phong nghiép vu: Ngoé Thé Anh
Trinh d cta can bd déu dugc dam bao vé chuyén moén nghiép vu, c6 kha
nang ung dung cong ngh¢ thong tin vao trong hoat dong cua Trung tdm khong
can su hd tir bén ngoai (can bo chuyén nganh coéng nghé thong tin), diéu nay

duogc thé hién bang viéc, hién nay Trung tim dang Gng dung c6 hiéu qua 2 phan
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mém thu vién (phan mém thu vién dién tir tich hop ILIB, va phan mém quan 1y
dir liéu s6 DLIB) va cong nghé dinh danh bing séng Radio (RFID), ma khong c6
can can bd chuyén vé phﬁn mém nao, tat ca déu do can bd tai trung tam nghién
ctru, hoc hoi va ty quan 1y.

1.3.3.Péi twong phuc vu

Trung tam tryc thuoc Ban Gidm hi¢u va phuc vu theo quy ché do Nha
truong ban hanh. Déi twgng phuc vu chinh 1 can b quan 1y, giang vién, nghién
ctru sinh, hoc vién sau dai hoc va sinh vién trong truong.

- Nhom can bo quan Iy.

Can bo quan 1y trong truong bao gébm: Ban Giam hiéu, truéng phd cac
phong ban chirc nang, Ban Chu nhi¢ém khoa, Chu nhi€ém bd moén va cac cép lanh
dao Pang va Cong doan. Nhom can bo ndy, ho c6 thé vira 1a nha quan 1y, nha
khoa hoc va can bo quan 1y giang day. Vi vay, nhu cau thong tin ciia ho rat da
dang, phong ph, thong tin tong hop, chuyén sdu mang tinh khoa hoc. Pong thoi,
ho ¢6 nhu cau thong tin cao, giai quyét nhing van dé thuc tién mang tinh dinh
hudng trong cong tac quan ly va hoat dong nghién ctru khoa hoc.

- Nhom can bo giang day.

Ho 1a nguoi ¢o6 trinh d§ chuyén mon, str dung thong tin phuc vu cho cong
tac nghién clru va giang day. Trong hoat dong thong tin — thu vién, ho dong vai
trd vira 1a cha thé, vira 1a khach thé. Véi tu cach chu thé, ho tao ra thong tin
thong qua céac bai gidng, gido trinh, bai bao, bai tap chi va cong trinh nghién ctru
khoa hoc. V&i tu cach khach thé, ho ludn ¢ nhu cau st dung thong tin voi nhiéu
loai hinh tai liéu dé phuc vu cho cong tac gidng day, viét gido trinh va cic cong

trinh nghién ctru khoa hoc.

- Nhom nghién cuu sinh, hoc vién sau dai hoc va Sinh vién.
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Pay 1a nhom nguoi dung tin cha yéu cua Trung tim, Nha truong mé rong
quy mod dao tao, chi ti€éu dao tao tang 1én, $6 luong sinh vién hoc vién, nghién
ctru sinh ngdy cang dong nén nhu cau tiép can, st dung thong tin kha 16n. Ho
nhu cau sir dung thong tin 13 khac nhau, nhung déu sir dung thong tin tu lidu dé
hoc tap, nghién ctru, trao ddi kién thirc va giai tri sau mdi gid hoc cing théng.
Nguon tin ciia ho 13 nhing tai liéu chuyén nganh hep va nhiing tai liéu lién quan
dén nganh hoc.

1.4. Ngudn thong tin ciia Trung tim

Hién nay Trung tdm dd x4y dung 2 loai hinh tai liéu (tai liéu truyén thong,

tai liéu dién tir) duoc thé hién cy thé:

“Nguén tai lidu truyén thong

Stt | Loaqi hinh tai liéu So luwong dau sdch So luwong cuon
1 Tong so sach 14. 027 biéu ghi
2 Gido trinh 397 59.387
3 | Tham khao (Tiéng Viét) 3199 10.792
4 | Ngoai van 3778 4639
5 Tham khao tiéng nudc 35.343 36.355
ngoai
6 | Ludn van 963 1102
7 Luan an 34 34
8 | Dé tai NCKH 542 551
9 | Bao, tap chi tiéng viét 200 200
10 | Tap chi tiéng nudc ngoai 52 52
11 | Tap chi dong quyén 4230 4091
12 | Bai giang 153 765

* Nguon tai liéu dién tur
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» Tiéng Anh:
+ 630 cudn tai lidu.
+ Trén 7.000 bai bdo chuyén nganh.

» Tiéng Viét:

+ Luan 4n, luan van, nghién ctru khoa hoc: 368 cudn.
+ Giéo trinh, bai giang: 50 cuén.

Bao gém cac CSDL ngoai sinh va dia CD, mdi khi hoc vién ndp luan 4n,
luan van...phai ngp cho Trung tdm ban word va ban dang sach. Hién nay Trung
tam dang tién hanh xay dung bo gido trinh dién tir chuyén nganh giao thong van
tai, mua va xay dung cac co s¢ dir liéu ngoai van chuyén nganh, day la co so cho
Trung tim x4y dung bo tai nguyén sb, tai nguyén dién tu.

bia CD: Trung tdm da suu tap dugc mot khoi lugng kha 16n céac tai liéu da
dugc s6 hoa dudi dang dia CD, ndi dung chu yéu 13 ludn an, luan van va dé tai
nghién ctru khoa hoc, sach tham khao tiéng nudc ngoai.

Trung tAm d3 bo sung cac CSDL dién tir chuyén nganh GTVT phuc vu cho
nghién ctru giang day va hoc tap.

1.5. Co s& vat chat ky thuat
1.5.1. Co s6 ha ting

Xay dung mot hé théng co s& Vit chét k¥ thuat hoan thién hién dai 1a yéu
cau can thiét doi véi tat ca TT TTTV ndi chung va d6i voi TT TTTV truong
DHGTVTHN noi riéng dap tmg dugc yéu cau dao tao ciia Nha truong va xa hoi.

Hién nay, Trung tim di x4y dung mot mit bang co so ha tang, vat chat k¥
thuat kién toan hién dai.

Trung tam dugc xay dung trén khuan vién rong voi 4.000 m2, khang
trang, thoang mat, dam bao cac diéu kién cho cac cong tac nghiép vu. Hé thong
co s& vat chat can thiét cho cong tac phuc vu ban doc nhu: ban ghé, tu k&, hop

phiéu, may tinh, quat, bong di¢n, may diéu hoa....
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1.5.2. Cdc thiét bi vt chit kj thudt

+ Mdy tram tra ciru théng tin: May tram phong doc dién tir ting 7 v6i phuc
vu cho viéc tra tra ctru thong tin , hién tai Trung tdm c6 40 may danh riéng cho
sinh vién, hoc vién cao hoc, can bd gidng day tra ctru va doc tai li€u toan van, tai
li¢u dién tu: gido trinh dién tir do can by trong Trudng bién soan, luan an, luan
vian, NCKH... Ban doc c6 thé truy cdp va su dung nhiing tai liéu ngoai van
chuyén nganh ma Trung tam da dit mua tir nudc ngoai, nhirng tai liéu trén mang
do can bd trong Trung tam da download vé phuc vu cho viéc hoc tap, nghién
clru) tat ca nhitng tai liéu dién tir & ddy déu ¢ dang offline.

+ Hé thong mdy quyét thé tw déng: Hién nay & tat ca cac phong cua Trung
tam déu c6 may quét thé tir ty dong, tir phong nghiép vu dén phong phuc vu voi
5 may quet thé (symbol, ciia cong ty may si€u tinh)

+ Hé thong Camera theo doéi: Tt ca cac phong tir tang 7 déu duogc lap dat
camera phuc vu cho muc dich quéan 1y ban doc, v&i 30 camera c6 kha nang luu
giit hinh anh, dugc lap dat ¢ cac vi tri khac nhau can b Trung tdm c6 thé kiém
soat ban doc thuén tién, dé dang du & bat ctr gbc do nao.

+ H¢ théng cong tir, thé tir: Céac phong doc tu chon tir tAng 5 dén tang 7 cua
Trung tim déu dugc lap dat hé thong cong an ninh kép RFID nham kiém soét
ban doc khong cho tai liéu dem ra ngoai bat hop phap véi dau doc RFID, viéc
kiém ké sach duogc thuc hién mot cach d& dang véi 3 cong an ninh céng nghé
RFID.

Tai mdi phong doc tu chon déu dugc trang bi 2 dng ten phat song kich hoat

cac thé RFID va nhén céc thong tin tir cac thé RFID.

RFID tags — thé RFID mém mong c6 chira chip vi xir li, ding dé gan vao

(madt sau cua trang bia cudi tai li¢u)
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+ Heé thong diéu hoa: Tat ca cac phong hién nay déu dugc trang bi hé théng
diéu hoa nhiét d6 voi 13 ta diéu hoa nhiét d6 50.000 BTU va 20 may diéu hoa
treo tuong 18000 BTU.

+ Hé thong mdy in mang, mdy photo: Trung tdm c6 3 may in mang va may
photo cong nghé cao, hé théng thiét bi trang am... dugc bd tri tai tat ca cac
phong phuc vu, dam bao dap tng toi da nhu cau photo tai liéu caa ban doc. Co
thé ndi co s& vat chat cua Trung tam la mot ) trong s6 cac thu vién dai hoc hién

dai tai Viét Nam.

CHUONG 2
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THUC TRANG UNG DUNG PHAN MEM QUAN TRI THU VIEN ILIB
TAI TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN TRUONG PAI HQC
GIAO THONG VAN TAL

2.1. Qua trinh tin hoc hoa tai Trung tim

Cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat cudi thé ky 19 dau thé ky 20 di mo ra
mdt ky nguyén mai cho nhan loai: ky nguyén khoa hoc cong ngh¢ ma dinh cao
1a cong nghé thong tin. Sy ra doi va phat trién nhanh chong cua may tinh nhiing
nam 70, cta cac mang vién théng truyén dir liéu qudc gia va qudc té trén co sé
k¥ thuat cap soi1 quang, v¢ tinh va vi ba sb di tao kha nang ndi mang, trao dbi
thong tin trén quy md toan cau.

Qua trinh phat trién va nhitng thanh tyu cia minh di chimg minh dugc vai
tro ctia cong nghé thong tin trong tat ca cac linh vuc ctia doi sdng xa hoi, thong
tin — thu vién cling 1a mot thuc thé xa hoi. Xa hoi thong tin va nén kinh té tri
thirc déu c¢6 muc tiéu 13 hudng téi ngudi dung tin, thoa man nhu cau tin cta ho.
Chinh vi vay, viéc ing dung cong nghé thong tin, xay dung hé théng TT- TV tu
dong hoa 1a yéu cau can thiét, mang tinh khach quan dbi véi cac co quan thong
tin - thu vién hién nay.

Ap dung tin hoc trong linh vuc thong tin- thu vién da va dang dién ra hét
sttc nhanh chéng, chinh vi thé néu xét vé kinh nghiém va trinh d¢ thi chiing ta
dang cham rat nhiéu so v&i thé gidi. Khi di nodi vé qua trinh tin hoc hoa trong
cong tac thong tin- thu vién ¢ Viét Nam thi ta khong thé khong nhac dén phan
mém CDS/ISIS. bay la phﬁn mém tu liéu duoc s dung rong rai tén thé gidi dac
biét 1a & cac nudc dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam. S& di CDS/ISIS duoc
st dung rong rdi boi day 13 phan mém mién phi do UNESCO phat trién dé hd trg
cong tac thu vién chu yéu & cac nudc dang phét trién. Tuy nhién su phat trién

nhu vii bdo cua cong nghé thong tin ndi chung va cong nghé¢ phan mém noéi
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riéng, CDS/ISIS da boc 10 nhimg diém yéu cta minh, hay néi cach khac thi
CDS/ISIS da bi 16i thoi so véi hién tai.

Pé dap tmg nhu cau chung d6, mot loat cic phan mém vé thu vién di ra
doi nhu: ILIB, LIBOL,...Van d¢ timg dung phan mém Ilib trong hoat dong thong
tin — thu vién khong con la méi mé nira, nhirng thanh tuu dat duoc qua viéc Gng
dung Ilib da ching minh dugc vai trd quan trong cua n6 trong hoat dong thong
tin- thu vién. Béng thot tin hoc hod hoat dong thong tin- thu vién la xu thé tat
yéu ctia cic co quan thong tin thu vién hién nay.

Mat khac, vo1 muc ti€u tré thanh mot trong nhitng truong dai hoc trong
diém cta hé théng gido duc hién dai Viét Nam, trén co sé ha tﬁng cong nghé
thong tin dugc xay dung qua du an mic A, B va cac hoat dong dau tu tir cac
ngudn von khac. Truong Pai hoc Giao thong Van tai Ha Noi da xac dinh dau tu
xay dyng mot Trung tim thong tin- thu vién 13 budc di quan trong nham ning
cao chét luong dao tao, nghién ctiru khoa hoc va hoc tap cua can bo, gidng vién,
sinh vién trong truong. Xay dung Trung tam thong tin- thu vién hién dai dap ung
nang cao kha nang dao tao va nghién ctu dai hoc la diéu can thiét. Trong do,
viéc mg dung phan mém thu vién hién dai gitr vai tro quan trong gitip Trung tam
tién hanh tin hoc hoa, hién dai hoa hoat dong thong tin- thu vién.

Trung tdm d3 Gng dung phan mém Ilib bat dau tir ndm 2002, ban dau su
dung ban Demo va dén nam 2003 chinh thirc 4p dung cic phan hé ciia phan mém
llib 3.6 cua cong ty CMC vao hoat dong thu vién, 1a budc chuyén bién rat quan

trong ddi véi Trung tam.
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8 Ho quen tra de liou so dLib - Ngooi ding hien toi: NTANH
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Hinh 1. Giao dién phdan mém Ilib tai Trung tam
2.2. Tinh cap thiét ciia viéc ng dung phin mém

Hién nay, nguoi ta thira nhan rang vat chit, nang luong, thong tin va ban
sic van hoa dan toc 1a cac nhan tb quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia mdi
qudc gia. Trong diéu kién cach mang khoa hoc va cong nghé dang tro thanh luc
luong san xudt truc tiép cua xa hoi thi thong tin khoa hoc va cong nghé tro thanh
ngudn luc quan trong tao nén wu thé kinh té va chinh tri ctia mdi nudc.

Su gia tang nhanh chong khéi lugng tri thue khoa hoc da tdc dong manh
mé dén su phat trién cua hoat dong thong tin- thu vién toan cau. Ngoai cac sach,
béo, 4n pham dinh ky xuit ban theo hinh thirc truyén théng, xut hién nhiéu thé
loai tai li¢u khac nhau nhu: bdo cao, ludn van, tai li¢u nghién ctru... tao thanh
nguén tai liéu “xam” con goi 1a tai li¢u khong cong bd. Bén canh d6 1a tai liéu
dang khac nhu: bing tir, dia tir, dia quang, cac CSDL,..d4 tic dong dén hoat dong

thong tin- thu vién.

K51 Thong tin- Thu vién -24 -



Khod ludn tot nghiép Nguyén Thi Ngoc

Nhitng nam 40 cua thé ky XX may tinh xuat hién trén thé giéi va nhanh
chong ngay sau d6 dugc timg dung trong cong tac thong tin- thu vién. Ban dau
may tinh chi duoc img dung vao cong tac bd sung, tai chinh, tao lap CSDL thur
muc. Tuy nhién cing véi tbc d phat trién nhanh chéng cta khoa hoc k¥ thuat
vao nhimg nim 80 dau nim 90 may tinh di dugc phd bién rong rai va sir dung
rong rai moi linh vuc. Hoat dong thong tin- thu vién cling khong nam ngoai vong
quay su phat trién d6, chinh vi vay viéc st dung may tinh dé hién dai hoa, tu
dong hoa hoat dong thong tin — thu vién la tat yéu va trd thanh hién thuec.

Bén canh d6, nhiing ngudn tai liéu dién tir xuat hién v6i dung luong 16m,
lwu trit van ban, hinh anh tét,..cac dia CD- ROM ngay cang duoc sir dung rong
rdi va phd bién, dic biét 1a thong tin da phuong tién (mutimedia). Su két hop
may tinh va vién thong dan dén sy hinh thanh va phat trién mang ludi thu vién
dién ttr, thu vién sd,..va chia sé nguén luc thong tin vo1 nhau.

Thu vién dién ttr 1a mot tit yéu trong giai doan phat trién hién nay sé& lam
thay d6i co ban phuong thirc hoat déng thu vién tir thu thap, xt 1y, phuc vu
nguoi dung tin. Pong thoi, tao ra cac thong tin, san pham thong tin c6 gia tri
nhim dép Gng nhu cau thong tin ngdy cang cao cta ban doc. Ngudi dung tin st
dung may tinh, mang mdy tinh dé truy nhép téi khong chi CSDL thu muc, CSDL
dr kién ma ca CSDL toan van mgt cach nhanh chong, thuan tién ma khong phai
qua bat ky khau trung gian nao. Ngoai ra viéc str dung muc luc lién hop c6 hiéu
qua khai thac dy du, da dang cac nguon tai liéu khic nhau, két hop str dung tai
lidu tai chd véi viée tiép can cac ngudn & noi khac.

O Viét Nam qué trinh tin hoc hoa- ty dong hoa hoat dong thong tin- thu
vién cua cac Trung tim ciing khong ndm ngoai sy tac dong ciia xu hudng trén.
Viéc tng dung cac phﬁn mém thu vién dién t&r nham tu dong hod hoat dong
thong tin thu vién tai cac co quan thu vién, trung tdm thong tin 13 xu thé tat yéu

trong qua trinh hoi nhap qudc té.
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2.3. Céc tiéu chi lwa chon phin mém ciia Trung tdm Théng tin- Thu vién
DPai hoc Giao thong Van tai

Trong giai doan hién nay, trén thé giéi va Viét Nam xuét hién rat nhiéu
phﬁn mém nghiép vu thu vién va thu vién dién tir. Pé hién dai hoa hoat dong
thong tin- thu vién cua Trung tam, viéc lya chon dugc mdt phr:in mém ung dung
thich hop dat hiéu qua 1a van dé ciia mdi co quan. Trung tAm d3 nghién ctru va
dua ra céc tiéu chi dé lira chon phan mém phu hop vé6i hoat dong ctia minh.

Trung tam thong tin- thu vién DPai hoc Giao thong Van tai Ha No1 lya
chon phﬁn mém dua trén cac tiéu chi sau:

2.3.1. Tiéu chi vé chudn nghiép vu théng tin- thw vi¢n

- Phan mém dap tmg yéu cau quan tri cac quy trinh nghiép vu chuan cua
mot thu vién hién dai nhu: B6 sung, bién muc, quan 1y an phém nhiéu ky, tra ctru
truc tuyén, quan 1y luu thong tai liéu, quan 1y kho, quan 1y ban doc, tat ca déu c6
thé két hop dung ma vach.

- Céc phéan hé duoc tich hop trong mot hé thong thdng nhat va co thé lién
thong, chuyén d6i twong tac véi nhau mot cach dé dang.

- Phan mém d& sir dung, bao dam tit ca cic yéu cau va tiéu chuan nghiép
vu thu vién, co6 kién thirc hé théng hd trg kha nang mo rong khong han ché va
két ndi logic truc tiép giita cac phan hé.

- Pap g duoc yéu cau va chuan hoa nghiép quy trinh nghiép vu thu vién
theo tiéu chuan Viét Nam hién dang ap dung tai Thu vién Quéc gia Viét Nam va
Cuc thong tin Khoa hoc va cong nghé Qudc gia, cling nhu tuan thi cac tiéu
chuan quéc té nhu tiéu chuin ISO 2709, chudn UNIMARC cua to chirc IFLA,
MARC 21.

2.3.2. Tiéu chi vé cong nghé thong tin va truyén théng
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- Ngoai linh vuc quan 1y thu vién truyén thong, phan mém con duoc bd
sung cac tinh nang cta thu vién dién tir, thu vién $0.

- Tao cho nguoi sir dung mot céng vao mot dang thong tin, du tai li¢u dién
tr hay 4m thanh, hinh anh,..phin mém tuong thich véi ca Internet, Extranet va
Intranet.

- Gia phﬁn mém vira phai, dé sir dung, bao mat tdt.

- Giao dién than thién, chuyén ddi duoc CSDL cii sang CSDL moi.

2.3.3. Cdc tinh néng noi bt ciia phian mém ILIB

Trung tdm lya chon phan mém Ilib c6 nhiing tinh nang noi bat nhu sau:
HJ tro cac kho mau bién muc doc may MARC 21

Bao mat phan quyén: CSDL, nguoi dung, dudng truyén

Tu dong hoa ddy du cac nghiép vu thu vién

Chay trén nén Oracle hé quan tri CSDL hang dau thé giéi

HO tro tiéng Viét va cac ngdn ngir khac nhu: Anh, Phap, Nga,..

o gk~ w0 D e

Tich hop cong tlr, camera, tich hgp ma vach véi cac phan hé, song
radio(RFID),..

7. Cong cu tim kiém manh véi kha nang tim kiém toan vin

8. Tuan thu cac tiéu chuan va quy tic mo ta thu muc ISBD, AACR2,..

9. Tra ctru va muon lién thu vién theo Z39.50, ISO 10161

10.Théng ké bao cio da dang va tuy bién

11.Quan tri CSDL 16n (hang triéu biéu ghi)

12.Kha nang luu trit 6n dinh, khéng han ché dung luong

Dua trén cac tiéu chi lya chon phﬁn mém nghi¢p vu thu vién va thu vién

dién tir Trung tAm d3 lua chon phdn mém quan 1y thu vién dién tir tich hop Ilib
3.6 ciia Cong ty may tinh truyén théng CMC dé lip dit ung dung cho co quan
minh va nang cap, chinh sira cho phu hop véi tinh hinh hoat dong cta Trung

tam.
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2.4. Khai quat vé phan mém dién tir tich hop Ilib ( Intergarated Library =
thw vién tich hop)
2.4.1 Tong quan vé phin mém Ilib

Ilib 1a giai phéap thu vién dién tir cho cac thu vién tai Viét Nam do cong ty
CMC nghién ctru va phat trién. Day 12 mot hé théng thu vién tich hop véi cac
module (phan hé) duoc thiét ké nham dap tng nhu cau cia cac thu vién trong
nudc, tu cac thu vién cong cong, thu vién cac truong dai hoc, thu vién chuyén
nganh dén cac trung tAm thong tin trong toan qudc.

Ilib quan tri cac quy trinh nghi¢p vu chuan ctiia mét thu vién hién dai nhu:
bo sung, bién muc, quan 1y luu thong, quan 1y kho, quan 1y 4n pham nhiéu ky (
bao, tap chi,..), tra ctru truc tuyén,..

Phian mém Ilib dugc thiét ké theo nguyén tic xuyén sudt toan bo chuong
trinh: dé st dung, dam bao tat ca cac yéu cau va tiéu chuan nghiép vu thu vién co
kién trac hé thong hd trg kha ning mo rong khong han ché va cac két ndi logic
truc tiép gitta cac phan hé, sin sang cho viéc khai thac dit liéu ¢ toc dd cao ma
van dam bao an toan dit liéu va bao mat.

2.4.2. Lich sir ra doi va phdt trién ciia phian mém thw vién Ilib

Tir nam 1999, cong ty CMC bat dau nghién ciru va phat trién dong san
phém thu vién dién tir nham tin hoc hod va chuin hoé toan bd hoat dong trong
linh vuc thong tin- thu vién, trong d6 cé hé théng quan tri thu vién dién tu tich
hop Ilib: giai phap danh cho cic co quan thong tin- thu vién 16n nham tin hoc
hoa toan bo hoat dong nghié¢p vu thu vién.

Tir thang 6/ 2001 toan bd hé thong thu vién cong cong trong ca nudc da
théng nhit sir dung giai phap thu vién dién tr ctia cong ty CMC dé tin hoc hoa
cac hoat dong nghi€p vu va trao doi dir lieu trong hé théng.

Trudc nam 2004 ILIB 3.0 ra doi dap ung co ban vé tu dong hoa cong tac

thu vién.
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Thang 8 nam 2004 ILIB 3.5 hd trg bién muyc sach bo tap, nhan dé cii méi,
phién ban va nguyén ban,..theo tiéu chuan MARC 21 Linking field.

Cubi nam 2004 ILIB 3.6 cai thién toc do va tién ich chuong trinh. B sung
thém phan tuy bién worksheet nhap tin dé cac don vi xay dung va quan 1y sach
bo tap, hd tro cac don vi trong cong tac quan 1y bd suu tap tai lidu.

Niam 2005 ILIB 4.0 (Danh cho trung tdm théng tin): Pap tng yéu cau
chuan nghi¢p vu dam bdo cho vi¢c tuy dong hod cong tac nghi€p vu va lién thong,
trao d6i ngudn luc théng tin giita cac thu vién trong hé thong thong tin. Ngoai
viéc ké thira céc tinh nang cua phién ban trude, ILIB 4.0 con cap nhat thém mdt
s6 tinh nang va nghi¢p vu méi dugc cap nhat va trién khai:

+ Chuan bién muc MARC 21 Holding data cho bao/tap chi (Khd miu
MARC 21 vé vén tai liéu).

+ HO tro xuat bao cao ra Word, Excel.

+ Chuan bién muc lién két (Linking fied) cho tai liéu quan hé: sach bo tap,
nhan dé cii moi.

+ Tdc do va d6 on dinh cao.

Nam 2006 ILIB 4.2 ra doi day la phin mém c6 cac phan hé san pham
thong tin chuyén nghiép.

Hién nay, Cong ty CMC di khong ngimg cai tién va cho ra doi nhimng
phién ban méi cua ILIB. ILIB 6.5 1a phién ban méi nhét ngdy cang dap tmg nhu
cau cua hoat dong tu dong hoa nghiép vu thu vién.

Phian mém ILIB di duoc st dung trong nhiéu co quan théng tin- thu vién
tr hé théng thu vién cong cong nhu: Thu vién Qubc gia Viét Nam va cac thu
vién tinh, thanh phé dén cac thu vién truong dai hoc nhu: Pai hoc Ngoai thuong,
Hoc vién Quan hé qudc té,..va nhiéu co quan, ban nganh trén toan quc.

2.4.3. Cac tinh nang cvua ILIB
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- La cong cu tim ki€ém va tra ctru manh, dac biét 1a tra clru toan van
- Tra ctru muc luc truc tuyén qua Internet.

- H{ tro da ngdn ngit, dic biét 1a kha nang xu 1y tiéng Viét, hd trg ca bang

ma Unicode va TCVN.

- Stir dung tat ca cac tiéu chuan va quy tdc mé ta thu muc ISBD, AACR2,..
cling nhu khung phan loai hién c6: DDC, BBK, LCC,..

- Quan ly céc dit li¢u s6: vin béan, hinh anh, 4m thanh, video.

- Lién thu vién- nhu cau tdi can thiét trong thoi dai ngay nay

- Moi quy tic nghiép vu dugc quan 1y tap trung khién cho cai dat va bao
tri don gian.

- Tich hgp ma vach.

- Nhép/ xuat biéu ghi theo MARC 21.

- Chuyén doi tr CSDL ctia CDS/ ISIS.

- Luu thong da diém (6 mdi diém cho phép dit cac chinh sach khac nhau
va xac dinh mdi dbi tugng ban doc cho mdi diém luu thong).

- C6 thé chay trén cac méi truong diéu hanh khac nhau: MS Windows NT,
MS Windows 2000,..

- Chuong trinh thiét ké theo hudng ngudi dung dam bao: thuan tién, dé st
dung, trg gitp online t6i da & tirng phan hé.
2.4.4. Céu tritc va cdc phéin hé ciia Ilib

- Céu trtc cta Ilib 1a tich hop cac phan hé theo mot thé thong nhat véi kha
nang lién thong va dam bao cac nguyén tic nghiép vu vé thong tin- thu vién

trong nudc cling nhu quoc te.
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- Cac phan hé chinh cua Ilib la:

+ Dich vu cong cOng truc tuyén OPAC

+ B0 sung va trao doi (Acquisitions).

+ Bién muc (Cataloguing).

+ Quan ly luu thong tai licu( Circulation control).

+ Quan ly kho (Inventory control).

+ Quan 1y xuat ban pham nhiéu ky (Serials control),..

Nhitng phan hé nay dugc tich hop trong mot giao dién théng nhat. Tuy
nhién cac phan h¢ cling dugc thiét ké véi mure do doc 1ap sao cho su thay ddi cau

traic CSDL lién quan dén phan hé nay khong lam anh hudng dén phan hé khac.

Giao dién cua cac phan hé duoc phat trién dong thoi theo 2 hudng 13 giao
dién Web va giao dién tng dung doc 1ap trén Window. Diéu nay cho phép thu
vién c6 thé tuy y tich hop mot hay hoan toan cic phan hé trén méi trudng mang
Intranet, Internet trong khi van c6 thé dam bao duoc nhitng loi thé vé twong tac

xur 1y tinh toan cua mét ing dung ddc lap.

2.5. Thue trang tng dung phin mém Ilib vao hoat dong thong tin — thw vién
tai Trung tam thong tin - thw vién Pai hoc Giao théng Van tii Ha Noi.

Tt ndm 2003, thuc hién dy an “Pau tu chiéu sdu cho Trung tdm Thong
tin -Thu vién”, Trung tam dugc trang bi phﬁn mém “Thu vién dién to” do cong
ty may tinh truyén thong CMC thiét 1ap, d6 12 hé quan tri thu vién tich hop ILIB
Version 3.6. Phan mém nay cho phép thuc hién triét dé cac chirc nang quan ly
ctia minh cu thé: theo ddi viéc bd sung tai li€u; cdp nhat va luu gitr thong tin; td

chtrc bién muc ty dong; cung cap kha nang tra ctru tai cho va tir xa cua ban doc;
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quan 1y viéc muon tra tai liéu cua ban doc; quan 1y kho; tao ra cac san phém
thong tin, cho phép trao d6i thong tin véi cac hé thdng khac.

Phan mém ILIB 3.6 ¢6 9 phan hé, tuy nhién trung tim mdi ing dung 8 phan
hé, phan hé muon lién thu vién van chua dugce tmg dung.
2.5.1 Ung dung phén hé b6 sung trong cong tic bé sung tai liéu.

Phéan hé nay duoc st dung dé quan 1y cong tac bd sung tai liéu (bd sung
m&i va bd sung hoi ¢b), theo ddi quy trinh bd sung tai liéu. Ngoai ra phan hé cho
phép quan 1y tai chinh hiéu qua.

* Chirc ndng ciia phin hé bé sung:

- Pat va theo doi tai lidu.

- Pang ky tong quat va ding ky ca biét khi tai liéu nhan vé.

- Tb chirc theo ddi nhan, kiém tra thiéu du, 1ap thu khiéu nai khi tai liéu
chua nhan du.

- Xay dung va sir dung thong nhat danh muc nha cung cap, tich hop voi
dia chi dia 1y trén hodc ddi tac.

- Cho phép 1ap cac bao cao théng ké hd trg cho qué trinh quan 1y va ra
quyét dinh(vi du bao cao vé tinh trang dat mua, trao ddi, nhan tang tai liéu, céac
don dat, thanh toan, ké toan, tinh hinh nhan tai liéu, vé cac nha cung cép).

- Pam bao lién thong vai toan bo cac phan hé khac trong hé thng.

- Cung cép kha ning phan bo tai liéu dén timg kho trong hé thong, cho
phép danh sb ding ky cé biét cho timg cudn va xép tai liéu vao kho. In nhin theo
16, cac nhin c6 kém theo ma vach va s ca biét.

- Quan ly dic thu cho trong ngudn bd sung: mua, trao doi, luu chiéu. Pay
1a cong cu hitu hiéu cho quan tri viéc bd sung tai liéu gitip cho Trung tdm thuc
hién chinh sach b sung linh hoat va 1ap bao cao kip thoi cho cac co quan cép

trén hodc cac co quan hitu quan.
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" Bo Sung X

Worksheet Xuét ban phim Xudt ban pham Thoéat
R E nhigu ky riéng biét
ilib
CONG VAO TRITHUC

Hinh 2. Giao dién phdn hé bé sung cia Ilib tai Trung tam
* Thuee trang g dung phdn hé bé sung tai Trung tam
- Dién bé sung
Céac tai liéu thudc dién bod sung cua Trung tam la tai li¢u gido trinh, sach
tham khao vé giao thong, cac linh vyc khoa hoc khac, cac tai licu tra cuu, luan
an, luan van, NCKH, ...phuc vu cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc nha

truong.

- Nguén bé sung
Thu vién bd sung tir 3 ngudn chi yéu 1a:

+ Nguoén mua: La ngudn chii yéu chiém toan bo kinh phi bod sung cia
Trung tam. Nguon tai liéu tiéng Viét chu yéu duoc mua tir cac nha xuat ban 16n
nhu: Giao thong van tai, khoa hoc k¥ thuat,..

+ Ngudn ndp luu chiéu: Trung tim dugc quyén thu nhan nhiing 4n pham
do truong xuét ban va cac luan van, luan an, dé tai nghién ctru khoa hoc dugce
bao v¢ tai truong.

+ Ngudn ting biéu, tai trg: Toan bd sach nudc ngoai ¢ trong Trung tdm

dugc nhan tir ngudn nay do cac co quan la: Pai hoc Puong sit Matxcova, Quy
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Chéau A, Hoi dong Anh, ...Ngoai ra do cac thiy di cong tac hodc di hoc tap &
nudc ngoai mang vé ting cho Trung tam.
- Tinh hinh b6 sung.

Nguén kinh phi b6 sung hang nim cua Trung tim khong dugc nha truong
dinh mirc. Kinh phi nha trudng bd sung ¢ 3 muc tiéu sau: gido trinh, sach tham
khdo, bao tap chi ndi, ngoai.

- Quy trinh bo sung.

Véi su hd tro clia cac cong cu phﬁn mém thu vién va giao dich thuong mai
dién tr da rat ngan thoi gian, kinh phi trong qua trinh bd sung, giam duoc cong
sttc cho can bd bo sung khong phai di lai nhiéu. Viéc ung dung Ilib trong quy
trinh b sung duogc thuc hién nhu sau:

+ Pon dat:

Trude khi 4n phadm dugc bd sung can bo thu vién phong bd sung- bién
muc (nghiép vu) ctia Trung tdm thudng tién hanh nhimg cong viéc nhu: 1én danh
sach nhitng 4n pham dit mua, lap nhitng don dat hang, lya chon nha cung cap va
duyét yéu cau bd sung. Chirc ning cta don dat cua phan mém Ilib gitp ho thuc
hién nhiing cong viéc d6 mot cach nhanh chong va dé dang.

Hang nim Trung tdm tién hanh bo sung kha nhiéu va lién tuc do d6 chuc
nang cua don dat la rat quan trong va can thiét ddi v6i can bo thu vién. Yéu cau
bd sung dugc tao tai nhiing thong tin cta n pham qua Ilib Z39.50 Gateway hoic
nhap truc tiép nhitng thong tin vé 4n pham can bo sung vao cira s6 tao yéu cau.
C6 2 yéu cau 1 yéu cu b sung an pham dinh ky va 4n pham nhiéu ky.

Sau khi yéu cau duoc thiét 1ap s& duyét va in thanh danh sach cac don dat
bd sung qua cac chic ning duyét va bao cdo duyét mua ctia nhom chirc ning
trudc don dat.

Trung tdm tién hanh tra tring thong tin dé bo sung sach. Can bo thu vién

nhap 5 thong tin vé tai liéu nhu: tén tai li€u, tac gia, noi xuat ban, nha xuat ban,
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nam xuat ban tring véi tai liéu di co trong CSDL, chuong trinh s& dua ra thong
bao “ Tring dir liéu, dd cé an phdm ndy trong CSDL”. Khi bao trung dit liéu
gitip bo sung tranh trung, tiét kiém dugc kinh phi, du thira tai liéu. Khi bao bo
sung thém ban cho tai liéu 4y nhung khong ting s6 luong biéu ghi trong CSDL,
can bo bo sung tién hanh thay tai liéu tring bang bd sung tai liéu moi.

Hién nay, Trung tAm xay dung duoc 30 mau don dit theo ting dang tai
liéu: sach tiéng Viét, sach tham khao, sach gido trinh, ludn &n- luan van, dé tai
NCKH, sach tiéng nudc ngoai.

+ Pon nhan.

Hién Trung tdm da tién hanh tao ra cac don nhan va theo ddi qua trinh
nhan tai liu, cadc don nhan cho cac dang tai liéu khac nhau( don nhan tai li¢u
sach tiéng Viét, luan van,..), chi tiét don nhan nhu sau: ma don, tén don, ngay
thang nhan, s6 biéu ghi. Khi tao dugc cac don nhan tai li¢u Trung tdm danh chi
muc cho tat ca cac don di tao, danh chi muc gitp cho viéc tra ctru cac tai licu bo
sung vé va duoc ding ky cé biét. Co thé nhan tai liéu theo 2 cach: qua don dit va
khong qua don dat.

Sau khi nhan tai liéu xong can b lam cong tac bd sung ding ky cé biét
(PKCB) cho ting cudn. Pa s tai lidu trong Trung tam déu c6 sd lugng 16n hon
1 nén da tién hanh PKCB theo 16. Pang ky theo 16 gitp giam thoi gian nhap may
cho can bd bo sung vi chi can mot thao tac 1a c6 thé PKCB cho hang trim cudn
sach. Sau khi BDPKCB can b6 thu vién chon noi Iuu trir cho tai liéu va in nhan
PKCB theo ky hiéu cac phong, ky hiéu phan dau cac phong khac nhau.

- Ky hiéu cdc phong:

+ Phong doc sach ngoai van ky hiéu DN, luan van LV, nghién ctru khoa hoc
ky hiéu 1a NCKH, tap chi Tiéng Viét ky hi¢u 1a TCV, tap chi Anh ky hiéu la
TCA, tap chi tiéng Nga ky hiéu la TCN, tap chi Phap TCP, tap chi Dtric TCD.

+ Phong doc dién tir ky hiéu la DT.
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+ Phong muon ky hi¢u 1a MV.

Trung tam tién hanh stra cdc don nhéan: sta thong tin vé don nhan, stra sb
PKCB, sira thong tin vé tai liéu trong don vi. Néu don nhan bj tring, Trung tdm
tién hanh xo4 cac don d6 véi diéu kién chua DKCB.
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Hinh 3. Don nhan tai liéu sach ngoai van

Trung tam tién hanh thiét 1ap cac tham sd bo sung nhu nha cung cap,
nguén bo sung, danh muc loai tién. Pay la cac tham s6 do can bo thu vién tu tao
dé phuc vu cho cong tac bd sung ctia minh. Qua tham sd bd sung ma biét duoc
cac nha cung cap thudng xuyén hay khong, c6 phit hop véi loai hinh tai liéu cua
thu vién minh hay khong?...T4t ca cac thong tin déu da dugc luu trit trong phan
mém. Qua d6 can bd Trung tam co thé kiém tra duoc xuit xr cla cua tai liéu 1a
mua, biéu hay tang. Tir d6 phan loai tai liéu theo cac ngudn khac nhau.

- Tra citu, bdo cdo céng tdc bé sung:

Tra ctru béo cdo lién quan dén qua trinh bd sung, qua d6 tao ra bao cao
phuc vu cho cong tac bd sung nhu: bao cao bd sung tai liéu, bao cao phan kho,

cac don dat va nhan an pham, in s6 BPKCB.
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Vi du : don nhan thu vién da nhén tr 03-01-2010 dén 31-03-2010, bam
tim kiém s& hién ra céc thong tin vé béo s6 don nhan, ngay nhan, nguén nhan,
nha cung cép,..gitip cho can bo thu vién d& mat thoi gian tra ctu.

Noi chung, quy trinh xur Iy k¥ thuat ctia Trung tdm duogc tng dung tu dong
hoa, phan hé bo sung dugc trién khai ung dung tdt nhu: don nhan, in ma
vach,..quan 1y duogc tai liéu dau vao. Phan hé bd sung ung dung tai Trung tam
duogc trién khai hau hét cac chirc nang. Tuy nhién, Trung tdm van chua giao dich
qua thuong mai truc tuyén, khong truy xuat dugc ra word, PDF, khong bd sung
true tuyén tai liéu.

2.5.2 Ung dung phén hé bién muc trong céng tic bién muc

Bién muc 1a mdt trong nhitng phan hé quan tri tich hgp thu vién Ilib. Phan
hé nay cung cép céc quy tic bién muc nhat quan chuan bién myc va md ta bién
muc theo cac tiéu chuan quéc té. HO tro tdi da cac cong cu cho céan by thu vién
nhu: phan loai, dinh tr khod,.. Phan hé nay cho phép thuc hi¢n cong tac bién
muc ¢6 hiéu qua va gitp can bd thu vién chon lua cach dit cac thong ) tuy
thudc vao cong viéc cua ho.

* Chure nang cua phan hé bién muc

- Bién muc theo MARC 21: cho phép tao mai, stra, sao chép, xoa cac biéu
ghi hién c6 theo dung khdé miu MARC21. Pit gia tri ngdm dinh, tuy bién céc
yéu t6 mo ta, thém bdt cac truong.

- C6 kha nang luu trit toan vin, sb hoa tai liéu.

- C6 kha ning hd trg cong tac bién muc theo tidu chuan va quy tic mo ta
thu muc khac nhau nhu: ISBD, AACR2, ...cling nhu TCVN 4743-89 va theo cac
khung phan loai khac nhau nhu: DDC, UDC, LCC, BBK, theo cac khung dé muc
chu dé, bo tir khoa théng nhat,..nham phu hop vai diéu kién thyuc té cua céc thu

vién tai Viét Nam.
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- Trao ddi va xuat nhap dir liéu dya trén kho mau MARC 21 va tiéu chuan
1SO 2709.

- Bién muc sao chép qua Z39.50 cua thu vién khac trong va ngoai nudc.

- Kiém soat tinh nhat quan trong qu4 trinh xac 14p cac diém truy cap thong
tin nhu tac gia- chu dé. Phan hé nay cé thé in céc loai phich muc luc va danh
muc tai li€u theo: tac gia, phan loai, tén sach, chu dé theo dang tiéu chuan nghiép
VU

+ Kiém soat qua trinh bién muc, hiéu dinh qua viéc cung cip nhiéu trang
thai: cho bién muc, dang bién muc, da duy¢t, bao cdo cong tac bién muc va thoi
gian bién muc. Cho phép tim kiém cac biéu ghi thu muc theo nhiéu tiéu chi khac

nhau, tich hop céc phan hé lién quan trong hé thong, lién két biéu ghi va lién két

truong cho sach bo, tap.

9 Bign Moc Tai Liou

=
4

i
WYWorksheet Thé MARCZ21 Ki&m soat
tinh nh&t quan

E X 0§

- o Thidng k& bién muc Tham sd bién muc Thoéat
11ib

COMNG vAD TRI THUC

Hinh 4. Giao dién phdn hé bién muc cua Ilib tai Trung tam
* Thuc trang ung dung phdn hé bién muc vao cong tac bién muc
Trong hé théng thong tin ty dong hod, qua trinh xir 1y thong tin duoc tu
dong hoa td1 méi tdi da, dic biét 1a quy trinh bién muc. Pay 1a phan h¢ chinh cua

phan mém Ilib.
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- Xady dwng phiéu nhdp tin (Worksheet):

Dua trén MARC 21 ¢6 tinh dén dic diém riéng ddi voi kho tai lidu cua
minh, phiéu nhép tin ciia Trung tdm gdm c6 25 truong thudc cac ving sau:

+ 0XX Vung théng tin quan 1y s, ma -7 truong

001: M3 s6 biéu ghi, may tu dong gan

005: Ngay hiéu dinh 1an cudi

008: Cac yéu to dir liéu c6 do dai cd dinh

002$a: ISBD ( chi s6 sach quéc t&) néu 1a sach ngoai

002$c: Gia tién

041 0#$a: Ngon ngir

082$a: Ky hiéu phan loai theo khung phan loai DDC va 082$b: s6 Cutter

+ 1XX Ving céc tiéu dé chinh, - 3 truong

100$a: Tac gia ca nhan

100$c: Chirc danh tac gia

100$e: Vai tro cia tac gia

+2XX Vung nhan dé, théng tin trach nhiém, - 4 trudng

242: Nhan d dich

245: Nhan d¢ va thong tin trach nhiém

246: Cac dang khac ctia nhan dé

260: Dja chi xuét ban: Thong tin vé xuit ban, noi xuat ban, nim xuat ban,
nha xuat ban

+ 3XX Vung cac mo ta vat ly, - 1 truong

300: Mo ta vat ly

+ 4XX Vung tung thu, - 1 truong

490: Théng tin vé ting thu

+ 5XX Vung cac phu cht, - 1 trudong

500-53X: Chutra phu chu c6 lién quan dén khia canh cua tai liéu
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504%a: Phu cha thu muc

+ 6XX Ving cac tiéu dé bo sung 1a chu d¢, -1 truong

653%a: Thuat ngir chu dé khong kiém soat

+7XX Vung céc tiéu dé bd sung khac, -1 trudng

700$a: Tiéu dé bo sung-tén ca nhan

710$a: Tiéu dé bd sung cho tac gia tap thé

+ 8XX Vung st dung cuc b, - 6 truong

850: T6 churc luu trit

852%a: Noi luu trix

852%j: S6 PKCB

856: Dia chi dién tir va truy cap

886: Truong thong tin vé Marc nudc ngoai

- Céc hinh thirc bién muc tai Trung tam

# Bién muc géc

Bién muc gdc( bién muc tai chd) 12 qua trinh tao 1ap biéu ghi thu muc trén
co s6 mo ta truc tiép tai li€u co trong thu vién b::ing cac format nhap dit liéu co
san ctia mot phan mém thu vién nao d6 quy dinh.

Quy trinh co ban ctia bién muc gdc bao gdm:

- Xur 1y tién mdy: mo ta cac yéu to thu muc cta tai liéu vao khd mau nhap
tin, kiém so4t tinh thong nhat.

- Nhéap dir licu.

- Hiéu dinh biéu ghi trén may.

- Déng bo dua dit li€u 1én may chu tra ctru, in két qua dang phiéu muc luc
hodc thu muc néu can.

Qua trinh bién muc géc tién hanh & Trung tam chinh 1a viéc tao 1ap biéu

ghi méi cho CSDL ctia Trung tdm. Céan bo bién muc ¢ phong bd sung- bién muc
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tién hanh xtr 1y tai liéu trén phiéu nhép tin va nhap dir liéu vao may tinh theo quy
trinh. MARC 21 cho phép nhép truc tiép cac chi thi trudng (Indicator), ma
truong con (Subfields) cung voi cac dit liéu thu muc. Piéu nay gitp cho can bd
bién muyc chu dong tuy bién trong qua trinh bién muc, nhung doi hoi phai hét

strc can than trong timg thao tac trén may khi bién muc.

\
A

Quy tac mé ta dugc Trung tim 4p dung chi yéu 1a tiéu chuan qudc té vé
mo ta thu myc ISBD. Tuy nhién dén 9/2005 Trung tdm d4 tién hanh ap dung mot
s6 quy tic duoc sir dung trong AACR2.

# Hién thi tt ca cdc nhan truong MARC21: gitp cho can bo bién muc

kiém soét dugc 16i trong qua trinh bién muc.

M Oracle Forms Runtime - [Bién moc Marc21]

&) windaw
S8 hAFM Loai bigu ghi Cap thu muc Tinh trang hdarc2i Tinh trang
[ 18643 |[Bachbe-Bigughitae | .. | | la =l p3ubigu | [B8 suna nhan chibignmue <]
005 [20100406110431.0 006 | oo7] Khod Opac |~
oog | [10040651984 EngEnall | S&BKCE[DN.0005284, DN.0D0S366 |
Tim kiém theo BKCB * BELCE | Wiorksheet |Fu|| j
Mhin tridng 1 12§ Gid tri
o | - (I Y | - | =
+ | - ogz a D06.68 link| +
| - b hASE link| +
+ | - 242 a Mastercarn Lathe Phign ban thigt k& 5: Hudng dan si dung link| +
+ | - 245 a Mastercarm link| +
+ | - n “erzion B link| +
+ | - p Lather Uze Guide link| +
+ | - 260 & & a USA link| +
+ | - b CRC Software link| +
+| - c 1994 link| +
+ | - 300 & # a 234+ link| + | &
Mh&n tnitng 041: M3 ngén ngll $a: ME ngdn ngid chinh vEn ¢ cla rink &m thanh [phin vSn ban) hoSc nhan $&
B ki ISED Thémmsi | Ghilsi | Saochép | Khangghi | xos | |
| <> |=1] | i c| Bsncin | Lienkét | Tmkism | xustdmisu| Dwisuss | Thoat |

Hinh 5. Biéu ghi bién muc Marc 21 cho sach bo

# Hién thi cdc nhén truong theo ISBD:

Cho phép hién thi cau tric dir liéu cia tai liéu trude khi in phich, xem gia
tri cac trudng cé chinh xac khong gitp can bd thu vién sira duoc 16i néu do nhap
may sai, hay do c4u hinh sai.

Vi du: Biéu ghi da duoc bién muc hoan chinh (hién thi dang ISBD) tai

Trung tam
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Kink té xdy dung cong trinh giao théng/ Nghiém Vin Dinh chi bién,..[va
nhitng nguoi khac].- H.: Giao thong van tai, 2000.-295 tr., 27cm.

# Bién muc sao chép: Trung tdm tién hanh sao chép cac biéu ghi thu muc
ctia cac thu vién khac thong qua hé théng may tinh hodc qua cic vat mang tin
khac nhu dia tir, dia CD ma khong can phai bién muc lai tir dau théng qua chuin
trao do6i dit liéu thu muc Z39.50. Hién nay, Trung tam trién khai biéu ghi thu
muc cta thu vién khac vé va bd sung cac yéu td dac thu cua Trung tam dé tao
biéu ghi méi cho phu hop.

# Phadn loai tai liéu:

La mot trong nhitng cong doan quan trong trong qua trinh xur 1y ndi dung
tai liéu. Ky hiéu phan loai cta tai liéu 1a cin ctr dau tién dé t6 chirc muc luc phan
loai va sip xép tai liéu theo ndi dung cia tai liéu dac biét 1a kho mé.

Hién nay, Trung tim st dung bang phan loai DDC va duoc t6 chirc theo
hé thong kho m¢ ¢ hau hét cac phong doc. Rét tién loi cho viéc lua chon tai licu,
sap xép rat khoa hoc theo dung thtr ty khung phan loai tir 00-900.

# Dinh tir khod:

Cong tac xtur ly thong tin ¢ Trung tam s dung phuong phap dinh tu khoa
theo phuong phap tu do khong ¢ kiém soat. Trong qué trinh can bo thu vién 1am
cong tac xir 1y c6 tham khao ctia Cuc Thong tin KH&CN Quéc gia va bo tir khoa
cua Thu vién Quéc gia Viét Nam. Do do, khi dung bd tir khoa tu do khong cé
kiém soat da tao ra su khong nhat quan khi xtr 1y cung mot dbi twong thong tin
dan dén tinh trang bo sot tin, nhidu tin.

# Kiém sodt tinh thong nhat:

La qué trinh mo ta thu muc tai Trung tim dé dam bao su nhat quan khi
dién dat mot diém truy nhap, cho thém méi quan hé giita cac tén ngudi, cac tac

pham hay cac chil dé dya theo cac quy tic mo ta hay khung dé muc chu dé, bo tir
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khoa c6 kiém soat, tir dién tir chuan quy dinh thong nhat. Nho kiém soat tinh
théng nhét va cac tham chiéu tao ra mdi lién hé gilra céc tu liéu dugc bién muc.

Kiém soat tinh théng nhat trong cong tac xir Iy tai liéu ndi chung va coéng
tac bién muc ndi riéng tai Trung tim ludn duoc quan tAm. Bén canh viéc thong
nhat 4p dung cac quy tic mo ta theo tiéu chuan qudc té, Trung tim ban hanh céc
quy dinh nghiép vu cu thé trong quy trinh mé ta thu muc tai liéu (cac quy tic vé
cach 1ap tiéu dé mo ta cho tic gia ca nhn, cach viét tit,..) dam bao tinh chuén
hoa va kiém soat tinh nhat quén.

Vi du: Cac quy dinh nhap dir liéu nhu sau:

+ Viét tat tén thi do va cac thanh phd 16n: Ha Noi = H.

+ Khong viét tat tén nha xuat ban c6 2-3 tir: Gido duc. Qudc gia, Thong
ké,..

Theo s6 liéu thong ké thang 6/2009 Trung tim Thong tin- Thu vién Pai
hoc Giao thong Van tai Ha Noi da xay dung dugc cac CSDL sau:

- CSDL luén an, luan vin gom gan 1.000 biéu ghi di bién muc(tién si gdm
34 biéu ghi, thac si gdm 963 biéu ghi)

- CSDL cho dé tai NCKH 1a 426 biéu ghi. Pay 1a ngudn tham khao rat
hitu ich cho giang vién, sinh vién nghién ctru, bién muc giéng nhu luan an, luan
van.

- CSDL sach: 12.971 biéu ghi

- CSDL séach luu chiéu: 32 biéu ghi

- CSDL bao, tap chi tiéng Viét 1a 370 biéu ghi (duwoc dong tap va xu ly
nhu nhitng cudn sach).

- CSDL béo, tap chi nudc ngoai (d6ng quyén) 1a 3.730 biéu ghi.

Dy an gido duc dai hoc mirc C Trung tam da mua vé céc loai sach tiéng
Anh, Nga, Phap va tién hanh bién muc, xay dung, dua vio sir dung trong do:

+ Séach tiéng Nga bién muc dugc 1.200 biéu ghi.

K51 Thong tin- Thu vién - 43 -



Khod ludn tot nghiép Nguyén Thi Ngoc

+ Séch tiéng Anh bién myc duogc 938 biéu ghi.

+ Sach tiéng Phap bién muc duoc 18 biéu ghi(sd tai lidu nay do to chirc
Phép ngit AUFEL ting), nguoi st dung chu yéu 1a sinh vién 16p cdu duong
tiéng Phap va giang vién tiéng Phép.

- Sach tiéng Viét: gdm 42.440 biéu ghi da xir Iy va dua vao sir dung. SO
luong ban doc sach tiéng Viét chiém da s6. Pay 1a vén tai liéu phong phu, sb
lwgng ban nhiéu, méi nhat hién nay ctua Trung tdm va dang duoc t6 chic theo
kho m¢ & phong doc tiéng Viét, hang ngay c6 khoang 300 luot ban doc tra ctru
st dung.

Trung tam tién hanh lién két cac trudng nham gitp cho can bd bién muc
thuén lg1 chinh xac hon trong qua trinh xu 1y tai liéu nhu:

+ Thong tin biéu ghi ngudn (MFN)

+ Kiéu lién ket

774-773: Lién két bo

774- 776: Lién két bai trich
785-780: Lién két nhan dé méi
780-780: Lién két nhan d¢é cii

MARC 21 hd tro cho cac san pham thu muc va thong tin dau ra trong qué
trinh bién muc. Thoi gian déu, Trung tam tién hanh in: nhan kho mé, thu muc,
thong bao sdch mdi, muc luc, phich theo cdc dang khac nhau (theo phan loai,
theo tac gia). San pham dau ra tuy bién theo cic khuon dang dinh sin ISBD, va
tu tao khuon dang cho timg loai. Két qua dau ra duoc sip xép theo ngdn ngir
tiéng Viét va cac ti€u chi khac nhau nhu: tén sach, nha xudt ban, tac gia, chu
dé,..Tuy nhién, thoi gian gan day cing véi sy phat trién cta cong nghé thong tin
va qua trinh hién dai hod thu vién, ban doc Trung tadm chi tra ctru trén may tinh,
nén da khong tién hanh in cac phich, phiéu phuc vu cho bo may tra ciru truyén

théng.
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Nhu vay, qua trinh bién muc tai Trung tdm duogc cai tién theo bién muc
doc may MARC 21 da tao 1ap duoc nhiitng CSDL c¢6 chét luong cao. Viéc ung
dung sao chép da tiét kiém duogc thoi gian, cong stc va chi phi tai chinh. Cong
cu kiém soat thu muc va xir 1y thong tin nhu: AACR2, MARC 21, bd tir khoa
dugc nghién ctru va tmg dung nham nang cao chét luong cac san pham thong tin.
Poéng thoi viée bién muc doc may di ting cudng trinh d6 tin hoc va ngoai ngir
cho can by bién muc.

2.5.3 Ung dung phin hé lwu théng trong céng tic lwu théng va qudn 1y ban
doc

Phéan hé luu thong dugc thiét ké mo phu hop véi nhu cau dic thu cia moi
loai hinh thu vién. Thu vién c6 thé xdy dung 1én cac diém luu thong voi céc
chinh sach, kho tai liéu va ddi tuong doc gia khac nhau nhung duoc kiém soat
chit ché boi mot hé thong thong nhat. Phan hé cho phép quan 1y viéc muon/ tra
tai liéu va cac thong tin vé ban doc. Phan hé luu thong duogc chia ra lam 2 nghi¢p
vu : nghiép vu muon/ trd cho phong muon va nghi¢p vu quan ly ban doc cho
phong doc.

* Chure nang chinh cua phdn hé luu thong

- Quan ly muon/ tra tai liéu: cho muon vé, doc tai chd, nhan tra tai liéu,
xem trang thai tai liéu c6 trong kho hay ban doc dang muogn,..

- Quan ly ban doc: dang ky ban doc méi, stra doi va cap nhat thong tin vé
ban doc.

- Quy dinh va &p dung chinh se’lch(ché do) phuc vu st dung tai licu.

- Luu thong da diém. Chinh sach cho timg diém. ( HO trg cho cac thu vién
16n xay dung nhiéu diém luu thong trong hé thdng ctia minh: mdi diém luu thong
c6 ban doc riéng, tai li¢u riéng, chinh sach luu thong riéng).

- Tra ctru muon/ tra.

- Gia han- Hang do1
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- Bao cdo thong ké muon/ tra: s6 luong doc gia, so lugng tai liu muon,
danh sach céc tai liéu muon qua han, ...

- Tich hop ma vach t6i da trong hoat dong.

— - T
E SC S iy
Yéu cdu Mddn/Tra Sach raf vao kho Ludt ban doc
- - : _—
e == B &m
Hang dgi YC Photocopy Quan Iy ban doc
gia han
(AP e ™
Tham s& Thoat

CONG VAG TRI THUC
Hinh 6. Giao dién phdan hé luu thong - quan Iy ban doc tai Trung tam
* Thuc trang ung dung phan hé luu thong tai Trung tam
- Luu thong (Muon/ tra) tai liéu

Trung tam trién khai dich vu cho muon tai liéu vé nha, céc tai liéu cho
muon 1a gido trinh, cac ban vé thiét ké, cic bai giang va tai liéu tham khao
chuyén nganh. Tuy thudc vao ddi tugng nguoi dung tin khac nhau ma co su khac
nhau vé thoi gian va s6 luong tai liéu duoc muon vé.

Vi du: sinh vién duoc muon tai lidu theo thoi khoa biéu do phong dao tao
ban hanh. Ban doc phai tra sach trudc 10 ngay sau khi thi mén cudi cing cta ky
hoc theo lich thi do phong dao tao ban hanh.

Céc phan hé cta phan mém Ilib duoc thiét ké phu hop véi cac chinh sach
ctia Trung tAm. Phan hé luu thong tai Trung tim duoc thiét ké co hod don tién
khau hao 13 25% gi4 tri cudn sach va tai liéu tham khao thi khong mat khau hao.

Viéc quan 1y qua trinh luu thong tai lidu bang may tinh dién tir duoc trién
khai tir thang 5 ndam 2002. Nho cong nghé mi vach va két qua xir 1y thong tin tu
dong hoa da cho phép tu dong hod qua trinh luu thong tai li¢u nhu:

¢ Ghi muon
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0 Ghi tra
¢ Xac dinh tinh trang tai liéu trudce khi cho muon
¢ Theo ddi qua trinh muon tai liéu duge ty dong hoa téi da.
Ngoai ra, phan mém Ilib con hd trg quan 1y nhiing cong viéc khac c6 lién
quan dén qua trinh lru thong va quan 1y tai liéu nhu:
¢ Theo doi qua han
¢ Gia han
0 Théng ké ban doc
0 Khoa thé ban doc

0 Gui thu bao thu hoi tai liéu,. ..

8 Oracle Forms Runtime - [Nghiocp vo: Moon (Yé&u cou + Meon tra). Megaoi ditng hion thoi: ILIB]

B} window
Théng tin ban doc
X Ho tén Loai bd
Fhong [PHONG MUGN =l NS et N
g8 the | | MNgay cip thé: Han thé:
S6BKGCE | | Mgay mugn/ gh: Sach mugn/ glii
Ly do | j B Gid Iy théng:

N lam vige:
Thdng tin mudn tai ligu

SEBKCE | Thang tin tai lisu | Trang thai|  Gisyeuciu | aGismuon |

! | | | | JSEI=

j1<<| < > | =3 Téng =& 4‘*‘ J
B&o cao | Phat | Tra ciu | Gia han | Gili s4ch | Lugt ban doc | 20010 &t | Ghi chid | Thoat |

Trang thai sach: ¥C: Blang veu cau, RK: B3 13y ra khdi kho, B1M: Blang madn, B1G: Blang gt I I

Hinh 1. Giao dién luu thong mwon tra cua Ilib tai Trung tam

Viéc tmg dung phan mém Ilib trong qué trinh luu thong tai liéu da tang
nang suit lao dong, giam strc lao dong co bap cia can bo thu vién, quan 1y tbt
dugc nguon tin ctia Trung tam.

- Quan ly ban doc
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Nguoi dung tin tai Trung tim déu dugc lam thé thu vién, cac thong tin can
thiét cua nguoi dung tin déu dugce nhip vao may tinh nhd phan mém tich hop
quan tri thu vién Ilib. Ngoai ra, phan mém nay con hd tro t6i da can bd quan 1y
ban doc.

Quan 1y thong tin ban doc bao gém: sb thé, ho va tén, ngdy thang nim
sinh, gioi tinh, ngay cép thé, ngay hét han, loai ban doc,. ..

- Tra cuw

Khi tra ctru thong tin ban doc xem tinh trang muon/ tra ra sao? Can b0 thu

vién chi can go so thé vao dicu kién can tim kiém 1a hién thong tin chi tiét vé ban

doc.
¥
Q Windaw
Digu kién tim kim
ST tir BEn Ha tén [nguyen thingoe | Lan c&p thé I:| GH I:| Tirn kigmn |
58 CMND Khoa | L&p 47 cau duong | Gigitinh | =
Mgéy sink Bién Ghi chi Nah nghigp | = Brigu kign mdi
Cap th ti | | Ben] | Khoa| | ...| Tinkas] | Béo céo |
HEE han tha 1 | | Ban] ] Bia chi] ] Logi BB | =
Mhép sé the
Bao cao | ﬂ

Théng tin chi tiét ban doc

Mhap ban doc

* SEths | | * Ho vatén | |
54 ChND | | * Mgy sink sGisitinn | | Ghilai
" Loai ban doc [ =2 = B i s | | e ——
Trinh a8 | = | Mgh nghiép | ~] g
* Mgy cép the | | *rigéy héthan | ] m
Mt khau | ] Khos | [ Bt han the
thoa | .| i | | Gia han tha
Lép | ] .| Bien thosi [ |
Quic tich | ] Lan cépths | L&n GH | __Nnpann | Quén Ii phat
Truy cép Opac [ ~] Emil | | Boc anh the | Chill kg |
Bia chi Tién cuoo
Ghi chil I I Thur muyc &nh thé IC:\AnhThe [ JPG I g

Thoat

Tim thiy

i<<| < [ > [>21] |
Hinh 8. Tim kiém thong tin ban doc
- Bdo cdo thong ké mwon/ trd
Khi can théng ké lugt ban doc muon/ tra tai phong muon can b chi can
dua vao cac thong tin da luu nhu: ban doc, tinh trang muon tra, s6 PKCB, han
muon, ngay hét han muon tai liéu 1a co thé nhanh chong théng ké duoc danh
sach véi sy tro gitp tich cuc ciia phan mém.

- Tich hop mad vach
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Viéc in ma vach 1a cong viéc khong thé thiéu trudc khi tién hanh cac cong
viéc khac. Khi bit dau in ma vach, phﬁn mém Ilib s& cung cép mot giao dién bao
gdm cac thong tin nhu: khoang in, kiéu in, chiéu cao, chiéu rong. Su két hop nay
nham phan biét gitra cac loai ban doc khac nhau khi may thyc hién quét ma vach
kiém tra mdi khi ban doc dén Trung tam.

Pang ky ban doc méi, stra doi, xo4, cap nhat, thong tin vé ban doc, in thé,
gia han va rat thé theo ting thé hodc theo timg nhom.
2.5.4 Ung dung phén hé quan Iy kho vao céng tic qudn Iy kho.

Phéan hé quan 1y kho cung cap moi nghiép vu lién quan dén cong tac xay
dung, t6 chirc va bao quan kho tai liéu ciia cac co quan thong tin- thu vién. Cung
cap chtrc ning quan 1y kho tién tién. X4y dung hé thdng kho da cp phu hop véi
nhiéu loai hinh kho (kho déng, kho mé).

* Chirc nang phdan hé quan ly kho:

- T chtrc, sap xép kho theo yéu cau cua thu vién véi nhiéu mé hinh khac
nhau.

- Quan 1y cac thong tin vé hé thong kho: Cép luu trit, hé thong luu trit.

- Hb tro tbi da cong tac kiém ké kho, thanh 1y tai liéu.

- Panh lai s6 PKCB, théng ké va in danh sach tai li¢u co6 trong kho.

- Xép gia tu dong.

- Kiém ké hién dai: Tich hop véi cac thiét bi gom dir liéu di dong va ma

vach trong cong tac kiém ké. Ty dong hod cong tac kiém ke tai licu.
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Hinh 9. Giao dién phdan hé quan ly kho cua 1lib tai Trung tam
* Thuc trang ung dung phan hé quan ly kho tai Trung tam

- Kiém ké:

Chtrc ning kho ctia phan mém Ilib gitp thu vién c6 thé quan 1y sé 4n pham
c6 trong thu vién, kiém tra tinh trang cac kho sach, thuc hién cong tac thanh 1y
tai liéu,..Cong tac kiém ké can bo thu vién phai tam ngung hoat dong cua kho,
sau d6 chon kho kiém k&, Ilib con cho phép chon gia kiém ké.

- Pdnh lai sé6 PKCB:

Can bg thu vién cua Trung tam tién hanh danh lai s PKCB di bi nhap
may sai cho sach 1é 1a 250 s6, danh s6 PKCB cho dé tai nghién ctu khoa hoc
gém 171 sb.

- Thong ké:

Trung tdm dén cudi ky thuong bao céo tong hop sach trong kho, xem tinh
trang sach co bi mat hay du. Thong ké tai liéu cua Trung tdm c6 thé tién hanh
théng ké nhiéu tinh trang, theo ngdn ngit, theo phén loai.

Nhin chung, phan hé nay méi duoc Gmg dung trong viéc xép gia cac tai lidu
sau khi da dugc bién muc xong va danh lai s6 PKCB do nhap may sai, dugc

trién khai rat tot.

K51 Thong tin- Thu vién -50 -



Khod ludn tot nghiép Nguyén Thi Ngoc

2.5.5 Ung dung phéin hé¢ OPAC vao cong tic tra civu
OPAC 14 cong két ndi nguoi dung tin véi cac co s dit lidu cua cac co
quan thong tin- thu vién. Phan hé OPAC cung cép kha niang tim kiém manh va
dap tng cac nhu cu tim tin phirc tap vé cac thong tin mo ta ldn thong tin toan
van. Dic biét OPAC c6 kha ning hd tro 100 ngdn ngit khic nhau trén thé gisi
bao gém: La tinh, Hy Lap, Trung Qudc, ..vé kha ning tim kiém va hién thi.
OPAC con hd trg chuan tiéng Viét Unicode TCVN 6909.
Phan hé OPAC c6 thé tich hop trén mang internet/ intranet dé tao ra mot
moi truong phuc vu ban doc tra clru va str dung thong tin do thu vién cung cép.
* Chirc nang cua phdn hé tra cuu OPAC
- C6 kha nang truy cap muc luc céng cong truc tuyén thong qua giao dién
truy nhap cong cong.
- Tim tin v&i nhiéu tiéu chi khac nhau, hd trg cac toan tir tim kiém, nguoi
dung tin co thé tra ciru ¢ 2 ché do: co ban va nang cao.
- Tra ctu lién thu vién qua giao thitc Z39.50 hodc lién két vdi cac trang
Web dé tim tin trén Internet.
- Quan ly thong tin nguoi dung.
- Cung cép cac dich vu truc tuyén: thong bdo sach moi, muon va gia han

qua mang,..
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Hinh 10. Giao dién phan hé tra cuu cua 1lib tai Trung tam
* Thuc trang ung dung phan hé tra cuu tai Trung tam

Hién nay, Trung tam thong tin- thu vién Dai hoc Giao thong Van tai Ha
Noi c¢6 cac CSDL: sach 1¢, sach tap, sach tiéng Anh, sach tiéng Nga, sach tiéng
Phap, bao tap chi dong quyén, sach tiéng Viét, luan an, luan van, dé tai NCKH.
Pé c6 thé truy nhap téi cac CSDL ban doc chi kich chudt 1én CSDL d6 sau d6
kich chudt vao biéu tuong tim kiém. Phan mém Ilib s& cung cip cho ban doc 3
miurc tra ctiru: tra ciru co ban, tra ciru nang cao, tra ctru lién thu vién Z39.50. Khi
ban doc can tim kiém cac dang tai li€u khac nhau, thi ban doc chon céc dang tai
liéu hién cé trong Trung tam.

- Tim kiém co ban:

+ Pay la phuong phap dugc ban doc st dung thuong xuyén, khong yéu
cau ban doc phai co su hiéu biét nhiéu vé céc toan tir va cac két hop trong tim
kiém

+ Nguoi dung tin tim tin theo cac ti€u chi nhu: tén tai li¢u, tac gia, tu

kho4, s6 PKCB, phan loai,..Ban doc khong nhat thiét phai nhap tat ca cac thong
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tin vao cac truong tim kiém ma van c6 thé tim duoc cac thong tin, tai liéu minh
can.
- Tim kiém ndng cao:
+ C6 day du chire ning cua tim kiém co ban.
+ Két qua tim kiém chinh xac hon vi ¢6 su két hop giira cac trudng véi cac
toan tir: AND, OR, NOT, giao dién tra ctru dé sir dung, tim kiém chinh x4c va

nhanh chong, cung cép cac tich hop cac dich vu ban doc truc tuyén.

<28 ilib OPAC - Microsoft Internet Explorer
: File Edit  Wiew Favaorites  Tools  Help

¢ address |#] http:fiopac.uct.edu.vnfopac/

_ Tmamc cHl  TRO GIUP SO B0 GoR ¥ TiEmicm
(Y i [ 4 ;_'_ - 3 = - ..
%M@ﬂ' L - W@ guan Wi thu vién dien Uif tich hap

KET QUA Tisa KLE sa

Tra cou

Tra ciu bigu thive | Tim théy { trong 17429 ) 35
Trang Két qua [z [In két qus tirm kidm ]
[Luru két gud ]

Tra ciru nang cao

Tra ciru 73950

Ngwei diang . e . R R L. N R
1 Cor s thigt ké trén may vi tinh.- H. ;. Giao thang wan taii Tran %inh Hwno, An Hiégp, 2002.-

280 1tr; Hinh wé, 27 cm

chitiet ...
(SEn sang lwu thang

Chon kidu gd

2 Cdc phan mém dng dung trong nganh co khir An Higp, Tran winh Hwng, - H. © - Giao thang
COff @Telex O WNI VAR tAl, 2001 - 460 tr, 27 o
chi tiet __.

(S&n sang lwu théng)

3 Tap ban wé chi idt may An Higp, Tran vinh Hwng, w3 cac tac gid khacl- H BH GTWT,
2003.- 99 fr; Hinh w&, 20:40 cm
chitiet ...

(S8n sang luwu thang

4 Siv dung phdn mém Autodesk - Softdesk trong kidn tric xéy dwngl An Higp, Tran vinh
Huno.- H. . Giao théng Yan tii, 2001 .- 333 tr; Hinh v&, 27 cm
chitiet ...

(SEn sang lwu thang

5 Cung sai ldp ghepd AN HIEP. - H.BH GTWT , 1992, - 170t
chitiet ...
(S&n séng luu thano

Hinh 11.Két qud sau khi tra ciru
- Tim kiém qua giao thirc Z39.50.
Cho phép tim kiém cac biéu ghi bién muc giita cac thu vién v6i nhau
thong qua may chu va ma céng dich vu. Thong qua Z39.50 ban doc c6 thé khai
thac tai nguyén cua thu vién khac, khong chi ¢ trong nudc ma con & nudc ngoai

voi dicu kién phai két ndi Internet.
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Hinh 12. Man hinh tra ciru Z39.50

Toém lai phan hé tra ciu OPAC dugce tng dung tai Trung tam véi chiic nang
tra ctru 1a chinh. Ngoai ra cac ti¢n ich khac ctia phan hé nay nhu: cac tu dién tro
gitip tim kiém, ding ky muon qua mang,..ban doc van chua sir dung do Trung
tam van chua trién khai hét.

Ngoai tra cru OPAC ban doc trung tdm con tra ctru, khai théac cac tai li¢u
dién t&r (E-Document).
2.5.6 Ung dung phin hé qudn Iy xudt ban phdam nhiéu ky tai Trung tam.

Phan hé cung cép céc tinh ning manh quan 1y xuat ban pham nhiéu ky
nhu: Pat mua, theo doi qua trinh nhéan, khiéu nai khi khong nhan duoc, dong tap,
bién muc, luu thong, bao cao thong kéIn phich. Pic biét 1a kha nang quan 1y chi
tiét dén timg so.

* Chire nang ciia phdn hé qudn 1y xudt ban pham nhiéu ky.

- B6 sung dn pham.

+ Xay dung cic danh sach dit mua xuit ban pham nhiéu ky: loai hinh,
khoang thoi gian ddt mua, dinh ky, sb lugng dat theo dau 4n phém, nha cung cép,

ngudn quy bd sung.
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+ Quan ly moi loai xuét ban nhiéu ky (bao, tap chi, tap san, cong trinh hdi
nghi, hdi thao,..) c6 dinh ky, khong dinh ky; ho tro quan 1y moi loai dinh ky khac
nhau: hang ngdy, hang thang, hang quy,..Hd tro quan 1y cic xuat ban pham trén
gidy va dién tir duoc s6 hoa.

+ In hodc giri danh sach dit mua bang thu dién tir (email) dén nha cung cp.

+ Quan 1y quy bd sung va céac chi tiéu lién quan dén dat mua xuat ban pham
nhiéu ky

- Quadn Iy dén tirng s6 xudt ban pham nhiéu ky: theo ddi nhan tai liéu vé,
theo ddi qua trinh nhan tai lidu ( s6 d nhan, s chua nhan theo lich, ..)

- Péng tdp va qudn Iy thay doi: Hd tro viéc dong tap ciia xuat ban pham
nhiéu ky thanh timg tip, dinh ra quy tac dong tap cho timg loai, thuc hién dong
tap theo thoi gian.

8 Quon Iy on phem donh ky

\:IJQ 'T' 4)
_ A o2

Quan ly Quan ly Quan ly
mdu phat hanh dét &n phém nhan &n phém

i n
Danh muc cac 3 chiic Yéu céu Quan ly
ngoai thd vién doi so thiéu nhom nhan
ilib — -
< ™
=== =
Béo céao Phén bd Thoat

veé kho

CONG VAO TRI THUC

Hinh 13. Giao dién phéan hé quan 1y dn pham nhiéu ky tai Trung tam

* Thuc trang ung dung phan hé tai Trung tam
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- Phéan hé béo - tap chi thuc hién duoc & mot s6 khau, Trung tdm chi co
don nhan ma khong c6 don dat.

- Quan 1y dong tap: Bao- tap chi chuyén nganh cii cling xr ly nhu mot
cubn sach.

- Viéc quan ly bao- tap chi khong qua thuwong mai dién tr chua thuc hi¢n
ma van tién hanh lam thu cong, thuc hién khong lién tuc. Viéc dat bao thu cong
dién ra lién tuc (dit qua co quan xuét ban, trén gidy, theo ddi qua trinh nhan tai
liu bang cach tich vao muc luc bao-tap chi giao hang ngay). Nhin chung, phin
hé nay dugc ing dung tai Trung tam chua nhiéu. Nhitng tinh nang chua duogc
tmg dung co6 hiéu qua hoic khong duoc tmg dung. Cac cong viée quan 1y an
pham dinh ky tai Trung tdm hau hét van tién hanh 1am thi cong chua dat két qua
Cao.

2.5.7 Ung dung phan hé qudn tri hé thong tai trung tam.

Phén hé quan trj hé théng 14 phan quan 1y vé quyén truy nhap vao hé thong
d6i voi ngudi str dung, ngudi duge quan 1y theo vai trd va theo nhom st dyung.
Piéu nay c6 nghia 1a cac quyén st dung (hay nhém sir dung) s& dugc dinh trudc,
khi c6 ngudi dung mai chi viée gan cho nguoi d6 thudc nhoém ngudi dung nao.
Mot nguoi c6 thé c¢6 tir 1 dén nhiéu vai tro khac nhau:

+ Tao/x04 cac quyén sir dung

+ Tao/x04 nguodi dung

+ Xem thong tin st dung

+ Pbi mat khau

+ Phan quyén str dung hé thong.

* Chitc nang cia phdn hé qudn tri hé thong
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- Phan hé nay cho phép thu vién thuc hién viéc quan tri nguoi dung cua hé
théng, phan quyén, bao mat ciing nhu thuc hién cac chirc ning sao luu va hoi
phuc dir li€u, dé dam bao an toan hé théng.

- Kha ning phan quyén st dung theo timg nhom ngudi dung voi nhiing
chtrc nang nghiép vu dac thu. Nguoi dung chi duge thuc hién nhitng chirc nang
thudce nghiép vu va cong viéc dugce giao.

- Kiém soat chit ché cac quyén thao tac dén timg chirc ning nho nhat cia

chuong trinh.

8 Ho theng

BtﬂEléo mat, phan quyén]n Theo ddi hé thdng Thoat

ilib

Hinh 14. Giao dién phan hé quan tri hé thdng cua Ilib tai Trung tam
* Thuee trang ting dung phdn hé quan tri hé thong tai Trung tam

Phan hé quan tri hé thong duogc thiét ké kha don gian, nhung dugc tng
dung tai Trung tdm hét stc hiéu qua, giup cho can bd quan 1y co thé dé dang
quan 1y nguoi ding mot cach chit ché véi nhimg yéu t6 théng tin can thiét.

Cung cap cho mdi ngudi dung tin (ding ky tham gia véi Trung tdm) mot
password dé dang nhap dam bao an toan. Vi dy: Sinh vién truy nhap Trung tdm
dé kiém tra cac thong tin muon/tra, tinh trang muon tai liéu ctia minh,..s€ dugc
cung cap mot password dé truy cap, o chinh 1a ma thé sinh vién, thé thu vién.
Nguoi dung tin ¢ thé truy nhap vao hé théng va thay d6i mat khau phu hop voi
minh, ti¢n loi trong qua trinh sir dung .

- Phan h¢ quan tri h¢ théng tai Trung tam trién khai tuong ddi tét, cong tac

phan quyén cling nhu quan tri nguoi dung tin chat ché.
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- Hé thong mang duy tri tt, hé théng mang may tinh quan 1y cac phan
mém, quan 1y ngudi dung tin, quan 1y cong tac nghiép vu va tra ctru duge thuc
hi€n sudn sé, an toan, bao mat thong tin.

- Trung tdm chua c6 Website riéng dé co thé cap nhat, trao d6i thong tin
vo1 cac thu vién khac trong va ngoai nudc.

- Khong cap nhat dugc thong tin, doi khi khiac phuc su ¢b rat lau anh
huong té1 hoat dong.

- Quan Iy phan quyén, tinh bao mat chua cao do Trung tdm chua c6 nhiing
chinh sach cu thé.

2.5.8 Ung dung phéin hé mwon lién thw vién tai Trung tim

Phan hé ndy c6 kha ning mo rdng va tuong thich voi cac hé thdng bén
ngoai, ding dé kiém soat viéc muon tai liéu tir cac thu vién khac va cho phép
can bd thu vién theo ddi tién trinh muon va cho muon tai liéu lién thu vién, cling
nhu tra ctru tai ligu tu thu vién khac thong qua giao thuc Z39.50.

Cac phan h¢ co ban trén dugc lién két voi nhau mot cach chit ché, chia sé
thong tin v&i nhau, tra ctru thong tin truc tuyén thong qua hé thong may tinh, cho
phép thu vién c6 thé truy cép téi cac ngudn tin tir cac CSDL truc tuyén va cac
dich vu tir internet , tir d6 tao ra mdt phan mém tich hop quan tri thu vién hién
dai. Do 1a cong cu phuc vu déc luc cho hoat dong thong tin thu vién nhét 1a trong
thoi dai cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nude nhu hién nay. Hién nay Trung

tam chwa ung dung phan hé nay.

CHUONG 3
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MOT SO NHAN XET VA GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
UNG DUNG PHAN MEM ILIB TAI TRUNG TAM THONG TIN
THU VIEN PAI HQC GIAO THONG VAN TAI.

3.1 Mjt s6 nhin xét

Trong thoi gian tir nim 2002 dén nay, hoat dong ctua Trung tim da dat
duoc nhiing tién bod quan trong, dién mao cua Trung tam da co6 sy thay doi mét
cach toan dién. Viéc tng dung phan mém Ilib d3 lam thay ddi toan b quy trinh
hoat dong cua Trung tdm tir truyén thong sang dién tir hod, nang cao hiéu qua
hoat dong cua thu vién, tao cho nguo1 dung tin mot céng vao moi dang thong tin.

Ilib quan tri cac quy trinh nghiép vu chuan ctia mot thu vién hién dai va tat
ca déu duoc tich hop béng ma vach. Bac biét cac phan hé cua Ilib dugc tich hop
trong mot hé théng thong nhét va c6 thé lién thong va chuyén ddi twong tac véi
nhau mot cach dé dang, Ilib duoc thiét ké theo nguyén tic xuyén sudt.

Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém thi Ilib khong thé tranh khoi nhiing
nhugce diém can phai khac phyuc chu yéu vé phan k¥ thuat nhu: Ilib khong thé
linh hoat trong qua trinh bién muc, trong truong hop nhdp sai mot truong, mat
yéu td cuia biéu ghi thi Ilib khong hd tro cho viée thay thé yéu t6 do, ma chi con
cach sira chira bang phuong phap thii cong (sira timg biéu ghi mot), viéc thiét 1ap
chinh sach luu thong cho timg phong con kha phirc tap, khong dé dang cho can
bo thu vién thuc hién, mau anh thé cling nhu cac mAu bao cdo con hét sic han
ché trong viéc chinh stra ndi dung va hinh thuec.

3.1.1 Nhiing két qua dat dwoc trong qud trinh itng dung phin mém Ilib tai
Trung tam.

Phian mém Ilib c6 tinh ning ndi trdi d6 1a tich hop cac phan hé véi nhau,

chia sé thong tin, tra ctru truc tuyén thong qua hé théng may tinh, truy cép téi

cac CSDL truc tuyén va cac dich vu tir Internet.
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Trong qué trinh Umg dung phan mém hoat dong cua Trung tdm di co
nhitg chuyén bién quan trong trong cac khau: bd sung, bién muc, luu thong va
quan ly ban doc, quan 1y kho, tra ctru tai liéu (OPAC).

+ Cong tdc bé sung:

Trong phan hé bo sung thi Trung tAm Gng dung kha tét khau tao don nhan
tai liéu. DPgc biét 1a khau in ma vach, tat cd céc loai tai liéu déu dugc dan ma
vach dé tién hanh quan ly. Tim kiém don nhan, tim kiém s6 PKCB, tao 1ap céc
tham s bo sung ciing trién khai kha tbt.

+ Cong tdc bién muc:

Trung tdm tng dung rat hiéu qua cic tinh ning cta phan hé nay trong
cong tac bién muc. Cac biéu ghi thu muc 13 san pham cua phan hé nay, né gitp
cho ban doc ¢6 thé tra ctru thong tin bién muc co ban vé tai liéu ma ho can. Can
b0 thu vién thuong xuyén dua ra cac danh muc tai li€u, cap nhat CSDL mai.

+ Cong tac luu thong va quan ly ban doc:

Véi cac thong tin lién quan dén ban doc da duoc luu trong CSDL, trong
phén mém. Phan hé luu thong dugc Uimg dung rat tbt vao cong tac phuc vu ban
doc tai Trung tdm nhu: quéan ly ban doc, quan 1y muon tra tai li¢u, bao cao,...dap
mg nhu cau thong tin, tai liéu ngay cang phong phtl va da dang cia ban doc.
Phan mém cho phép dam béo céc thao tic quan tri ban doc va quy trinh muon tra
tai liéu kha chat ché va chinh xac.

+ Cong tac quan ly kho:

Phéan hé quan 1y kho tai Trung tdim duoc tng dung trong viéc xép gia cac

tai liéu m&i bo sung, tmg dung phan hé nay con chua trién khai day di.
+ Cong tac tra cuu tai ligu:
Nho c6 may tinh va co s¢ vat chat k¥ thuat hién dai ma vi¢c ing dung

phan h¢ tra ctu OPAC tai Trung tdm dat hi¢u qua:
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» Tiét kiém thoi gian tra ctru, dap mg nhu cau tin mot cach nhanh chong,
hiéu qua nhat.

* Tra ctru tai liéu theo nhiéu diém truy cdp khac nhau: tén sach, tén tac gia,
tir khod, cha dé, ...mot cach chinh xéc.

* Ta1 liéu sép Xép theo mon loai tri thire theo trat tu chir cai, thuan tién cho
ban doc sir dung.

3.1.2 Nhitng han ché trong qud trinh itng dung phéin mém Ilib.
+ Céng tac bo sung:

Phéan hé bd sung chua dugc Trung tAm trién khai hét cac tinh ning nhu:
viéc quan 1y kinh phi b6 sung, quan 1y hoa don ching tir,... viéc dit mua 4n
pham chua dugc trién khai bang phuong thirc thuong mai dién tor ma van lam
bang phuong thirc truyén thong.

Thao tac v6i 4n pham dinh ky chua dugc trién khai c6 hiéu qua. Quan ly
quy trong bd sung voi kha nang can ddi thuc chi chwa dua vao st dung.

+ Cong tdc bién muc:

- Phu thudc rat nhiéu vao hé thong may tinh nhu: may tinh hong, 16i mang,
16i phan mém.

- Can b0 thu vién khong c6 trinh d0 tin hoc va chuyén mon tdt s& xir 1y tai
li¢u sai, nhap may sai dan dén tai liéu khong dén duoc véi ban doc.

- Tinh ning tao tir dién tham chiéu trong qua trinh bién muc tai liéu chua
dugc st dung.

- Bién myc sao chép trién khai con han ché, mot phén do trinh d6 can bd
bién myc mit khac do hé théng may tinh va do 16i mang.

- Dit liéu sb Trung tam van chua trién khai dugce do trinh do can bo va
chua dugc quan tam trién khai.

- Phan hé chi c6 form bién muc cho tt ca cac dang tai liéu khac nhau:

text, luan van, ludn an,..ma chua dap ng dugc dang tai liéu dién tir.
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- Trung tdm chua st dung bién muc am thanh, hinh dnh, ban dd, van ban
ma chi c6 dang text.

- Chua bién muc truc tuyén ma chu yéu bién muc tai chd va khong truy
xuat duoc san pham; chia sé cac thong tin bién muc véi cac co quan, trung tim
thong tin- thu vién trong va ngoai nudc

- Trung tam khong tién hanh 1am tém tat, chd giai cho tai liéu, do d6 phan
hé bién muc chua dugc img dung triét dé.

+ Cong tac luu thong va quan Iy ban doc:

- Trung tam chua xay dung dugc chinh sach luu thong, viéc xur 1y vi pham
nodi quy chua co ché tai cu thé ddi véi ban doc 1a can bo- giang vién. Tinh trang
no dong tai liéu trong doc gia 1a phd bién, dic biét 1a dbi véi nhom nguoi dung
tin 1a can bd gido vién.

- Néu may tinh bi truc tric k¥ thuat hodc 16i mang,..sé bi gian doan cong
viéc va thoi gian lam viéc khong hiéu qua sé nhiéu.

- Ban doc phai c6 trinh d6 t6i thiéu vé tin hoc thi méi c6 thé tra ctru dugc
cac CSDL.

- Chua tich hop dugc Ilib véi RFID: (Cong nghé dinh danh bang séng
Radio- Radio Frequency Identification).

+ Cong tdac quan ly kho:
- Chua trién khai dugc 1a do chi bién muc va xép gia sach méi con sach cii
thi chua lam.
- B4o cdo sach trong kho khong thuong xuyén.
+ Cong tac tra cuu tai liéu
- Khi mat dién, hong may tinh, 16i mang,..ban doc khong thé tra ctru duge.
- Tra ctru cho két qua tim kiém theo chu dé rat it, tim kiém theo tir khoa cho

két qua cao hon, trong khi d6 lai khong tim kiém nang cao dugc bang tir khoa,
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khong tra ciru duoc theo tir dién tén sach. Thoi gian tim kiém dé hiéu dinh kha
1au, chua c6 kha ning danh dau cac biéu ghi.
- Tra ctru thong tin chua c¢6 hi€u qua do ban doc chua dugc dao tao tim tin,

chua biét tim kiém nang cao do d6 mat thoi gian tim kiém tai liéu.
3.2 Mot s6 giai phap nhiam ning cao hiéu qua viéc ng dung phin mém
ILIB tai Trung tim Thong tin- Thu vién Pai hoc Giao thong Van tai.
3.2.1 Ting cwong dau tw ngan sdch

- Xay dung kho tai liéu s6 luan van, luan an va gido trinh dé 6 thé sd hoa
dugc nhitng tai lidu vin ban. Pé 1am dugc diéu d6, Trung tdm can dau tu kinh
phi dé mua phan mém s6 hoa dir liéu va kinh phi dé tién hanh s6 hoa di liéu (xay
dung kho tai liéu s6 bang phan mém chuyén dung cho phép chuyén d6i nhiing
dir liéu dang van ban text sang dang HTML hoac PDF)

- Tang cudong ngudn thong tin dién tir gitip ban doc truy cap dé dang, chia
sé va c6 thé khai thac moi noi, moi ltc.

- Pau tu kinh phi dé mua sam cac trang thiét bi nhu: chip dién tir, cong
tu,..

3.2.2 Xay dung va phdt trién nguon théng tin dién tiv

Mot trong nhiing nhiém vu quan trong trong chién lugc phét trién cua
Trung tam la xay dung mot mo hinh thu vién hién dai — thu vién dién tr, ma mot
trong nhitng diéu kién khong thé thiéu dé chuyén d6i mé hinh thu vién truyén
théng sang mo hinh thu vién hién dai 1a xay dung va tao lap nguén thong tin dién
tr bao gdm nhimng tai liéu va ngudn théng tin dugc sé hoa, duge luu trir trén cac
thiét bi nhu: dia tir, CD — ROM...

Pic biét 1a viéc sé hod nhimng tai liéu quy hiém, tai liéu it ban, tai liéu
“xam” mang tinh gia tri khoa hoc cao va c6 nhu cau st dung 16n d6i véi ngudi

dung. Trung tdm thyc hién dugc s& mang lai nhiing y nghia rat quan trong va
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hiru ich d6i véi viéc hoc tap, nghién ctru khoa hoc va nang cao trinh d§ cho cén

b0, giang vién, sinh vién... trong truong.

3.2.3 Ndng cao trinh d¢ doi ngii can by chuyén mon va can by qudn ly

Viéc tng dung phan mém Ilib vao hoat dong thong tin- thu vién doi hoi
ngudi can b thong tin -thu vién can hoan thién nhimg ning lyc méi nhu:

- C6 kién thire tin hoc st dung thanh thao may tinh.

- Nang cao vé trinh d6 ngoai ngir dé thu thap, xt 1y, phan tich va tong hop tin
theo hudng s6 hoa.

- C6 kha nang danh gia cac phan mém va trang thiét bi. Dic biét can phai biét
xay dyng va bao tri, quan 1y va khai thac cac nguon tin dién tir.

- Xay dung, st dung va kiém tra viéc ap dung céc tiéu chuan mo ta thu muc,
format, sir dung cac muc luc tu dong hod, cung cép cac tai liu dién tor qua mang,
pho bién kién thic va k¥ ning cho dong nghiép va ban doc vé nhitng van dé tin
hoc hoa.

Pbi véi can bd quan 1y: Nang cao ning luc quan 1y, diéu hanh thu vién
hién dai, ndm duoc su phat trién cua hoat dong TT-TV trong thoi ky CNTT, c6
tam bao quat hoach dinh chién luoc va xu hudng trong twong lai, nang cao cao
trinh d§ chuyén mon nghié€p vu thong tin thu vién theo xu hudng hién dai, hoi
nhap va phat trién v6i khu vuc va trén thé gidi trong khi ching ta da gia nhép
WTO.

Pbi v4i can bo thong tin- thu vién: Nang cao chuyén mon nghiép vu thong
tin- thu vién, c6 kha nang quan tri mang, quan tri hé théng, theo ddi va diéu hanh
hoat dong clia hé thong mang may tinh va hé théng thong tin thu vién. Str dung
thanh thao cac phin mém chuyén dung phuc vu cong tac chuyén mon nghiép vu.

- Quan ly va van hanh céc dich vu thong tin ty dong.
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- Tang cuong doi ngil ky su tin hoc chuyén trach vé CNTT dé bao tri hé
théng may tinh, cong thong tin, phan mém thu vién, chuyén xu 1y k§y thuat, ..

3.2.4 Dao tao nguwoi dung tin

Bén canh viéc nang cao trinh d§ cho doi ngii can b thu vi¢n, thi vi¢c dao
tao nguoi dung tin la viéc lam hét strc can thiét. Muc dich dao tao l1a trang bi cho
ho ¢6 kién thirc thong tin va cach thirc tim tin theo phuong thuc hién dai, giap ho
c6 thé tiép can dugc v6i ngudn tin mot cach nhanh chong va kip thoi. Dong thoi
gitp ban doc tich cuc va chu dong hon trong giang day, hoc tap, nghién ctru va

lam chu ngudn tri thirc hién c6 trong thu vién.

- Thudng xuyén md cac 16p gidi thiéu vé: ndi quy thu vién, to chirc va
hoat dong cua thu vién, nguén lyc thong tin...

- Trang bi kién thirc cho viéc tra ctru, khai thac thoéng tin trén mang
Internet, trén cac CSDL truc tuyén, trén cac website,..co hi¢u qua nhat.

- Nang cao tinh chu dong, sang tao trong hoc tap, nghién clru cua ban doc
gitip ban doc c6 kién thuc, k¥ ning trong viéc xac dinh, tim kiém, lya chon va
danh gia nhimg san pham va dich vu thong tin trong va ngoai Trung tAm.

- M6 16p dao tao st dung cac trang thiét bi trong thu vién dién tir bang cac
hinh thirc khac nhau: phat tai liéu, giang bai, cip chung chi cho ngudi tham gia

hoc.

3.2.5 Xay dung va hoan thién phin mém
Phan mém Ilib tir khi dugc Gng dung tai Trung tdm dd c6 nhiéu cai tién,
thay d6i nham dap ing ngdy cang tt hon nhu cau ban doc tai Trung tam. Tuy

nhién dé hoat dong thu vién ngay cang hoan thién can:
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- Cac phan hé can hoan thién hon vé tinh ning nghiép vu.

- Phan mém can c6 tinh ning tich hop véi cong nghé RFID (cong nghé méi
ma trung tam dang st dung).

- Phan hé dir liéu s6 chwa dap ung duoc chuan nghiép vu va chua lién két
duoc, can dugc chinh stra.

- Tra ctru Z39.50 hay bi 16i nén kho trao doi nghi¢p vu va chia sé dugc tai
nguyén thong tin gilta cac thu vién.

- May tram st dung dé tién hanh xt 1y nghiép vu phai cai dit trén nén
ORACEL va no chua thé Viét hoa hoan toan, trong mot s6 truong hop nguoi
dung van thdy giao dién hay nhiing théng bao cia ORACEL (bang tiéng Anh),
khong truc tiép két ndi dugc voi trén giao dién Web. Chinh vi vay, ILIB can tién
hanh khic phuc nhiing 15i k¥ thuat.

- Trong qué trinh nhap dir liéu, phan mém Ilib can hudéng dan nhap dir licu
day 1a tinh nang rat hitu ich, hd tro nguoi can bd bién muc bang cach cung cap
nhing thong tin chi dan cach thirc nhap lidu rat cu thé nhu: dau phan cach, gia tri
ngém dinh, chi thi truong con,..

- Can truy xuat duoc dir liéu qua Marc 21.

- H6 tro va kiém soat tinh thong nhét qua chirc ning tir dién trong Worksheet
nhap ligu.

- Trung tim nén st dung phan hé con lai d6 13 phan hé muon lién thu vién dé
phat huy hét chirc ning ctia phan mém. Khi str dung phan hé nay giup Trung tim
c6 thé trao doi, chia sé ngudn luc thong tin véi cac co quan thong tin thu vién
khéc.

- Trung tdm nén bo sung nguén tai licu b?mg viéc gui Email, dat mua qua
mang thong qua chirc ning ciia phan hé bo sung. Pong thoi han ché viéc mua
tryc tiép tir cac nha xuat ban, phat hanh... dé giam bt di lai, gidy to. thoi gian

cong strc cho can b bo sung.
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- Trung tdm tién hanh tao khudn dang va in thé cho ban doc bang chuc ning
cua phan h¢ ban doc, tur d6 gidm bot cong doan 1a phai chuyén thé cho bo phan
k¥ thuat in thé cho ban doc.

3.2.6 Chia sé nguon tin vdi cic co quan thong tin va thw vién khdc trong va
ngoai nwoc.

Xu hudng hién nay cta cac co quan thong tin thu vién dé 1a mo rong quan
hé hop tac voi cac co quan to chire trong va ngoai nude nhim khic phuc khod
khin vé kinh phi, trao d6i va hoc tap kinh nghiém trong qu4 trinh tmg dung cong
nghé thong tin. Vi vay Trung tim can:

- Chia sé cac ngudn lyc thong tin giita cac thu vién c6 cing chuyén nganh,
linh vuc, phdi hop giita cac thu vién bd sung tai liéu nham giam bét kinh phi va
dap tng tot nhu cau tin ctia ngudi dung tin. Két hop xay dung cac CSDL dung
chung cung chuyén nganh, Iinh vuec.

- Xay dung hé théng muc luc lién hop gifta cac thu vién tao diéu kién dé
chia sé nguon lyc thong tin. Trung tim can x4y dung cac diéu kién vé CNTT
nhu: cac chinh sach va thu tuc, nguén nhan luc.

- Tién hanh marketing san phém va dich vu thong tin thu vién dé tuyén
truyén, gi6i thiéu nhitng san pham va dich vy ma Trung tdm hién co.

- Chia s¢ dir liéu bién muc, chia sé nguén tai nguyén s6, dich vu muon lién
thu vién.

- Tang cudng nguon tin dién tir tao diém truy cdp, chia s¢ dé dang va co
thé khai thac moi lac moi noi.

- Phéi hop dé tao 1ap cac mang ludi dich vy thong tin dé tro giap nguoi
dung tin khai thac thong tin qua tu van, thu dién tr, dién dan, hoi thao thong qua

mang.
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KET LUAN

Ngay nay, cing véi su phat trién vuot bac cua khoa hoc k¥ thuat thi cong
nghé thong tin 13 mot trong nhitng linh vuc di dau, c6 nhiéu dong gop thiét thuc
nhat thuc day su phat trién ctia dat nudc. Nho ¢ qua trinh tin hoc hoa trong hoat
dong thong tin -thw vién ma cong tac quan 1y va diéu hanh thu vién dat dugc
hiéu qua cao. Cong nghé thong tin dang ngay phat trién, nhitng gi thuc hién hom
nay thi ngay mai s& tré thanh qua khtr va tham chi bi 15 thoi.

Trong bdi canh nay, tat ca céac nganh, linh vyc it nhiéu déu chiju su tac
dong va chi phdi cua cong nghé thong tin. Nganh thong tin - thu vién 1a mot
trong nhitng vi du dién hinh, bén canh viéc trang bi cac thiét bi cong nghé¢ hi¢n
dai vé phan cting nhu may méc, co s ha tang thong tin. Cac co quan thong tin-
thu vién ¢ nudc ta dang trong qué trinh 4p dung cac phin mém thu vién dé tu
dong hoa cong tac thong tin — thu vién

Nhiing tmg dung vé phan mém ILib 13 ddp ung xu thé phat trién nhanh va
manh ciia nén coéng nghé thong tin nham giai quyét nhiing hoat dong thong tin
thu vién mQt cach nhanh chong va tranh dugc nhiing sai sot dac biét la quan ly
ngudn tin va quan 1y ban doc.

Trai qua 60 ndm hinh thanh va phat trién Trung tdm Thong tin- Thu vién
Pai hoc Giao thong Van tai Ha Noi dd c6 nhiing bude tién dang ké, phuc vu
ngay cang tot hon nhu cau giang day, hoc tdp va nghién ctru khoa hoc cua can
bd, sinh vién Nha trudng. Voi su nd luc clia can bd Trung tdm va su quan tim
ctia lanh dao Nha truong, Trung tAm da va dang tiép tuc day manh viéc tmg dung
cong nghé thong tin, phat huy cac thé manh va khic phuc cac mat ton tai dé phat

trién Trung tdm thanh thu vién dién tir trong hé théng thu vién dai hoc Viét Nam.
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Trong qua trinh nghién ctru 1am dé tai, t6i da nghién ciu thuc trang viéc
ung dung Ilib tai Trung tdm thong tin- thu vién Pai hoc Giao thong Van tai Ha
Noi. Toi hy vong minh s€ nghién ctru va dua ra nhiing nhan dinh, ddnh gia
chinh xac vé phan mém quan tri thu vién tich hop Ilib - mot phan mém dang
dugc st dung rong rdi va phd bién. Tuy nhién Trung tdm trién khai ing dung
chua hoan thién, t6i manh dan dé xuét nhitng giai phap nham ning cao hiéu qua
trién khai tng dung phan mém Ilib nay tai Trung tdm trong thoi gian t4i.

C6 thé noi Ilib co nhing thanh cong budc dau, song dé cé thé canh tranh
v6i rat nhiéu phan mém quan 1y thu vién trong nudc ciing nhu quéc té, Ilib can
phai hoan thién minh nhiéu hon nita. Hy vong rang trong twong lai Ilib c6 vi tri
vitng chic, gop phan ty dong hod hoat dong thong tin- thu vién ctia nudc ta 1én

mot tam cao moi.
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