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LOI CAM ON

Sau mot thoi gian dugce hoc tép, rén luyén va tiép thu nhiing kién thuc chuyén
nganh tai truong Pai hoc Thuong mai va qua thoi gian thuce tap tai Cong ty C6 Phan
Giao nhén toan cau DHL Viét Nam em di hoc hoi va tich luy duoc nhiéu kién thirc
quy bau cho minh. Puoc tiép xtic v6i méi truong kinh doanh thuc té, hoc hoi thém
nhiéu kinh nghiém. Tuy nhién do kién thtrc va kinh nghiém thyc té ctia ban than em
con c¢6 han ché, dé hoan thanh duoc khéa luan t6t nghiép 1a do su chi bao tan tinh cua
quy thay, cd khoa Kinh té va Kinh doanh qudc té, dic biét 13 sy gitp d& va nhan xét
cua c¢d giao — TS. Lé Thi Viét Nga va su ho trg ciia cac anh, cac chi can bd nhan vién
trong Cong ty Giao nhan toan cau DHL Viét Nam.

Vi khoang thoi gian nghién ciru khong dai va kién thirc con han ché nén khong
tranh khoi nhitng sai sot trong qué trinh hoan thanh bai khoa luan. Vi thé, em rat mong
nhan duoc nhitng ¥ kién déng gop cua quy thiy co dé bai bao céo ctia em dugc hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thyc hién

Nguyén Ngoc Ha Giang



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan khoa ludn t6t nghiép nay 1a cong trinh nghién ctru do em tu
nghién ciru, tim hiéu dudi sy hudng dan ciia TS Lé Thi Viét Nga cing sy gitip d& ciia
cac anh chi trong cong ty Co phan Giao nhan Toan Cau DHL Viét Nam.

Trong qua trinh thyc hién, em c6 tham khao mot s6 tai liéu, luan van tdt nghiép
va cac sach bao co lién quan nhung khong hé sao chép tir bt ky mot chuyén dé thuc
tap hodc luan van nao. Néu sai em xin hoan toan chiu trach nhiém va moi hinh thurc

ky luat cia nha truong.

Sinh vién thue hién

Nguyén Ngoc Ha Giang
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CU'U VE QUY TRINH VE QUY
TRINH GIAO HANG SIEU TRUONG SIEU TRONG XUAT KHAU BANG
PUONG HANG KHONG

1.1. Tinh cip thiét ctia vin dé nghién ciru

Thé ky 21, Viét Nam ciing nhu cic nudc dang phat trién trén thé giéi dang
chung kién sy phat trién nhanh chéng va nd luc cua doanh nghiép ciing nhu chinh
phu trong vi¢e xay dung cac ngang cong nghi¢p quan trong nhu di€n, nang lugng,
hoa chat va vat liéu xay dung, kéo theo nhu cdu ngay cang cao vé van chuyén thiét
bi, may méc & dang da lap rap hoan chinh. Diéu nay da gop mot phan 16n thuc day
su bung no ciia van chuyén hang héa c6 trong lugng nang va kich thude qua kho.
Thuét ngit hang hoa siéu truong siéu trong ngay cang trd nén quen thudc véi bat ki
cong ty trong linh vuc logistics.

Chuing ta c6 thé d& dang hinh dung nhitng loai hang hoa dic biét nay khong chi
doi hoi mot quy trinh giao nhén va vén chuyén twong dbi phtic tap bao gdbm nhiéu
budc tiép c4n ma con can su hop tac chat ché cua tat ca cac bén co lién quan. Khong
thé phii nhan mot thyc té d6 1a c6 rat nhidu loai hang héa siéu trudng, siéu trong trén
thé gidi ma tat ca chung déu c6 nhiing dic diém, pham chat riéng doi héi nhiing cach
tiép can khac nhau khi xt Iy va van chuyén. Do d6 kho c6 mot khudén mau dinh sin
dé to chuc cac quy trinh giao hang, didu ma cic nha cung cip dich vu logistics can
1am 1a phat trién hé thong phuong tién phu hop nhiéu nhat véi cac dic tinh bét budc
ctia nhiing loai hang hoéa nay. Hon nita, trong mot sb trudng hop, viéc van chuyén
hang hoa co tai trong va kich thudc bat thuong tham chi can phai c6 hé théng giam
st riéng biét dé han ché t6i da nhitng tinh hudng khan cap hoic rui ro c6 thé xay ra
diéu ma khong phai bt ctr doanh nghiép logistics nao ciing c6 du ngudn luc dé dap
tmg dich vu nay. Dic biét vi mot qudc gia c6 nganh logistics con khé non tré va méi
mé nhu tai Viét Nam, cac doanh nghiép noi dia can hoc hoi va trau ddi kinh nghiém
rat nhiéu dé logistics n6i chung va nhanh vén tai hang hoa siéu trudng siéu trong day
tiém ning ndi riéng tré thanh mot dong luc cho ting trudng bén viing cho nhitng nim
sap toi.

Nhirng nim qua, vugt qua van tai duong bién, van tai hang héa bang dudng

hang khong trd thanh diém sang boi thoi gian van chuyén nhanh, linh hoat va voi sy



ra doi cia nhidu kiéu may bay thwong mai méi khién cho viéc van chuyén hang hoa
bang phuong thirc nay khong con bi gidi han. Thay vi chi dugc van chuyén chii yéu
bang dudng bién hoic dudng sat, ngay cang nhiéu nhitng mit hang cé trong luong va
kich thudc qua khod dugc van chuyén bang dudng hang khong cho thiy mot tuong lai
day tiém nang cua loai hinh van tai nay.

Tir nhitng yéu t6 trén, tac gia chon dé tai: “QUY TRINH GIAO HANG SIEU
TRUONG, SIEU TRONG XUAT KHAU BANG DPUONG HANG KHONG TAI
CONG TY CO PHAN GIAO NHAN TOAN CAU DHL VIET NAM” vé6i muc dich
phan tich thyuc trang quy trinh xuét khau hang co trong lwong ning va qua kho tai Viét
Nam bang duong hang khong, tim ra nhitng co hoi va thach thirc ma cac LSP ¢ Viét
Nam dang phai d6i mat. Qua do, tac gia c6 thé dua ra cac khuyén nghi dya trén mot
nghién ciru dién hinh cu thé - DHL Global Forwarding VN, mot trong nhitng LSP noi
bat nhat cung cdp dich vu vén tai hang khong tiéu chuan va c6 mot tim anh huodng
16n trong nganh

1.2. Téng quan vin dé nghién ctru

Cong tac giao nhan hang hoa xuat khau bang dudng hang khong 14 van dé duoc
nhiéu nha nghién ctru quan tdm. Cu thé Nguyén Thi Thuy Trang (2019) d nghién
ctru vé quy trinh giao hang hang héa xuat khau bang duong hang khong tai cong ty
TNHH Giao nhan van tai Giai Pi¢u (Melody Logistics). Trong nghién ctru nay tac
gia da st dung phuong phap thu thap sé liéu, phan tich, tong hop, so sanh, dbi chiéu
sO liéu tir nam 2016 dén 6 thang dau nam 2019. Sau khi phan tich thuc trang tai cong
ty tac gia dd xay dung mot quy trinh giao hang xuat khau cta cong ty, dua ra cac uu
diém va han ché trong qué trinh van hanh va da dé xuat mot vai giai phap dé nang
cao chat luong dich vy nhu: (1) Pau tu thém phuong tién vén tai; (2) Phan cong lai
cong viéc; (3) Tang cuong cong tac marketing, mo rong thi truong; (4) Nghién curu,
ap dung chudi cung tmg Logistics trong giao hang dé c6 thé ning cao hiéu qua giao.

Trong khi d6, Luwong Hoang TG Anh (2019) d3 st dung phuong phéap thong ké,
thu thap sd liéu, khao sat thuc té va phuong phéap so sanh dé danh gia thuc trang va
dura ra mot sb giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa nguy hiém xuat khau
bang dudng hang khong tai cong ty C6 phan Giao nhdn toan cau DHL Viét Nam.

Hang héa nguy hiém nhu chat 1ong dé chay nd hay hang hoa c6 pin ciing 1a mot trong



nhitng nhanh quan trong ctia xuat nhap khau hang héa. Qua nghién ciru cia minh, tac
gia da thé hién dugc mot quy trinh chung trong d6 ndi bat 1a nhimg quy dinh vé an
toan van chuyén ddi v6i hang hoa nguy hiém cua cac hing hang khong va cach ma
cong ty xay dung quy trinh dé dap tng cac tiéu chuan do.

Tac gid Lé Mai Anh (2018) lai tap trung vao nghién ctru quy trinh giao hang
siéu trudng, siéu trong bang dudng bién cta cong ty Interlogistics. Trong nghién ciru
cua minh tac gid da su dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap
nghién ctru dinh lugng. Sau khi nghién ctru quy trinh hoat dong xuat khau hang hoa
siéu truong, siéu trong bang dudng bién tai doanh nghiép nay, tac gia di dé xuét cac
giai phdp cho doanh nghi¢p Viét Nam: (1) Lap chi nhanh nude ngoai & nhitng nudc
c6 quan h¢ mau dich thuong mai manh véi Vi¢t Nam la diéu vo cung quan trong badi
tinh chit dic trung cta hang can thiét phai c6 sy phdi hop cua don vi giao nhén tai
qudc gia hang dén; (2) Cai thién co so ha ting vé cong nghé thong tin.

Gan day, tac gia Ha Trong Oanh (2019) ciing da sir dung phuong phap nghién
clru tai ban, phan tich thong ké va phuong phap chuyén gia dé dua ra cac giai phap
nham hoan thién quy trinh giao hang hang hoa xuét khiu bang duong hang khong tai
cong ty TNHH PCSC trong thoi gian t6i nhu sau: (1) Giai phap vé viéc kiém tra va
ap ma HS hang hoa; (2) Giai phap trong viéc chuan bi va kiém tra ching tur; (3) Giai
phap dé dau tu phat trién phuong tién van tai hiéu qua; (4) Giai phap vé cham soc
khéch hang hi¢u qua.

Tac gia Vi Thi Hai (2018) nghién ctru dé tai nang cao quy trinh giao nhan hang
hoa qudc té tai cong ty TNHH Jet Delivery Logistics. Sau khi nghién ctru quy trinh
giao nhan hang hoa bang ca duong hang khong va dudng bién tai doanh nghiép nay,
tac gia da dé xudt cac giai phap cho doanh nghiép c6 thé phat trién t6t hon trong twong
lai: (1) Pau tu von ddo tao nhaanh lyc; (2) Cai thién co s ha ting vé cong nghé thong
tin; (3) Cai thién co sé ha tang nhu kho bai, di ngii xe cia cong ty.

Nhin chung cac nghién ciru trén di dat duoc nhimng thanh tyu nhat dinh nhu: (1)
Khai quat hoa duoc hé thong co s6 1y luan vé quy trinh giao hang hang hoa xuit khau
trong linh vyc Logistics tai cac doanh nghiép, t6 chtc cia Viét Nam; (2) Phan tich
dugc quy trinh giao hang trong van tai hang hoa qudc té cia doanh nghiép ma minh

nghién ctru; va (3) Pua ra dugc mot s giai phap mang tinh thuc tién gitp doanh



nghié¢p hoan thién hodc nang cao dugc hi¢u qua trong qua trinh giao hang hang hoa
quéc té.

Vé truong hop quy trinh giao hang hang héa siéu trudng siéu trong xuat khau
bang duong hang khong 13 mot ngach nho trong linh vuc logistics nhung tiém ning
phat trién ciia no trong tuong lai 1a rat 16n nhung hién nay van con rét it cac nghién
ctru vé dé tai nay do tinh dic thu cta hang hoa. Do d6 dé cung cap mot cai nhin tong
quan vé quy trinh chung ciing nhu rat ra nhimg kinh nghiém cho cac doanh nghiép
logistics trong nudc, tic gia dd manh dan lya chon dé tai: “QUY TRINH GIAO
HANG SIEU TRUONG, SIEU TRONG XUAT KHAU BANG DUONG HANG
KHONG TAI CONG TY CO PHAN GIAO NHAN TOAN CAU DHL VIET NAM”
dé 1am @@ tai cho khoéa luan t6t nghiép ctia minh.

1.3. Muc dich nghién ctru

- Muc dich nghién ctru cua dé tai 1a ¢d géng thé hién mot cach chi tiét toan bod
quy trinh giao hang phtc tap hang hoa xuat khau co trong luong ning va kich thudc
qua kh tai cong ty C6 phan Giao nhan toan cau DHL Viét Nam.

Dua trén co sé nghién ciru thuc tién ciing nhur xem xét, danh gia hién trang thi
truong giao nhan hang hoa siéu truong siéu trong tai Viét Nam dé tim ra nhitng van
dé con ton tai va dé xudt cac giai phap kha thi tir phia chinh pha va doanh nghiép dé
cai thién nhitng van dé d6 nham thuc day sy phat trién ctia hoat dong nay tai thi truong
Viét Nam.

1.4. Poi twong nghién ciru

- Pbi tugng nghién ctru: Tinh hinh hoat dong va kinh doanh cua cong ty Co
phan Giao nhan toan cau DHL Viét Nam va quy trinh giao hang hang héa siéu trudong
siéu trong xuat khau bang dudong hang khong cta cong ty.

1.5. Pham vi nghién ciru

- Pham vi nghién ctru: (thoi gian, khong gian, ndi dung)

+ Thoi gian: Tir ndm 2018 dén 2020.

+ Khoéng gian: Cong ty C6 phan Giao nhén toan cau DHL Viét Nam.

+Nbi dung: chu yéu tap trung xay dung, phan tich quy trinh giao hang hang hoa

siéu truong siéu trong xuat khau bang duong hang khong cia cong ty Co phan Giao



nhan toan ciu DHL Viét Nam tir 46 dé xuét cac giai phdp nham nang cao hiéu qua
cung ung loai dich vu nay tai thi truong Viét Nam.

1.6. Phuwong phap nghién ciru

e Phuong phép thu thap dir li¢u

- Phuong phap thu thap dit lidu thir cp:

+ Dir liéu dugc thu thap tir cac d8 tai luan van déu thudc linh vuc giao nhan van
tai hang hoa xuat nhap khau, Logistics.

+ Béo céo vé két qua hoat dong kinh doanh va céc thi tuc ching tir trong qua
trinh hoat dong tai cong ty ty C6 phan Giao nhan toan cau DHL Viét Nam.

+ Dit liéu thong qua viéc tim kiém thong tin trén internet bao gdm cac trang web
dang tai cac chuyén dé luan van nhu: tailieu.vn, luanvan.net...; thu vién sb trudong
bai hoc Thuong mai.

+ Céc bai viét ¢6 lién quan duoc dang trén bao, tap chi.

- Phuong phép thu thap dir liéu so cap:

+ Dit lidu so cp dugc thu thap bang phuong phap quan st thuc té thong qua
qué trinh tiép xuc truc tiép véi cac dich vu giao nhan hang héa qudc té tai phong kinh
doanh va phong xuat nhap khau ciia cong ty.

e Phuong phap xir Iy s6 liéu

- Phuong phap théng ké: Phuong phap théng ké duogc sir dung dé danh gia thuc
trang vé dich vu giao nhan hang hoa qudc té cua cong ty ty C6 phan Giao nhéan toan
cau DHL Viét Nam thong qua céc tai liéu ndi b ma cong ty cung cap tir nam 2018
dén nam 2020.

- Phuong phéap phan tich: Phuong phap phan tich la cach thuc sir dung qué
trinh tu duy logic dé nghién ciru va so sanh cac méi quan hé dang tin cay giita cac dir
liéu théng ké duoc tir tai liéu ndi bo vé hicu qua hoat dong cta cong ty trong thoi gian
phan tich nham danh gia su hop 1y va khong hop 1y cia cac dit liéu nay.

- Phuong phép tong hop: Phuong phap nay str dung nham tong hop lai nhitng
phan tich dé dwa ra nhan xét va danh gia vé thuc trang dich vu giao hang hang hoa
siéu trudng, siéu trong xuat khau bang dudng bién tai cong ty ty C6 phan Giao nhan
toan cau DHL Viét Nam, tir d6 dua ra cac giai phap nham phat trién dich vu nay tai

cong ty cling nhu cac doanh nghiép khac tai thi truong Viét Nam.



1.7. Két ciAu khéa ludn

Ngoai phén tom lugc, muc luc, danh muc bang biéu, hinh v&, danh muc tir viét
tat, tai liéu tham khao va két luan, Khoa luan duoc két cAu theo 4 chuong nhu sau:

Chuong 1: Tong quan nghién ctru vé quy trinh giao hang siéu trudng siéu trong
xudt khau bang duong hang khong.

Chuong 2: Mot s van dé 1y luan vé quy trinh giao hang siéu truong, siéu trong
xuat khau bang duong hang khong tai cac cong ty logistics.

Chuong 3: Thyc trang hoat dong giao hang siéu trudng, siéu trong xuat khau
bang dudng hang khong tai cong ty Co phan Giao nhédn toan cau DHL Viét Nam.

Chuong 4: Mot s6 giai phap hoan thién va nang cao hiéu qua quy trinh giao
nhan hang hoa siéu truong, siéu trong xuat khau bang dudng hang khong ciia cong ty

Co phﬁn Giao nhan toan cau DHL Viét Nam



CHUONG 2: MOT SO VAN PE LY LUAN VE QUY TRINH GIAO HANG
SIEU TRUONG, SIEU TRONG XUAT KHAU BANG PUONG HANG
KHONG TAI CAC CONG TY LOGISTICS

2.1. Khai quat vé dich vu giao hang siéu truong, siéu trong xuit khau bang
duwong hang khong

Hang nang va hang c6 kich thudc qua kho hay co tén goi chuyén ngang 1a hang
siéu truong, siéu trong l1a nhiing loai hang hoa cé kich thude dac bigt. Cac thong )
cta chung (khdi lugng, chiéu dai — rong — cao) 16n hon tiéu chudn cua cac loai hang
hoa thong thuong dan dén 16 trinh van chuyén loai hang hoa kéo dai hon va chi phi
phat sinh ciing cao hon. D6 1a Iy do vi sao viéc thiét ké mot phuong an van chuyén
hop 1y 12 v6 ciing quan trong d6i voi su an toan va do tin cdy cua cac thiét bi duge
van chuyén trong cac du an c6 quy mé 16n.

2.1.1.  Khdi ni¢gm va diic diém ciia hang siéu truong, siéu trong

2.1.1.1. Khdi niém cua hang siéu truong, siéu trong

Hang siéu trudng, siéu trong thir nhat 13 hang hoa khong thé tach roi (khong thé
chia nho) trong qua trinh van chuyén; thi hai, 1 hang hoa c6 kich thudc va/hoic tong
trong lwong vuot qua kha nang van chuyén ciing nhu tiéu chuan van chuyén cia cac
loai phuong tién trén ting loai hinh giao thong cu thé. Cu thé, chiing khong thé duoc
van chuyén bang cic phuong tién van tai c¢6 tiéu chuan thiét ké thong thuong
(Komkor, 2018)

2.1.1.2. Bdc diém cua hang siéu truong, siéu trong

Céch xac dinh li¢u mdt loai hang hoa c6 dugc coi 1a hang siéu trudng, siéu trong
hay khong phu thudc vao kich c& ctia n6 khi dugc van chuyén bang cac phuong tién
duong bo tiéu chuan. Chi tiét hon, cac tiéu chi nhu chiéu dai, chiéu rong, chiéu cao
duoc quy dinh 13 dat chuan gidi han tai trong nhu Bang 1.1. Néu vuot qua nhitng gidi
han nay, hang héa dugc dinh nghia 1a hang si€u truong, siéu trong. Lién minh Chau
Au di ban hang quy dinh riéng ctia ho vé kich thudc va trong lugng cho phép dbi véi
cac phuong tién giao thong duong b truc tiép trong van tai qudc té va hién nay dang
duogc nhiéu qudc gia khac ngoai khéi dp dung theo. Bang dudi day 1a cac gidi han vé

trong lugng va kich thudc ctua chung:





