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LOI CAM DPOAN

Téi xin cam doan luan van: “Hoan thi¢n quy trinh giao hing xudt khiu bing
dwong bién tgi Cong ty TNHH Dich vu va Giao nhin hang hod Thoi gian- Héi
Phong” 1a cong trinh nghién ctru cua riéng ca nhan toi, khong sao chép cua ai do toi
tu nghién ctru, doc, dich tai li¢u, phan tich téng hop va thyc hién. Noi dung ly
thuyét trong luan van t6i cé su dung mot s6 tai liéu tham khao nhu da trinh bay
trong phén tai liéu tham khao. Céac s6 lidu, chuong trinh phin mém va nhitng két
qua trong luan vén 1a trung thyc va chwa dwoc cong b trong bit ky mot cong trinh
nao khéc.

Nguoi thue hién

Nguyén Thu Huong



LOI CAM ON

Dé c6 thé hoan thanh d& tai khoéa luan mot cach hoan chinh, bén canh sy nd
luc ¢ géng cha ban than con co sy hudng dan nhiét tinh cua quy Thiy C6, ciing
nhur sy ing hd dong vién cta gia dinh va ban bé trong subt thoi gian hoc tap nghién
ctru va thue hién luan van tét nghi¢p dai hoc.

Em xin chin thanh bay t6 long biét on dén TS. Lé Thi Viét Nga, ngudi da hét
long hudng dén va tao diéu kién tt nhit cho em hoan thanh bai khoa luan nay. Xin
giri 101 tri 4n sdu séc nhét dbi voi nhimg diéu ma C6 da danh cho em.

Em xin cam on sy quan tam gitup d& cua Ban 1anh dao cong ty TNHH Dich vu
va giao nhan hang héa Thoi Gian — Hai Phong cung cac anh chi trong phong Van
tai n6i chung va phong Kinh doanh néi riéng di tao moi diéu kién huéng dan va
dong gop y kién quy bau cho em trong qua trinh hoan thanh khoa luan t6t nghiép.

Mic du da cb géng hoan thanh khoa luan véi tt ca nd luc cua ban than, nhung
do han ché v& mat thoi gian, trinh d9, kién thuc va kinh nghiém nén bai khoa luan
khong tranh khoi nhimg thiéu sot. Em rét mong nhan dwoc su chi bao va dong gop

cua Thﬁy C6 va céc ban dé bai khoa luan nay hoan thién hon.

Em xin chdn thanh cam on!
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CHUONG 1: TONG QUAN VAN BE NGHIEN CUU

1.1 Tinh cép thiét ciia vAn dé nghién ctu

Trong bbi canh toan ciu hoéa dién ra ngay cang siu rong, Viét Nam van dang
nd lyc hoa minh véao sy phat trién khéng ngimg ciia nén kinh té toan ciu. Véi tinh
thdn d6, két hop vdi viée thuc hién nhit quan dudng 16i déi ngoai doc 1ap tu chu,
rong mé, da phuong hoa, da dang hoa cac quan hé qudc té, nudc ta di va dang gia
nhap nhiéu t§ chirc kinh té trong khu vurc va trén thé gii. Viéc tham gia ki két cac
hiép dinh vé tu do hoa thuong mai nhu Hi¢p dinh dbi tac xuyén thai binh duong
(CPTPP) hay Hi¢p dinh Thuong mai tu do Vi¢t Nam — EU (EVFTA) da md ra
nhidu co hoi méi giup Viét Nam néng cao vi thé ciing nhu hoi nhép vao nén kinh té
thé gidi. Qua déy, co thé khing dinh ring, hoat dong ngoai thuong giit mot vai tro
tién quyét, khong thé tach roi trong tién trinh phat trién kinh t& x3 hoi cua bt ki
qudc gia nao.

Nhu ching ta da biét, Viét Nam 1a mot quéc gia ¢ vi tri dia 1y thuan loi, ndm
trong khu vuc ¢6 mang ludi van chuyén hang hoa bang duong bién ning dong vao
béc nhit thé gigi. Vi dudng bo bién dai hon ba nghin km, nuéc ta c6 tiém ning rit
16n trong viée phat trién vén tai bién va cac dich vu khac lién quan dén bién. Pay la
co hdi ciing nhu thach thirc 16n ddi véi nganh van tai bién vbn con non tré cua Viét
Nam trudc cac dbi thi canh tranh qudc té. Trong nhitng nim gén ddy hoat dong
xuét nhap khéu cta Viét Nam di ting truong nhanh chéng nho hang loat chinh sach
dugc thay ddi theo hudng tao diéu kién tét nhat cho doanh nghiép san xuét kinh
doanh. Du phai chiu anh huong ning né cta dai dich Covid 19, nim 2020, xuit
khau cua Viét Nam van dat duge mirc ting truéng duwong, kim ngach xuét khiu wéc
dat gan 281,5 ty USD, ting 6,5% so v6i ndm 2019. Va mot khi dd nhédc dén hoat
dong xuét nhap khau hang hoéa chung ta khong thé khong nhic dén dich vu giao
nhan hang hoéa qudc té.

Trong cac hinh thirc giao nhén, thi hoat dong giao nhan bang dudng bién 1a
phé bién va phat trién manh mé& nhét tai Viét Nam. Tuy nhién du s lugng doanh
nghiép tham gia phat trién Logistics ngay cang dong dio nhung hau hét van déu
hoat déng véi quy md nho 1¢ va phai chiu sy canh tranh gay git tir phia cac doanh

nghiép nude ngoai véi vén, kinh nghiém va quy mé vé cing 16n. Co hdi phat trién



cang nhidu thi di doi v6i do6 1a thach thuc ciing ngdy cang nhidu. Lam sao dé cac
cong ty co thé cung cip dugc nhitng dich vu chat lugng thoa man sy phat trién xut
nhap khéu hang héa luén 1a cdu hoi quan trong ddi véi mdi cong ty giao nhan qubc
té.

Trong qua trinh thuc tap tai cong ty TNHH Dich vu va giao nhan hang héa
Thoi Gian- Chi nhanh Hai Phong (Times Cargo Logistics Hai Phong), em nhén thiy
day la mot doanh nghiép c6 kinh nghiém 1au nadm trong linh vuc giao nhan van tai,
dic biét 14 giao hang xudt khau bing duong bién. Mic dii ¢6 co s¢ vat chit hién dai,
ngudn nhan lyc chét luong cao, cing véi mé hinh kinh doanh hiéu qua nhung trong
qué trinh giao hang xuét khdu bing container, cong ty van gip nhiéu khé khan, rai
ro va phai mat nhidu thoi gian, chi phi dé khic phuc chung. Chinh vi vy viéc phan
tich, nghién ctru quy trinh giao hang xuét khiu cia Cong ty Times Cargo Logistics
Hai Phong dé qua do tim ra nhiing giai phap gitip khic phuc kho khan ké trén 1a
mot vin dé dang duoc quan tim. Day khong chi 1a van dé cia riéng TCL Hai Phong
ma con 1a didu ma bét ki Cong ty giao nhan nao cam thdy trin tré khi dung trude
bdi canh hoi nhap cung voi su gia tang nhu cAu xuét khau, su canh tranh khdc liét
cua cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

Nhan thire dugc tim quan trong va thuc trang cia quy trinh giao nhan hang
hoa noi chung va quy trinh giao hang xuat khau bang duong bién ndi riéng tai cong
ty TNHH Dich vu va Giao nhan hang hoa Thoi Gian, em da quyét dinh nghién ctru
dé tai:

“Hodn thién quy trinh giao hang xudt khiu bang dwong bién tai Céong ty
TNHH Dich vu va Giao nhdn hang hoda Thoi gian- Hdi Phong”

1.2 Téng quan véin dé nghién ciru

Hoat dong giao nhan hang héa xuat khau 1a mot trong nhiing van dé dugc
quan tdm rong rdi. Chinh vi vay, n6 da dugc thé hién thong qua nhidu bai béo, cac
cong trinh nghién cru nhu: Luan vin thac si, ludn van t5t nghiép hay céc cong trinh
nghién ctru khoa hoc cua tac gia trong va ngoai nudc.

Khi lya chon d& tai, em d3 tim hiéu mot sé khoa lun cua céc sinh vién khoa
trude va thiy c6 kha nhidu dé tai nghién ctru vé van dé hoan thién va ning cao hiéu

qua cta hoat dong giao nhan hang hoéa cua doanh nghiép nhu:



- Nguyén Anh Tuin (2006) —“Hodn thién quy trinh giao nhdn van tai hing
héa dwong bién nhdm ndng cao hiéu qua kinh doanh ciia cong ty TNHH thwong mai
va dich vu giao nhdn van tdi quo"c 16 Tan Ca Loi” —Pai hoc Thuong Mai.

- Nguyén Thi Hop (2009) — “Hodn thién quy trinh giao hang xudt khdu van
chuyén bang dwong bién tai céng ty TNHH ELS’- Pai hoc Thuong Mai

- Pham Thi Trang (2013) - “Hoan thién quy trinh giao nhdn hang héa xudt
khdu bang dirong bién tai cong ty c6 phan giao nhdn quoc té Bén Hai.”- Dai hoc
Thuong Mai

- Pham Thi Mai (2016) - “Hodn thién quy trinh giao hdng xudt khdu bdng
container tai cong ty Ccé phd‘n dich vu Logistics Dai C6 Viét tai Ha Ngi (DACO
Logistics Ha N¢i) - Pai hoc Thuong Mai.

Céc cong trinh khoa hoc trén d3 néu ra duoc Iy ludn co ban vé qua trinh giao
nhan hang hoa xudt nhap khau. Nhung van con han ché khi chua di sau vao khai
thac va phan tich 1o ting hoat dong nho trong qua trinh giao nhan hang hoa xuét
nhap khau. Do vdy, hién nay vin dé hoan thién quy trinh giao hang xut khiu bing
dudng bién chua ¢ cong trinh nao chuyén siu. Vi vay, tir viéc tim hiéu cac tai lidu
cung voi qué trinh thuc tap, em da di sdu vao nghién ctru dé tai “Hoan thién quy
trinh giao hang xuit khiu bing dudng bién tai céng ty TNHH Dich vu va Giao nhan
hang hoa Thoi Gian-Hai Phong ™.

1.3 Muc dich nghién ciru

- He théng hoa co s6 1y luan vé quy trinh giao hang xuét khiu bing dudng
bién. bién.

- Dénh gia thyc trang quy trinh giao hang xuét khiu bing duong bién tai con
ty TNHH Dich vu va Giao nhan hang héa Thoi Gian-Hai Phong

- Dua ra dinh hudng phat trién va mot sé giai phap nham hoan thién quy trinh
giao hang xuét khau biang duong bién tai cong ty TNHH Dich vu va Giao nhan hang
hoa Thoi Gian-Hai Phong.

1.4 Doi twgng nghién ciru

Dé tai khoa luan tap trung nghién ciru vé quy trinh giao hang xuat khiu bing
dudng bién tai cong ty TNHH Dich vu va Giao nhén hang hoa Thoi Gian-Hai
Phong



1.5 Pham vi nghién ciru

- Noi dung: Tim hiéu, phén tich va dénh gia thyc trang quy trinh giao hang
xuét khau bing duong bién ciia cong ty TNHH Dich vu va Giao nhan hang hoa
Thoi Gian-Hai Phong

- V& thoi gian: dé tai nghién ciru nghiép vu giao hang xuét khdu bing duong
bién ciia cong ty TNHH Dich vu va Giao nhan hang héa Thoi Gian-Hai Phong
trong 3 ndm, tir 2018-2010. Giai phap cho dé tai dugc dinh huéng 4p dung trong 5
nam, tir 2021- 2025.

- V& khong gian: Cong ty TNHH Dich vu va giao nhan hang hoa Thoi Gian,
chi nhanh Hai Phong

1.6 Phuwong phap nghién ciru

1.6.1 Phuwong phap phdn tich, xi ly dii liéu

- Phwong phdp thu thép div ligu thir cp:

Ngu@)n dir liéu th cép dugc su dung trong khoa luan dua trén cac co so dir
liéu duoc thu thap tu:

« Ngudn dit liéu ndi b cong ty TNHH Dich vu va Giao nhan hang héa Thoi
Gian-Hai Phong: cac bao céo ciia bao cdo tai chinh; thuyét minh bao céo tai chinh;
bao cao két qua hoat dong kinh doanh; bao cao ciia ké toan va phong kinh doanh
trong giai doan tir 2018 —2020.

« Ngudn dir liéu bén ngoai nhu cic bai viét co lién quan duge diang trén bao,
tap chi, internet

« Dit liéu tai thu vién cia truong dai hoc Thuong mai: gdm cac luin vin
chuyén dé vé& dé tai giao nhén vén tai dudng bién.

- Phuwong phdp thu thép di¥ liéu so cip:

Phuong phép quan sat: Quan sat thyc té thong qua qué trinh tim hiéu, lam viéc tiép
XUc truc tiép tai Cong ty TNHH Dich vu va Giao nhan hang héa Thoi Gian-Hai Phong

Phong vén tryc tiép: Phuong phap nay s& dugc thiét ké nham giup ngudi
nghién ciru thdy rd dwoc thyc trang thuc hién quy trinh giao hang xuét khiu bing
duodng bién tai cong ty. Day s& 1a nhiing dit liéu quan trong trong qua trinh thuc
hién dé tai. Cac cau hoi phong van tryc tiép nhim tim hiéu sdu hon vé hoat dong

giao hang xuét khiu duong bién.



1.6.2 Phwong phdp phan tich, xi ly dir liéu

o Phwwong phdp thong ké:

Phuong phép théng ké 1a phuong phép thu thap, phan loai thong tin va s liéu
nham muc dich danh gia tdng quat v& mot mat nao d6 cua dbi twong nghién ciu.
Trong pham vi khoa luén nay, phuong phép trén dugc sir dung dé danh gia vé thyc
trang v& quy trinh giao hang xuat khéu bang dudng bién tai cong ty théng qua cac
dir liéu dugc thu thap tur tai liéu ndi bo ciia Cong ty giai doan 2018 — 2020.

o Phuwong phap phan tich:

Phuong phap phan tich 13 cach thire st dung qua trinh tu duy 16gic dé nghién
clru va so sanh cac mdi quan hé dang tin cdy gitra cac dir liéu théng ké dugc tir tai
lidu ndi bd vé hiéu qua hoat dong ciia cong ty, qua d6 danh gia thuc trang vé quy
trinh giao hang xuét khiu bang duong bién tai cong ty TNHH Dich vu va Giao nhan
hang hoa Thoi Gian-Hai Phong gép phin danh gia tinh hop 1y hodc khong hop 1y
cua cac dir liéu nay.

« Phwong phdp tong hop

Téng hop lai nhitng phan tich va so sanh dé dua ra nhitng nhan xét va danh gia
vé thyc trang vé& quy trinh giao hang xuit khiu bang duong bién tai cong ty Viét
Nam, tir d6 dua ra cac d& xut va bién phap nham hoan thién nhim quy trinh giao
hang xuét khéu bang dwong bién ciia cong ty TNHH Dich vu va Giao nhan hing
hoéa Thoi Gian-Hai Phong

1.7 Két céu ciia khéa luan

Ngoai 101 cam on, muc luc, cac danh muc bang biéu, tir viét tit va cac tai lidu
tham khao, két cdu ctia khoa luan gdm 4 chuong nhu sau:

Chuwong 1: Téng quan cia van d& nghién ciru.

Chuong 2: Mot s6 vin dé 1y luan v& quy trinh giao hang xudt khdu bing
dudng bién

Chuong 3: Thuyc trang quy trinh giao hang xuat khiu bang dudng bién cla
Cong ty TNHH Dich vu va giao nhan hang hoéa Thoi Gian Hai Phong

Chuwong 4: Dinh huéng hoan thién quy trinh giao hang xuat khau bang dudng
bién ci Cong ty TNHH Dich vu va giao nhan hang hoa Thoi Gian- Hai Phong



