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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan luận văn: “Hoàn thiện quy trình giao hàng xuất khẩu bằng 

đường biển tại Công ty TNHH Dịch vụ và Giao nhận hàng hoá Thời gian- Hải 

Phòng” là công trình nghiên cứu của riêng cá nhân tôi, không sao chép của ai do tôi 

tự nghiên cứu, đọc, dịch tài liệu, phân tích tổng hợp và thực hiện. Nội dung lý 

thuyết trong luận văn tôi có sử dụng một số tài liệu tham khảo như đã trình bày 

trong phần tài liệu tham khảo. Các số liệu, chương trình phần mềm và những kết 

quả trong luận văn là trung thực và chưa được công bố trong bất kỳ một công trình 

nào khác. 

Người thực hiện 

Nguyễn Thu Hương 
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LỜI CẢM ƠN 

Để có thể hoàn thành đề tài khóa luận một cách hoàn chỉnh, bên cạnh sự nỗ 

lực cố gắng của bản thân còn có sự hướng dẫn nhiệt tình của quý Thầy Cô, cũng 

như sự ủng hộ động viên của gia đình và bạn bè trong suốt thời gian học tập nghiên 

cứu và thực hiện luận văn tốt nghiệp đại học. 

Em xin chân thành bày tỏ lòng biết ơn đến TS. Lê Thị Việt Nga, người đã hết 

lòng hướng dẫn và tạo điều kiện tốt nhất cho em hoàn thành bài khóa luận này. Xin 

gửi lời tri ân sâu sắc nhất đối với những điều mà Cô đã dành cho em. 

Em xin cảm ơn sự quan tâm giúp đỡ của Ban lãnh đạo công ty TNHH Dịch vụ 

và giao nhận hàng hóa Thời Gian – Hải Phòng cùng các anh chị trong phòng Vận 

tải nói chung và phòng Kinh doanh nói riêng đã tạo mọi điều kiện hướng dẫn và 

đóng góp ý kiến quý báu cho em trong quá trình hoàn thành khóa luận tốt nghiệp. 

Mặc dù đã cố gắng hoàn thành khóa luận với tất cả nỗ lực của bản thân, nhưng 

do hạn chế về mặt thời gian, trình độ, kiến thức và kinh nghiệm nên bài khóa luận 

không tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong nhận được sự chỉ bảo và đóng góp 

của Thầy Cô và các bạn để bài khóa luận này hoàn thiện hơn. 
 

Em xin chân thành cảm ơn! 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU 

1.1 Tính cấp thiết của vấn đề nghiên cứu 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa diễn ra ngày càng sâu rộng, Việt Nam vẫn đang 

nỗ lực hòa mình vào sự phát triển không ngừng của nền kinh tế toàn cầu. Với tinh 

thần đó, kết hợp với việc thực hiện nhất quán đường lối đối ngoại độc lập tự chủ, 

rộng mở, đa phương hóa, đa dạng hóa các quan hệ quốc tế, nước ta đã và đang gia 

nhập nhiều tổ chức kinh tế trong khu vực và trên thế giới. Việc tham gia kí kết các 

hiệp định về tự do hóa thương mại như Hiệp định đối tác xuyên thái bình dương 

(CPTPP) hay Hiệp định Thương mại tư do Việt Nam – EU (EVFTA) đã mở ra 

nhiều cơ hội mới giúp Việt Nam nâng cao vị thế cũng như hội nhập vào nền kinh tế 

thế giới. Qua đây, có thể khẳng định rằng, hoạt động ngoại thương giữ một vai trò 

tiên quyết, không thể tách rời trong tiến trình phát triển kinh tế xã hội của bất kì 

quốc gia nào. 

Như chúng ta đã biết, Việt Nam là một quốc gia có vị trí địa lý thuận lợi, nằm 

trong khu vực có mạng lưới vận chuyển hàng hóa bằng đường biển năng động vào 

bậc nhất thế giới. Với đường bờ biển dài hơn ba nghìn km, nước ta có tiềm năng rất 

lớn trong việc phát triển vận tải biển và các dịch vụ khác liên quan đến biển. Đây là 

cơ hội cũng như thách thức lớn đối với ngành vận tải biển vốn còn non trẻ của Việt 

Nam trước các đối thủ cạnh tranh quốc tế. Trong những năm gần đây hoạt động 

xuất nhập khẩu của Việt Nam đã tăng trưởng nhanh chóng nhờ hàng loạt chính sách 

được thay đổi theo hướng tạo điều kiện tốt nhất cho doanh nghiệp sản xuất kinh 

doanh. Dù phải chịu ảnh hưởng nặng nề của đại dịch Covid 19, năm 2020, xuất 

khẩu của Việt Nam vẫn đạt được mức tăng trưởng dương, kim ngạch xuất khẩu ước 

đạt gần 281,5 tỷ USD, tăng 6,5% so với năm 2019. Và một khi đã nhắc đến hoạt 

động xuất nhập khẩu hàng hóa chúng ta không thể không nhắc đến dịch vụ giao 

nhận hàng hóa quốc tế. 

Trong các hình thức giao nhận, thì hoạt động giao nhận bằng đường biển là 

phổ biến và phát triển mạnh mẽ nhất tại Việt Nam. Tuy nhiên dù số lượng doanh 

nghiệp tham gia phát triển Logistics ngày càng đông đảo nhưng hầu hết vẫn đều 

hoạt động với quy mô nhỏ lẻ và phải chịu sự cạnh tranh gay gắt từ phía các doanh 

nghiệp nước ngoài với vốn, kinh nghiệm và quy mô vô cùng lớn. Cơ hội phát triển 
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càng nhiều thì đi đôi với đó là thách thức cũng ngày càng nhiều. Làm sao để các 

công ty có thể cung cấp được những dịch vụ chất lượng thỏa mãn sự phát triển xuất 

nhập khẩu hàng hóa luôn là câu hỏi quan trọng đối với mỗi công ty giao nhận quốc 

tế. 

Trong quá trình thực tập tại công ty TNHH Dịch vụ và giao nhận hàng hóa 

Thời Gian- Chi nhánh Hải Phòng (Times Cargo Logistics Hai Phong), em nhận thấy 

đây là một doanh nghiệp có kinh nghiệm lâu năm trong lĩnh vực giao nhận vận tải, 

đặc biệt là giao hàng xuất khẩu bằng đường biển. Mặc dù có cơ sở vật chất hiện đại, 

nguồn nhân lực chất lượng cao, cùng với mô hình kinh doanh hiệu quả nhưng trong 

quá trình giao hàng xuất khẩu bằng  container, công ty vẫn gặp nhiều khó khăn, rủi 

ro và phải mất nhiều thời gian, chi phí để khắc phục chúng. Chính vì vậy việc phân 

tích, nghiên cứu quy trình giao hàng xuất khẩu của Công ty Times Cargo Logistics 

Hai Phong để qua đó tìm ra những giải pháp giúp khắc phục khó khăn kể trên là 

một vấn đề đáng được quan tâm. Đây không chỉ là vấn đề của riêng TCL Hải Phòng 

mà còn là điều mà bất kì Công ty giao nhận nào cảm thấy trăn trở khi đứng trước 

bối cảnh hội nhập cùng với sự gia tăng nhu cầu xuất khẩu, sự cạnh tranh khốc liệt 

của các doanh nghiệp trong và ngoài nước. 

Nhận thức được tầm quan trọng và thực trạng của quy trình giao nhận hàng 

hóa nói chung và quy trình giao hàng xuất khẩu bằng đường biển nói riêng tại công 

ty TNHH Dịch vụ và Giao nhận hàng hóa Thời Gian, em đã quyết định nghiên cứu 

đề tài: 

“Hoàn thiện quy trình giao hàng xuất khẩu bằng đường biển tại Công ty 

TNHH Dịch vụ và Giao nhận hàng hoá Thời gian- Hải Phòng” 

1.2 Tổng quan vấn đề nghiên cứu 

Hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu là một trong những vấn đề được 

quan tâm rộng rãi. Chính vì vậy, nó đã được thể hiện thông qua nhiều bài báo, các 

công trình nghiên cứu như: Luận văn thạc sĩ, luận văn tốt nghiệp hay các công trình 

nghiên cứu khoa học của tác giả trong và ngoài nước. 

Khi lựa chọn đề tài, em đã tìm hiểu một số khóa luận của các sinh viên khóa 

trước và thấy có khá nhiều đề tài nghiên cứu về vấn đề hoàn thiện và nâng cao hiệu 

quả của hoạt động giao nhận hàng hóa của doanh nghiệp như: 
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- Nguyễn Anh Tuấn (2006) –“Hoàn thiện quy trình giao nhận vận tải hàng 

hóa đường biển nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh của công ty TNHH thương mại 

và dịch vụ giao nhận vận tải quốc tế Tân Cả Lợi” –Đại học Thương Mại. 

- Nguyễn Thị Hợp (2009) – “Hoàn thiện quy trình giao hàng xuất khẩu vận 

chuyển bằng đường biển tại công ty TNHH ELS”- Đại học Thương Mại 

- Phạm Thị Trang (2013) - “Hoàn thiện quy trình giao nhận hàng hóa xuất 

khẩu bằng đường biển tại công ty cổ phần giao nhận quốc tế Bến Hải.”- Đại học 

Thương Mại 

- Phạm Thị Mai (2016) -  “Hoàn thiện quy trình giao hàng xuất khẩu bằng 

container tại công ty Cổ phần dịch vụ Logistics Đại Cồ Việt tại Hà Nội (DACO 

Logistics Hà Nội)”- Đại học Thương Mại. 

Các công trình khoa học trên đã nêu ra được lý luận cơ bản về quá trình giao 

nhận hàng hóa xuất nhập khẩu. Nhưng vẫn còn hạn chế khi chưa đi sâu vào khai 

thác và phân tích rõ từng hoạt động nhỏ trong quá trình giao nhận hàng hóa xuất 

nhập khẩu. Do vậy, hiện nay vấn đề hoàn thiện quy trình giao hàng xuất khẩu bằng 

đường biển chưa có công trình nào chuyên sâu. Vì vậy, từ việc tìm hiểu các tài liệu 

cùng với quá trình thực tập, em đã đi sâu vào nghiên cứu đề tài “Hoàn thiện quy 

trình giao hàng xuất khẩu bằng đường biển tại công ty TNHH Dịch vụ và Giao nhận 

hàng hóa Thời Gian-Hải Phòng ”. 

1.3 Mục đích nghiên cứu 

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận về quy trình giao hàng xuất khẩu bằng đường 

biển. biển. 

- Đánh giá thực trạng quy trình giao hàng xuất khẩu bằng đường biển tại côn 

ty TNHH Dịch vụ và Giao nhận hàng hóa Thời Gian-Hải Phòng 

- Đưa ra định hướng phát triển và một số giải pháp nhằm hoàn thiện quy trình 

giao hàng xuất khẩu bằng đường biển tại công ty TNHH Dịch vụ và Giao nhận hàng 

hóa Thời Gian-Hải Phòng. 

1.4 Đối tượng nghiên cứu 

Đề tài khóa luận tập trung nghiên cứu về quy trình giao hàng xuất khẩu bằng 

đường biển tại công ty TNHH Dịch vụ và Giao nhận hàng hóa Thời Gian-Hải 

Phòng 
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1.5 Phạm vi nghiên cứu 

- Nội dung: Tìm hiểu, phân tích và đánh giá thực trạng quy trình giao hàng 

xuất khẩu bằng đường biển của công ty TNHH Dịch vụ và Giao nhận hàng hóa 

Thời Gian-Hải Phòng 

- Về thời gian: đề tài nghiên cứu nghiệp vụ giao hàng xuất khẩu bằng đường 

biển của công ty TNHH Dịch vụ và Giao nhận hàng hóa Thời Gian-Hải Phòng 

trong 3 năm, từ 2018-2010. Giải pháp cho đề tài được định hướng áp dụng trong 5 

năm, từ 2021- 2025. 

- Về không gian: Công ty TNHH Dịch vụ và giao nhận hàng hóa Thời Gian, 

chi nhánh Hải Phòng 

1.6 Phương pháp nghiên cứu 

1.6.1 Phương pháp phân tích, xử lý dữ liệu 

- Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp: 

Nguồn dữ liệu thứ cấp được sử dụng trong khóa luận dựa trên các cơ sở dữ 

liệu được thu thập từ: 

 Nguồn dữ liệu nội bộ công ty TNHH Dịch vụ và Giao nhận hàng hóa Thời 

Gian-Hải Phòng: các báo cáo của báo cáo tài chính; thuyết minh báo cáo tài chính; 

báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh; báo cáo của kế toán và phòng kinh doanh 

trong giai đoạn từ 2018 – 2020. 

 Nguồn dữ liệu bên ngoài như các bài viết có liên quan được đăng trên báo, 

tạp chí, internet 

 Dữ liệu tại thư viện của trường đại học Thương mại: gồm các luận văn 

chuyên đề về đề tài giao nhận vận tải đường biển. 

- Phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp: 

Phương pháp quan sát: Quan sát thực tế thông qua quá trình tìm hiểu, làm việc tiếp 

xúc trực tiếp tại Công ty TNHH Dịch vụ và Giao nhận hàng hóa Thời Gian-Hải Phòng 

Phỏng vấn trực tiếp: Phương pháp này sẽ được thiết kế nhằm giúp người 

nghiên cứu thấy rõ được thực trạng thực hiện quy trình giao hàng xuất khẩu bằng 

đường biển tại công ty. Đây sẽ là những dữ liệu quan trọng trong quá trình thực 

hiện đề tài. Các câu hỏi phỏng vấn trực tiếp nhằm tìm hiểu sâu hơn về hoạt động 

giao hàng xuất khẩu đường biển. 
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1.6.2 Phương pháp phân tích, xử lý dữ liệu 

 Phương pháp thống kê: 

Phương pháp thống kê là phương pháp thu thập, phân loại thông tin và số liệu 

nhằm mục đích đánh giá tổng quát về một mặt nào đó của đối tượng nghiên cứu. 

Trong phạm vi khóa luận này, phương pháp trên được sử dụng để đánh giá về thực 

trạng về quy trình giao hàng xuất khẩu bằng đường biển tại công ty thông qua các 

dữ liệu được thu thập từ tài liệu nội bộ của Công ty giai đoạn 2018 – 2020. 

 Phương pháp phân tích: 

Phương pháp phân tích là cách thức sử dụng quá trình tư duy lôgíc để nghiên 

cứu và so sánh các mối quan hệ đáng tin cậy giữa các dữ liệu thống kê được từ tài 

liệu nội bộ về hiệu quả hoạt động của công ty, qua đó đánh giá thực trạng về quy 

trình giao hàng xuất khẩu bằng đường biển tại công ty TNHH Dịch vụ và Giao nhận 

hàng hóa Thời Gian-Hải Phòng góp phần đánh giá tính hợp lý hoặc không hợp lý 

của các dữ liệu này. 

 Phương pháp tổng hợp 

Tổng hợp lại những phân tích và so sánh để đưa ra những nhận xét và đánh giá 

về thực trạng về quy trình giao hàng xuất khẩu bằng đường biển tại công ty Việt 

Nam, từ đó đưa ra các đề xuất và biện pháp nhằm hoàn thiện nhằm quy trình giao 

hàng xuất khẩu bằng đường biển của công ty TNHH Dịch vụ và Giao nhận hàng 

hóa Thời Gian-Hải Phòng 

1.7 Kết cấu của khóa luận 

Ngoài lời cảm ơn, mục lục, các danh mục bảng biểu, từ viết tắt và các tài liệu 

tham khảo, kết cấu của khóa luận gồm 4 chương như sau: 

Chương 1: Tổng quan của vấn đề nghiên cứu. 

Chương 2: Một số vấn đề lý luận về quy trình giao hang xuất khẩu bằng 

đường biển 

Chương 3: Thực trạng quy trình giao hàng xuất khẩu bằng đường biển của 

Công ty TNHH Dịch vụ và giao nhận hang hóa Thời Gian Hải Phòng 

Chương 4: Định hướng hoàn thiện quy trình giao hàng xuất khẩu bằng đường 

biển củ Công ty TNHH Dịch vụ và giao nhận hàng hóa Thời Gian- Hải Phòng 

 

 


