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LOI CAM ON
Pé hoan thanh khoa luan tdt nghiép nay, mot mat dua trén su cd géng rat nhiéu cua ban

than em nhung bén canh d6 khong thé thiéu sy hd trg rat nhiéu cta thay co va cac anh chi

tai don vi thyc tap. Chinh vi diéu d6 em xin bay to 1ong biét on téi:

Céc ¢ chi, anh chi dang cong tac tai Cong ty TNHH Thuong Mai O t6 Trudong Thanh da
tao diéu kién, gitp do em trong qua trinh nghién ctru, tiép can véi thuc té, van dung

nhirng kién thirc d3 hoc ma phat huy kha ning sang tao.

Quy thay cb khoa Kinh té va Kinh doanh qudc té da truyén day cho em nhiing kién thirc
nén tang ciing nhu chuyén sau dé em c6 thé hoan thanh khoa luan t6t nghiép nay ciing
nhu gitip ban than em c6 nhiing thirc bo ich, xdy dung cho minh mot hanh trang vimng
chai dé budc ra ngoai xa hoi va tim kiém mot cong viéc phi hop. Pic biét, em xin giri
dén ThS. Doan Nguyén Minh, nguoi da tan tinh hudng dan, chi bao va gitp d& em hoan

thanh khoa ludn nay.

Truong Pai hoc Thuong mai, ngdi truong da tao cho em ¢ co hoi dugc thuc tap noi ma
em yéu thich, cho em budc ra doi song thyuc té dé ap dung nhiing kién thirc cac thay co
gido da giang day. Qua cong viéc thyc tdp ndy em nhan ra nhidu diéu méi mé va bd ich

de giup ich cho cong viéc sau nay cia ban than.

Vi kién thire ban than con han ché, trong qua trinh thyc tap, cling nhu 13 trong qua trinh
lam bai khoa ludn, kho tranh khoi sai sot, rit mong cac thiy, cd bo qua. Pdng thoi do
trinh d¢ 1y luan ciing nhu kinh nghiém thyc tién con han ché nén bai khoa lun tét nghiép
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, em rit mong nhan dugc ¥ kién dong gop thay, co

dé em hoan thién hon bai khoa luan tbt nghiép.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Xu thé hoi nhap kinh t& qudc té va khu vuc cing voi mdi quan hé ngay cang gin bé giita
cac qubc gia vé phuong dién kinh té dic biét 1 ngoai thuong. Hoat dong XNK tir 1au da
khang dinh vi tri va vai trd trong nén kinh té thé gigi. Muén kinh doanh hang hoa XNK,
doi hoi cac doanh nghiép phai nim vimg k¥ thuét kinh doanh XNK, bén canh d6 can co
phai c6 niang luc quan 1y va diéu hanh hoat dong XNK c6 hiéu qua, am hiéu cac quy trinh
nghiép vu XNK... dé dam bao yéu cau va quyén loi ciia cac bén. Pong thoi, dé dam bao
cac doanh nghiép co6 thé dimg viing trong nén kinh té canh tranh khoc liét nhu hién nay,
doi hoi cac doanh nghi¢p phai khong ngung hoc hoi va nang cao nang luc canh tranh cua

minh

Hon bao gid hét, dung trudc nén kinh té dang chuyén minh manh mé va trong thoi ky mé
ctra, phat trién sau rong. La mot doanh chuyén kinh doanh vé 0 t0, ... viéc td chirc thuc
hién nhap khéu 1a mot hoat dong dién ra hang ngay tai Cong ty TNHH Thuong mai 016
Truong Thanh. Thé nén viéc thiét 1ap quy trinh thuc hién hop dong nhap khau va hoan
thién quy trinh nay c6 thé gop phan giam chi phi cho doanh nghiép, nang cao trinh d
nghiép vu cho cic nhan vién nhap khau dé dap tng yéu cau hoi nhap va mang lai loi thé
canh tranh hon cho cong ty trong thoi diém hién nay. Hon thé nira, viéc nhap khau duoc
thuc hién trinh ty theo quy trinh c6 thé dam bao hang héa dugc cung ung kip thoi va day

da phuc vu nhu cau kinh doanh cia cong ty trong moi thoi diém.

Trong qué trinh dugc hoc hdi va quan sat thuc té tai cong ty, dugc tim hiéu, co xat véi
nhiing cong viéc thyc té vé viéc thyuc hién quy trinh thyc hién hop dong nhap khau hang
hoa tai cong ty, em nhan thiy quy trinh thyc hién hgp dong nhap khau tai don vi anh

huéng rat 16n cua quy trinh nay dén qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép.

Véi mong mudn bang nhitng ¥ kién nho ctia minh c6 thé ¢ ich, c6 dong gop tich cuc cho
viéc hoan thién va phat trién dugc quy trinh thyc hién hgp déng nhap khau tai doanh

nghiép nén em da chon d¢é tai: “Quan tri quy trinh thyc hién hop dong nhap khau 6 t6 cua



Cong ty TNHH Thuong mai O t6 Truong Thanh” lam dé tai nghién ctru, va ciing 1a mot
co hdi dé em duge co xat thuc té, su tiép xtc thuc té voi cong viéc Xuét nhap khau, c6
dugc nhitng hinh dung cu thé vé nhing kién thirc nhan duoc trén giang duong, cach van
dung chiing nhu thé nio vao thuc té cling nhu tich lity dugc nhitng kinh nghiém quy bau

phuc vu cho cong vi¢c sau nay cua sinh vién.
1.2. Tong quan vé dé tai nghién ciru

DPdi v6i cac doanh nghi€p Viét Nam, hoat dong logistics noi chung va hoat dong thuc
hién hop dong nhap khau noéi riéng van can dugc khai thac, nang cao, phat trién. Cho dén
nay, da c6 kha nhiéu dé tai, cong trinh nghién ciru cta sinh vién, giang vién tir cac truong
dai hoc, can bd tr vién nghién ctu lién quan dén van dé nang cao, ddi moi, phat trién
hoat dong giao nhan, dic biét 1a ddi véi phuong thirc van tai bang duong bién. Nhung
kha nang ung dung thyc té cua cac dé tai nay chua thuc sy dem lai hi€u qua cao. Pac biét
1a trong nhitng nam tré lai day, voi cac luan vin ciia khoa Thuong mai quéc té, ta c6 the
tim thdy dugc mot sé dé tai nghién ciru vé mang giao nhan van tai hang hoa xuat nhap

khau. Cu thé nhu:

- Khoéa luan tot nghiép Tran Thi Mai Tuyét (2021) “Quan tri quy trinh thyc hién hop
d6ng nhap khau 6 totlr thi truong Thai Lan tai Cong ty C6 phan Van hoa & Thuong mai
Binh Duong — FABICO” — Pai hoc Thuong Mai. Trong bai viét nay, tac gia da lam rd
dugc cac kién thic lién quan dén quan tri quy trinh thyc hién hop dong, tuy nhién, khi ap
dung vao doanh nghiép thi cac ndi dung trong quy trinh thyc hién hop doéng chua duoc cu

thé véi FABICO.

- Khoa luan t6t nghiép Lé Thi Thu Hoai (2021) “Giai phap hoan thién quy trinh thyc hién
hop dong nhap khau nguyén vat lidu cho san xuat san pham tdm tang cimg Sus Laminate
cua cong ty TNHH Mitsui Precision Viét Nam” — Pai hoc Thuong Mai. Trong bai khoa
luan nady, tic gia ¢ chi ra rat nhidu cac nguyén nhan dan dén quy trinh thyc hién hop
d6ng con thiéu sot nhung khi dua ra giai phap hoan thién, con nhiéu giai phap khong phu

hop véi tinh hinh kinh té va xa hoi hién tai nhiéu bién dong.



- Khoa luan tét nghiép Nguyén Thi Diu (2017) “Quan tri quy trinh thuc hién hop dong
nhap khau thiét bi vat tu tiéu hao tir thi truong Nhat Ban cua cong ty C6 phan cong
nghiép Dutus” — Pai hoc Thuong Mai. Tac gia di dé cap va lam rd duoc quy trinh thuc
hién hop dong nhap khau tuy nhién thiét bi vat tu tiéu hao 13 mat hang c6 khdi lugng
nhap khau kha it va khong pho bién ¢ thi trudong Viét Nam.

Nhin chung cic cong trinh nghién ctru da déu dé cap dén co so 1y luan chung vé quy trinh
thuc hién hop dong nhap khau, phén tich vao thuc trang quy trinh ctia doanh nghiép va
dua ra nhiing giai phap va kién nghi nham hoan thién, nang cao hiéu qua quan tri quy
trinh thuc hién hop déng nhap khiu cho doanh nghiép minh nghién ctru. Tuy nhién, cac
van d& dugc nghién ciru qua cac dé tai nay chua thuc sy dugc dit trong bdi canh nén kinh
té cu thé, c6 nhiéu bién dong nhu hién nay. Hon nira, hi¢n nay mat hang 6 t6 dugc biét
dén 1a mot mat hang nhay cam. Vi thé trong qua trinh thyc hién hop dong NK c6 mot vau
diém khac biét so v6i cac dé tai quan tri quy trinh NK cac mat hang khac. Bé dé tai
nghién ctu cia minh dugc hoan thi¢én hon, em s€ phan tich danh gia dya trén tinh hinh
thuc té cua doanh nghiép trong nén kinh té bién dong nay, va lam rd lan luot tir muc tiéu,
cach thirc thyc hién va hiéu qua du kién cia giai phap, mdi giai phap s& Ung véi gidi
quyét timg han ché ma cong ty dang vudng phai, dé tir d6, c6 cai nhin cy thé hon va

mang lai tinh hiéu qua cao hon cho van dé nghién ctru.

1.3. Muc dich nghién ctru

1.3.1. Vé Iy thuyét

H¢ théng hoéa nhitng van dé 1y luan vé nhap khau noi chung, quy trinh thyc hién hop
dong nhap khau noi riéng va cac yéu té anh huong dén quy trinh thyc hién hop dong
nhap khau hang hoa.

1.3.2. Vé thuec tién

- Phan tich va dénh gia thyc trang quén tri quy trinh thyc hién hop dong nhap khau 6 t6
ctia Cong ty TNHH Thuong mai O t6 Trudng Thanh.



- Tim hiéu, khao sat va nhan xét thuc trang quan tri quy trinh thyc hién hop déng nhap
khau 6 t6 ctia Cong ty TNHH Thuong mai O t6 Trudong Thanh trong pham vi nghién ctru.

- TUr thyc trang quan tri quy trinh thyc hién hop dong nhap khau ciia cong ty, rut ra nhiing

diém manh, diém yéu, qua d6 dua ra nhirng kién nghi giai phap nang cao hiéu qua.
1.4. Pham vi nghién ciru
Bai khoa luan s€ tap trung nghién ctru trong pham vi:

- Pham vi khong gian: Tim hiéu, quan sat qua qua trinh lam vi¢c tai bd phan Nhap khau
tai Cong ty TNHH Thuong mai O t6 Trudng Thanh

- Pham vi thoi gian: S6 liéu trong qua trinh nghién ctru duge thu thap trong giai doan
2018-2021.

1.5. Pdi twong nghién ciru

- Quy trinh thyc hién hgp dong nhap khiu 6 to cia Cong ty TNHH Thuong mai O t6
Truong Thanh

1.6. Phuong phap nghién ctru

Pé tai nghién ciru duoc thuc hién théng qua viée van dung 1y thuyét da hoc, két hop véi
quan sat tinh hinh thuc té va sit dung co s cac ngudn dit liéu co lién quan. Pong thoi
phéi hop cac phuong phap: phuong phap thu thap dir liéu, phuong phap phan tich dir
liéu:

1.6.1. Phwong phap thu thdp dir liéu

- Nguon dir liéu thir cap:

+. Nguén dwr li€u ndi bd cua doanh nghiép: Bao cdo tai chinh; Bao cao két qua san XUAt
kinh doanh cta cac nam 2019, 2020, 2021

+. C4c van ban, ban ké hoach, myc tiéu, st ménh va phuong hudng phat trién ctia cong ty
+. Tham khado tor cidc khoéa ludn trudc, internet va website cua cong ty,

- Nguon dir li¢u so cap:



+. Quan sat, tong hop thyc tién: Trong thoi gian thuc tap tai cong ty, em dd quan sat qué
trinh 1am vi¢c cua cac nhan vién, dac biét 1a chu trong téi nhitng nhan vién lién quan téi
nghiép vu XNK va di ghi chép lai cu thé timg cong viéc va cach giai quyét van dé trong
qué trinh thyc hién hop dong NK

1.6.2. Phwong phap phdn tich dit liéu

- Phuong phap phan tich dit liéu thir cip: Viéc phan tich xir 1y dir lidu thtr cap duoc thuc
hién bang phuong phap so sanh, phan tich, thong ké, tong hop, sir dung phan mém Excel.
Céc sd liéu duoc tap hop va tinh toan, cho ty 18 % va cac s6 lidu can thiét khac phuc vu
cho qué trinh phan tich, so sanh qua thoi gian giita cic d6i tugng khac nhau rdi dua ra
nhan xét ca nhan.

- Phuong phap phan tich dit liéu thir cap: Két qua s& duoc tong hop lai thanh bang, so
sanh, tinh toan céac chi tiéu thong ké, 1ap bang biéu so dd bang Excel. Qua do, tién hanh
phan tich cac két qua thu duoc.

1.7. Két ciu ciia khoa ludn

Ngoai 161 m¢ dau, muc luc, cac danh muyc bang bicu, so do, hinh vé, tir viét tat, cac tai

liéu tham khao va phu luc, khéa luan bao gém bon 4 chuong:
Chuong 1: Tong quan nghién ciru

Chuong 2: Mot s6 van dé 1y luan co ban vé quan tri quy trinh thuc hién hop dong nhap
khéu

Chuong 3: Thyc trang quan tri quy trinh thuc hién hop dong nhap 6 t6 cua Cong ty
TNHH Thuong mai O t6 Trudng Thanh

Chuong 4: Dinh huéng phat trién va dé xuat nham ting cudng quy trinh thuc hién hop
ddng nhap khau 6 t6 cia Cong ty TNHH Thuong mai O t6 Trudng Thanh



