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LOI CAM ON

La mot sinh vién chuyén nganh Kinh té & Kinh doanh quéc té, duoc dao tao bai
ban vé nhung nghiép vu tac nghiép thuong mai qudc té, bang von kién thuc cua minh
va sy huéng dan cua cic anh chi, ban giam déc Cong ty TNHH van tai Bach Viét va
PGS.TS Doan Ké Bon da gitip em duoc tim hiéu sau hon vé niang luc canh tranh trong
cung tng dich vu giao nhan hang hoa xuat nhap khau ¢ Viét Nam va trén thé gioi. Dé
hoan thanh khéa ludn nay, em da tim hiéu, nghién ctru thuc té nang lyc canh tranh cua
dich vu giao nhan hang hoa xuit nhap khau bang dudng bién tai Cong ty TNHH van tai

Bach Viét dua trén cac kién thuc da hoc ¢ truong Dai hoc Thuong mai.

Em xin bay to long biét on sau sic dén PGS.TS Dodn Ké Bon d3 tan tinh hudng
dan, dinh hudng va tao diéu kién cho em trong sudt qué trinh thuc hién va hoan thanh

khoéa luan nay.

Pong thoi, em ciing xin cam on Khoa Kinh té va Kinh Doanh Quéc té — Truong
PH Thuong Mai, Ban giam déc, Phong kinh doanh, Phong giao nhan va cic phong ban
¢6 lién quan cua Cong ty TNHH van tai Bach Viét da nhiét tinh gitp d& em trong sudt

qua trinh thuc tip va hoan thién khoa luan tét nghiép nay.

Vi kién thirc ban than con nhiéu han ché, trong subt qué trinh thyuc tap, hoan thién
khoa luin ndy em khong tranh khoi nhitng sai sot, kinh mong nhan thém nhitng y kién
dong gop chan thanh tir thay cb gido ciing nhu ban 1anh dao cta quy cong ty dé em co

thé hoan thién hon.

MGt lan nira em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: TONG QUAN VE NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
CONG TY TNHH VAN TAI BACH VIET TRONG HOAT PONG CUNG UNG
DICH VU GIAO NHAN HANG HOA XUAT NHAP KHAU BANG PUONG BIEN

1.1.  Tinh cép thiét ctia van dé nghién ciru

Sau khi Viét Nam ra nhap WTO nam 2007, cung voi bdi canh hoi nhdp va toan
cau hoa, nén kinh té thé gi61 dang phat trién manh mé& va siu rong, Viét Nam dang
khong ngimg hoc hoi va cing ¢b vé moi mit kinh té- xa hoi ciing nhu linh vyc thuong
mai dé pht hop véi sy phat trién ctia nén kinh té, trao doi thuong mai hang hoa giira
Viét Nam va céc qudc gia trén thé giGi ngdy cang ting manh. Diéu d6 1am cho nhu cau
vé van tai qubc té va dich vu giao nhan hang héa xuat nhap khau ciing khong ngimg

phat trién.

Van tai hang hoa quéc té 1a mot hoat dong khong thé thiéu cua viéc xuat nhap
khau hang hoa, ching 1a nhiing hoat dong khong thé tich rdi, c6 mua ban hang hoa
giita cac quoc gia khac nhau 1a s& c6 hoat dong van tai qudc té, chiing co tac dong qua
lai va théng nhét v&i nhau. Trén thuc té hoat dong Xuét nhap khéau duoc dién ra lién tuc
va ngdy cang phat trién sau rong, diéu do déng nghia véi s& co rat nhidu nha kinh
doanh xuét nhap khau khong thé thuc hién ddy du va hiéu qua viéc van chuyén hang
hoa qua lai giita cac nudc do sy han ché trong chuyén mén va nghé nghiép. Chinh vi
vay, do 1a nguyén nhan dich vu giao nhan hang héa noéi chung va dich vu giao nhéan
hang hoa bang dudng bién noi riéng ra doi va phat trién manh mé. Nhu cau vé logistics
dang tang manh tai Viét Nam, mot trong nhiing nén kinh té tang truong nhanh nhét trén
thé gidi véi mirc ting truong GDP 7,08% trong ndm 2018 (Theo bao céo Logistics Viét
Nam niam 2019). Su ting trudng ctia san xudt trong nudc, cta tién luong va tiéu dung,
ctia dan sb tré va su bung nd cia throng mai dién tir ciing 13 nhitng yéu t thic day thi
truong logistics Viét Nam phat trién. Pay 1a co hoi cho nhiing cong ty 3PL quoc té

cung cip nhitng gia tri gia ting ca dich vu logistics va giao hang tan noi.

La doanh nghié€p hoat dong trong linh vuc van tai tr nhitng nam 2005, Cong ty

TNHH van tai Bach Viét da khéng dinh duoc vi thé va vai trd ciia minh trong linh vuc
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cung tng dich vu giao nhan hang hoa quc té, dic biét 1a giao nhan hang hoa xuit nhap
khau bang dudng bién. Tuy nhién, dén thoi diém hién tai cac cong ty giao nhan van tai
thanh 1ap quéa nhiéu lam cho thi truong trong nganh ngay cang canh tranh khoc liét.
Ung dung thyuc té trong bdi canh d6 va sau qua trinh thuc tap tai cong ty nhan thiy dé
t6n tai va phat trién tai thi trudng giao nhan Viét Nam, cong ty can phai ting cudng céc
hoat dong nham nang cao nang luc canh tranh cua minh. Vi thé em da lua chon thuc
hién dé tai: “NAng cao ning lwe canh tranh ciia Cong ty TNHH vén tai Bach Viét
trong hoat dong cung ing dich vu giao nhin hang héa xuit nhip khiu bing
dwong bién” nham danh gia thuc trang giao nhan hang hoa qudc té bang duong bién
hién nay, tim ra diém manh va diém yéu ctia cong ty tir 46 c6 nhitng giai phap nhim
nang cao ning luc canh tranh trong viéc cung tmg dich vu giao nhan hang hoa xuét

nhap khau trong tuong lai cho cong ty.

1.2. Téng quan van dé nghién ciru
1.2.1. Tinh hinh nghién ctru ¢ nudc ngoai
- DAREK ABEBE, KEBEDE (2019). “Developing Strategies for Improving
Competitiveness of Shipping Companies: A Case of State-owned Ethiopian
Shipping and Logistics Service Enterprise”, WORLD MARITIME
UNIVERSITY.
- Cong trinh nghién ctiru “Teekay Shipping Corporation case analysis” cua tac gia

Angela Poulakidas, Journal of Business Strategy (2014)

Véi cac nghién cliru nay tac gia cho rang nguyén nhan goéc ctia nang luc canh
tranh 1a chién lugc kinh doanh ctia cong ty cu thé 1a cac yéu to cong nghé van tai hién

dai va khai thac tau hi¢u qua.

1.2.2. Tinh hinh nghién ctru trong nudc
- Luan an Tién si “Nghién ctru nang luc canh tranh cua nganh van tai bién Viét
Nam” cta Luu Qudc Hung (2017)
- “Giai phap ning cao kha niang canh tranh ctia Cong ty c¢b phan giao nhan ISO” -
Nguyén Hong Thing - Kho4 luan tot nghiép nam 2012 - Pai hoc Thuong Mai.
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- “Nang cao nang luc canh tranh dich vu giao nhan hang hoa Xuét nhap khau cua
cong ty co phan phat trién kinh t& hd tro tai ning tré Viét Nam” - Pham Thi
Hién - Khoa luan tot nghiép nam 2010 - Dai hoc Kinh té Qubc dan.

- Khoa luin tét nghiép “Chién lugc nang cao ning lyc canh tranh cia cong ty cd
phan giao nhan van tai ngoai thuong Vinatrans Ha Noi trong thoi ky hoi nhap”

ctia Nguyén Huong Thuy - Pai hoc Ngoai Thuong (2009)

Tém lai, cac cong trinh nghién ciru & trén vé co ban da dé cap kha toan dién co s
1y lun ciing nhu dé ra cac giai phap giup doanh nghiép ning cao ning luc canh tranh.
Tuy nhién, trén thyc té, nhitng dién bién va tinh hinh kinh té dang gap kho khan boi
anh huong cta dai dich Covid 19, vi vay yéu t6 nang cao ning luc canh tranh trong van
chuyén dudng bién can c6 nghién ctru cap nhat phu hop vai tinh thoi su cia van dé. Tu
mot s6 cong trinh nghién cuu cu thé da néu trén, cfmg voi viée thue tap truc tiép tai
cong ty TNHH van tai Bach Viét, em da lya chon thuc hién dé tai khoa luan: “Nang
cao nang lyc canh tranh cua cong ty TNHH van tai Bach Viét trong hoat dong cung
tmg dich vu giao nhan hang hoéa xuit nhap khau bang dudng bié” dé ké thira va phat
trién nghién ctru vé ning cao kha ning canh tranh trong van chuyén hang hoa XNK
bang duong bién va dua ra mot sb giai phap gitip doanh nghiép thiic day hoat dong

kinh doanh trong bdi canh dich bénh nhu hién nay.

1.3. Muc tiéu nghién ciru

Vi¢ce nghién ctru dé tai nham tim hiéu, phan tich, nhan dang nang lyc canh tranh
ciia Cong ty TNHH van tai Bach Viét tir d6 dua ra nhimg dinh hudng, dé xuat giai
pham nham nang cao ning luc canh tranh trong hoat dong cung tmg dich vu giao nhan

hang hoa bang duong bién ctia cong trong bdi canh qudc té hoa ngay cang phat trién.

1.4. D6i twong nghién ciu

Khoa luan tap trung nghién ctru déi tuong:
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Ning luc canh tranh cung tmg dich vu giao nhan hang hoa xuat nhap khau bang
duong bién va giai phap dé ning cao ning luc canh tranh cua cong ty TNHH van tai

Bach Viét.

1.5.  Pham vi nghién ctru
1.5.1. Pham vi nd1 dung

Pé tai tap trung nghién ctru vé ning luc canh tranh trong hoat dong cung tng
dich vu giao nhan hang héa xuat nhap khau bang dudng bién cua Cong ty TNHH véan
tai Bach Vigt.
1.5.2. Pham vi khong gian

Khong gian nghién ctru tai Cong ty TNHH van tai Bach Vigt.

1.5.3. Pham vi thoi gian

Dé tai nghién ctru va thu thap so lidu lién quan dén hoat dong giao nhan hang
hoa xuat nhap khau tir nim 2018 dén hét quy 3 nim 2021, tir 46 dé xuit mot sd giai
phédp ning cao nang luc canh tranh trong hoat dong cung tng dich vu giao nhan hang

hoa xuét nhap khau ciia cong ty trong tuong lai.

1.6. Phwong phap nghién ciru
1.6.1. Phuong phap thu thap dir li¢u
- Ngudn dir liéu trén Internet: Thu thap cac thong tin tir website ctia Tong cuc
Théng ké, Tong cuc Hai quan, website ctia cong ty,... cling nhu cac vian ban
phép luat, van ban quy dinh cia Nha nudc, ciia cac By, Ban, Nganh..., cac cong
trinh nghién ctu trude do, cac gido trinh, luan van, tap chi, hdi thao, chuyén dé
nghién ctru cta nganh dé thdy nhan dinh danh gia cta cac t6 chuc, chuyén gia
vé niang lyc canh tranh dich vu giao nhan hang hoa xuat nhap khau bang dudng
bién.
- Nguén dir liéu tir nd1 bd Cong ty TNHH van tai Bach Viét: bao cdo tai chinh,

bao cao két qua kinh doanh, cac vin ban va quyét dinh cta cong ty.
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1.6.2. Phuong phéap phan tich xtr Iy s6 liéu

- Phuong phap thdng ké: Théng ké tir ngudn dir liéu thir cp, tong hop, ddi chiéu
dé co6 két luan chinh xac vé thuc trang van dé nghién cuu.

- Phuong phép so sanh: Lap bang biéu thdng ké tir d6 chi ra sy thay doi trong
hoat dong kinh doanh cua cong ty qua cic niam, so sanh két qua dat dugc voi
cac chi tiéu da dé ra dé dua ra nhitng mit tich cuc, tiéu cuc va hudng giai quyét
ctia van de.

- Phuong phép phan tich tong hop: Sau khi da thu thap s6 liéu, tién hanh phan
tich va xu 1y s6 lidu. Viée xtr 1y s6 liéu théng qua phan mém Excel dé tinh toan

va phan tich.

1.7. Két cau cia khéa luian
Ngoai 161 m¢ dau, muc lyc, cac danh muc bang bicu, so do, hinh vé, tir viét tat,

tai liéu tham khao khoa luan bao gdm 4 chuong sau:

Chuwong 1: Tong quan vé nang cao ning luc canh tranh cua Céng ty TNHH vén
tai Bach Vi¢t trong hoat dong cung ung dich vy giao nhan hang hoa xuét nhap khéu

bang duong bién

Chuwong 2: Co so 1y luan vé nang cao ning lyc canh tranh trong hoat dong cung

tmg dich vu giao nhan hang héa xuat nhap khau bang dudng bién

Chuwong 3: Thuc trang nang cao nang lyc canh tranh cia Cong ty TNHH van tai
Bach Viét trong hoat dong cung tmg dich vu giao nhan hang hoa xuat nhap khau bang
duong bién

Chuong 4: Dinh hudng va dé xuat mot so giai phap nang cao ning lyc canh
tranh cua Cong ty TNHH van tai Bach Vi¢t trong hoat dong cung ung dich vu giao

nhan van tai hang hoa Xuét nhap khau béng duong bién



