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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ GIAO NHẬN 

HÀNG HOÁ XNK BẰNG ĐƯỜNG BIỂN  

1.1. Tính cấp thiết của vấn đề nghiên cứu 

Trong bối cảnh Việt Nam ngày càng hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế thế giới, 

thì các hoạt động xuất nhập khẩu cũng được mở rộng phát triển dẫn đến nhu cầu về 

dịch vụ giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu cũng không ngừng phát triển. Đồng thời, 

dịch vụ giao nhận vận tải ngày càng thể hiện và chứng minh vai trò quan trọng của 

mình trong quá trình thực hiện các hợp đồng kinh tế ngoại thương. Chính vì vậy, việc 

ra đời của các công ty dịch vụ giao nhận vận chuyển đang là nhu cầu cần thiết, nhằm 

phục vụ và đẩy mạnh cho việc phát triển hoạt động ngoại thương được nhanh chóng 

và dễ dàng.  

Ở Việt Nam, hoạt động giao nhận vận tải đang diễn ra sôi nổi và có tiềm năng 

phát triển rất lớn. Nhưng bên cạnh đó, các doanh nghiệp giao nhận ở Việt Nam hiện 

nay, đang gặp phải những thách thức không nhỏ khi đa phần các doanh nghiệp ở Việt 

Nam đều là các doanh nghiệp nhỏ và vừa, chịu sự cạnh tranh gay gắt của các công ty 

nước ngoài có vốn, kinh nghiệm và quy mô lớn. Vì vậy, để có thể tồn tại và phát triển 

bền vững trên thị trường quốc tế thì cần phải có những chiến lược và các giải pháp 

kinh doanh hiệu quả, từ đó các doanh nghiệp giao nhận có thể cung cấp được các dịch 

vụ chất lượng, đáp ứng nhu cầu về vận chuyển hàng hóa xuất nhập khẩu ngày càng 

đa dạng, phức tạp của khách hàng. 

Là một công ty hoạt động chủ yếu là về lĩnh vực giao nhận vận tải đường biển, 

Công ty Cổ phần Giao nhận vận tải Vàng đã không ngừng nỗ lực đẩy mạnh cải tiến 

chất lượng phục vụ khách hàng. Trong những năm hoạt động  kinh doanh công ty đã 

không ngừng phát triển và tạo uy tín tốt đối với đối tác, khách hàng trong lĩnh vực 

giao nhận hàng hóa ở Việt Nam. Tuy nhiên, trong tình hình cạnh tranh gay gắt, đặc 

biệt là trong thời điểm dịch Covid-19 diễn ra phức tạp và chưa có dấu hiệu ổn định, 

công ty muốn tồn tại và phát triển lâu dài thì cần có những giải pháp thực tế, linh hoạt 

với thị trường hơn để thúc đẩy được hoạt động có hiệu quả hơn nữa. Chính vì vậy, 

trong thời gian thực tập và tìm hiểu tại Công ty, em đã quyết định lựa chọn đề tài: 

“Một số giải pháp phát triển dịch vụ giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu bằng đường 
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biển của công ty CP Giao nhận vận tải Vàng trong giai đoạn đại dịch Covid-19” làm 

đề tài khóa luận tốt nghiệp của mình. 

1.2. Tổng quan vấn đề nghiên cứu  

Giao nhận hàng hoá quốc tế là một trong những vấn đề được lựa chọn làm đề 

tài nghiên cứu khá nhiều trong những năm gần đây do tầm quan trọng cũng như sự 

cần thiết đối với các công ty có hoạt động giao nhận vận tải hàng hoá quốc tế làm đề 

tài nghiên cứu. Một số nghiên cứu điển hình như: 

- Nguyễn Thị Mỹ Duyên (2020), “Phát triển dịch vụ giao nhận hàng hoá XNK 

của công ty TNHH vận chuyển quốc tế HD” đi sâu vào thực trạng phát triển dịch vụ 

giao nhận hàng hoá XNK của công ty, từ đó đề xuất giải pháp phát triển dịch vụ giao 

nhận hàng hoá XNK tại công ty TNHH vận chuyển quốc tế HD. 

- Hoàng Quỳnh Anh, “Thực trạng hoạt động giao nhận hàng hóa XNK chuyên 

chở bằng đường biển tại Công ty TNHH một thành viên Giao nhận Kho vận Ngoại 

thương – Vietrans”, đi sâu vào phân tích và nghiên cứu hoạt động giao nhận hàng hoá 

XNK bằng đường biển của công ty TNHH một thành viên Giao nhận Kho vận Ngoại 

thương – Vietrans 

- Mai Văn Trung (2014), “Một số giải pháp hoàn thiện dịch vụ giao nhận vận 

tải ở công ty cổ phần giao nhận kho vận Mê Linh” tập trung nghiên cứu thực trạng 

giao nhận vận tải của công ty trên cơ sở đó đưa ra các biện pháp hoàn thiện dịch vụ 

- Chu Thị Khôi (2018), “Phát triển dịch vụ giao nhận hàng hoá XNK bằng 

đường biển tại công ty TNHH MTV tiếp vận và phân phối Phương Đông” nghiên cứu 

sâu vào thực trạng phát triển dịch vụ giao nhận vận tải ở công ty TNHH MTV tiếp 

vận và phân phối Phương Đông, từ đó đưa ra giải pháp phát triển dịch vụ giao nhận 

hàng hoá XNK 

- Hoàng Thúy Vân, “Thực trạng và giải pháp phát triển dịch vụ giao nhận hàng 

hóa quốc tế của Công ty Cổ phần giao nhận KTO trong bối cảnh ngành Logistics Việt 

Nam còn nhiều khó khăn và thách thức” chỉ ra thực trạng ngành giao nhận hàng hoá 

XNK tai công ty CP giao nhận KTO từ đó đưa ra giải pháp phát triển dịch vụ giao 

nhận hàng hoá quốc tế tại công ty trong bối cảnh ngành Logistics còn nhiều khó khăn 

- Phạm Thị Trang (2015), “Hoàn thiện quy trình giao nhận vận tải hàng hoá 

bằng đường biển của công ty TNHH toàn cầu Khải Minh”, nội dung đi sâu vào khai 
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thác quy trình giao nhận hàng hoá bằng đường biển của công ty, đánh giá thành công 

và hạn chế từ đó đưa ra giải pháp khắc phục  

Trong quá trình tham khảo các tài liệu của các tác giả đi trước, em nhận thấy 

việc nghiên cứu hoạt động giao nhận hàng hóa quốc tế đã có sự đóng góp từ nhiều 

luận văn, luận án, đề tài nghiên cứu khoa học,… Tuy nhiên những nghiên cứu này 

chưa có tính mới mẻ và hợp thời. Trong khi đó dịch Covid diễn biến phức tạp ảnh 

hưởng rất nhiều đến nền kinh tế quốc gia cũng như ngành logistics nói riêng từ cuối 

2019 đến nay vẫn chưa có dấu hiệu ổn định, điều này có tác động lớn đến hoạt động 

giao nhận hàng hóa xuất khẩu cũng như sự cạnh tranh gay gắt và khốc liệt thì việc 

phát triển dịch vụ giao nhận là hết sức cần thiết để có doanh nghiệp có thể tồn tại 

được. Nhận thấy đây là một vấn đề cấp thiết và quan trọng nhưng chưa có nghiên cứu 

nào đề cập đến, vì vậy, em đã chọn nghiên cứu đề tài: “Một số giải pháp phát triển 

dịch vụ giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu bằng đường biển của công ty CP Giao 

nhận vận tải Vàng trong giai đoạn đại dịch Covid 19” 

1.3. Mục đích nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu của khóa luận là đề xuất một số giải pháp, kiến nghị nhằm 

phát triển dịch vụ giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu trong giai đoạn sắp tới của 

Công ty. 

1.4. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: những vấn đề lý thuyết và thực trạng về phát triển dịch 

vụ giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu bằng đường của Công ty CP Giao nhận vận 

tải Vàng 

1.5. Phạm vi nghiên cứu 

Nội dung nghiên cứu: Đề tài đi sâu nghiên cứu về giải pháp phát triển dịch vụ 

giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu của Công ty CP Giao nhận vận tải Vàng. Trong 

đó, Công ty đóng vai trò là người giao nhận, thực hiện các công việc về giao nhận 

hàng hóa xuất nhập khẩu. 

Không gian nghiên cứu: Công ty Cổ phần Giao nhận vận tải Vàng 
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Thời gian nghiên cứu: Đề tài nghiên cứu và thu thập số liệu liên quan đến hoạt 

động giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu giai đoạn 2018-2020, từ đó đề xuất một số 

giải pháp phát triển dịch vụ giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu của Công ty giai đoạn 

2021-2025. 

1.6. Phương pháp nghiên cứu 

1.6.1. Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp 

Nguồn dữ liệu thứ cấp được thu thập chủ yếu ở các nguồn sau: 

- Nguồn dữ liệu tại thư viện trường Đại học Thương Mại gồm: giáo trình và tài 

liệu từ các đề tài nghiên cứu cấp trường, các luận văn chuyên đề về giao nhận vận tải 

quốc tế,… 

- Nguồn dữ liệu từ nội bộ Công ty CP Giao nhận vận tải Vàng như: báo cáo tài 

chính, báo cáo kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh các năm,….. 

- Nguồn dữ liệu trên Internet: thu thập thông tin từ website của công ty, các 

trang web của Hải quan cũng như của Nhà nước về các văn bản pháp luật,… 

1.6.2. Phương pháp phân tích xử lý dữ liệu 

Để đảm bảo cho nội dung của nghiên cứu cụ thể và làm rõ được vấn đề nghiên 

cứu, sau khi thu thập được dữ liệu thứ cấp từ các nguồn, dữ liệu tiếp tục được sàng 

lọc để lấy thông tin cần thiết, được tổng hợp và sắp xếp lại cho phù hợp với các phần 

nghiên cứu khác nhau. Các phương pháp được sử dụng: phương pháp thống kê, 

phương pháp so sánh và phương pháp phân tích tổng hợp. 

Phương pháp phân tích dữ liệu: 

- Phương pháp thống kê: Thống kê từ nguồn dữ liệu thứ cấp 

- Phương pháp so sánh: Lập bảng biểu thống kê từ đó chỉ ra sự thay đổi trong 

hoạt động kinh doanh của công ty qua các năm, so sánh kết quả đạt được với các chỉ 

tiêu đã đề ra để đưa ra những mặt đạt được, chưa được và hướng giải quyết của vấn 

đề nghiên cứu 

- Phương pháp phân tích tổng hợp 

1.7. Kết cấu của khóa luận 

Ngoài lời mở đầu, mục lục, các danh mục bảng biểu, sơ đồ, hình vẽ, từ viết tắt, 

tài liệu tham khảo và phụ lục, khóa luận bao gồm 4 chương sau: 
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Chương 1: TỔNG QUAN VỀ PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ GIAO NHẬN HÀNG HOÁ 

XNK BẰNG ĐƯỜNG BIỂN  

Chương 2: MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ GIAO 

NHẬN HÀNG HOÁ XNK BẰNG ĐƯỜNG BIỂN  

Chương 3: THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ GIAO NHẬN VẬN TẢI 

HÀNG HOÁ XNK ĐƯỜNG BIỂN TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN GIAO NHẬN VẬN 

TẢI VÀNG   

Chương 4: ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN VÀ MỘT SỐ GIẢI PHÁP TIẾP TỤC 

PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ GNVT HÀNG HOÁ XNK BẰNG ĐƯỜNG BIỂN CỦA 

GOLDTRANS LOGISTICS 

 

  


