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COR DORNH NGHIEP VIET NAM
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ai viét tdp trung nghlen ctru dinh luong tdc dong cua cac ngi dung thuc hanh ké todn quan tri

(KTOT) dén ket qua kinh doanh trong mau nghlen ciru gom 336 doanh nghiép Viét Nam. Két qua
hoi quy cho thay, c6 04 noi dung thuc hanh KTQT c6 tac dong tich cuc cung chiéu dén ket qua kinh doanh
cua cac doanh nghiép Viét Nam, gom: phan tich chi phi, hoach dinh ngén sdch, cung cdp thong tin hé tro
quyet dinh va phan tich chzen lwoc. Tuy nhién, hoat dong danh gida hiéu qua cua KTQT lai khong duoc tim
thay c6 anh hwéng dén két qua kinh doanh cua doanh nghzep Trén co s6 do, bai viét diwa ra cdac giai phap
hoan thién thwe hanh KTQT, gép phan néng cao két qua kinh doanh ciia cdc doanh nghiép Viét Nam trong

thoi gian toi.

Tir khéa: ké todn quan tri, yéu to tac dong, két qua kinh doanh, doanh nghiép, Viét Nam.

JEL Classifications: M10, M40, M41

1. Mé dau

Ké toan quan tri (KTQT) 1a ndm bt cac van dé
vé thyc trang, dic biét 1a thuc trang tai chinh, cua
doanh nghlep, tor do cung cip thong tin phuc vu hoat
dong quan tri ndi b) va ra quyet dlnh quan tri. Hau
hét cac doanh nghiép sir dung ké toan quan tri dé
kiém soét chi phi, hoach dinh ngan sach, danh gia két
qua kinh doanh, hay phén tich lgi nhuén, phén tich
dlem hoa vén. KTQT c¢6 kha nang 1am giam cac yeu
t6 gdy sai sot, hoat dong kém hi¢u qua trong san xuat
clia cac nén tang kinh té trén thé giéi. Trong didu
kién canh tranh thi trudng nhu hién nay, KTQT con
dong vai tro quan trong hon khi dam nhan vi¢e hé
thong hoa va xur 1y théng tin, cung cap thong tin dé
phuc vu doanh nghiép hay t6 chirc quan 1y cc hoat
dong kinh doanh (Van Triest va Elshahat, 2007).

Trong thyc hanh, KTQT gom cac ndi dung co
ban sau: phan tich chi phi (costing), hoach dinh ngan
sach (budgeting), danh gia hi€u qua (performance
evaluation), thong tin hd tro ra quyét dinh (decision
support), va phan tich chién lugc (strategic analy-
sis). Cac ndi dung nay c6 vai tro quan trong, anh
huong dang ké dén két qua kinh doanh cua cac
doanh nghiép, dic biét 1 trong bdi canh hién nay
(Adu-Gyamfi va cong su, 2020). Tuy nhién, tai Viét
Nam hién nay, cac ndi dung thyc hanh trong KTQT

cling nhu tic dong ctia chung dén két qua kinh
doanh cua doanh nghlep chua duge nhin nhén va
quan tdm dung muc. Dicu nay khién KTQT khong
thé phat huy hét chirc nang va vai tro trong qua trinh
van hanh ciia doanh nghiép, ciing nhu viéc kiém
soat, danh gia doanh nghiép.

Trong bdi canh néu trén, tac gia quyét dinh thuc
hién nghién ciru: “Tac dong ciia ké toan quan tri dén
két qua kinh doanh ctia doanh nghiép Viét Nam”,
trong d6 chu trong danh gia anh huong cua cac n01
dung thuc hanh trong KTQT dén két qua kinh doanh
cua cac doanh nghi¢p Viét Nam. Trén co s¢ do,
nghién ctru dé xuat mot s6 giai phap nham cai thién
KTQT dé thic diy két qua kinh doanh cia cac
doanh nghi¢p Viét Nam trong thoi gian téi.

2.Cosoly ludn

2.1. Cac hoc thuyét gidi thich vai tro va tdac
dong ciia KTQT

Vai tro va tac dong cua ké toan quan tri dugc deé
cap dén trong mot so hoc thuyét cu thé nhu sau:

Hoc thuyet thé ché nghién clu tac dong cua
nhiing yéu t6 tir moi truong bén ngoai va diéu kién
cua thi truong dén doanh _nghi¢p. Theo d6, doanh
nghlep ton tai va phat trién thanh cong phu thude
vao cac cau trac xa hdi va phal thay doi thich tng
v6i cac didu kién bén ngoai nay (Scott, 2001). Va

khoa hoc =

S6 153/2021

thiongmai 37



QUAN TRI KINH DOANH

KTQT hinh thanh cung tr cac diéu kién méi truong
chi ph01 hoat dong cua doanh nghi€p theo ba cap co
ché thay doi khac nhau, do la: (1) thay doi chinh
thirc va thay d6i khong chinh thue; (2) thay d01
mang tinh cach mang va thay aoi mang tinh tlen
hoa; va (3) thay ddi suy thoai va thay doi phat trlen
(Burns va Scapens 2000). Trong do, co ché thay doi
chinh thire va khong chinh thue la co ché phu hop
nhit dé g1a1 thich mdi quan hé gitra KTQT va sy
thay ddi cua doanh nghiép, cu thé 1a sy lién quan
gitta muc d6 thuc hanh ké toan quan tri va két qua
kinh doanh ctia doanh nghi¢p.

Hoc thuyet ngadu nhién nghlen ciu m01 quan hé
giita dic diém doanh nghi€p voi cac yéu t6 ngiu
nhién (quy mo, co céu to chirc, méi trudng) va nang
cao két qua klnh doanh. Otley (1 980) ap dung thuyét
nay trong KTQT va giai thich rang khong co thong
1¢ ké toan chuan muc chung nao cho tit ca cac
doanh nghlep, m01 doanh nghiép c6 mot thong 1¢
rleng v6i nhimg yéu t6 tac dong nhét dinh, co thé Ve
cong nghé hay co sé ha tang Ngoai ra, thuyet ngau
nhién ciing cho rang: hé théng KTQT hiéu qua phai
phtt hop véi ca yéu t6 bén trong 1dn bén ngoai moi
truong doanh nghiép (Battilanan va Casciaro,
2012). Trong do, yéu t6 bén trong 1a nhitng yéu to
nhu cau triic sé hitu; hé thong t0 chure quan ly...
yéu t6 bén ngoai 1a nhimg yéu t6 vé cong nghé, canh
tranh hay céac tac dong cua thi truong.

2.2. Tac dong cua cic ngi dung thuc hanh
KTQT dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép

Trén co s¢ cac hoe thuyet nén tang trén day, KTQT
¢6 thé tac dong dén két qua kinh doanh ciia doanh
nghiép theo cac ndi dung thyc hanh cy thé nhu sau:

O Tac dong ciia hoat dong phdn tich chi phi

(costing)

Hoat dong phan tich chi phi cung cip céc thong
tin ho tro dinh gid san pham, tir 6 co tac dong dang
ké dén két qua kinh doanh cua cac doanh nghlep
thong qua quyét dinh gia san pham; kiém soat gia
(Van Triest va Elshahat, 2007); danh gia quy trinh
san xuat; chuyén gia. Céac doanh nghiép co6 thé tinh
gia thanh san pham theo nhiéu phuong phép phan
tich chi phi khac nhau. Hién nay, hai phuong phap
duogc sir dung phd bién nhit 13 tinh gia thanh toan bd
(Absorption Costing) va tinh gia thanh truc tiép
(Direct Costing hay Variable Costing) (Szychta,
2002). Ngoai ra, con c6 mot phuong phap khac do 1a
tinh gia duya trén hoat dong cua doanh nghiép
(Activity-based costing). Phuong phap tinh gia thanh
theo quy trinh (Process Costing) va phuong phap

khoa hoc

tinh gia thanh theo don dat hang (Job costing) ciing
ngay cang dugc cac doanh nghiép st dung nhiéu
hon. Théng qua cac két qua phan tich chi phi cua
KTQT cac phuong phap tinh gia thanh duge két hop
v6i nhau theo nhicu cach thire khac nhau, phu hop
v6i tung khu vye cling nhu hoat dong va quy trinh
san xuat cua tung doanh nghlep, tor d6 gop phan nang
cao két qua kinh doanh cta doanh nghlep

Trén co so phan tich trén day, tac gia dé xuat gia
thuyét nghién ctru thir nhéat nhu sau:

HI: Hoat dong phan tich chi phi (costmg) co tac
déng tich cwee dén két qua kinh doanh cia doanh
nghiép ap dung KTQOT.

O Tac dong cua hoat djpng hoach dinh ngin
sdach (budgeting)

Hoach dinh ngan sach la mot trong nhirng hoat
dong kiém soat quan trong nhit cia doanh nghiép
nham 1én ké hoach cho cac hoat dong trong tuong
lai; hoach dinh tai chinh; hoach dinh dong tién hay
kiém soat chi ph1 (Hansen va Van der Stede, 2004)
Hoach dinh ngén sach lién quan dén nhiéu loai ngan
sach khdc nhau cua doanh nghi€p nhu: ngén sich
linh hoat (flexible budgets); ngan sach di€u chinh
lién tuc (rolling budgets); ngan sach lap tir dau (Zero
based budgeting — ZBB); ngn sach kinh doanh; .
Hién nay, hai h¢ thong hoach dinh ngan sach duoc
st dung phd bién nhat 14 dinh muc chi phi va hé
thong hach toan.

Tuy dugc su dung rong rdi trong doanh nghi¢p
nhung hoach dinh ngén sach ciling co6 thé dan dén
mot sO van dé. Hansen va cong sy (2003) da chi ra
rang, hoat dong nay can tr¢ su phan chia nguon
nhén lyc va tai nguyén trong doanh nghiép, khién
doanh nghlep khong thé tan dung tbi da loi ich cua
cac nguon lyc va lam phat sinh nhiéu quyét dinh sai
1am sau nay. Do d6, mot gidi phap da duoc duara dé
giai quyét cac van de trén, do6 1a phuong phap lap du
toan ngoai ngan siach (Beyond budgeting round
table — BBRT). Muc dich cta phuong phép nay la co
thé quan 1y doanh nghiép ma khong can dén viéc
hoach dinh ngén sach truyén thong. Cassel (2003)
cho ring cac doanh nghiép tu nhan ap dung BBRT
c6 xu hudéng hoat dong hi€u qua hon so vdi nhiing
doanh nghiép st dung phuong phap hoach dinh
ngan sach truyén thong.

Trén co sé phan tich trén day, tac gia dé xuét gia
thuyét nghién ctru nhu sau:

H?2: Hogt dong hoach dinh ngdn sach (budget-
ing) c6 tac ddng tich cuwe dén két qua kinh doanh cia
doanh nghiép ap dung KTQT.

=

38 thuong mai

S6 153/2021



QUAN TRI KINH DOANH

O Tdc dong cia hoat dong danh gia hiéu qud
(performance evaluation):

Panh gia hiéu qua c6 vai tro rat quan trong déi
v6i cac bén lién quan cua doanh nghiép, dac biét 1a
cac nha dau tu. Hiéu qua tai chinh ciia mot doanh
nghiép bi anh huong truc tiép béi vi tri ciia doanh
nghi¢p do trén thi truong. Trong do, rui ro va tang
truong 1a hai yéu t6 co tic dong nhidu nhit dén hiéu
qua doanh nghiép. Ngoal ra, quy mo cua doanh
nghiép ciing 1a yéu té co tac dong tich cuc dén hiéu
qua tai chinh boi vi cdc doanh nghiép co6 thé tan
dung diém manh nay dé c6 duoc mot s loi ich vé
tai chinh trong hoat dong kinh doanh. Bén canh do,
tai san cang nhiéu thi rai ro cang it, do d6 c6 anh
hudng tich cyc dén hiéu qua tai chinh cua doanh
nghiép. Pong thoi, cac tac gia nay cho rang, néu
doanh nghiép tang truong bén viing voi ty 1¢ ting
truong 16n hon 1 thi hi¢u qua tai chinh cua doanh
nghi¢p s€ duoc cai thign. Nhu vy, thong qua hoat
dong danh gia hiu qua, cac nha quan ly c6 thé nim
bat dugc tinh hinh hoat dong cta doanh nghiép cling
nhu cac yeu t6 tac dong dén hiéu qua doanh nghiép,
tr d6 c6 cac gidi phap cai thién két qua kinh doanh
cho doanh nghi¢p minh.

Trén co sO phan tich trén day, tac gia dé xut gia
thuyét nghién ciru nhu sau:

H3: Hoat dong danh gia hiéu qua (performance
evaluation) c6 tdc dong tich cwc dén két qua kinh
doanh cia doanh nghzep ap dung KTQT.

O Tac djng ciia thong tin ho tro ra quyet dinh
(decision support):

Théng tin hd trg ra quyét dinh ciing 1a mot yéu tb
quan trong trong mdi truong canh tranh hién nay.
Thoéng tin hd tro ra quyet dinh dugc chia thanh thong
tin ho trg quyét dinh ngan han va thong tin hd trg
quyet dinh dai han. Theo Abdel-Kader va Luther
(2006) trong cac quyét dinh ngin han, ké toan quan
tri ¢6 thé ap dung phuong phép phén tich mdi quan
hé giita chi phi, khdi lugng va loi nhuén (CVP);
phuong phap phan tich 1gi nhuén san pham (hoéc loi
nhuén khéach hang); hay phu’ong phap mo hinh quan
1y hang ton kho. Dbi v6i quyét dinh dau tu dai han,
cac nha quan trj co thé dwa ra va xem xét ty 18 va thoi
gian hoan von. Phuong phap xem xét ty 1€ (hodc thoi
glan) hoan v6n nay dugc ap dung phd bién & hau hét
cac quoc gia nhu Anh (41%), Nhat Ban (84%) va
Trung Qudc (84%) (Hermes va Lensink, 2007) do
phuong phap nay tinh toan don gian va dé dang dua
ra danh gid. Ngoai ra, cac phuong phap khac nhu
phan tich lgi nhudn san pham hay phan tich diém hoa

vén ciing duoc st dung nhidu & Hoa Ky; Uc; va Anh
(Abdel-Kader va Luther, 2006). Nhu vay, céc
phuong phap hd tro ra quyét dinh duoc thuc hién
trén co so nghién cuu ky 1u0rng cac thong tin ké toan
quan tri cling nhu cdc yéu t6 lién quan nhu doanh
thu, chi phi, lgi nhuan...; nho d6, cac quyét dinh cua
doanh nghiép co tinh Chll‘lh xac cao hon, gop phan
thiic day két qua kinh doanh ciia doanh nghiép ca
trong ngan han va dai han.

Trén co sé phan tich trén day, tac gia dé xuét gia
thuyét nghién ciru nhu sau:

H4: Théng tin KTOT hé tro ra quyet dinh (deci-
sion support) ¢6 tdc dong tich cue dén két qua kinh
doanh cua doanh nghiép ap dung KTQT.

O Tac dong ciia hoat djpng phén tich chién lwoc
(strategic analysis):

Phan tich chién luoc trén co s& ap dung va su
dung thong tin KTQT cho phép doanh nghiép danh
gia tinh hinh bén trong ciing nhu moéi truong bén
ngoai; tir 46 xac dinh nhimg yéu t6 ngam va nghién
ctru sy anh hudng cia chl'mg (Adu-Gyamfi va c@ng
sy, 2020). Hiéu qua cua chién luoc phy thudc vao
cac nguodn lyc, khd ndng cua doanh nghi€p va su
hiéu biét vé anh huéng cua cac yéu to. Thong qua
phan tich chién lugc, doanh nghiép c6 thé phat hién
cac co héi kinh doanh cho tuong lai hay cac thay doi
méi cua moi truong kinh doanh. Do do, vai tro cua
phan tich chién lugc chu yeu tap trung vao viéc
nghién ctru tdc dong cua cac yeu t6 gay ra va du
doan sy thay d6i trong méi trudng d6. Tom lai, phan
tich chién luoc khong chi phan tich cac sy viéc da
Xay ra, ma con c6 kha nang phan biét, du doan céac
yeu td dudi tac dong cua thoi gian, tir d6 tac dong
dén hiéu qua ctia doanh nghiép.

Trén co so phén tich trén day, tac gid dé xuét gia
thuyét nghién cru nhu sau:

HS5: Hoat déng phan tich chién lwoc (strategzc
analyszs) c6 tic dong tich cue dén két qua kinh
doanh cua doanh nghiép ap dung KTQT.

3. Phuo’ng phap nghién ciru

Trong qua trinh xay du’ng co 80 1y luén va céc gia
thuyét nghién ciru, tac gia tién hanh thu thap va tong
hop tai li¢u tir cac cong trinh nghién ctru da cong bd
vé KTQT, cac ndi dung thyc hanh KTQT va tac
déng cuia cac ndi dung nay dén két qué kinh doanh
cia doanh nghiép. Dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru da dé xuat, tac gia sir dung phuong phap
dinh lugng phén tich mé hinh hdi quy dé danh gla
mirc d6 anh hudng cua cac bién doc lap (1a cac nodi
dung thyc hanh KTQT trong doanh nghi¢p) da xac
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dinh dén bién phu thudc (1a két qua kinh doanh cua
doanh nghi¢p).

M0 hinh h01 quy duoc xay dung vdi 05 blen doc
lap va 02 bién kiém soat dugc st dung phé bién
(quy mo lao dong va doanh thu) nham xac dinh céc
n6i dung thye hanh KTQT tac dong nhu thé nao den
hiéu qua hoat cua doanh nghi¢p Viét Nam. Cu thé,
mo hinh hdi quy dugc xéac 1ap nhu sau:

trong giai doan 2020, cy thé 1a vé cac ndi dung thuc
hanh KTQT trong cac doanh nghi¢p. biédu tra dugc
thue hién chu yéu qua cac bang hoi truc tuyén va gui
qua thu dién tir, buu dién co ho tro qua dién thoai va
cac cong cu truc tuyen khac. Két qua cubi cung thu
duoc 336 phan hoi, hinh thanh mau nghién ctru, c6
phan bd cu thé nhu sau:

Bang 1: Mau khdo sat diéu tra

Tiéu chi S0 1 rye Tiéu chi S0 | ye
luwgng luwgng

Nam thanh lap 336 100% | Quy mo lao dong 336 100%
<3 ndm 23 | 6,85% | <10nguoi 13 3,87%
3 —5nam 137 | 40,77% | 10-99 nguoi 33 9,82%
6 — 10 nam 125 | 37,20% | 100-299 nguoi 132 39,29%
11 —20 ndm 40 11,90% | 300-999 nguoi 136 40,48%
> 20 nam 11 3,27% | 1.000 LD tré 1én 22 6,55%
Nganh nghé kinh doanh | 336 100% | Quy mé doanh thu 336 100%
Nong, 1am, thiy san 48 14,29% | Dudi 20 ty 11 3,27%
Xay dung 79 | 23,51% | 20 —dudi 100 ty 49 14,58%
Thuong mai - dich vu 109 | 32,44% | 100 - dudi 300 ty 73 21,73%
Cong nghiép 82 | 24,40% | 300 — dudi 1000 ty 118 35,12%
Khéc 18 5,36% | tir 1.000 ty tr¢ 1én 85 25,30%

Y =0+ B1X1 + f2X2 + B3X3 + p4X4 + B5X5
+ B6X6 + B7X7 + e

Trong do:

Y = két qua kinh doanh ctia doanh nghiép (firm
performance)

X1 = phan tich chi phi (costing)

X2 = hoach dinh ngan sach (budgeting)

X3 = danh gié hi¢u qua (performance evaluation)

X4 = thong tin hd trg ra quyét dinh (decision
support)

X5 = phan tich chién luogc (strategic analysis)

X6 = quy md lao dong (size)

X7 = quy md doanh thu (revenue)

Bl dén B7 = cac hé sd hdi quy (regression coef-
ficients)

e = sai sO (error term)

Pé kiém dinh mé hinh nghién ctru, nhom tac gia
da tién hanh diéu tra bang hoi vé cac tac dong cua
KTQT dén két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép
trén dia ban cac tinh thanh 16n, gdm Ha Noi, Tp. Ho
Chi Minh, Pa Nang, Binh Duong, Hai Phong

Nhin chung, da sb cic doanh nghiép tham gia
khdo sat c6 thoi gian thanh lap tor 3 - 5 nam
(40,77%) va tr 6 - 10 ndm (37,2%). Cac doanh
nghiép dugc khao sat chu yéu thude cac nganh nhu:
Thuong mai - dich vu (32,44%); Coéng nghiép
(24,4%) va Xay dung (23,51%), v6i quy mo doanh
nghiép tir 100 - 299 ngudi va tir 300 - 999 ngudi (ty
trong lan luot 14 39,29% va 40 ,48%). Quy m6 doanh
thu cta cac doanh nghiép twong dbi 16n, da phan ¢
muc 300 - dudi 1.000 ty (35,12%) va tir 1.000 ty trd
1én (25,30%).

Tiép theo, tac gia sir dung phan mém SPSS dé thuc
hién phén tich hoi quy va tinh toan cac hé s tac dong.
Ket quéa kiém dinh cac bién doc 1ap va phu thude dugc
thé hi¢n chi t1e‘g trong bang dudi day (bang 2): .

Keét qua kiém dinh bién CFA cho thay céc bién
g0p hinh thanh tr cac cau hoi trong bang khao sat
diéu tra déu co cac hé sb Cronbach’s Alpha 16n hon
0,7 dat ngudng théng ké. Cac hé sb kiém dinh
Kalser—Meyer—Olkln cling dat ngudng thong k€ 95%
(Sig.) va déu co gia tri KMO 16n hon 0,7. Két qua

=

40 thuong mai

S6 153/2021



Bang 2: Kiém dinh cdc bién déc Idp va phu thudc

QUAN TRI KINH DOANH

cung chiéu dén két
qua kinh doanh cua

TT | Tén bién tiéng Viét ki | Cromb | Kaiser- | Sig. Giatricng | doanh nghiép 4p
hicu ach’s Meyer- dﬁl} cit tru dung KTQT &
" | Alpha | Olkin dau (%) ngudng tin cay 99%

1 Phan tich chi phi X1 0,880 0,845 0,000 62,723 (B = 0,425, Slg
2 Hoach dinh ngéan sach X2 | 0,878 0,739 0,000 73,579 0,000). Gia thuyet 1
3 Danh gid hi¢u qua X3 | 0,841 0,722 0,000 68,034 duoc khang dinh
4 | Thong tin ho trg ra X4 | 0,903 | 0,790 | 0,000 72,104 ding. Ket qua nay
quyétdinh tuong tu ket qua
5 Phan tich chién lugc X5 0,863 0,815 0,000 65,933 nghién ctru cua Van
6 Quy mo lao déng X6 Triest va Elshahat
7 Quy mb doanh thu X7 (2007), déu khang
8 K&t qua kinh doanh Y 0,864 0,835 0,000 65,491 dinh vai tro quan

nay cho phép khang dinh d¢ tin cdy cua cac thang do
sir dung ddi véi cac bién doc 1ap va phu thudce cua
nghién cau.

3. Ket qua nghlen ciru

Két qua hdi quy va céc phép kiém tra van dé da
cong duogc trinh bay trong bang dudi day. M6 hinh c6
bién phu thuoc 14 két qua kinh doanh ciia doanh
nghiép va 05 bién doc 13p 1a cac ndi dung thyc hanh
KTQT anh huong dén két qua kinh doanh cta doanh
nghiép. Théng ké F ctia m hinh 1a 44,803 véi gia tri
p (Sig.) = 0,000 cho thiy mé hinh phu h()p v6i dir liéu
thu thap duoc va ton tai cac bién giai thich c6 y nghia.

Gia tri R binh
phuong hi¢u chinh

trong cua phan tich
chi phi d6i voi két qua kinh doanh ctia cac doanh
nghi¢p. Tai Viét Nam, cac doanh nghi¢p da nhan
thirc dugc tam quan trong cua phan tich chi phi, do
d6 cac hoat dong phan tich chi ph1 ngay cang dugc
chu trong hon; dong thoi, cac ndi dung phan tich chi
phi ciing chi tiét hon, cha trong nhidu vao cung cp
thong tin hd tro dinh gia san pham. Tuy nhién, nhin
nhén mot cach khach quan, cac doanh nghiép lai chi
dua ra cac phan tich chi phi téng quat ma chua di
sau vao so sanh cy thé nén chua thé 1am rd cac yéu
t6 tac dong dén gia thanh. Bén canh do, cac phuong
phép tinh giad thanh chua duogc cac doanh nghi¢p

Bang 3: Két qua phan tich hoi quy

dat 0,478 cho thay Heé s& chua chuan . A P
cac bién doc lap " hea HE so ) Da cong tuyén
dua vao mé hinh - Sais§ |  Chuén t Sig.

giai thich du_’ﬁ,’c Héso B chuin héa Beta Dung sai | VIF
jt?iéiygﬁasl:l;riénk;lelﬁ (hé 50 20288 | 0200 1439|0151

thude. Két qué X1 0,425%*%* 0,045 0,425 | 9,388 0,000 0,761 1,313
ohin tich da oong | X2 0,162+ | 0,042 | 0162 | 3896 0000| 0898| 1,114
tuyén cia md hinh | X3 0049 | 0042| 0049 | 1167| 0244| 0882 1,133
cho gid trj VIF déu | X4 0.187%%* | 0,047| 0,187 | 3,98 | 0000| 0709 | 1411
nhé hon 4, dam| X5 0,261 %** 0,042 0,261 | 6,293 0,000 0,904 1,106
béo khong té)n tai | X6 0,033 0,045 0,030 | 0,744 0,457 0,985 1,015
hién tugng nay| X7 0,048 0,036 0,053 | 1,345 0,180 0,987 1,013

trong md hinh hoi
quy. Cac két qua
nay cho phép
khing dinh md
hinh hdi quy dat
muc t1n cay.

Két qua hodi quy cho thiy hoat dong thuc hanh
KTQT phan tich chi phi (X1) co tac dong dang ké

R= 0; 669; R2 = 0,489; R2 diéu chinh = 0,478;
Sai s6 chuan = 0,723; F = 44,803, Sig.= 0,000.

* o y nghia tho’:ng ké voip < .05;

** o y nghia thong ké véip < .01;

**% o y nghia thong ké voi p < .001.

Viét Nam ket hop v6i nhau theo nhiéu cach thirc
khac nhau dé nang cao hiéu qua phan tich chi phi.
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Theo két qua hdi quy, hoat dong thuc hanh
KTQT hoach dinh ngén sach (X2) c6 tac dong dang
ké cung chiéu dén két qua kinh doanh cta doanh
nghiép ap dung KTQT & ngudng tin cay 99% (B =
0,162, Sig. = 0,000). Gia thuyét 2 dugc khang dinh
dung. Két qua nay phu hop vai cac phat hién nghién
ctru ciia Hansen va Van der Stede (2004); Hansen va
cong su (2003). Nhin chung, hoat dong hoach dinh
ngan sach ¢ cac doanh nghi¢p Viét Nam hién nay
ngdy cang duoc chi trong va dugc p dung phd bién
hon. Nho vao viéc hoach dinh ngan sach, mdt doanh
nghiép co thé dua ra cic quyét dinh diing din mang
tinh cha chdt va c6 thé hoan thanh muc tiéu nhu
mong doi, cling nhu glup cho doanh nghlep di ding
huéng hon. Tuy nhién, dbi véi mot sé doanh nghiép
vira va nhé & nudce ta, viéc hoach dinh ngan sach con
gip nhiéu khé khin. Nguyén nhan 1a do hoach dinh
ngan sach kha tén thoi gian, trong khi nhimg doanh
nghiép véi quy mo nhd thuong tdp trung vao viée
tang doanh thu, doanh s6 ban hang hon 1 hoach
dinh ngan sach.

Bién hoat dong thyc hanh KTQT dénh gia hiéu
qua (X3) khong co6 tic dong dang ké dén két qua
kinh doanh cua doanh nghiép 4p dung KTQT &
ngudng tin cdy 95% (B = 0,049, Sig. = 0,244). Gia
thuyét 3 khong duoc khang dinh dang. Dé danh gia
két qua kinh doanh ctia mot doanh nghiép, tir trudc
cudc cach mang cong nghlep, phu’ong phap truyén
thong dua trén quan diém cua ké toan da duoc ap
dung dau tién trong nganh kinh té. Tir sau Céach
mang cong nghiép dén cudi thé ky XX, phuong
phéap nay van duoc st dung rong rai. Tuy nhién, sy
thay d6i nhanh chong cuiia nén kinh té toan cau da
khién cho phuong phap truyén théng khong con
duoc chinh xéac nita, do do, dé c6 thé canh tranh va
gilt viing vi tri trén thi truong, cac doanh nghiép
Viét Nam di chuyén sang ap dung cac phuong phap
khac, nhu phuong phap danh gid hiéu qua dua trén
chién lugc hodc phuwong phap danh gia can bang va
tich hop. Tom lai, danh gia hiéu qua c6 thé mang
nhiéu ndi ham, chi tiéu khac nhau, chi rieng KTQT
1a khong du co s& dé phan tich va két luan. Ngoai
ra, cac doanh nghiép Viét Nam tuy da thuc hién
danh gia hi€u qua nhung chua tuan theo mét quy
trinh cu thé nao va chua st dung da dang cac
phuong phap khac nhau. Bén canh dd, cac danh gia

khoa hoc

van con so sai, chi mang tinh khai quat va van dé
quan trong nhat 13 cac doanh nghiép Viét Nam hién
nay van chua thuc sy nhan thirc dugc tam quan
trong cua viéc danh gid hiéu qua dbi voi doanh
nghiép cua minh.

Két qua hoi quy cho thay thong tin hd tro cua
KTQT trong ra quyet dinh (X4) co tac dong dang ké
cung chiéu dén két qua kinh doanh ctia doanh
nghi¢p ap dung KTQT & ngudng tin cay 99% (B =
0,187, Sig. = 0,000). Gia thuyét 4 dwoc khing dinh
dung, phu hop véi két qua Abdel-Kader va Luther
(2006) va Adu- Gyamﬁ va cong su (2020). Co6 thé
thiy, thong tin ho trg viéc ra quyét dinh, chiang han
nhu thong tin vé phan tich loi nhuan khach hang;
phan tich lgi nhuan san phdm; phan tich diém hoa
vbn cho céac loai san phdm cha yéu; phén tich rui
ro... déu co tan suat sir dung cao & nhiéu doanh
nghiép Viét Nam, tir d6 c6 tac dong dén két qua kinh
doanh ctia cac doanh nghi€p. Tuy nhién, tai Viét
Nam, hién nay, van con mot s6 lwong 16n cac cong
ty chua thuc sy quan tim dén cac thong tin hitu ich
nay. Viéc ra quyét dinh d6i khi con theo cam quan
va kinh nghiém cta cac nha quén tri, nén mang tinh
cé nhan cao va chua dam bao tinh khoa hoc, dan dén
nhiéu quyét dinh sai lam.

Theo két qua hdi quy, hoat dong thuc hanh
KTQT phan tich chién luogc (X5) c6 tic dong dang
ké cung chiéu dén két qua kinh doanh cia doanh
nghiép & ngudng tin cdy 99% (B = 0,033, Sig. =
0,000). Gia thuyét 5 dwoc khang dinh dang. Két qua
nay tuong ty voi cac phat hién nghién ctru cua Adu-
Gyamfi va cong su (2020). Trong béi canh hoi nhap
va cong nghi¢p hoda, hién dai hoéa nhu hién nay, cung
v6i su canh tranh gay gét va nhiing thay d6i nhanh
chong cua moi truong kinh doanh, cac doanh nghiép
Viét Nam ngay cang hiéu r& tim quan trong mang
tinh ¢t 16i cua viée phén tich chién luge. Nhin
chung, nhitng doanh nghiép 16n di trién khai hoat
ddng phan tich chién lugc dung din trén nhiéu khia
canh khac nhau, giup doanh nghiép di ding hudng
va dat dugc muc tidu dé ra. Nguoc lai, hoat dong
phan tich chién luoc chua duoc cac doanh nghiép
vira va nho Viét Nam quan tdm. Vi thuong xuyén
gdp van dé vé tai chinh, nhan lyc khi méi truong
kinh té thay ddi, cong tic quan tri va phan tich chién
luoc cua cic doanh nghiép nay con rat yéu kém. Tuy
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¢6 diém manh vé su linh hoat trong hoat dong kinh
doanh so voi cac doanh nghiép quy md 16n, nhung
khi tlen vao thi truong hoi nhap binh ding qudc té,
su yéu kém nay cang thé hién rd hon, khi nhimg
doanh nghiép kém vé phan tich chién lugc lai phai
canh tranh qua nhiéu vdi cac cong ty nude ngodi co
hoach dinh chién lugc t6t hon vé moi mat.

Vé 2 bién kiém soét, két qua hoi quy cho thay ca
2 bién quy mo lao dong va doanh thu déu khong co
tac dong dang ké dén két qua kinh doanh ciia doanh
nghiép Viét Nam. Két qua nay cho théy, trong bdi
canh kinh té tai Viét Nam hién nay, quy mé lao dong
va doanh thu khong c6 anh hudng dén viéc dat dugc
két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép.

5. Giai phap

Trén co s6 két qua nghién ctu, tac gia dé xuat
mot s6 giai phap cai thién hoat dong ké toan quan trj
nhim nang cao két qua kinh doanh ctia doanh
nghi¢p Viét Nam, cu thé nhu sau:

Thit nhdt, vé khic phuc nhiing thiéu sot trong
hoat dong phén tich chi phi, cic doanh nghiép can
thuc hién thém phan tich chi phi theo thoi gian quy
dinh qua timg quy hay timg nam va cu thé hoa viéc
phan tich chi phi qua tung ndi dung. Vi dy, khi phan
tich vé chi phi san xuét, cAn phan tich rd cac chi phi
nguyén vit liéu truc tiép; chi phi san xuét chung cho
ting loai san pham... Ngoai cach phan tich chi phi
hién c6, cac doanh nghiép nén bd sung thém céc
phuong phap phén tich khac dé co thé xac dinh cac
yéu td tac dong modt cach chinh xac nhat, nhu
phuong phap loai trir; phuong phap lién hé can doi...

Thir hai, d6i v6i hoat dong hoach dinh ngan
sach, cadc doanh nghiép vira va nho nén quan tam
hon nita dén viéc hoach dinh ngén sach, boi day 1a
nén tang dé phat trién cac chién lugc cho cong ty
trong twong lai. Dé tiét kiém thoi gian, cac doanh
nghiép nén chon cho minh mdt phuong phap hoach
dinh ngan sach tan tién, d& thyc hién nhung phai phi
hop voi moi truong cia doanh nghiép. Ngoai ra,
doanh nghiép c6 thé tin dung cic ban phong tai
chinh dé hd tro ké toan trong qua trinh hoach dinh,
vira tiét kiém thoi gian 1an chi phi.

Thir ba, && nang cao viéc danh gia hiéu qua
doanh nghi¢p, cac doanh nghi¢p Viét Nam can ap
dung linh hoat nhiéu phuong phap dénh gia khac
nhau trong qua trinh phan tich két qua kinh doanh.

Thém vao do, viéc xay dung quy trinh phan tich
hiéu qua tai doanh nghiép la rat can thiét, tac dong
tryc tiép dén hiéu qua danh gia.

Thir tir, 361 v6i cac thong tin hd trg viée ra quyét
dinh, cac doanh nghiép can c6 mot hé théng thong
tin vé ching tr, tai khoan, s6 sach ké toan va hé
thong bao cao KTQT day du va phu hop voi doanh
nghiép. Bén canh d6, cdc doanh nghiép can tham
khao thém cac ngudn khac trong va ngoai nuédc dé
xem xét nhidéu mo hinh KTQT méi, da dang hon va
c¢6 thé ap dung vao trudng hop ciia doanh nghiép.
Viéc nang cao nhan thirc cia doanh nghiép vé
KTQT néi chung va hoat dong hd tro thong tin noi
riéng ciing c6 vai trd quan trong dé ting hidu qua khi
ra quyét dinh.

Thir nam, d6i voi hoat dong phéan tich chién luoc,
cac doanh nghiép can chii ¥ chién lugc kinh doanh
phai gin véi thi truong, chién lugc phai thé hién tinh
lam chi thi truong ciia doanh nghiép. Pdng thoi, xay
dung chién lugc kinh doanh phai lam tadng thé manh
ctia doanh nghiép va chién luoc phai thé hién tinh
linh hoat cao va viéc xay dung chién lugc chi nén
nhiing van dé khai quat. Thém vao d6, khi xay dung
chién lugc phai tinh dén viing an toan, han ché t6i da
rtii ro; cn xéc dinh muc tiéu, vung kinh doanh va cac
diéu kién co ban dé dat duoc muc tiéu do; cling nhu
céc ddc diém cua doanh nghiép dé tim ra nhiing thiéu
sot trong chién lugc va kip thoi sira chita.

6. Két luan

Nghién ctru nay chu trong phan tich va danh gia
tac dong clia cac ndi dung thyc hanh KTQT dén két
qua kinh doanh cua cac doanh nghi¢p Viét Nam. Két
quéa nghién ctru cho thiy c6 04 nodi dung thyc hanh
KTQT c6 tac dong dang ké cung chiéu dén két qua
kinh doanh cic doanh nghiép trong bdi canh hién
nay, do la: (i) phan tich chi phi; (ii) hoach dinh ngéan
sach; (iii) thong tin hd trg viée ra quyét dinh va (iv)
phan tich chién Iugc. Noi dung Panh gia hiéu qua
trong KTQT khong c6 tac dong déng ké dén két qua
kinh doanh ctia cac doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Ciing theo két qua nghién ctru, nhiéu doanh
nghiép Viét Nam hién nay chua thuc sy nhan thirc
ding muc tam quan trong cua KTQT ciling nhu cac
ndi dung thyc hanh KTQT. Vi vay, hiéu qua trién
khai KTQT tai cdc doanh nghi¢p chua cao, anh
huong dang ké dén két qua kinh doanh cua cac
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doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap va canh tranh
nhu hién nay tai Viét Nam.

Trén co s& két qua nghién ctru, bai viét d& xuat
mot s6 giai phap cai thién hoat dong ké toan quan trj
nhim nang cao két qua kinh doanh cuia doanh
nghiép Viét Nam. Trong thoi gian tdi, cdc doanh
nghiép vira va nho nén quan tdm hon nira dén viéc
hoach dinh ngan sach. Pdng thoi, dé cai thién viéc
danh gia hi¢u qua doanh nghi¢p, cac doanh nghiép
Viét Nam can ap dung linh hoat nhiéu phuong phap
danh gi4 khac nhau trong qua trinh phan tich két qua
kinh doanh. ¢
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Summary

The article analyzes quantitatively the impact of
management accounting practices on the business
performance of a sample of 336 Vietnamese enter-
prises. The research findings indicate that, 4 man-
agement accounting practices influence positively
the performance of Vietnamese enterprises, includ-
ing: costing, budgeting; decision support and strate-
gic analysis. However, the performance assessment
practice does not have any significant effect on the
firm performance. On the basis of research results,
we propose recommendations for improving the
management accounting practices in Vietnamese
enterprises in order to raise the important roles of
management accounting, also to improve the busi-
ness performance of Vietnamese enterprises in the
near future.
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