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Richard H. Thaler & Cass R. Sunstein

% “Cal dap canh cua con buéom co6 thé gay ra
NHA XUKT BAN TRE con dia chan & cach xa no hang van dam.”
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GIOI THIEU

Quin in ty phuc vu

Carolyn 14 gidm d6 ¢ cua mot cong ty chuyén cung ca p thuc
pham cho mét chudi treong hoc tai mot thanh phé~ 16n. C6 chiu
trach nhiém cung ca p thire #n tai hang trim ngoi truong voi hang
ngan co6 cau hoc trdo nhoé dn ud ng trong cac tiém #n cua cd mdi ngay.
Carolyn thuong xuyén td chtre nhitng budi hua n luyén vé kié n
thtre dinh dudng (c6 c6 ba ng thac si cua mot truong dai hoc cong
1ap) cho nhan vién cta minh. Co6 thuéc loai nguoi nang dong sang tao
va thich nghi vé  moi thu theo phong cach phi truyé n tho ng.

Mot budi chié u no, bén chai rugu vang héo hang, c6 va anh ban
Adam, mét nha tu va n quan tri dinh huéng thé ng ké bdng nay ra
mot ¥ tuong méi la: Khong ca n thay doi thue don hang ngay, lidu
bon tré trong cac truong hoc ma c¢d phuc vu ¢6 bi tac dong va thay doi
quyé t dinh chon mén an qua cich trung bay hay khong? R6 i co
chon mot s6~ truong lam thi nghiém. Noi thi ¢6 bay moén trang
miéng ra trude cac moén chinh, noi lai don ra cud i ciing, ¢6 noi lai
xé p thanh mot day riéng. Vi tri bay cdc mon #n ciing khac nhau
gitta cac truong: noi thi mén khoai tay chién duoc bay ¢ da u ban,
noi thi nhirng thanh ca-r6 t duoc trung bay truéc va ngang td m
m3 t coa cac em.

Qua kinh nghiém thié t ké~ trung bay san pham cho céc siéu thi,
Adam cho ri ng ké t qua thu duoc s& rd” t ngoan muc. Va anh da
dting. Chi don gian thié "t ké  lai tiém #n, Carolyn c6 thé lam ting
hoic giam s6  luong thire #n ban ra d& n 25%! Tur do, co rat ra duoc
bai hoc 16n: hoc sinh tiéu hoc, cling gi6é ng nhu nguoi 16n, cb thé bi
tac dong 16n boi nhitng thay doi nhé cua hoan canh. Sy anh huéng d6
c6 thé t6 t hodc xa u. Chiang han, Carolyn bié 't rd c6 ¢ thé ting



lwong tiéu thu cac loai thire an ¢6 lgi cho stre khoe va giam nhirng
moén khong to t cho stc khoe.

Gio day, Carolyn tin rd ng c6 dang na m trong tay mot “quyé n
lyc” 16n dé tac dong d& n nhitng thir ma bon tré #n hang ngay.
Carolyn dang can nhi ¢ vé nhirng viéc ¢6 c6 thé 1am véi quyé n luc
mai ndy. Duéi day 1a mot vai @& nghi tir phia ban bé va ca nhirng
nguoi lam viéc cung cb:

1. Bay cac moén an sao cho hoc sinh duoc huong loi ich cao nha t.
2. Gitp viéc chon thuce dn duge thuc hién mét cach ngau nhién.

3.C6 si pxé pcicmoén dn theo dang cach bon tré tu chon khi
khéng c6 su can thiép nao.

4. To 1dahodadoanh s6 ban hang d6 i vdi cac nha cungca p
muod n dé nghi nhirng khoan hoa h6 ng cao nha t.

5.T6 idahobaloi nhuin, vacha m hé t.

Phuong 4n 1 16 rang ha p dan, nhung c6 pha n ap dit, tham chi
mang tinh gia trusng. Phuong an 2 c6 thé xem 14 cong ba ng, hop ly
va trung 1ap. Phuong 4n 3 duong nhu 1a moét nd lyc dang khen khi
cd” tranh 1671 tié p can ap dat: ba "t chuée cach chon moén &n cua bon
tré. Né u chju khé suy nghi mét chut thi phuong 4n ny ciing khong
dé thyc hién, vi theo Adam, bon tré chon mén #n theo thu tu trung
bay. Vay d4u 1 tiéu chi lya chon cta cac hoc sinh tiéu hoc? Liéu c6 ¥
nghia gi khong khi néi ra ng Carolyn phai tim hiéu trudc xem bon
tré thuong chon nhirng gi? Ngoai ra, trong mot tiém an tu phuc vy,
ching ta khong thé tranh mot s6~ kiéu trung bay nao doé.

Phuong 4n 4 c6 thé thu hat sy cht ¥ cua nhitng nguoi thich loi
dung cong viéc cua Carolyn va ding manh khoe dé dao 16n thu ty cac
moén &n nhi m dat myc tiéu kinh t&”. Nhung Carolyn 14 ngudi uy tin
va trung thuc nén c6 khong dé y dé n phuong 4n nay. Cud i cing,



phuong an 5, gi6 ng phuong 4n 2 va 3, cho tha 'y c¢6 stc ha p dan
riéng cua no, dic biét né u Carolyn nghi rd ng mot tiém in hiéu qua
nha t 13 tiém lam ra nhié u tié n nha t. Nhung Carolyn c6 that su
mud n té i da hoa lgi nhuan, trong khi lai 1am cho stc khoe cua cac
em hoc sinh stt kém di boi nhitng loai thuc pham khong lanh manh?

Carolyn 14 nguoi ma chdng t6i goi 1a nha kié n tric lwa chon.
Coéng viée cia nha kié 'n trac lya chon 14 thié "t 14p cAc pham vi hay
hanh lang dé nguoi khac ra quyé 't dinh. O gbc @6 nay, hA unhuta't
ca ching ta @& u 1a nhimg nha kié n trtc lya chon, nhung da pha n
ching ta khong nhéin ra dié u d6. Né u ban 14 bac si va ban phai mo
ta cac phuong 4n dié u tri khac nhau cho mét bénh nhan, khi d6 ban
da 1a mot nha kié "n trac lya chon ro i @. Né u ban thié t k&~ mot
biéu miu dé nhan vién cia ban danh da u chon phuong 4n tié t kiém
huu bong hay bao hiém y té”, ban 1 nha kié n trac lya chon. Né u
ban 12 mot bac phu huynh dang trao ddi véi con cai cic phuong 4n
chon truong, ban 1a nha kié n trtic lya chon. Né u ban 1a ngudi ban
hang, ban duong nhién 14 mét nha kié n trac lya chon.

C6 nhirng diém twong d6 ng giira kié n trac lra chon va cac hinh
thtre truyé n tho ng hon coa kié "n tric. M6t trong nhitng diém
tuong d6 ng d6 1a khong cb cai goi la trung lap” trong kié n tric. Vi
dy, mot kié 'n tric su duoc mai thié t k& mot toa nha @& 1am hoc
vién vdi 120 phong lam viéc, 12 phong hop nho, 8 giang duong... tai
mot dia diém cho truée, cing v6i hang trim quy td ¢ vé chuéin xay
dyng, thaim my¥ va tinh tién dung. Sau khi tap hop du thong tin, vi
kié n tric su no sé& trinh ban v& tda nha véi @iy da cira chinh, cta
sb, cd u thang, hanh lang, phong vé sinh... Mot kié n tric su gioi s&
bié "t rd phong nao dit ¢ dau dé tao phong thay t6 t nha t cho toa
nha, cling nhu: nhu:ng nguoi st dung n6d. Mot toa nha dep khong chi
dat cac yéu cd uvé thim my, ma con dat ca yéu cd uvé cdng ning.

Nhu chiing ta s& nhin tha "y, nhirng chi tié "t nho va duong nhu
khong dang ké lai c6 tac dong 16n dé n sy lua chon cia con nguoi.
Quy t# c pho quat 1 “moi thit d& u c6 nguyén do hay duyén cé cua



n6”. Trong nhié u truong hop, stre manh coa nhing chi tié "t nho lai
xui t phat tir sy tap trung chi ¥ cua nguoi st dung theo cac huéng
dan cu thé. Hé thé ng phong vé sinh danh cho quy 6ng ¢ Phi truong
Schiphol, Amsterdam, Ha Lan, 1a mét vi du tiéu biéu. O d6, nguoi ta
cho khi ¢ hinh mét con rud i den vao timg bé n tiéu. Duong nhu
cac 6ng thuong khong chid ¥ 18 m méi khi st dung phong vé sinh nén
cac b n tiéu thuong kha do ban. Nhung né u nhin tha "y “muc tiéu”
thi ho s& ch ¥ hon va hanh dong chinh x4c hon nhié u. Theo Aad
Kieboom, nha kinh té” hoc, nguoi dé  ra y tuong nay, ké 't qua that
1a ky diéu. “Né u cac quy 6ng nhin tha 'y con rud i, ho s& “nhd m”
thing vao né!”. Cac cong su cua Kieboom di tié n hanh nhié u thi
nghiém twong ty va kham pha ra rd ng luong nuée tiéu veong vii ra
ngoai giam dé n 80%!

Sy hiéu bié 't sdu sa crd ng “moi tha dé u c6 nguyén do cua nd”
vira 1am ta lanh ca nguoi, vira 1am ta nhan ra duoc mét quyé n niing
tié m 4n lon lao. Nhitng kié "n tric su giéi d& u bié t rd ng ho c6 thé
khong thié "t k&~ dugc nhirng toa nha hoan hao, nhung ho c6 thé tao
ra nhirng lya chon mang lai loi ich cho nguoi st dung. Chang han, cac
chié u nghi gitta cd u thang gitip nguoi ta ¢6 co hoi ding lai nghi
chan va tro chuyén véi nhau - ca hai muyce dich nay dé u ra "t duoc
hoan nghénh. Va gi6 ng hét nhu cac nha kié n tric xay dung véi
nhirng cong trinh cu thé, Carolyn cling c6 nhirng cich trung bay mén
an dic biét sao cho cac hoc sinh nhé tuéi cua chting ta c6 sy lya chon
t6 t nha 't cho sirc khoe cua chting. Chiing ta néi ra ng Carolyn da
tac dong dé n hanh vi lya chon cua hoc sinh. C6 da hich vao cac em.

Chu nghia gia truéng tu dol)

Né u moi thir @ u c6 ¥ nghia riéng cta n6 thi ban c¢6 nghi rd ng
Carolyn nén tan dung moi co hoi dé hich cac em hoc sinh lya chon
nhirng mon #n c6 loi cho chting khong? Né u ban chon Phuong 4n 1,
chtc mirng ban da dé n véi mot khai niém méi: Chu nghia gia
truong tu do.



Ching t6i ra "t y thuc ra ng thuat ngit nay s& khong duoc ban doc
d6n nhan ngay vi duong nhu hai tir nay khi k& "t hop véi nhau lai gay
ra mot sy mau thuan: gia truéng nhung tu do. Tuy nhién, ching t6i
cho ra ng né u duoc hiéu ding, khai niém nay s& phan 4nh mot cach
chinh x4c nhirng hiéu bié "t chung nha 't cua con ngudi, va tir ghép
nay c6 strc ha p dan 16n hon nhié u so véi khi cic thanh pha n cua
ching ding riéng 1¢. C6 18 ra ¢ r6 i duy nha t ma thuat ngit nay gip
phai 1a no6 bi nhirng keé gido dié u “lam kho™!

Nghia ty do trong khai niém méi ctia ching ta nd m & sy khang
dinh rd ng con nguoi phai duoc ty do 1am dié u ho mud n va ty do
tir chd i nhimg th ho khong mud n. O day, chting t6i xin muon 1oi
ctia nha kinh té” hoc vi dai Milton Friedman (1912 — 2006) dé noi
ri ng nhitng nguoi theo chu nghia gia truéng ty do ludn kéu goi trao
quyé n tu do Iwra chon cho con nguoi. Chiing t6i ¢6 gi ng thié t ké’
cac chinh sach c6 kha ning duy tri hoic ting cuong quyé n tu do lva
chon cho moi nguoi. Khi sir dung tir tw do @ bo nghia cho chi nghia
gia trwong, ching t6i chi don gian mudé n dé capdé nva ndé giir
gin quyé n tu do, va chiing t6i thuc sy da lam dié u d6. Nhirng nguoi
theo chu nghia gia truong tu do luén mud n tao dié u kién dé dang
hon cho nguoi khéc thyue hién nhitng gi ho mu6 n theo cach cua ho,
ciing nhu khong bao gio gay tré ngai d6 i v6i nhirng nguoi mud n
thuce hién quyé n tu do cia minh.

Chu nghia gia truong noéi ra ng viée cac nha kié n trtic lya chon
tac dong dé n hanh vi cia nguoi khac dé ho c6 thé s6 ng tho hon,
lanh manh hon va giau c6 hon 1a hoan toan hop phap. Theo ching
t61, mot chinh sach duogc goi 1a “c6 tinh gia truong” né u no tac dong
dé n quyé 't dinh cua nguoi lya chon nhi m gitp ho (hay cudc s6 ng
ctia ho) tré nén t6 t dep hon, theo cach ho tu phan doan. Xem xét
ké 't qua tir nhié u cudc nghién ciru khoa hoc, chiing t6i nhan tha’y
c4 nhan mdi con nguoi thuong c6 nhitng quyé t dinh kém coi -
nhitng quyé t dinh ma ho s& khong bao gio' 1am né u ho thuc sy cht
yvani m trong tay da y da thong tin.



Chui nghia gia truéng tw do 1a mot hinh thai khac twong 36 i
mé m déo va khong xAm pham. N6 thudc chu nghia gia truéng vi cac
lya chon khéng bi ngin can, che chi n hoic tao thanh ganh ning.
Né u ai d6 thich hut thué ¢, an keo hay chon mét goéi bao hiém stre
khoe khong pht hop véi ho thi cac nha chunghia gia truong tu do
cling khong ba "t ho phai 1am nguoc lai.

Ct hich, nhu c4c ban s& tha 'y chiing t6i sir dung thuong xuyén
trong sudé t quyén sach nay, 1a b t ky phuong dién nio cua kié n
tric lya chon c6 thé thay d6i hanh vi con nguoi nhung khong thay
d6i sau si ¢ cac loi ich kinh té~ cua ho. Pé dugc xem 14 mét ct hich,
su can thiép phai d& thyc hién va khong t6 n kém. Ct hich khong
mang tinh ép budc. Dit trai cAy ngang td m mi t bon tré 1a mot ct
hich, nhung cA m #n qua vit chd ¢ cha n khong phai 1a mét ct hich.

Con ngudi va Econ: Tai sao nhiing ct hich cé thé mang
lai lgi ich?

Nhimng nguoi phan d6 i chu nghia gia truong cho rd ng con nguoi
luén thyc hién xua 't si ¢ cac lya chon cua minh, hoic né u khéng
mud n ndixud tsi cthiho ciinglam dié u d6 t6 thon ba't cu
sinh vat nao khac. Khong ro ho da timg nghién ciu vé kinh té” hoc
hay chua, nhung nhié u ngudi duong nhu cir bAm vao ¥ nghi vé
homo economicus, hay con nguoi kinh té” - mét khai niém ma timg
ngudi trong chting ta thuong nghi va chon ddng nhu thé ™, vathé™ 1a
no phu hop véi hinh anh gido khoa cua con nguoi dugc cac nha kinh
té” hoc dinh nghia.

Né u ban doc cac sach gido khoa vé  kinh té” hoc, ban sé tha'y
con ngudi kinh té” ¢b cach tu duy gié ng nhu Einstein, c6 kha ning
luu trir thong tin nhu may chu Big Blue caa IBM va thé hién strc
manh y chi cia ho nhuv Mahatma Gandhi. Nhung con nguoi ching
toi dé cap ¢ day khong phai thé . Con ngudi cua chiing toi hay bi
b6 ir6 i truée mot phép chia c6 nhié u chirs6”, né u liac d6 ho



khong c6 mot cai may tinh ca m tay, d6i khi ho con quén ca ngay
sinh cua vo/ché ng minh va thuong say tiy ldy vao ngay da u nam
moi. Ho khong phai 1a homo economicus - con nguoi kinh té~, ma
ho 1a homo sapiens - con nguoi tié n héa, hay con nguoi thong
minh. Dé viéc sir dung cac tir La-tinh ¢ mirc ngd n gon i thiéu, tur
day chung ta thé ng nha 't goi hai d6 i tuong nghién ciru 4o va that
nay la Econ va Con nguoi.

Ngud n thong tin co ban cua chiing ta ¢ day chinh 1a khoa hoc
vé su lya chon, bao g6 m nhiing nghién ctru than trong cua cac nha
khoa hoc x4 héi trong hon b6 n thap ky vira qua. Nhitng nghién ciu
d6 da néu 1én nhié uva n d& nghiém trong vé tinh hop 1y ciara 't
nhié u kiéu phan doan va quyé t dinh ma con ngudi thyc hién hang
ngdy. Pé dugc xem 1a Econ, con ngudi khong ca n phai dua ra nhimg
nhan dinh hoan hao (dié u nay doi héi su toan tri?), nhung ho cA n
dua ra nhitng uéc doan khong dinh kié n. C6 nghia 13, véc doan co
thé sai, nhung ho khong thé sai mét cach c6 hé thé ng theo mot
chié u huéng co6 thé du doan dugc. Khong nhu Econ, Con ngudi, nhu
ban c6 thé doan ra, thuong pham sai 14 m. Vi dy, “40 tuéng hoach
dinh” tie 1a khuynh huéng lac quan phi thyc té” vé thoi gian cA n
thié "t dé hoan thanh mot dy 4n nao d6. Nhirng ai ting thué nha
tha u phudé u c6 trai nghiém nay: Moi viéc & u kéo dai hon du
dinh ban d4 u, du rd ng ho da dy tru truéc va n @& vd ké” hoach.

Hang trim cong trinh nghién ctru da x4c nhan rd ng nhimng du
doan cua con nguoi 1a khong hoan thién va da y dinh kié n. Qua
trinh ra quyé "t dinh cua ho ciing khong hoan hao. M6t 14 n nira hay
xem vi duvé  cai duoc goi 1 dinh kié n nguyén trang - mét tén goi
hoa my cho tinh y tam 1y cua chting ta. Vi mét ta Iy do khac nhau, ma
chtng ta s p sira tim hiéu trong pha n sau cua quyén sach nay, con
ngudi c6 xu hudéng nga theo dinh kié n hay cac Iira chon da duoc
dinh san.

Ching han, khi mua mét chié ¢ dién thoai mdi, ban s& c6 mot
chuéi lya chon. Chié ¢ dién thoai cang thoi thuong thi ban cang d6 i



mit v6i nhié u lya chon hon, tir hinh né n cho d& n nhac chudng,
r6 isd 14 n db chudng truée khi chuyén sang tin hiéu hop thu thoai
hay tir chd i nhéan cudc goi mot cach lich su... Trong méi lya chon
nhu thé”, nha san xua 't dé u thié t 1ap mot mic dinh va thuong thi
khach hang luén chon cic mic dinh 4"y, di rd ng tié ng chuéng
mic dinh c6 Am d6 16n hon nhié u so véi ky vong cua ban.

Tur day, c6 hai bai hoc duoc rat ra: Mot 1a dung bao gio danh gia
tha p sttc manh cua tinh y tam 1. Thi hai, strc manh d6 c6 thé duoc
khai thac theo huéng c6 loi. N& u cac cong ty tu nhan va cac dinh
ché” nha nuéc cho ri ng mot chinh sach ndo d6 mang lai ké 't qua
t6 t hon, ho c6 thé tac dong dé n ké t qua ba ng cach thié "t 1ap mot
mic dinh, chang han dé nhimg nguoi 1am céng in luong c6 nhing
lya chon t6 t hon cho ké” hoach tié t kiém huu béng hay gbi bao
hiém y t&” cia ho, ké cavA ' n dé hié n tang va ca 'y ghép noi tang
dang trong tinh trang da y tranh cai hién nay.

Ké t qua cua nhitng phuong an mic dinh duoc can nhi ¢ ky ludng
chi 1a mét minh hoa cho quyé n lyc nhe nhang cia nhiing c hich.
Theo dinh nghia cua chting t6i, ¢t hich 1a bA "t cir nhan 6~ nao lam
thay doi mot cach c6 ¥ nghia hanh vi cia Con nguoi, di ¢6 thé bi cc
Econ b6 qua. Econ hanh dong theo loi ich kinh t&”. Véi ho, né u
chinh phu ting thué” banh keo thi ho s& mua it banh keo di, chu ho
khong bi chi pho i béi thir tu cac mic dinh duoc thié t ké” trong
kié n tric lva chon. Con nguoi ciing bi tac dong bai loi ich kinh té”,
nhung ho lai bi chi ph6 i bai ca nhitng ca hich. Vay, ba ng cach ap
dung ca loi ich kinh té~ va nhirng ct hich, ching ta c6 thé cai thién
kha ning thay dbi cudc s6 ng cua con ngudi va gop pha n giai quyé t
nhié uva ndé 16n cua xa hoi. Va dié u quan trong 1a chiing ta c6
thé 1am dié u do trong khi van bao dam duoc quyé n tu do lua chon
ciia moi nguoi.

Mot gia thiét sai va hai khdi niém nhim lan



Ra t nhié u nguoi bao vé quyé n tu do lua chon phan do i gay
g4 t moi hinh thuc coa chu nghla gia treong. Ho mué n nha nudc
phai trao cho cong dan quyé n tu do lva chon tuyét @6 i. M6t chinh
sach tiéu chuan phai cung cA p dasé  luong lua chon nhu cé thé va
tao dié u kién d nguoi dan chon phuong 4n ho cholaté tnha't. Y
nghia t6 t dep ctia cAch nghi nay 1a dua ra mot giai phap don gian
trude nhié uva n dé phuc tap: TO'I DA HOA (s6 luong phuong
4n khac nhau) CAC LUA CHON. Cha 'm hét! Trong nhié u linh
vuc, t6 i da héa lya chon tré thanh mét cau tha n chu trong hoach
dinh chinh sach. Péi khi phuong 4n thay thé~ duy nha 't cho cau
tha n chd nay 1a mét quy dinh b "t bude cia chinh phuvo n ¢
ngud n god ctir cau "Mét Co Cho Moi Nguoi”3). Nhitng nguoi ting ho
t6 i da héa cac lva chon khong nhén ra c6 mot khoang cach 16n giira
chinh sach cua ho va quy dinh ba "t budc cua nha nuée. Ho phan d6 i
chunghia gia truéng va ho hoai nghi sirc manh cia nhirng ca hich.
Chung t6i tin rd ng su ngd vue cua ho da dya vao mot gia thié "t sai
va hai khai niém nha m 1an.

Gia thié 't sai la n6i rd ng ha u hé t moi nguoi, ha u nhu moi
ltc, @ u cb nhirng lira chon phtt hop nha "t véi loi ich cua ho, hoic
chi it ciing t6 t hon lya chon cua nhimg ngudi khac. Chting t6i khing
dinh gia thié "t nay 1 sai, thuc ra, phai néi 1a hién nhién sai.

Gia sir c6 mot ngudi mai bié 't choi co va anh ta @ u v6i mot tay
co 130 luyén. Cha ¢ chd n 1a nguodi méi bié 't choi s& thua ngay vi
nhitng nuée di (lga chon) ha sach cua minh. Trong nhié u linh vuc,
da pha n khach hang 13 nhirng “tay co non nét”, nhung lai phai
duong @4 u v6i nhirng bo 6¢ chuyén nghiép trong viéc thié 't ké san
pham va ban hang. Viéc khach hang lira chon t6t, x4 u thé nao la
va n dé thuocvé kinh nghiém. Nhung c6 thé ndi rd ng nguoi ta s&
c6 nhitng lya chon xu4 "t s ¢ trong nhirng linh vye ma ho ¢6 kinh
nghiém, c6 da y du thong tin va nhan duoc nhimg phan ho i kip
thoi. Nhu khi chon huong vi kem ching han. Nguoi ta ludn bié 't
minh thich kem so6- c6-la, va-ni, ca-phé hay cam thao... Nguoc lai, ho
s€ chon kém hon trong nhirng linh vuc ho khong ¢6 kinh nghiém,



khong c6 thong tin 4y du va chi nhan duoc nhiing phan ho i cham
chap hoic khong thuong xuyén, chang han khi chon giira trai ciy va
kem, gitta gbi bao hiém y té~ phu hop hay mét danh myc da u tu da
dang va hiéu qua... Né u ban dugc trao cho 50 phuong 4n dié u tri
khac nhau, ban sé chon phuong 4n nao? Vi vay, cho téi khi nao con
ngudi con khong cd nhirng lya chon hoan hao thi mét vai thay doi
trong kié n trtic lya chon con c6 thé 1lam cho cuéc s6 ng cua ho tro
nén t6 t dep hon.

Tié p theo, khai niém nha m 13n da u tién 1a ¥ kié n cho rd ng
c6 thé tranh duoc viée gay anh huong dé n su lva chon cua nguoi
khac. Trong nhié u tinh hué ng, mot té chirc hay méot nguoi nao do
phai c6 mot lya chon 1am anh huéng dé n hanh vi cia nguoi khéc.
C6 nghia 1a khong thé tranh viéc hich vao ho tir mét huéng nao d9,
va ba t ké c6 chu dich hay khéng, nhimng ct hich nhu thé” chic
chd n s& tac dong @& n nhiing gi ho lwa chon. Mot s6 ¢ hich khong
chu dich nhung lai cho nhitng ké "t qua dang ngac nhién. Vi dy, cac
chu cong ty c6 thé quyé 't dinh tra lvong hang thang hay mdi hai
tud n ma khong c6 ¥ dinh tao ra mét ca hich nao, nhung ho ra’t
ngac nhién khi bié 't ri ng nhan vién sé tié "t kiém duoc nhié u hon,
né u ho duoc nhan lvong méi hai tua n, vi s& c6 hai 14 n trong ndm
ho s& duoc nhan lvong bala n trong mot thang!

Khai niém nha m 14n tha hai 14 chu nghia gia truéng luon gi ' n
lié n voi su ép bude. Trong vi duvé  tiém an ¢ trén, viée lya chon thu
tu si pxé p cac moén dn khong hé ™ ép mot hoc sinh ba "t ky phai
nhan mot khau pha n cu thé ndo ca. Liéu c6 nguoi nao phan d6 i viée
bay trai cAy va rau tron truéc mon trang miéng nha m khuyé n
khich bon tré An nhié u tdo hon va an it banh ngot hon? Cau hoi nay
c6 gi khac khong, né u @6 i tugng 1a nhirmng hoc sinh 16n tudi hon,
cac em thié u nién, tham chi ca nguoi 16n? Boi khong c6 su cudng ép
nao & day nén chiing t6i nghi ra ng mot vai hinh thue cua chi nghia
gia truong 12 c6 thé cha p nhan duogc, ngay ca @6 i voi nhimg nguoi
trung thanh nha t v6i quyé n tu do lua chon.



Trong cac linh vuc khac nhau nhu tié "t kiém, hié n tang, va chim
soc stre khoe, chiing t6i s& dwa ra mot s6” dé nghi cuthé nha m
bam sat phuong phap chung cia minh. Do cac lya chon hoan toan
khong bi han ché”, nén nguy co tir nhimng thié t ké~ vé van hay sai
12 m s& dugc giam thiéu.

Quyé n tu do lya chon chinh 1414 cha “'n bao vé t6 t nha 't trude
nhing kié n trac lua chon t6 i.

Thuc hanh kién tréc lua chon

Cac nha kié n tric lra chon c6 thé cai thién dang ké cude s6 ng
con ngudi b ng cach thié t k& nhirng moéi truong than thién véi
ngudi diung. Nhié u cong ty thanh céng thuong gitp d& nguoi khac,
hodc chinh ho thanh cong trén thuong truong la nho Iy do nay. boéi
khi kié n trtic lya chon ra t d& nhin tha "y va ca nguoi chu lan nguoi
tiéu ding dé u hai long vé6i kié n trtic d6. (iPod va iPhone 1a nhiing
vi du dién hinh, khong chi vi chting duoc thié tké~ tao nha, ma con
c6 nhitng tinh ning ra "t d& st dung va than thién véi nguoi ding).
Ciing ¢ ltc kié 'n tric lva chon ty nhién xua 't hién va c6 thé huong
loi tir sy chd ¥ can than.

LA y vi du ngay chinh truong Pai hoc Chicago cua ching t6i. Nhu
nhié u nha sir dyng lao dong quy mé lon khéc, trudng ching t6i thuc
hién mot chuong trinh tié "t kiém huu béng va bao hiém y té~ “ding
ky mé” vao thang 11 hang nim, khi d6 nhan vién c6 quyé n thay d6i
cac lya chon cua ho va diang ky lai. Toan thé nhan vién duoc yéu ca u
dang ky truc tuyé n trén trang web cua truong. Tuy nhién, ho cling
nhan dugc thu giéi thiéu vé chuong trinh va thu nhi ¢ nhé duoe giri
qua duong buu dién va qua email.

Vi nhan vién ciing 1a con ngudi nén mot sé6 trong ho quén ding
nhap vao mang dé diang ky lai. Vi thé ', cA n phai quyé t dinh mot
phuong 4n mic dinh cho nhitng ngudi ban ron va hay quén. Bé don
gian, gia sir c6 hai phuong 4n c6 thé thay thé” nhau: mét mic dinh 13



“khong thay d6i” va mic dinh kia 1a “thay d6i”. Nha kié n tric lya
chon sé€ quyé t dinh nhu thé nao?

Gia st Janet c¢6 khoan déng goép vao quy tié t kiém lvong huu
nam trudce la 1.000 do-la va co cé hai lua chon trong nam nay: hoac
tié " p tuc dong 1.000 dd-la nhu ndm ngoéi, hoic khong dong d6 ng
nao ca. Nhitng nguoi theo chi nghia gia truong tu do s& thié 't 1ap
mic dinh b ng cach hoi Janet xem ¢ thich chon phuong 4n nao.
Du cach nay khéng phai ltc ndo ciing din d& n mét lya chon ro rang,
nhung n6 chi c chid n t6 t hon viéc chon mot mic dinh ngiu nhién,
hay néi cach khac tao mét mic dinh “nguyén trang” hay “tré vé s6
0” cho ta "t ca moi thu.

Ching t6i ting c6 mot cude hop voi ba dai dién cao nha 't cua cac
phong ban c6 lién quan trong truong dé ban vé va n dé thié t lap
cac mic dinh. Vo6 tinh hom 4y 1a ngay cué i cua thoi han ding ky lai
theo chuwong trinh mé da noi ¢ trén. T6i da hoi cac vi dai dién xem ho
c6 nhi ¢ nho nhén vién cia minh vé  han ché6t nay hay khong. Mot
nguoi dap anh ta sé lam chuyén nay ngay sau cudc hop va bao anh ta
ra t vui vi drgc nhi ¢ nhé. Mot ngudi khac noi rd ng anh ta hoan
toan quén bang vy nay va ngudi thir ba tra 161 anh ta hy vong vo minh
da gui thong bao nhi ¢ nhé dé n nhan vién! Tro lai vA n dé lap
mac dinh.

Pa u tién, ching t6i chon mic dinh “tré vé™ s6  khong”, tuy
nhién nghi lai ching t6i nhan tha y cac khoan dong gop vao chuong
trinh c6 thé dung lai ba "t ctr Idc ndo nén cud i cung chiing t6i
tho ng nha t t6 t hon hé 't 14 chuyén sang mic dinh nguyén trang
“gi6 ng nhu nim trude”. Chiing t6i ty tin r4 ng nhié u vi gido su
dang tri s&¢ dugc huéng mot quy huu bong ca nhan thoai mai hon voi
mac dinh nay.

Vi du trén minh hoa cho cic nguyén ta c co ban cia mot kié n
trac lya chon t6 t. Nguoi lua chon 1a con nguoi, vi vay, cdc nha thié t
ké nén lam sao dé cudc s6 ng cang dé dang cang t6 t. Gui thong



b4o nhi ¢ nhé va sau @6 c6~ gi ng t6 i thiéu hoa chi phi d6 i véi
nhitng nguoi van chon quyé t dinh thoat ra khoéi chuong trinh ba "t
cha p nd luc kéu goi cua ban (va cia ho). R6 i ban sé& tha y nhitng
nguyén ta ¢ nay (cung nhié u nguyén ti ¢ khac nita) c6 thé duoc ap
dung trong ca khu vyc tu nhéan 1an nha nuée, va con ra t nhié u
dié u c6 thé 1am ngoai nhimng gi dang dwgc thuce hién hom nay.



PHAN I
CON NGUOI VA ECON

Chu’o’ng I
DINH KIEN VA SUNGO NGAN

Moi ban nhin hai chié” ¢ ban trong hinh duéi day:

Hinh 1.1 — Hai cai ban (phong theo Shepard, 1990)

Gia st ban dang tim mét cai ban thich hop hon dé 1am ban ué ng
tra trong phong khach nha ban, ban s& néi gi vé kich thuéc coa hai
cai ban nay? Ban thu do4n ti 1é giita chié u dai va chié u rong cua
ting cai ban xem sao. Hay st dung d6i ma t tinh tudong cua ban!

Né u ban gi6 ng nhu da s6 ngudi khac thi ban s& néi rda ng ban
bén trai dai hon nhié u so v6i ban bén phai. V4, ti 1¢ gira chié u dai
so voi chié u rong cua ban bén trai vao khoang 3:1, trong khi ban
bén phai 1 1,5:1. Nao, moi ban 13"y thude ra va do thur ting cai ban.
Ban tha y thé  nao? Kich thudc hai miat ban 14 gid ng hét nhau. Hay



do lai, né u ban muo n, cho @& n khi ban hoan toan bi thuyé "t phuc,
boi day 1a mot vi duvé viée “tha’y ma khong tin”. Khi Thaler dwa ra
vi du nay cho Sunstein vao mét bira an trua chi c6 hai nguoi,
Sunstein, lic d6 c6 18 cling ¢d ¥ nghi gid ng ban, da vo ngay mot
chié”c diia dé do!

Ching ta c6 thé ké t luan gi qua bai trd ¢ nghiém nay? Né u ban
“tha”y” ban bén trai dai hon va hep hon ban bén phai, ban chi ¢
chi n 1a mot nguoi binh thuong. Ban khong co gi sai ca (vAng, ngoai
trir dié u chiing ta vira kham ph4 ¢ trén). Tuy nhién, ph4an doan cua
ban rd rang 4y dinh kié "n, nhung c6 thé hiéu duoc. Khong ai noi
ra ng ban bén phai hep hon ca! Khong nhitng ban da nhan dinh sai,
ma ban con ty tin néi rd ng minh ddng. Né u mud n, ban cb thé
kiém chung dié u nay véi nhimg nguoi binh thuong khac, hoic tham
chila’y vi du ndy ra ma c4 cuoc v6i nhirng ngudi c6 mau cod bac trong
mot quan rugu nao do.

Hinh 1.2 — Mat ban (phong theo Shepard, 1990)

Bay gio ban hiy nhin vao Hinh 1.2. Hai hinh nay gi6 ng hay khac
nhau? M6t 14 n nita, né u ban 1a nguoi binh thuong va c6 thi luc
binh thudng, ban sé& néi hai hinh nay gié ng nhau nhu hai giot nuée.
Thyec ra chting 13 hai mit ban dugc 14"y ra tir Hinh 1.1. Chinh nhimng
cai chan ban va cach dat ban lam cho chung ta c6 cam giac hai mat
ban khac nhau. Nhu vay, viéc bo bét nhiing chi tié t “danh lira” thi
giac s€ mang lai vdc doan chinh xac cho ching ta.



Hai hinh nay cho tha 'y su tha u hiéu sau si ¢ ma cac nha kinh
té” hoc hanh vi vay muon tir cac nha tdm 1y hoc. Thong thuong, da u
6c con ngudi hoat dong ra "t hiéu qua. Ching ta cé thé nhan ra nhiing
ngudi quen sau nhié u ndm khong gip, hiéu duge nhitng cung bac
phtec tap coa ngdn ngit va nhi m mi t chay mot mach xué ngci u
thang ma khong bi nga. Vai nguoi trong chiing ta c6 thé néi 12 thu
tié ng, cai thién cong sua t lam viéc cua mot chié ¢ may vi tinh hay
tham chi phat minh ra ca thuyé t teong d6 1!

Tuy nhién, ngay ca Einstein c0 1& cling bi danh lira béi hai cai ban
nay. Pié u d6 khong c6 nghiala da u 6c ching ta dang gip truc tric,
ma chi cho tha y sy hiéu bié 't cua ching ta vé  hanh vi con ngudi cd
thé duoc cai thién qua su danh gia dang viéc ho thuong pham sai
12 m moét cach hé thé ng.

Pé c6 duge nhan thire 36, ching ta ¢ n c6 nhiing hiéu bié 't co
ban vé mot vai khia canh tu duy. Chinh su hiéu bié t vé co ché’
nhéan thirc hinh anh cia nao b6 da giap Roger Shepard, mot nha tam
1y hoc va hoa si, v& ra nhirng cai ban danh lira thi gidc néi trén. Ong
c6 thé v& nhitng thtr 1am cho da u 6c chiing ta 1an 1on. Vi vay, hiéu
bié 't vé hé tho ng nhan thuc cho phép nguoi khac khai thac nhing
dinh kié 'n mang ning tinh hé tho ng trong cach nghi cia ching ta.

Tu duy con nguoi: Hai hé thong khic nhau

Cac co ché” van hanh coa ndo b khong hon sy ngé ngan chiit nao
ca. Tai sao c6 ldc chting ta thuc hién mo6t nhiém vu v cung kho khan
mot cach hé "t stre tai tinh, trong khi ltc khac 4 u 6c ching ta lai
qué tim t6 i @& n mu mam? Sau khi bi dié ¢, Beethoven tirng vié 't
Ban Giao huong s6 9 xua t thad n d& n murc khong thé tin duoc,
nhung ching ta s& khong ngac nhién 11" m né u bié t ra ng ong
thuong khong nhé minh d3 ca "t chia khoa nha ¢ dau.

Tai sao mot ngudi vira théng minh lai vira ngé ngan? Ra t nhié u
nha tdm 1y hoc va tha n kinh hoc da d6 ng y vdi nhau trong viéc



dién giai chirc nidng cua ndo bo, vo n gitip ching ta 1y giai duoc
nhitng chuyén dudng nhu hé "t stc trai nguoc nay. D6 1a sy khac biét
gitra hai phuong thire tu duy: tu duy truc gidc mang tinh tu dong va tu
duy phan xa mang tinh 1y tri (trong nganh tam 1y hoc, hai phuong
thac tu duy nay déi khi dugc goi la Phuong thice I va Phuong thie I1).
Nhiing dic diém chinh cia timg phuong thirc duge minh hoa qua
Bang 1.1.

Bing 1.1

Hai phuong thirc tu duy
Tw duy truce giac Tw duy phan xa
Khong kiém soét Khéng cA ncod gi ng
Lién tuong Nhanh Tié m thic
Ca n c6 ky ning C6 kiém soét
CA n sund luc Suy dién

Cham Ty nhén thac Theo quy ti ¢

Tu duy tryc giac dién ra ra t nhanh, mang tinh ban niing va
khong lién quan gi dé n dié u ching ta thuong nghivé  tw duy. Khi
ban tranh mot qua bong ba t ngd bay thiang vé  phia ban, hay ban
cang thang khi may bay cua ban roi vao viing ap sua t khong khi
nhidu dong, hoic ban mim cuoi khi nhin tha y mét chi ctn con dé
thuong, ltc d6 ban sir dung tu duy truc gidc. CAc nha nao hoc noi
ri ng cac hoat déng cua tu duy truc giac c6 lién quan dé n nhing
ving cb tir ra t sém cua ndo bo, gié ng nhing ving nio cua loai
tha n 14 n vaché.

Tu duy phan xa, nguoc lai, dién ra tir tir va thé hién tinh tu nhan
thire. Chting ta sir dung tu duy phan xa truéc nhirng cau hoi nhu “411
nhan véi 37 bd ng bao nhiéu?”. HA u hé t moi nguoi st dung tu duy
phan xa khi can nhi ¢ 16 trinh cia mot chuyé n di, khi ho chon vao
truong luat hay truong kinh doanh. Trong khi vié t quyén sach nay,
ching t6i gd n nhu chi sir dyng tu duy phan xa, nhung thinh thoang



van c6 nhirng ¥ tuéng méi nay ra trong da u khi dang t& m dudi voi
sen hoac dang di dao, du liic d6 ching t6i khong hé nghi gi toi
cu0 n sach minh dang vié t.

C6 18 nhirng ¥ tuéng d6 dé n tir tu duy truc gidc. Nhan day xin noi
mot chat vé vA n dé ba u cir. Céc ctr tri duong nhu chi dua vao tu
duy tryc giac khi thyc hién quyé n cdng dan ctia minh. Vi vy, cc
mg vién tao 4 n tuong ban @4 u khéng t6 t dep hoidc ¢6” thi ng
duoc nhié u phié u bi ng nhitng luan diém phirc tap hay cac con s6
r6 irid m thuong 1a nhimg nguoi tha t bai.(4)

,

Ha u hé t nguoi My dé u ¢ kiéu phan ung theo tu duy truc gidc
khi doc nhiét k&~ theo @6 Fahrenheit (d6 F), nhung lai sir dung tu
duy phan xa khi ho nghe nhiét dé theo do Celsius (do C hay bach
phan); con ngudi chau Au thi nguoc lai. Nguoi néi tié ng ban ngir
ludn st dung tu duy truc gidc, nhung thuong chat vat néi mot ngon
ngtr khac thong qua tu duy phan xa. Khi ban néi cung ldc hai tha
tié ng 1a ban dang st dung tu duy truc gide. Nhitng ky thuxud tsi ¢
va cac van dong vién chuyén nghiép la nhitng nguoi ¢6 truc giac vo
cung nhay bén.

No6i ngi n gon, tu duy truc gidc 1a phan ung sau tham (hay linh
tinh, tié m thue, ban mud n goi thé  nao ciing dugc) trong ban va tu
duy phan xa la nhirng suy nghi c6 y thirc cia ban. Nhirng cam nhéan
bén trong c6 thé ra "t chinh x4c, nhung chiing ta thuong pham sai
12 m vi qua tin tuéng vao tu duy truc gide. Tu duy tryc gidc noédi ra ng
“may bay dang rung 14" ¢, minh s p ché "t @& n noi ré i!”, trong khi
tu duy phan xa bao “may bay 1a phuong tién van chuyén ra t an
toan!”. Tu duy truc gidc néi “con ché to 16n 4"y dinh ¢ n minh”,
trong khi tu duy phan xa cho rd ng “ha u hé t thd cung dé ura 't dé
thuong!”. Trong ca hai truong hop, tu duy truc giae chi bié 't kéu la
mot cach vo thire. Tu duy truc gide khoi @@ u ma khéng hé ™ c6 mot y
tuong gi vé  cach choi tennis hay golf. Tuy nhién, cA nluvu yrd ng
hang ngan gio luyén tap khong ngimg moilayé utd  giap cac tay
golf simg so tranh duoc nhitng ct danh theo phan xa dé danh theo tu



duy truc giac cua ho. Cling nhu @6 i véi cac ky thu hay van dong vién
hang dA u, nhitng nguoi bié "t rd mo6 i nguy hai cua viée “suy nghi
qua nhié u”, ho bié "t ho c6 thé choi t6 t hon nho “nié m tin vao
truc giac” hay choi theo ban ning. Tu duy truc giac c6 thé duoc rén
luyén b ng su lip di lap lai, dit cAch nay t6 n ra t nhié u thoi gian
va cong stre. Mot trong nhimg Iy do nhitng nguoi 14i xe tré tudi
thuong gay tai nan hon so véi cac bac tai 16n tudi 14 tu duy tryuc giac
cua ho chua dugc tap luyén du, vi thé” trong tinh hud ng khan ca p,
ho chi c6 thé st dung tu duy phan xa, vé n chuyén bié n suy nghi
thanh hanh d6ng cham hon nhié u.

Mud n xem tryc giac hoat dong nhu thé ™ nao, moi ban lam bai
trd ¢ nghiém nho dudi day. O mdi cAu hoi, ban hiy vié "t cau tra 1oi
da u tién xua t hién trong tam tri ban. Sau d6 ngung lai dé suy
ngam.

1. Mot ciy gay (bong chdy) va mot qua bong c6 gia tong cong 14 1,1
do-la. Cay gay co gia da "t hon qua béng 1 d6-1a, vay qua bong gia bao
nhiéu? Xu.

2. 5 c4i may trong 5 phit san xua t ra 5 san pham, vy 100 ci
m4y s& 1am ra 100 san pham trong bao nhiéu phat? phut.

3. Trong hé c6 mot dam bong sung. Mbi ngay, ddm bong sing
ting 1én ga p d6i. Né u dam bong sing cd n 48 ngay dé phuda y
mit ho thi ching cd n bao nhiéu ngay d phu da y niea mit ho ?
_____ngay.

Cau tra 1oi d4 u tién coa ban cho ba cau hoi trén 14 gi? HA u hé 't
moi nguoi dap la 10 xu, 100 phiut va 24 ngay.

T4 t ca dé u sai! N& u ban nging lai dé suy nghi mot chat, ban sé&
bié 't tai sao sai. Né u qua bong gia 10 xu va cay gay d4 t hon qua
bong 1 d6-la nghia 1a cay gay c6 gia 1,1 d6-1a, va téng s6 tié n cua
qua bong va cay gay 1a 1,2 d6-1a, cht khong phai 1,1 d6-la nhu dé bai
da cho. Khong ai chiu kho thu lai xem céu tra 1oi @ u tién cia minh



(10 xu) ding hay khong, nhung mét nghién ciru cia Shane Frederick
(2005), ngudi goi loat cau hoi nay 13 bai kiém tra phan xa theo nhan
thtre, @3 dua ra ké t luan ri ng day 1a nhing cau tra 16i pho bié n cua
da s6~ chdng ta, ké ca nhitng sinh vién dai hoc thong minh nhat.

Cau tra 1oi ding 14 n luot 14 5 xu, 5 phiit va 47 ngdy. Né u van
dung tu duy phan xa, ban da cho ra dap an nay. Cac Econ khong bao
gid ra mot quyé t dinh quan trong ndo ma khong kiém tra trudc ké 't
qua b ng tu duy phan xa (né u ho ¢ thoi gian). Nhung con nguoi
doi khi lai dua ra ngay cau tra 1oi ma khong chiu nging lai dé suy
nghi. Né u ban 12 mét nguoi thuong xem ti-vi, hdy nghi t6i Ngai
Spock trong phim Star Trek, nguoi néi tié ng co6 tu duy phan xa
nhanh nhay. Cudc dam thoai nhu sau:

Thuyé n truéng Kirk: “Anh ddng 1a mot chié ¢ may tinh tuyét
héo, Spock a!”

Spock: “Ngai that tir t& , thua Thuyé n truéng.”

Nguoc lai, duong nhu Homer Simpson quén ma t noi anh ta dat
tu duy phan xa cia minh. Khi nhan vién mot cira hang ban sang luu y
Homer ri ng trong luat phap My c6 dié u khoan ba "t bude nguoi
mud n mua sing phai chd nim ngay trude khi dwoge nhéan vii khi,
Homer di tra 16i: “Gi co? Nam ngay a? Cha c t6i dién ma t!”.

Mot trong nhirng muc tiéu chinh cta chdng téi trong quyén sach
nay 1a tim hiéu xem thé” gigi ma ching ta dang s6 ng c6 thé dé dang
hon, an toan hon cho nhitng “anh chang Homer” dang cu ngu bén
trong mdi ching ta hay khéng. Né u moi nguoi 6 thé dua vao tu duy
trye gide cia minh ma khong lo so phai vuéng vao ra ¢ rd i thi cudce
s6 ng cua ho s& d& dang hon va t6 t dep hon bié "t bao!

Quy tic Ngén tay cdi



HA u nhu ai cing rad t ban ron. Cudc sé6 ng cua chiing ta that
phirc tap va vi thé~ ching ta khong thé ding toan bo thoi gian dé suy
nghi hay phén tich ta "t ca moi thu! Khi phai phan doan, nhu do4n
Angelina Jolie bao nhiéu tudi hay khoang cach tir Cleveland dé n
Philadelphia 1a bao nhiéu xa, ching ta sir dung mot quy td cra t don
gian: Quy ta ¢ ngdn tay cai.

Ching ta dung quy ti ¢ nay vi trong da s6 cac truong hop, no to
ra c6 hiéu qua nhanh chéng va hitu ich. Thuc ra c6 mot tuyén tap kha
do so tén 1a Quy td ¢ Ngén tay cai duoc Tom Parker thu thap va
bién tap. Parker vié "t bo sach nay b ng cach @& nghi ban bé cua
ong gui cho 6ng nhitng quy ta ¢ phd quat nha t. Chang han, “mot
qua tring da diéu da cho 24 nguoi &n bira xé””, “mudi ngudi trong
mot cin phong co kich thudc trung binh s& 1am ting nhiét 6 moéi gio
1én 10C”. Va day la chu dé  chting ta s& con quay lai: “Khong duéi
25% khach moi trong mot budi da tiée cua truong dai hoc c6 thé dé 'n
tir khoa kinh t&” ma khong lam héng cudc vui”.

Mic di Quy ti ¢ ngén tay cai ra t hitu ich, song né ciing c6 thé
din dé n nhimng dinh kié¢ n mang tinh hé thoé ng. Sy hiéu bié "t sau
sa cnay, vo n duogc phat trién tir hang chuc ndm truée bai hai nha
tam 1y hoc nguoi Israel, Amos Tversky va Daniel Kahneman, da lam
thay d6i cach thirc ma cic nha tAm 1y hoc (va sau d6 14 cac nha kinh
té” hoc) nghivé tu duy con ngudi. Cong trinh nguyén gé ¢ cua ho
x4c dinh ba phuong phép giai quyé t vA n dé bi ng cach kiém
chung hay ding Quy ti ¢ ngoén tay cai — @6 1a u6ce dinh, su sin co6 va
tinh dai dién — cing véi nhitng dinh kié "n c6 lién quan dé n ting
phuong phap. Nghién ctru coa ho duoc bié 't d& n véi tén goi la
“Heuristics(5) va dinh kié 'n”, duoc sir dung dé tim hiéu vé  hoat
dong phan doan cua chiing ta. G4 n diy, cAc nha tAm 1y hoc bi 't
da u hiéu ra ri ng phuong phép giai quyé t va n dé bi ng kiém
chung va dinh kié 'n nay 1am 16 16 su tac dong qua lai gitra tu duy
truc giac va tu duy phan xa.
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Uéc dinh

Gia sir 6 ngudi bao ban doan xem dan s6~ cua Milwaukee, mot
thanh ph6™ nd m cach Chicago hai gio di xe vé  phia B c, ban s& tra
15i ra sao? Khong ai trong chiing ta bié "t chinh xac moi tha vé~
Milwaukee, nhung ching ta bié 't ri ng d6 1a thanh phé~ 16n nha 't
bang Wisconsin. Vay ching ta s& doan thé” nao? Vang, truéc tién
ching ta di tir nhitng gi ching ta da bié t, gia sir chting ta bié "t dan
sO  cua Chicago g n 3 triéu ngudi. Thé ™ 1a ching ta nghi theo cach
nay: Milwaukee 12 mét thanh ph6”~ 1én, nhung khéng 1én bi ng
Chicago, rmmm, viy din s6  cua n6 c6 1& chi bi ng 1/3 Chicago, tuc
khoang 1 triéu nguoi. Nao, bay gio hay xem mot ngudi dé n tir Green
Bay, Wisconsin, néi gi khi duoc hoi cau hoi twong tu. C6 4"y khong
bié "t con s6 14 bao nhiéu, nhung c6 4"y bié "t Green Bay c6 khoang
100.000 dan va Milwaukee 16n hon Green Bay, vay c6 18 dan s6  cua
Milwaukee dong ga p bala n, tirc 1a khoang 300.000 nguoi.

Qua4 trinh nay goi 12 “Udc dinh va dié u chinh”. Ban ba t da u
bi ng mot uée lugng, tir mot con s6” ma ban da bié t, sau d6 dié u
chinh da n cho t6i khi ban cho 13 hop 1y. Ban cha p nhan mot ké 't
qua ang ching. Pinh kié n xay ra khi cac dié u chinh cia ban khong
mang lai mot dap 4n ddng. CAc thi nghiém lién tuc chi ra ri ng trong
nhitng tinh hué ng nhu trong vi du trén, nhirng ngudi dé n tur
Chicago thuong dua ra con sd~ cao hon (do ho ¢b uéc dinh cao),
trong khi nhitng nguoi dé n tir Green Bay lai dua ra con s6~ tha p
hon (do ho ¢b uéc dinh tha p). Trén thuc té~, Milwaukee c6 khoang
580.000 dan.

Tham chi nhirng véc dinh hoan toan khong an nhép gi cling len
16i vao qua trinh ra quyé "t dinh cua chting ta. Hay thu chinh ban
xem sao. Hay 14 yba con sd cud itrongsé dién thoai ciia ban va
cong vao 200 r6 ivié t ké t quara gia'y. Bay gio, ban nghi Thié n
Vu Attila tan pha chau Au nim nao? Truéc hay sau nim d6? Con s6”
uéc dinh chinh x4c nha "t cia ban 14 gi? (Goi ¥: ndm d6 thudc Cong
nguyén). Tham chi, né u ban khong bié "t nhié u vé lich sir chau



Au, ban ciing thira bié "t Attila lam gi, khi ndo va ngay thang nim d6
ching c6 quan hé gi véi con s6~ dién thoai cua ban. Vay ma, khi
ching t6i thuc hién phép thir nay, cac sinh vién dua ra nhirng con
s6  chénh léch nhau t6i hon 300 nam! (Cau tra 101 ding 1 nim
411).

Uéc dinh con tac dong dé n ca cudc sé6 ng cua ban. Trong mot thi
nghiém Kkhac, cac sinh vién phai tra 1oi hai cau hoi: (a) Ban c6 hanh
phic khéng? (b) Ban ¢6 thuong xuyén hen ho khong? Khi hai cau
hoi nay dwgc dua ra theo thir tu trén, mé i twong quan giita chiing
noéi chung 1a kha tha p (0,11). Nhung khi dédo nguoc vi tri, dit cau hoi
hen ho 1én d4 u va sau d6 1a cau hoi hanh phiic, mé i tuong quan
cao hon nhié u (0,62). R6 rang 13, khi b4 "t ngd dwge hoi vé chuyén
hen ho, sinh vién thuong str dung cii ma chdng ta c6 thé goi 1a “phép
thtr hen ho” dé tra 1oi cAu hoi sau d6 v&  hanh phtic. “Nay, t6i khong
nhé 14 n cud i minh hen ho 1a khi nao! Cha c 14 tréng toi ra "t toi
nghiép”. Ban ciing s& thu dugc ké 't qua twong tw, né u ra cau hoi hen
ho cho cac cip d6i da ké 't hon, trude khi hoi tié p cau hoi vé  tinh
yéu.

Theo ngdn ngir cua quyén sach nay, cac uée dinh cé tac dung nhu
nhitng ca hich thic day ching ta quyé t dinh hay thuc hién viéc lra
chon. Chung t6i c6 thé tic dong d& n con sé6 ma ban s& chon trong
mot hoan canh cu thé bi ng cach ba "t ngy dua ra mot diém xua 't
phat cho qué trinh suy nghi cua ban. Khi c4c t6 chuc tir thién kéu goi
ban déng gbp, ho thuong @& nghi sin mot chudi cac lya chon tir 100
do6-1a, 250 d6-la, 1.000 d6-la, 5.000 d6-la va “sd” tié n khac”. Né u
nhitng ngudi gdy quy hiéu ro viée ho dang 1am thi cdc con s6 nhu
trén khong phai duoc chon ngau nhién, vi ching tac dong truc tié p
dé n quyé 't dinh cua nhirmng ngudi sé mé ha u bao ra dé quyén ting.
Ngudi ta ¢d6 khuynh huéng cho nhié u hon khi doc diy s6~ 100 d6-
la, 250 d6-la, 1.000 do-la, 5.000 db-la, hon la cac lua chon tir 50 do-
la, 75 do-la, 100 do-la va 150 do-la.



C6 ba ng chung trong nhié u linh vue cho tha 'y ban cang xin
nhié u thi ban cang nhan duoc nhié u, ta t nhién trong gi¢i han cho
phép. Cac luat su kién cac cong ty thud c 14 thuong nhan duoc nhimg
khoan bd i thuong khong 16, mot pha n vi ho dan di”t thanh cong
quan toa xua t phat tir mot uéc dinh khoi diém véi con sé6 nhié u
triéu do-la. Cac nha dam phan thong minh thuong dat dugc nhirng
thuong vuda yloi thé” bd ng cich dua ra mot con s6 khoi da u cao
dé n muc d6 i phuong chi cha p nhan & muc 50% va... bi hd !

Tinh cé san

Ban lo 14 ng vé 16 ¢ xo4y, ro ri phong xa, khung b6, bénh bo
dién, bi c4 s4 u ta n céng hay nhiém ctim ga? Ban quan tAm phong
tranh thé  nao d6 i vé4i timg hiém hoa néi trén? Chinh xac 1a ban sé&
lam gi ¢ d¢ " phong nhing hiém hoa d6 trong cudc sé6 ng thuong
nhat cua ban?

Dé tra 101 nhirng cau héi loai nay, da phad n moi ngudi sé st dung
nhing uéc dinh c6 san theo kinh nghiém cua ho. Ho danh gia kha
ning xay ra cac rui ro ba ng cach tu héi nhitng udc doan xua 't hién
trong da u ho nhanh nhu thé” nao. Né u ho c6 thé dé dang nghi ra
cac phong doan d6, ho khong lo so gi ca. Nguoc lai, né u ho khong cb
khai niém gi, ho s& rd "t hoang mang. M6t rui ro quen thudc, ching
han c6 lién quan dé n hau qua cia vu ta n cong khung bd~ 11/9, s&
dugc nhin nhan nghiém tic hon so véi mot rui ro chua tirng xay ra
14 n ndo, nhu nhitng hau qua lién quan dé n viéc ti m ni ng hay
mot mua hé néng ky luc. Hainh dong gié "t nguoi thuong tha 'y hon
hanh dong tu tir, vi thé” ma nguoi ta tin (mot cach saila m) rd ng
s6 nguoi ché tvibj gié "t nhié u hon sé6 ngudi tu tu.

Tinh d& tié p can va sy néi bat c6 md ilién hé ra "t gd n voi tinh
c6 sén, va cling rd t quan trong. Né u ban da ting trai qua mot tran
dong da"t, chd c chi n ban tin rd ng noé kinh khung hon nhié u so
v6i nhirng gi bao chi thudng miéu ta. Vi thé”, nhimg nguyén do



s6 ng dong va dé dé lai hinh anh sau dam trong tam tri ban vé  cai
ché 't (ching han nhu 16 ¢ x04y) thuong dwa ban dé n nhimng uéc
dinh phoéng dai v& kha niing c6 thé xay ra, con nhirng nguyén nhan
it @é lai 4 n tuong (nhu bi 1én con hen suyén) thuong nhan duoc
nhiing uéc dinh tha p, mic du chiing xay ra ra t thuong xuyén (ga p
2014 n so voilo ¢ xody). Vi thé”, nhirng sy kién méi xay ra thuong
tac dong 1én hanh vi va ndi s¢ hai cua chting ta manh hon so véi
nhitng su kién xua cii. Trong ta t ca cac vi du trén, tu duy truc giac
ra t chud trong dé n rui ro ma khong ca n phai tham chié u ba’t c
bang thd ng ké day dic nhirng con s6~ té nhat no.

Phuong phap ty kham pha qua cai c6 sin giai thich hanh vi dé"
phong rui ro trong ca quyé t dinh cua c4 nhan 1an t6 chtre. Viée chiing
ta c6 sdn sang bo tié n ra mua bao hiém tham hoa thién nhién hay
khong con tiy thudce vao nhirng kinh nghiém gi n nha’t cta ching
ta. Sau hau qua cua mot con dong da "t tw nhién s6~ lugng hop @6 ng
bao hiém d6ng da "t ting 1én ro rét, va giam da n khi nhimg ky te vé~
n6 phai mo di. Né u lii lut khong hoanh hanh tan khé ¢ trong thoi
gian gd n day thi nhimg cu d4n s6 ng trong viing 16 n lii ching
mang t6i chuyén mua bao hiém. Va nhirng ai quen bié t mét nguoi
nao doé tirng la nan nhan cua bao lut cing ¢6 khuynh huéng mua bao
hiém 1i lut cho minh, ba "t ké ho c6 kha ning tré thanh nan nhan cua
cué ng phong hay bdo lii trong tvong lai khong.

Nhirng phan doan mang tinh dinh kié n vé rui ro c6 thé tac dong
mot cach tai hai @& n cach chiing ta phan tmg voi khung hoang, lua
chon phuong 4n kinh doanh va céc tié n trinh chinh trj. Khi c6
phié u duoc rao ban nhié u trén internet, nguoi ta d6 x6 di mua ba 't
ké chung cb thé tré thanh nhirng khoan da u tu 16 ngay sau do.
Hoic, c6 nguoi nghi rd ng mot s6  rui ro (nhu tham hoa hat nhan)
thuong cd xac sui t cao hon so véi nhing rui ro khac (nhu dét quy).
Nhirng nhan dinh sai 14 m nhu thé” s& anh huong dé n viéc hoach
dinh chinh sach, vi chinh phu cac nude thuong ¢6 khuynh huéng
phan bd cac ngud n luc theo cach twong thich vé6i ndi lo sg chung cua



dan ching, ch khong nhid m d6 i pho véi nhirng tham hoa lén
nha t c6 thé xay ra.

Khi “dinh kié 'n vé cai c6 sdn” lam viéc diing cach, ca hai quyé 't
dinh cua c4 nhan va t6 chire s& duoc cai thién dang ké vsi dié u kién
cac phan doan duogc “chinh huéng” theo cic kha ning thuc sy c6 thé
xay ra. Mot cach 1am ting ndi so cua con nguoi vé nhirng hau qua
x4 ulanhid cnho hové tinh hué ng din dé n tai nan khi nhiing
dié u t6 ité xay ra; cach 1am ting su tu tin cua ho 1a néi v&  mot tinh
hu6 ng twong ty, nhung trong d6 moi viéc dién tié n td t dep. Nhiing
ra crd idé1am nguoi ta nhé dé n cace su kién qua khir c6 thé chi
phd i manh cic phan doan cua ho; nguoc lai, né” u nhimng sy kién @6
khong in sau vao tam tri ho thi nhirng doan dinh theo phép tuong tu
ga n nhu khong xay ra.

Tinh dai dién

Phuong phap tim giai phap qua kinh nghiém tha ba dwoc dat cho
mot cai tén nghe ra t “kéu” 1a Tinh dgi dién. Ban cd thé xem d6 1a
phuong phap di tim cai twong tu. Vi du khi duge hoird ng phad ntir A
c6 thuoc nhom B hay khong, nguoi ta (dac biét 1a tu duy truc gidc cua
ho) s& tra 16i ba ng cach tu hoi A gi6 ng B nhu thé” ndo vé hinh
anh hay khudn mau (c6 nghia 1a A c6 thé “dai dién” cho B d& n mirc
nao). Gié ng nhu hai phuong phap da u tién (Udc dinh va Tinh sdn
c6), phuong phap nay duge st dung vi n6 ciing mang lai k&t qua.
Ching ta nghi cA u tha bdng ré chuyén nghiép phai 1a mot nguoi My
gd6 ¢ Phi cao hai mét, chw it ai nghi 1a mét anh chang Do Thai mot
mét sau, boi ching ta thuong tha 'y c6 ra t nhié u ca u thu boéng rd
da den cao 16n, trong khi hié¢ “m khi tha "y mét cA u tha Do Théi nho
con. Phong doan qua so sanh khuon méiu d6i khi ra "t chinh xac!

Mot 14 n nita, dinh kié n s& len 16i vao tAm tri chtng ta khi tinh
trong tu vatad nsui tco suba t d ng véi nhau. Minh hoa noi
tié ng nha t cho nhitng dinh kié n kiéu nay 14 thi nghiém vé mot



nguoi phu nit gia dinh tén 1a Linda. Nhirng nguoi tham gia thi
nghiém duoc thong bao ra ng Linda doc than, 31 tudi, truc tinh va
ra t thong minh. C6 hoc nganh trié 't, rd t quan tAim dé¢ nva n dé"
phan biét ching toc va cong ba ng xa hoi. Co cling tham gia nhié u
cudc tud n hanh chd ng chié n tranh hat nhan. Sau d6, ho duge yéu
ca u ké ra theo thu tu tdm nghé nghiép ma Linda c6 thé theo dudi
trong tuong lai. Hai ciu tra 101 duoc nhié u nguoi dua ra nha t1a
“nhan vién giao dich ngan hang” va “nhan vién giao dich ngan hang
va nha hoat d6ng nit quyé n”. H4 u hé t moi nguoi noéi ra ng kha
ning Linda lam viéc trong nganh ngan hang tha p hon kha ning co6
vira 1am giao dich vién ngan hang, vira 1am nha hoat dong vi quyé n
phu nit.

Pay 1a mot sy nha m 14n ty nhién. V& mait 16-gic thi hai sy kién
b4t ky khé xay ra hon mét sy kién don 1é. Trong truong hop cua
Linda, kha nang c6 la mét giao dich vién ngan hang 1én hon xac
sua t c6 1a mot nha hoat dong nir quyé n lam giao dich vién ngan
hang. Sy nha m 14n nay xua t phat tr viéc st dung phuong phéap dai
dién: M6 ta vé Linda duong nhu phtt hop hon véi “nhan vién giao
dich ngan hang va nha hoat dong vi quyé n phu nit” so véi “giao dich
vién ngan hang”. Stephen Jay Gould (1991) tirng nhan xét: “T6i bié "t
(cau tra 16i dGng), nhung c6 mot anh lin ¢t nhay ché m ché m
trong 4 u t6i ma hét toang lén ri ng ‘cod 4"y khong thé don thui n
la giao dich vién ngan hang dugc, hay doc lai ban mo ta di nao!””.
“Cha lun” cua Gould chinh 1a hoat dong cua tu duy truc giac.

Str dung phuong phap dai dién c6 thé gay ra nhirng nhén thue sai
léch nghiém trong trong nhié u tinh hud ng cua cudc s6 ng hang
ngay. Khi cc sy kién duoc quyé t dinh mot cach ngiu nhién, ching
han nhu ké 't qua cua viée tung d6 ng xu, nguoi ta thuong trong doi
chudi ké 't qua sd p — ngira 1 dai dién cho cai ma ho goi 1a sy ngiu
nhién.

Khong may la nguoi ta thuong khong cd6 nhirng nhan thue chinh
xac vé nhing gi ké t qua ngau nhién mang lai. Khi ho nhin tha'y



ké 't qua cua cAc qua trinh ngau nhién, ho thuong kham pha ra
nhitng khuén mau ma ho cho ri ng c6 y nghia 16n lao, nhung thuc
ra chting khong 1a gi khac hon ngoai sy ngau nhién. Ban c6 thé tung
d6 ngxubala nvala nndo cling tha y né huéng mit ngira 1én
trén, r6 i ban ké tluan ra ng chuyén tung d6 ng xu that1a bué n
cudi. Trén thuc té, né u ban tung d6 ng xu nhié u 14 n thi viéc
nhin duoc ké t qua ba 1a n ngira lién tié p s& khong xay ra thuong
xuyén nhu ban tudng.

Sau day la mot vi du khac cua nha tam 1y hoc Tom Gilovich (1991)
thuoc truong Cornell, duoce rat ra tir kinh nghiém cua cac cu dan
Luan Pén trong cic tran ném bom cua quan Puc thoi Thé™ chié ' n
thtr I1. Cac to bdo ¢ Luan Don thoi d6 phat hanh cac ban @6, nhu
minh hoa ¢ Hinh 1.3, thé hién céc vi tri thudc trung tAm Luan Don bj
tén ltra V-1 va V-2 cua quan Puc ta n cong. Ban c6 thé tha y cac khu
vuc duong nhu khong hé” ngau nhién. Bom roi diy quanh song
Thames va ving tay bi c. Ngudi dan Luan Poén khi d6 tin ri ng hoa
d6 4’y cho tha y khong quan Duec c6 thé ném bom moét cach chinh
x4c nhitng noi chiing mud n. Mot vai nguoi Luan Pon khac tham chi
con cho ri ng nhitng viing khong bi ném bom ¢6 18 1a cac khu c6
gian diép Duec tra an. Ho hoan toan sai! Sy that 1a khong quan Puc
ném bira khi p noi va chi hy vong bé bom trdng muc tiéu. Mot phan
tich chi tié "t hon cho tha 'y céc vi tri ném bom cua quin Puc duoge
lya chon ra "t ngau nhién.

Mac du vay, vi tri oanh tac cia khong quan bic duong nhu khong
hé ngiu nhién. Vay 1a sao? Ching ta thuong chi nhin cic khuén
mau, boi ching ta hinh thanh cic bai kiém tra khong chinh thic sau
khi nhin tha "y b4 ng chimg. Vi dyvé Thé  chié n thu IT 1a mot
minh hoa thuyé 't phuc. Gia sir chting ta chia td ' m ban d6 ra thanh
b6 n pha n bi ng nhau nhu trong Hinh 1.4a, né u tié n hanh mot
tho ng ké chinh x4c, hoic chi cA n d& m qua cac diém bi b4 n pha
trong mdi goc tu, ching ta s& tha y bd ng chung cua mot khuén mau
hoan toan khong ngiu nhién. Tuy nhién, khong c6 gi bao dam rd ng
day 1a cach duy nha "t dé kiém tra tinh ngiu nhién. Vay, chting ta thu



chia td 'm ban @6 thanh bé n pha n theo duong chéo (nhu Hinh
1.4b) xem sao. Lic nay, ching ta khong thé tir bo gia thuyé t ri ng
nhitng qua dan phéo dugc ném xudé ng mot cach ngiu nhién. Khong
may la chang ta khéng chi quan huéng nhan thirc cia minh vao
nhiing bai kiém tra khac c6 thé thay thé” va kha t khe nhu vay.

Regent's Park

Cumberland

56ng Thames

Hinh 1.3: Ban d Luan Poén thé hién cic vi tri bi tén lira V-1 tA n cong (phong
theo Gilovich [1991]).
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Hinh 1.4a, 1.4b: Ban @ Luan DPon thé hién cac vi tri bi tén lira V-1 ta n cong,
voi duong chia ci t theo chié u doc ngang (a) va theo duong chéo (b). Cac con
s6 bén ngoaila s6” lugng cac diém trong médi 6 (phong theo Gilovich [1991]).

Gilovich ciing hai d6 ng sy Vallone va Tversky (1985) ciling dua
ra mot vi du duge nhié u nguoi bié t @ n vé nhén thic saild m
d6 i v6i tinh ngau nhién, ri ng c6 mot viing “ném boéng chinh xac”
trong san bong ro. Chung ta s& khong di vao chi tié t vi kinh nghiém
cho tha y 4o gidc vé  nhén thuac & @y manh d& n mérc hA u nhu moi
ngudi (bi tac dong bai tu duy truc gide cua ho) d¢ u khong mudé n
thira nhan rd ngnié m tin 6~ hiru ctia ho 1a sai 14 m. Nhung noi
ngia n gon la thé nay: HA u hé t nhitng ngudi hAm mo mén bong ré
dé u nghird ngné umét cd u thu dd ném bdng vao ré thi ci ném
tié p theo cua anh ta ciing s& thanh céng, tham chi con hoan hao
hon nhimg ct ném trude d6. Nhimg ca u thi c6 nhing ct ghi diém
lién tyc trong mot chudi duoc dat cho biét hiéu 1a “anh chang mat
tay” va la cac cd u thu da y trién vong, nhu 16i cAc binh luan vién.
Chuyé n béng cho ca u thinay dugc xem 14 mét chié n thuat td n
cong ghi diém hiéu qua.

Nhung héa ra d6 chi 1a chuyén hoang duong. Nhirng ca u thu ghi
diém trong vai ba ¢ ném khong han sé thanh cong trong nhirng ct



ném tié p theo (thuc ra thi kha niang béng vao ré con tha p hon).

Khi duoc bié "t trude cac dit kién, chiing ta thuong nhanh chéng
hinh thanh nhimg phién ban cé thé thay thé” 1an nhau theo thuyé 't
“anh chang mat tay”. C6 thé hang thu d6 i phuong s& ctr ngudi bAm
sat va vo hiéu hoa “anh chang mat tay” cua bén kia. C6 thé ca u thu
no phai dié u chinh va gip kho khin khi tung cac ¢t ném. Nhiing
quan sat nay cA n duoc nghién ctu ky ludng. Nhung ban ca n luu ¥
ri ng, trude khi nhin tha 'y dir kién, khi nguoi hAm mo dugce hoi vé
ti 1¢ ném r6 thanh cong sau mot chudi ném tring, ho thuong néu ly
thuyé "t “anh chang mat tay” chi khong phai ba 't cir cA u tha ndo
khac. Nhié u nha nghién ctru qua quyé t ri ng cac ké t qua cua
Gilovich 1a sai léch va ho ¢6” tim cho ra “anh chang méat tay”. Nhung
cho dé n tan hom nay, vin khong ai tim duoc.

Jay Koehler va Caryn Conley (2003) tié n hanh mét bai kiém tra
rdo rang dé n ting chi tié "t b ng cach sir dung mét cude thi ném
béng vao ré ¢ khu vyc ba diém trong mét tran da u toan sao cia
Hiép hoi Bong r6 Hoa Ky. Trong cudc thi ndy, cac ca u thu (1a nhimg
ngudi c6 nhitng ¢t ném an ba diém xua "t si ¢ nha 't cua Lién doan)
s& thye hién nhirng ¢t ném tir ngoai vong ba diém. Muyc tiéu cta ho 1a
ném vao ré cang nhié u cang to6 t trong vong 60 gidy. Khong bi
ngang tré va khong c6 ngudi khac ném thay, co6 1& day 1a dié u kién
1y tuong dé quan sat hién tuong “mat tay”. Tuy nhién, cling nhu
nghién ctru ban da u, ho khong tim tha y mot bd ng chimg may may
nao cia sy ghi diém lién hoan khi thuc hién nhitng ¢t ném trong
dié u kién nhu thé . Viéc nay cling khong ngin cic binh luan vién
phat hién ra su thay dbi dot ngot trong than nhiét cua cac ca u thu.
(Chang han, “Dana Baros dang nong 1én!” hay “Legler dang dung
trén d6 ng lua!”). TAm trang cia cAc binh luan vién 1a khong thé tién
doan duoc. Trude khi ho néi vé chuyén néng nguoéi thi cac ca u thu
da thuc hién duoc 80,5% ct ném ghi diém truéc d6. Nhung sau khi
chuyén néng nguoi duoc dé cap, cac ca u thu chi thue hién duoc
55,2% ctt ném thanh cong — khong kha hon ké 't qua trung binh
53,9% cua cudc thi.



T4 t nhién, s& khong phaila vA n dé 16n né u nguoi hAm mo bi
13n 16n vé  nhiing gi ho nhin tha y trong khi xem céc tran 2 u qua
ti-vi, nhung nhirng dinh kié¢ 'n mang tinh nhan thuec lai xay ra trong
nhitng pham vi khac véi mace d6 ning né hon. Hay xem xét hién
tuong “ung thu theo nhém dan cu”, vo n gy nén ndi kinh hoang cho
ca cAnhan 14n c6ng @6 ng. Chang thuong thu hiit nhimg cude
nghién ctru lién tyc dé tim xem tac nhan nao trén doi nay (hay ¢ mot
noi nao khac) c6 thé tao ra sy bung nd ba t ngd hoic khong thé giai
thich dwgc vé  céc ca ung thu. Gia s, chiing ta dang s6 ng trong mot
ving da 't c6 ti 16 mi ¢ ung thu dic biét cao, vi du 10 ngudi trén 500
dan, va duoc phat hién trong vong sau thang. C6 thé toan bo 10
ngudi ndy chi s6 ng caAch nhau vai ba khu nha. Thue ra, cic nha chue
trach Hoa Ky duoc b4o cdo hon 1.000 ca “ung thu cong d6 ng” mai
nim, trong d6 nhié u truong hop nghi v n da dugce nghién ciru sau
hon nhi m tim ra mét “dich bénh” kha di nao d6.

Va'ndé lavéisé dan trén 300 triéu ngudi cia nuée My, rd rang
ri ng mot sd6 ving nao do sé cé ti 16 ung thu cao ba t thuong tinh
trong khoang thoi gian mét nam. Cho nén, cai goi la “ung thu cong
dd ng” c6 1& chi 1a san pham cua nhirng bié n déng ngau nhién. Tuy
nhién, nguoi ta lai khiang khing ra ng chtiing khong thé xay ra mot
cach tinh co. Thé ™ 1a ho sg, va thinh thoang chinh phu lai nhan danh
ho dé ra tay can thiép mot cach sai 14 m. Thyuc ra ma néi, chiang ¢ gi
dang phai lo 14 ng, ngoai trir sy that ra ng viée sit dung phuong phap
giai quyé tva n dé bi ng phép dai dién co6 thé 1am cho moi nguoi
nha m lan giita bié n dong ngiu nhién va nhitng mé hinh mang tinh
nhan qua.

Lac quan va Ty tin thai qua

Truée gio hoc mon Ra Quyé t dinh Quan tri, cac sinh vién duoc
yéu ca u dié n mot ban khao sat khong ky danh trén mot website.
Mot trong nhirng cau hoi ho phai tra 161 1a “Ban nghi x4c sua "t ban
duoc nhan vao 16p nay 1a bao nhiéu pha n traim?”. Cac sinh vién c6



thé tham khao danh sach muoi nguoi giéi nha't, r6 i muoi nguoi
tié p theo va ctr tié p tuc nhu thé . Vi day 1 sinh vién Cao hoc Quan
tri Kinh doanh nén ho y thtre ra "t 5 thir hang cia minh trong 16p, c6
18 mot nira s& dung vao t6 p dd u va mot nira & t6 p sau. Thuc ra, chi
10% sinh vién trong 16p ké "t thtic khoa hoc véi cac thir hang cao
nha t.

Tuy nhién, k&t qua cudc khao sat nay cho tha 'y c6 mét su lac
quan phi thuc té” vé ™ ké 't qua hoc tap cua 16p. Nhin chung duéi 5%
sinh vién trong l6p cho ra ng ho sé roi vao t6 p dudi trung binh va
50% cho ra ng ho s& dimg vao t6 p 20 sinh vién gioi nha t. Va lac
nao ciing vay, nhom déng nha t ludn tu dat minh vao t6 p muoi
ngudi thir nhi.Chung ta c6 thé giai thich dié u nay 1a do tinh khiém
t6 n. Ho thyc sy nghi ri ng minh phai thudc vao t6 p giéi nha't,
nhung vi qua khiém t6 n nén ho da khong néi ra nhu thé .

Khong chi c6 sinh vién MBA t6 ra tu tin thai qua vé kha ning
cua ho. Hiéu tmg “trén trung binh” hién dién ¢ khi p noi. C6 d& n
90% tai xé  nghi rd ng tay lai cia minh “trén trung binh”. Vaha u
nhu ta t ca moi nguoi (g6 m ca mot s6 ngudird t hié m khi mim
cudi) dé u cho ra ng minh c6 khié u hai huée trén trung binh (vi ho
bié "t nhéan ra nhimg dié u bud n cudi!). P61 véi cac vi gido su dang
kinh tai cAc truong dai hoc 1on cling thé”, khoang 94% trong s6 ho
tin rd ng minh uyén bac hon mét vi gido su binh thuong. TA t nhién,
md&i nguodi dé u c6 mot 1y 1& riéng cho su tu tin thai qua cua minh.

Nguoi ta thuong lac quan d& n muec phi thyue t&”, ngay ca khi ho
c6 thé gip rui ro cao. Khoang 50% cac cuéc hon nhan ké 't thic
bd ngly di va ai ciing ting mot 14 n nghe n6i dé n con s6” thé ng
ké nay. Nhung quanh thoi diém dam cudi, hA u hé t ta 't ca cac doi
vo cho ng dé u tin rd ng xac sud t dé ho ly di nhau gd n nhu bi ng
0, ké ca nhirng nguoi da timg ly di trude d6! (Samuel Johnson c6
14 n noéi mot cach hai huée ra ng: “Hén nhan 14 n hai 1a sy chié n
tha ng cua hy vong trude kinh nghiém”). Tuong tu, d6 i vé6i cac
doanh nhan, ho luén cho ri ng co hoi khai nghiép thanh cong coa ho



it nha "t 1a 50%. Trong mot cude khao sat nhitng ngudi vira mé doanh
nghiép (chu yé u 1a cic doanh nghiép nhé nhu cong ty tu v n luat,
nha hang, thAm my vién...), ngudi ta dwa ra hai cAu hoi sau: (a) Ban
nghi co héi thanh cong cho mét doanh nghiép twong tu nhu cua ban
1a bao nhiéu? (b) Co hoi thanh cong cho chinh ban la bao nhiéu?
Hai cdu tra 16i pho bié n nha t1a n luot 1a 50% va 90%, tham chi
nhié u nguoi con dwara con s 100% cho cau hoi tht hai!

Lac quan thai qua c6 thé giai thich nhié u dié u vé viéc cha p
nhan cac rui ro ca nhan, nha "t 1a khi pham vi cua céc rui ro do6 lién
quan dé n tinh mang va sirc khoe con nguoi. Khi dugc hoéi vé hinh
anh twong lai cia minh, cac sinh vién nhin chung dé u néi ri ng ho
s& khac xa da pha n nhimng nguoi ban ciing 16p, cu thé 1a ho s& khong
bi dudi viéc, khong bi dot quy hay ung thu, cling khéng phai ly di vai
nam sau dam cuéi hay vuéng vao con duong nghién ngap. Nhirng
nguoi d6 ng tinh thi cho ra ng kha niang ho nhidm HIV/AIDS lara 't
tha p, vi ho da duoc trang bj kié 'n thuc kha da 'y davé  cin bénh
nan y ndy. Nhitng nguoi 16n thuong danh gia tha p kha ning ho bi
tai nan xe c6 hay ma ¢ bénh ning. Nhitng nguoi htit thud ¢ ra "t canh
giac trude cac canh bao vé  tic hai cua thud ¢ 14 ma gidi y hoc
thuong n6i qua vé ching, nhung ha u hé 't ho tin r4 ng kha ning
ho ma ¢ bénh ung thu phéi hay bénh tim cling khong cao hon nhiing
ngudi khong hit thué c. Cac hang x6 s6~ kinh doanh thanh céng
mot pha n ciing 1a nho vao tinh tha n lac quan phi thuc té” nay.

Lac quan thai qua 1a mot trong nhirng dic trung thuong tha 'y cua
doi s6 ng xa hoi. N6 dinh ra timg dang nguoi trong cac tad ng 16p xa
hoi. Khi ty danh gia qua cao kha ning duge mién nhiém truéce cac
hiém hoa, ching ta sé& gip sai 14 m trong viéc thyc hién nhing bién
phap phong tranh. Né u nguoi ta gip rui ro vi sy lac quan thai qua
cia minh, c6 18 mét ct hich s& hitu ich @6 i v6i ho. Thue ra, chiing toi
timg luu ¥ rd ng né u chting ta duoc nha ¢ nhé vé” mot hau qua to i
té nao do, co lé ching ta sé khéng con lac quan nira.



Duoc va Mit

Con ngudi ta thuong khong thich bi ma 't gi ca (tu duy truc giac
ra t man cam trudc va n dé nay). Chinh x4c hon, ma 't di tha gi d6
thuong 1lam ho khé s¢ gd p @6i so v6i nié m vui khi ho duoc diing
thur d6! No6i theo ngon ngit hoc thi con nguoi la loai “khong thich bi
ma t mat”. Lam thé” nao ching ta bié t duoc dié u nay?

Hay xem thi nghiém don gian nhu sau. M6t ntra sinh vién trong
mot 16p hoc no dwge trao cho nhitng ¢6 ¢ ca- phé c¢6 huy hiéu truong
cia ho dwge in ndi, nira s6~ sinh vién khong duoge trao c6 ¢ nhung
duoc yéu ca u xem xét k§ cd ¢ cia nguoi bén canh. Nhitng ngudi co
¢d ¢ va khong cb c6 ¢ duge moi ban — mua véi nhau. Ho thyc hién
cuéc mua ban b ng cach hoi: “Ban s& mua/khong mua cai c6 ¢ nay
v6i gia ndo sau day?”. K& t qua la nhitng cai ¢d ¢ dugce ra gia cao
ga phaila n tré 1én duoc mua ban ra "t dé dang. Hang ngan cai co6 ¢
nhu thé~ da duoc st dung trong hang chuc cudc thi nghiém va ké 't
qua ha u nhuv 14 n nao ciing gi6 ng nhau. M6t khi t6i c6 cai co ¢, toi
khong mud n cho di. Nhung né u t6i khong cb céi ¢6 ¢ ndo, toi
ciing khong cam tha y nha 't thié "t phai c6 mot cai. Pié u nay c6
nghia 1a nguoi ta khong 4p dat mot gia tri cu thé ndo cho @6 vat.

Khi phai cho di, ho cam tha 'y dau 1ong hon khi ho duoc nhéan
chinh d6  vat d6. Tinh khong thich bi ma "t mat & con nguoi cb thé
nhin tha 'y qua tro bai bac. Gia st t6i hoi ban ¢6 mud n danh cuoc
bd ng cach tung d6 ng xu vai t6i khong. Né u sa p, ban tha ng xxx
d6-la; né u ngura, ban thua 100 d6-la, viy ban mu6 n con s6~ xxx d6
14 bao nhiéu? Cau tra 16i cia hA u hé 't nhimg ngudi duoc moi tham
gia 12 200 d6-la. C nghia 13 hy vong thi ng 200 d6-la dé bu cho kha
nang bi thua 100 do-la!

Tinh khong thich bi ma "t mat lai sinh ra cai goi 1a stc v, tic 1a
wde mud n manh liét tié p tuc cA m giit nhitng tht minh dang cé.
Né u ban do dy khéng mud n cho di vi ban khong mué n bi mat,
thi trong nhié u trudng hop ban s& danh ma "t nhimg co hoi vang. O



mot thi nghiém khac, moét nira sinh vién trong 16p dugc nhan nhirng
¢d ¢ ca-phé, va nua con lai duge nhan nhirng thoi s6-co-la 16n. Ca hai
mon nay co6 gia ba ng nhau. K& t quala sé ngudichon cd cvasd
ngudi chon sé-co-la 1 ngang nhau. Khi duoc yéu ca u trao dbi véi
nhau, chi c6 10% trong s6  ho thay dbi lva chon ban da u.

Thé™ di’y, tinh khong thich bi ma "t mat hoat d6ng nhu mét loai
ct hich cta nhan thire, kim giit chiing ta trude nhirng thay dsi, du
nhirng thay d6i d6 c6 loi cho chiing ta.

Dinh kién nguyén trang

Tuy nhién, so ma t mat khong phai 1a 1y do duy nha 't tao ra suc y
hay hanh vi thich cA m giit. Vira t nhié u nguyén nhan khac nhau,
con nguoi thich gitr nguyén hién trang cta minh. Hién tuong nay,
William Samuelson va Richard Zeckhauser (1988) goi 1a “dinh kié n
nguyén trang” (“status quo bias”), vé6 n dugc minh hoa trong vo s6”
tinh hu6 ng khac nhau. H4 u nhu moi gido vién dé u bié t hoc sinh
cia ho ¢6 xu huéng ngd i ding mot chd trong 16p, du ching co so
d6" xé& p chd bd "t budc nao ca! Nhung dinh kié n nguyén trang cb
thé xay ra khi pham vi anh huéng tré nén rong lon hon va c6 thé gay
ra kha nhié urd crod i.

Ching han, trong nhié u ké” hoach tié "t kiém huu béng, ha u
hé "t nhitng nguoi tham gia d& u chon ciach da u tu vio mot tai san
vard iho quén bing né di. Trong mot nghién ciru duoc tié n hanh
vao nhitng nim 80, bao g m cac vi gido su dai hoc 1 nhitng nguoi
tham gia chuong trinh huu béng, con s6~ trung binh vé  thay di co
cA u phan bd v6 n trong sud t cude doi ho 13, tin hay khong tiy ban,
s6~ 0! Néi cach khac, trong sud t sy nghiép cia minh, qua nra s6”
ho khéong hé " ¢b ¥ dinh thay d6i ba "t ctr phwong phap déng gop vao
ké” hoach tié "t kiém huu béng da xac dinh tir truge. Tham chi, c6
ngudi ba 't @ u tham gia chuong trinh tir khi con doc than dé n khi



lap gia dinh, nhung van dé nguyén tén nguoi thu huong 14 ngudi me
than yéu cia ho!

Pinh kié n nguyén trang ra t d& bj khai thac. Nhié u nim truéc,
American Express vié t cho Sunstein mét btre thu thong bao rd ng
ong s& duoc nhan mién phi trong vong ba thang nim to tap chi tuy .
Ba thang nhan bao mién phi rd rang 14 mét qua ting “tu trén troi roi
xu6 ng”, du hié¢ 'm khi 6ng doc bao hay tap chi, thé” 1a Sunstein vui
vé chon ra nam to tap chi. Pié u 6ng khéng nhan ra 1a trir phi 6ng
huy lénh dit bao sau ba thang mién phi, 6ng méi khong phai tra
tié n cho nhirng to tap chi van dugc giri @ u dan dé n nha 6ng trong
nhiing thang sau d6. (Chting ta s& quay lai v n d¢ nay trong
chuong tié p theo).

Mot trong nhitng nguyén do cua dinh kié n nguyén trang 1 su
thié “u chi ¥. Nhié u nguoi than nhién cha p nhan cai ching téi goi
1416 i suy nghi va hanh dong cam tinh “Vang, sao ciing dugc!”. Mot
minh hoa xac dang c6 thé nhin tha y 1a hiéu tmg “mang sang” tur
chuong trinh nay sang chuong trinh khac trong khi xem ti-vi. Cac
nha san xui t chwong trinh truyé n hinh bé rara t nhié u thoi gian
dé sa p xé p lich phat séng sao cho khi mot khan gia nao d6 da mo
kénh, nhu kénh NBC chang han, thi sé xem mai kénh d6 ma khong
chuyén kénh. Vi nhiing ci dié u khién tir xa d3 c6 mit trén hang
chuc ndm nay, nén hanh dong chuyén kénh cua khan gia, vé6 n gay
t6 n kém kha ning né  cho cic nha san xui t va quang cio, chicA n
mot ctir dong nho cia ngodn tay cai. Nhung khi mot chuong trinh ké 't
thiic va chuong trinh tié p theo xua t hién, that ngac nhién vi mot
s6 luong lon khan gia noéi “Vang, sao ciing dugc!” va tié p tuc xem.
Sunstein, c6 1& 12 nan nhan duy nha "t cua hé thd ng dit bao tu dong,
cling thé”. Cac nha phat hanh bao bié "t ra ng khi hé thd ng ty dong
1am viéc va né u nguoi dit bao khong c6 yéu ca u huy, kha ning s6
luong bao duoc gia han dit mua s& 16n hon nhié u so véi nhu ca u
dat bao c6 chu dich.



Su ké "t hop gitta tinh s ma "t mat va tinh lo &nh am chi ra ng
né u mot lya chon duoc diat 6 ché” d6 “mic dinh” thi n6 sé tao ra thi
pha n16n hon. Ché” do6 “mic dinh”, vi thé”, hoat dong nhu mét ct
hich manh mé. Trong nhié u truong hop, cac “mic dinh” con tao ra
nhimg ct hich cong thém, boi khach hang cé thé cam nhan, du dang
hoic sai, ri ng cac lya chon “mic dinh” di ciing véi mot xac nhéan
nga m tir nguoi dinh sin cho ho, c6 thé 1a nguoi chia lao dong, chinh
phu hay cac dai truyé n hinh. Vi ly do nay va mét s6~ 1y do khéc, mic
dinh cac lya chon t6 t nha "t tré thanh chu dé ching ta s& kham pha
thuong xuyén trong sud t quyén sach nay.

Déng khung
Gia st ban bj suy tim trd m trong va bac si d¢  nghi ban thuc hién

mot cude phiu thuat 16n, dé hiéu 1a ban s& t6 mo mud n bié t kha
nang thanh cong la bao nhiéu. Ban hoi va vi bac si bao: “Trong 100
bénh nhan ting trai qua loai phiu thuét nay, c6 9o ngudi tié p tuc

s6 ng sau nim nim”. Ban quyé t dinh thé nao? Né u ching toi
cung cd p thém mot s6  dir liéu va khuyé n khich ban rd ng phat
biéu cua bac sila dang tin cy, c6 1& ban sé& chon cau tra 161 “P6 ng
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Nhung né u vi bac si déng khung cau tra 16i cia 6ng &y theo mot
cach khac, nhu “Trong 100 nguoi trai qua phau thuét nay, c6 10
nguoi ché t sau ndm nam”, chd cla ban sé tir chd i dé nghi cta ong
avy.

Tu duy truc gide suy luan nhu sau: “Mot s6~ lwong dang ké bénh
nhan khong qua khoi va bié "t ddu minh 12 mét trong s6~ d6 ciing
nén!”. Trong nhié u thi nghiém khéc, nguoi ta lai phan tmg khac di
trude thong tin “9o trong 100 ngudi con sé6 ng”, so voi “10 trén 100
ngudi da ché t”, mic du ndi dung hai phat biéu trén hoan toan
gi6 ng nhau. Ngay ca cac chuyén giay té cao ca p ciing bi tac dong
baoi “hiéu ng dong khung”. Khi ho dugc bao cdo “90 trén 100 nguoi



con s6 ng”, ho sé& cd xu huéng khuyén bénh nhan thue hién phiu
thuat hon khi ho nhan dugc théng tin “10 trong s6 100 nguoi duge
phau thuat ché t sau nim nim”.

Su “dong khung” gay anh huong trong nhié u linh vuc khac nhau.
Khi thé tin dung tro thanh phwong tién thanh toan phé bié n trong
nhitng ndm 70, nhié u nha ban 16 mud n tinh gia khic nhau d6 i
v6i khach hang tra tié n mat va khach hang thanh toan ba ng thé tin
dung. (Thuong thi cac nha phat hanh thé thu phi cdc nha ban 1é 1%
trén hoa don). Pé ngin chin chuyén niy, cdc nha phat hanh thé
cing dit ra quy dinh cA m cac nha ban 1¢ hang hoa ban gia khac
nhau d6 i v6i khach hang sir dung thé cia ho. Tuy nhién, khi du luat
duoc trinh 1én Quo ¢ hoi, cac nha phat hanh thé tin dung da dung ky
thuat ngoén ngir dé danh lac hudng sy ch ¥ cua cie nha lap phap.
Quyé n vu dai cua quy dinh nay 1a né u mét moén hang duoc niém
yé t hai gi4, gia danh cho khach hang sir dung thé tin dung 1 gia
“binh thuong” (dinh sin), con gia danh cho khach hang sir dung
tié n mat phai 12 gia c6 chié "t kha u, chir khéng phai khach hang
dung thé phai tra gia cao hon!

CAc nha phat hanh thé tin dung rd rang c6 su hiéu bié t ra t sau
sa cvé dié uma cac nha tdm 1y hoc goi 1a “dong khung”. Va'n @é"
ni m & chd cac lya chon s& phu thudc vao cach thire chiing ta dat
va n dé . Piém nay rd t quan trong trong viéc ban hanh chinh sach.
Cac cudc thao ludn vé ning luong hién dang nhin duoc sy quan tim
16n coa cong @6 ng, vy hay xem xét cac chié n dich truyé n thong
sau day: (a) Né u ban st dung cac phuong phép tié t kiém ning
luong nay, ban sé tié t kiém 350 d6-la mdi ndm; (b) Né u ban khéng
str dung cac phuong phép tié t kiém ning luong nay, ban sé ma t 350
d6-la mdi ndm. RO rang, chié n dich truyé n théng (b), vd n “déng
khung” ba ng “sy ma t mat”, hiéu qua hon nhié u so véi chié ' n
dich truyé n thong (a). Né u chinh phu mu6 n khuyé n khich nguoi
dan sir dung ning luong tié t kiém va hiéu qua, viéc sir dung chié n
dich (b) sé tao ra mot ¢t hich manh meé hon.



S¢ di “dong khung” c6 tac dung la vi nguoi ta c6 khuynh huéng
tré thanh nhirng nguoi ra quyé "t dinh thu dong va lo @nh. Tu duy
truc gidc cua ho khong 1am cong viéc ma 18 ra né phai lam dé kiém
tra xem viéc “dong khung” ¢6 tao ra mét cau tra 1oi khac hay khong.
Mot trong nhiing 1y do ho khong lam viéc nay 1a vi ho khéng bié 't
dau la cai tao ra nghich ly. C6 nghia “d6ng khung” 1a moét ¢t hich c¢6
tac dung manh mé& va cA n duoc lua chon véi su can trong cao do.

Thé thi sao?

Chuong nay mang dé n cho ban ci nhin tong quat vé kha ning
saila m trong nhan dinh cua con ngudi. Co 18 buc tranh néi lén
trong @4 u ban bay gio 1a hinh anh mét ngudi ban ron gitta mot thé”
gigi phuc tap, do d6 ho khong c6 kha ning suy nghi tha u d4o trudc
timg chon lya phai thuc hién. Nguoi ta cha p nhan cac quy ta ¢ phé
quat mot cach cam tinh d& n mure d6i khi ho lac 16i. Vi con nguoi
qué ban ron nhung lai thié "u tap trung, ho cha p nhan va n dé dat
ra nhu mot sy that hién nhién hon1a ¢4~ gi ng tim hiéu xem cau tra
16i cua ho cb thé khac di trong cac ngit canh hay tinh hu6 ng khac
nhau. Pié u c¢6 t yé u theo cai nhin cua ching t6i, con nguoi 1 loai
sinh vat c6 thé sai 14 m. Nhirng lva chon cua ho, tham chi truée
nhitng quyé t dinh quan trong nha "t trong doi, bi anh huong bai
nhitng cAch ma ho khong thé tién doan ba ng ba "t cir khung tham
chié "u chuan muc ndo vé mit kinh té”. Dudi day 1a vi du minh hoa
cud i cling cho chuong nay.

Mot trong nhirng con duong d6 thi nhon nhip nha t thé” gisi la
duong Lake Shore ¢ Chicago, Hoa Ky. P4y 1a con duong 6m 14"y ho
Michigan vé  phia d6ng thanh ph6 . Liru thong trén con duong nay,
du khéch s& c6 co hoi ngd m nhin bte tranh duong chan troi ruc rd
cia thanh phd~ Chicago. C6 mét doan trén con duong budc cac tai
xé  phai danh nhié u vong cua hinh chir S ra "t nguy hiém. Ra "t
nhié u tai xé~ quén bién bao gisi han t6 ¢ do (40 km/h) va bi ving



ra ngoai. Hién tai, thanh phd~ dang ap dung phuong phap méi budc
cac bac tai phai chay cham lai.

Truée mdi vong cua nguy hiém, cac tai x& s& nhin tha 'y mot bién
b4o giam t6 ¢ d6 duoc son trén mit dudng, tié p sau d6 14 mot loat
nhitng vach trd ng. Cac vach nay khong c6 tac dung gi nhié u ngoai
trir viée cung cad p mot thong tin c6 thé nhin tha 'y (chting khong
phai 1a go giam t6 ¢). RO i c4c vach giam t6 ¢ xud t hién. Ban da u,
ching cach & u nhau véi khoang kha xa. Nhung trude khi vao cua,
ching xua "t hién day hon, ¢ gd n nhau hon va tao cho céc tai xé”
cam gidcrd ngtdé c do dang ting 1én trong khi ho dang vao cua, va
thé” 1a tu nhién ho di cham lai. Khi chdng t6i 1ai xe trén doan duong
quen thudc nay, ching t6i nhan ra ri ng cac vach giam t6 ¢ “néi” véi
ching t6i rd ng “ban ca n giam t6 ¢ do” trude khi vao vong cua nguy
hiém. Va chang t6i da bj hich nhu thé”.



Hinh 1.5 Con duong ven bo hd , Chicago



~ Chuong2 )
CHONG LAI CAM DO

Cam do

Cach day vai nim, Thaler t6 chic mot bira An t6 i véi khach moi
14 cac nha kinh t&” hoc tré tudi. Ong mang ra mot dia hat dié u 16n
dé ho nha 'm nhép véi chai ruou vang da u tién. Chi trong vai phut,
dia hat dié u voi di rd t nhanh va thuc khach c6 thé ma "t khau vi
khi thuong thire cdec mén chinh sau d6. Tha 'y vay, nhan lic cac vi
khach di tham quan cac phong trong nha, Thaler cA m dia hat dié u
dua tra vé nha bé p.

Khi 6ng quay lai, cac vi khach moi cam on 6ng da mang dia hat
dié u di. Cudc tro chuyén ngay lap tirc chuyén sang va n dé trié tly
1a1am thé” nao ho c6 thé tié p tuc cudc vui khi dia hat dié u khong
con truée mit ho. (Pé n day, c6 1& ban da nhan ra Quy ti ¢ ngoén tay
cai dugc dé cap trong Chuong 1). Trong kinh t&~ hoc (va ca trong doi
thuong), c6 mot quy luat ra”t cin ban 1a ban khéng bao gid roi vao
hoan canh x4 u hon né u c¢6 nhié u lya chon hon, vi ban luén luon
c6 thé 14t lai moi va n dé . Truéce khi Thaler ca 't dia hat dié u, cac vi
khach cua 6ng c6 quyé n chon an hay khong &n, nhung bay gio thi
khong. Trong 1anh dia cia Econ, dié u nay di nguoc lai quy luat hanh
phuc qua lya chon!

bé hiéu duoc vi du nay, hy xem céc vu tién cua nhém thuc khach
tié n trién nhu thé” nao theo thoi gian. Vao ltc 7 gio 15 t6 i, ngay
trude khi Thaler mang dia hat dié u di, cAc vi khach ¢ ba lya chon:
an hat dié u; &n hé 't s6  hat dié u; va khong an thém hat nao ca.
Lua chon da u tién cta ho 1a chi #n thém maot it hat dié u va sau d6
1a khong an nita. Lya chon kém nha "t 1a chén sach ta 't ca hat dié u



trong dia, vi viéc d6 sé lam hong sy ngon miéng cua ho trong toan
bita tiéc. Nhung vao ltc 7 gio 30, né u hat dié u vin con trong dia thi
c6 18 ho da an hé "t nhin, va nhu thé” 1a ho dang tié n dé nda nlva
chon it dugc wa thich nha t. Tai sao ho thay d6i ¥ dinh chi trong vong
15 phit? Hay thuc sy ching ta mué n néi ra ng nhoém thue khach
no da doi y?

No6i theo ngon ngit kinh té~ hoc, nhém nay dang thé hién hanh vi
goi 14 si khong nha 't quan linh hogt'®). P u tién, nguoi ta thich A
hon B, nhung sau d6 ho lai chon B thay vi A. Chting ta c6 thé nhin
tha 'y su khong nha 't quan linh hoat trong nhié u hoan canh khéc
nhau. Vao sang tha Bay, nhié u ngudi néi ri ng ho thich tap thé duc
hon 1 xem ti-vi, nhung khi chié u d& n, ho nhan ra ri ng minh
dang nd m trén truong ky ¢ nha xem béng @4 trén truyé n hinh.
Lam sao ching ta c6 thé hiéu duoc nhirg hanh vi nhu thé ?

Céhaiyé utd ca n duoc gisi thiéu dé 1lam rd hién twong dia hat
dié u, d6 1a: sy cam d6 va tinh lo d&nh. Con ngudi ndi chung ra 't
canh giac trude nhirng sy cAm db, it nha "t 1a tir thoi Adam va Eva,
nhung vi muyc dich hiéu rd gi4 tri cia nhirng ct hich, khai niém do6
cA n c6 su khao sat ki ludng. Nhu thé” nao duoc goi 1a “cam db”?

No6i nhu Potter Stewart, thim phan Toa an T6 i cao Hoa Ky, vé "
phim anh d6 i truy: “T6i chi bié "t né t6 n tai khi t6i nhin tha y no”,
nguoi ta dé dang nhan ra cAm db hon 1a dinh nghia né. Dinh nghia
ua thich cua ching t6i doi hoi ban phai thira nhan trang thai thic
tinh cua con nguoi thay dbi theo thoi gian. Pé don gian héa va n dé
ching ta hay xem xét hai thai cuc nay: néong va lanh. Khi Sally déi
cd n cdo va huong thom thire &n bd ¢ 1én tir nha bé p, chiing ta co
thé noéi rd ng cd 4"y dang trong trang thai “néng”. Vao tha Ba, khi
Sally dang van vo nghi vé  luong hat dié u ¢6 nén nha m nhép truée
bita &n t6 i thir Bay, d6 1a ltic ¢6 4"y dang trong trang thai “lanh”. Vay
“cam d6” 1a khi ching ta tiéu thy mot mén nao d6 lie nod con “ndéng”,
chi khong phai lac nd da “lanh” di. Tuy nhién, dié u nay khéng co6
nghia 13 nhirmg quyé "t dinh dwoc thuc hién trong trang thai “lanh” s&



luén luon t6 t hon. Vi dy, thinh thoang ching ta cd n “néng” dé vuot
qua ndi sg v&é nhimng tht méi meé. Poi khi moén trang miéng ra t
ngon va chiing ta c6” hé t strc dé duoc thuong thire né. Ciing cé lac
t6 t nha t1a chdng ta nén yéu mot ai d6. Nhung rd rang véi cai da u
dang “néng”, chiing ta thuong gip ra t nhié urd cro i

Nhié u nguoi nhan ra rd ng cam dd thuc su to n tai trén doi nay
va ho rén luyén timg buéc dé chié n tha ng sy cam dd. Mot vi du
kinh dién 14 cau chuyén vé Ulysses, nguoi lié u mang d6” i mat véi
my¥ nhan ngu va giong hat khong ai cuong lai dugce cia loai ca dugc
ménh danh 14 tha n tién nay. Khi con & trang thai “lanh”, Ulysses da
khon ngoan ra l1énh cho céc thuy thu cia minh dung sap bit kin tai
ong lai dé khong bi quyé n rii boi tié ng hat cua cic nang tién ca.
Ulysses ciing yéu cA u ho tréi dng vao cot bué m dé 6ng chi c6 thé
nghe tié ng cua chinh minh cht khong vi giong hat hat ho n ma dua
con thuyé n dé n ga n hiém hoa. Va Ulysses da vuot qua tro ngai
do.

Tuy nhién, d6 i véi nhié u nguoi trong ching ta, vd n dé  tu chu
cA n duogc dit ra 1a vi chiing ta thuong danh gia tha p tac dong cua
tinh thte. Nha kinh t&” hoc hanh vi George Loewenstein (1996) goi
d6 1a “khoang tha u cam néng — lanh”. Khi ¢ trang thai “néng”,
ching ta khong danh gi4 cao viéc cac wéc mud n va hanh vi cua
minh sé& bi thay doi trong lic chting ta chiu anh huéng cua mot cai
tam tinh thuc. Ké 't qua 1a hanh vi cia ching ta phan 4nh su ngo
nghéch trong nhin thite v&  cac tic dong ma mot tinh hud ng nao do
gay ra. Vi duy, Tom dang an kiéng, nhung nhan loi di tiéc v4i ban be vi
cho rd ng minh cé thé tu chu trong pham vi mét ly rugu vang va sé
khéng dung mo6n trang miéng. Nhung nguoi ban lai goi thém chai
ruou thir hai va mén trang miéng ha p din cling dwgc mang ra, thé”
1a moi “cam két” truc @6 ciia Tom vé6i chinh minh béng dung bié n
ma t! Marilyn nghi ri ng cb di siéu thi mdi khi ¢ @6 c6 dot giam gia
chi 1a @& xem c6 mén nao co thuc sy cd n va dang dugc ban voi gia ré
hay khong. Cud i ciing, c6 mua duwge mot doi gidy duoc giam gia
dé n 70% nhung c6 di khong vira, ma lai 1am c6 dau chdin @@ nma’y



ngdy. Robert ty nhu rd ng anh chi thuc hién tinh duc an toan, nhung
r6 ianh phai da u tranh vé6i chinh minh mét cach khé sé khi @61
dién cam dd. Nhirmng nguoi nghién thud c 14, ruou bia, ludi tap thé
duc, vay muon qua kha niing chi tra... cling thuong gip va n dé-
tuong tu.

Cacva n dé vé tuchuban than co thé duoc soi sang bd ng suy
nghi vé  hai céi tdi ban tu chu trong mot con ngudi: mot cai toi nhin
xa trong rong tén la “Nguoi hoach dinh” va cai t6i kia 1a “Ké thi
hanh”. Ban c6 thé xem “Ngudi hoach dinh” 14 tié ng noéi cua tu duy
phan xa va “Ké thi hanh” 12 pha n chiu tic dong siu si ¢ boi tu duy
truc gidc. “Nguoi hoach dinh” ¢6” g ng lam viée vi sy an nguy lau
dai cua ban trude cam gidc, cdi tAm khong thién va y mudé n manh
mé cua “Ké thi hanh”, vd n luén bi 16i kéo boi nhitng cam db tir bén
ngoai. Mot nghién ciru méi day trong nganh kinh té~ hoc tha n kinh
da tim tha "y ba ng chimg pht hop v6i quan niém vé  tinh hai mit
cua su tu chi. Trong khi mot vai pha n cia ndo bo bi cam dd thi
nhitng pha n khéc gitp ching ta ché nglai cAm db d6 bd ng cach
danh gia xem ching ta nén hanh dong nhu thé” nao. P6i khi hai nira
ban ¢4 u ndo ndy tré nén d6 i @@ u nghiém trong véi nhau — nhu
mot tran danh ma mot trong hai phai tha ng.

Lua chon khong cha tim

Khi din ra cAu chuyén thuong thac hat dié u néi trén, chiing toi
khong chi néi vé vA n dé ciam d, ma ching t6i mud n ndivé
hanh vi khong chu tAm vira thao luan trong pha n ste y tam 1y.
Trong nhié u tinh hudé ng khéc nhau, nguoi ta thuong tu dit minh
vao trang thai “lai tu dong”, tirc 1a ho khong hé ™ @é tAm dé n viéc ho
dang lam. (Tu duy truc gidc hoat dong ra t thoai mai trong truong
hop nay). Vao mot sang thar Bay nao do, chting ta d& tha 'y ty nhién
minh lai 14i xe theo dang 16 trinh di lam hang ngay, thay vi di theo
huéng nguoc lai dé @& n cra hang bach hoa. R6 i ching ta tin huong
ngay Chunhét nhu thuong 1€ véi tach ca-phé sang thom ling cung



ma’y to bdo ma quén ma t cudc hen véi ngudi ban trude @6 mot gio.
An 13 mét trong nhiing hoat dong khong chu tim nha 't ma ching ta
thuong lam. Nhié u nguoi trong ching ta don gian 1a An ta t ca
nhitng mén duoc don ra truéc ma t minh. D6 13 1y do tai sao hang
dia hat dié u khai vi mang ra @& u hé "t nhin, ba "t ké bira an chinh
sau do ¢6 bao nhiéu son hao hai vi.

Vai nim trude day, Brian Wansink va cac d6 ng nghiép thuc hién
cudc thi nghiém tai mét rap chié u phim ¢ Chicago, trong d6 nhiing
ngudi di xem phim duwgce &n ba p n6é mién phi (dwgce rang tir ndm
ngdy trude va co6  tinh dé cho that iu di). Nhimg nguoi tham gia
khong duoc bao trude d6 1a b p cii, nhung ho khong thich mén
bi p mién phi kém cha 't lugng nay. Ho bao: “Ba p gi ma dai nhu
cao su & y!”. Tro lai thi nghiém, moét nea s6 ngudi xem phim duoc
phéat mot ti ba p loai 16n va nira con lai mot tai trung binh. Nhing
ngudi nhan tai 16n an hé 't 53% luong ba p dugc “ting”, dit ho bao ho
khoéng thich. Sau buéi chié u phim, Wansink hoi ho c6 mué n #&n
thém hay khong, ha u hé t dé u tra loi “Khéng! Pung hong lira t6i
bi ng tha nay nira nhé!”.

Vi moén xtp, ké t qua ciing tuong ty. Trong mot thi nghiém khac
cia Wansink (2006), nhirng nguoi tham gia duge moi nhirng dia xap
ca chua ngoai ¢& va ho c6 thé dn bao nhiéu tiy thich. Pia xtp cua ho
lién tuc duoc bom thém boi mot hé thd ng bi mat duoc thié t ké”
dudi mit ban, vi thé” ho ¢6 &n nhié u bao nhiéu thi dia xap van cu
da y. Nhié u nguoi cr in mai ma khong dé y ra ng ho dang an mot
dia xtip “khong day”. Thé” da’y, nhirng dia thire &n ¢d 16n 1am cho
ngudi dn nhié u hon. P6 1a mot hinh thue lira chon va né hoat dong
nhu nhitng ca hich. (M4ch nuéc: né u mud n giam can, ban hiy in
bi ng chén nhé, dia nho, mua thuc dn dyng trong tai nho va dung
trit nhirng moén khoéi khau cua ban trong ta lanh).

Khiva n dé tu chu (hay kié m ché’) valva chon vo tam ké 't
hop v6i nhau, ké t qua la s€ c6 mot loat hau qua tai hai phat sinh.
Hang triéu nguoi My van dang hat thud c 14, di duge canh bao va ho



ciing nhén thire r6 cac hiém hoa cua thud cla @6 i véi stre khoe,
nhung la hon nita 1a da s6 ho noi rd ng ho mud n bé thud c. Ga n
hai ph4 n ba dan My dang bi thira can hay béo phi. RA t nhié u
ngudi khong bao gio mud n tham gia cic chuong trinh tié t kiém
huu bong cua cong ty ho, ngay ca khi duoce tro cA p véi ti 16 rd "t cao.
T4 t ca nhitng dié u nay cho tha y, chting ta c6 thé nhan dugcra 't
nhié u loi ich tir chi mot ¢ hich.

Ciac bién phép ty chu

Vi con nguoi quan tAm dé n nhimg diém yé u cta ban than nén
ho luén c6” gi ng tu hoan thién minh. Chung ta vié "t ra nhitng mén
cA n mua khi di siéu thi. Chting ta mua @6 nghdé béao thuc dé day
dang gio. Chiing ta nho ban bé can ngin khi ching ta #n nhié u hay
nho ho d6ng vién khi chiing ta dang ¢6~ gi ng cai thuo cla. b6
chinh la lic “Nha hoach dinh” cta chting ta dang thuc hién nhirng
bude kiém soat hanh dong cua “Ké thi hanh”, thuong 1a bi ng cach
thay doi cac dong co hay caAm dd ma “Keé thi hanh” dang d6 i dién.

Khong may 14 nhirng “Ké thi hanh” thuong khé khua "t phuc,
tham chi ching con day lui moi nd lyc 16n nha "t cua “Nguoi hoach
dinh”. Hay xem vi dura t don gian nhung @3y ¥ nghia vé chié ¢
d6 ngho bao thirc. “Nguoi hoach dinh” tinh tao dit chuoéng bao
thue ldc 6 gio 15 sang véi mong mud n day sém dé c6 mot ngay lam
viéc dai hon, nhung “Ké thi hanh” tré nai lai mud n huy bao thuce d6
dé ngu cho dé n 9 gio. Pié u nay c6 thé din dé n mot cudce chié n
gay gi t gitra “Nha hoach dinh” va “K¢ thi hanh”. Nhié u “Nha hoach
dinh” ¢6” y @ d6 nghoé trong mot phong khac dé “Ké thi hanh” c6
mud n ti t bio thic ciing phai thire day di sang phong 4" y. Nhung
né u “Keé thi hanh” sau @6 lai truon vao givong ngu tié p thi viée nay
xem nhu tha t bai.

Hay xem chié ¢ @ ngho béo thire c6 tén 1a “Clocky” trong
Hinh 2.1. Clocky 1a “m6t @6 ng hé bao thuc c6 kha ning chay tré n



va ty 4an na p né u ban khong ra khoi givong khi chuéng reo”. Véi
Clocky, “Nha hoach dinh” c6 thé cai dit ché” d6 chuéng nhi’ c lai sau
vai phut dé cho phép “Ké thi hanh” ¢ thoi gian tinh ngi. Khi hé 't
thoi gian cho, Clocky s& “nhay” xu6 ng khoi ta da u givdng va chay
vong quanh phong ban, trong khi van tié p tuc phat ra nhirng Am
thanh kho6 chiu 1am ban khoéng thé ngi yén duoc nita. Cach duy
nha t dé ti t cai cia no 4"y di 1a budce ra khoi givong dé tim né. Lic
ba’y gio, du ngd y ngat nhu cu- li nga ngay thi ban ciing phai tinh ca
nguoi ra!

i clocky""\

SAN PHAM

Clocky® (dang xem xet cap bang sang ché) la mot ddng ho bao thue co
kh& nang chay trdn va tu an nap néu ban khong ra khdi ginong khi
chuong reo. Khi bao thire 1an thr nhat, ban co thé nhan nut chova no se
l&n fur trén 10 dau giuong cla ban xudng dat, sau do chay lung tung, va
vao mol thu trén san nha cho to khi tim dugc mot goc ung y. Khi chuong
reo lan thir hal, ban budc phal thuc day di ttim no. M& ngay Clocky s& nap
& mot vI in1 khac nhau nhu thé no dang chot tro trén - tim vot ban vay.
Clocky duoc thigt ké dé tal dinh nghia viec bao thuc bang dong hé theo
mot phuong cach khong gay cang thang hay kho chiu, ma tao ra su
frong tac vul nhon va hal hoa hon gida con ngual va cong nghe mol.

- S/

Hinh 2.1: Quang c4o Clocky (da dugc su cho phép cua nanda llc.)

Nhirng “Nha hoach dinh” lu6n c6 ra t nhié u bién phap, ma
Clocky 12 mot trong s6~ d6, dé kiém soat nhirng “Keé thi hanh” ngoan



¢d”, nhung d6i khi ho ciing nho @8 n su hd tro tir bén ngoai. Trong
pha n sau, ching ta s& tim hiéu xem cach céc t6 chirc cong va tu cd
thé cung ca p nhitng hd tro d6. Thaler timg gitip mot d6 ng nghiép
tré theo cAch ndy. S6~ 1a nguoi nay, tam goi 1a David, duoc tuyén vao
khoa cua Thaler 1am giang vién véi dié u kién anh phai hoan ta "t
chuong trinh tié n s khoa hoc va 14"y bi ng truée khi chinh thuc
1am viéc, hodc it nha "t hoan thanh luan vin tié n si khoa hoc trong
nim tht nha 't ¢ vi tri thanh vién cia khoa. David ¢6 ra t nhié u
dié u kién thuan loi @ hoan thanh luan vin cta minh, ké ca cac hd
tro tai chinh. Chang han, ngay tir d@ u, truong sé cong nhan anh 1a
giang vién chinh chitr khong phai nguoi tro giang, mac dong gbp vao
chuong trinh tié "t kiém huu béng danh cho anh 1a 10%, cao hon mirc
binh thuong. “Nha hoach dinh” cua David bié "t ri ng anh khong nén
cha n chur, ma phai bi "t tay ngay vao viéc hoan thanh luin vin cang
sém cang t6 t, nhung “Ké thi hanh” trong anh lai quan tAm dé n
nhié u dy 4n khac ha p din hon va ludn tim céch tri hodn cong viée
1am luan vin gian kho (Thuc hién nhing ¥ tuong méi thuong tha vi
hon vié "t téi vié 't lui nhimg chu dé cii!).

Thé ro6 i Thaler can thiép ba ng cach dua ra cho David moét giao
kéo rd ng David s& vié t cho Thaler moét loat chi phié u tri gia 100
do-la méi to, duge rat tié n vao ngay da u mdi thang trong vong vai
thang tié p theo. Thaler s& rat tié n mit ba ng td m chi phié u cua
thang, né u David khong nép mét chuong méi cua luan van cho
Thaler (té nha t1a ba ng cach nhét qua khe cira) trude 12 gio dém
ngay cuo ithang. Ngoai ra, Thaler du’orc toan quyé n st dung s
tié n trén vao mot budi tiée va ¢d quyé n khong moi Dav1d David da
hoan thanh luan vin cia minh ddng han trong vong bé n thang sau
d6 va chua bao gio tré hen (du pha n 16n cic chuong anh chi nop
mot vai phat truée khi hé "t han). RS rang, bién phap ché” tai nay cb
tac dung du pha n hd tro tai chinh David nhan dugc tir chuong trinh
huu béng ma truong danh cho anh 16n hon nhié u so véi con s6°
100 d6-la trén tirng ta m chi phié u.



Bién phap nay t6 ra hiéu qua, boi vi néi dau cia David truée kha
ning bi ma t tié n vao tay Thaler va khong duoc tham dy tiée tung
ciing moi ngudi con 16n hon nhimg hta hen triru twong vé khoan
tié "t kiém huu bong trong mot tuong lai xa voi. Nhié u nguoi ban cua
Thaler bao ho s& mé cong ty canh tranh véi 6ng bd ng phuong phap
ché” tai nay, du Thaler chi ra rd ng dé c6 thé bié n chuyén nay
thanh mot nganh kinh doanh, truéc hé "t ban phai néi tié ng 1a nguoi
that manh tay trong viéc 14"y tié n cua nguoi khac ngay trong tinh
thé” kho khan cua ho.

Thinh thoang, ban bé c6 thé cha p nhan v6i nhau nhirng giao kéo
kiéu nay. John Romalis va Dean Karlan, hai nha kinh té~ hoc, nhan
thach d4 u nhau vé  viéc giam can. Thoi John va Dean hoc nghién
ctru sinh, ho nhén ra ra ng minh dang 1én can nhanh, nha "t 1a trong
giai doan tham nhap thi truong lao dong va thu tac lién mién véi cac
chu doanh nghiép thué muén lao dong. Thé ™ 13 ho danh cuoge voi
nhau rd ng mdi nguoi s& giam 15kg trong vong chin thang. Ai tha 't
bai s& phai trao cho nguoi kia 10.000 d6-la. Giao keo nay c6 gia tri va
ca hai dé u dat duwgc muc tiéu cta minh.

Luu ¥ ri ng ciing nhu trong truong hop cua David, giao ké 't cua
Dean va John cho tha y né u khong c6 khoan tié n danh cuge lam
dong co, c6 18 ho da d4n u6 ng tuy thich, du ho van mudé n giam can.

R4t dé tuong twong nhié u din chung khac vé  cac bién phép tu
chu. O pha n sau, chung ta s& nghién ctru Stickk. com (do Karlan
lam d6 ng sang lap vién) 1a trang web dua ra bién phap gitp cac
“Nha hoach dinh” c¢6 thé kiém soat nhirng “Ké thi hanh”. Trong mot
s6  tinh hué ng, nguoi ta mud n chinh phu gitp ds ho giai quyé 't
va n dé ty chi. Cuc doan hon, chinh phu cé thé ra lénh cA”m mot
s6  hanh vi nhu st dung cac cha 't gAy nghién, mai dam, va l14i xe
trong lac say ruou. Nhitng luat ¢ m nhu thé™ c6 thé duoc nhin nhan
nhu mot tha cha nghia gia truong tu do, du loi ich cua bén thir ba
ciing bi de doa. Trong mot vai truong hop khéc, ca nhan cé thé
mud n nha nuée gitt vi tri it xAm pham ty do hon. Ching han, nhimg



ngudi hat thud cla co thé huong loi tir thué” thud ¢ 14, vo n khong
khuyé n khich nguoi dan tiéu thu nhung cling khong cd m st dung
thud c 14. Ngoai ra, mot vai bang cua Hoa Ky da tim cach gitp nhiing
ngudi danh bac ba ng cach tao ra mot co ché”, qua d6 ho cb thé tu
ghi tén minh vao danh sach nhitng nguoi bi cd m lai ving dé n cac
song bac (ban cé thé xem chi tié "t & Chwong 13). Vi khong ai duoc
yéu cA u phai ding ky va vi viéc tir cho i thuc hién cic hanh vi d6

g n nhu khong t6 n kém gi, nén phuong phap nay cé thé duoc sir
dung moét cach tu do ding theo ¥ nghia cua tir nay.

Mot vi du kha hay vé sy can thiép cua chinh phu d6 i véi va n
dé tu chula quy dinh vé  tié t kiém dién chié u sang trong mua hé
(hay goi ti t 1a quy dinh gio mua he). C4c khao sat cho tha 'y da s’
nhitng ngudi dwge hoi @ u cho ra ng day 1a mot ¥ tuong hay, trude
hé "t vi nguoi dan c6 thém mot gio “ddi du” vao budi t6 i hom do.
Ta t nhién, s6  luong gio cd anh sang mit troi trong mot ngay nao
d61acd” dinh vaviécvin @6 nghd  di trude mot gio ciing khong
1am ting s6  luong gio ban ngdy. Chi c6 mot thay doi duy nha 't 1a
thay vi noi 6 gio sang, nguoi ta noéi 7 gio sang va ho phai thue day
sém hon mét gio. Nhu viy, cling véi viée “cd thém” thoi gian dé xem
mot tran bong vao budi té i, chiing ta con tié t kiém dwoc ning
luong. Quay lai lich st, ¥ tuong nay khéi ngué n tir Benjamin
Franklin trong thoi gian 6ng lam nguoi dai dién cua Hoa Ky tai Paris.
La mot nguoi ndi tié ng tié 't kiém, 6ng da tinh ra 1a c6 thé tié 't
kiém hang ngan can né n nho ¥ tuéng d6. Tuy nhién, sang kié n nay
da khong duoc 4p dung cho @& n Thé™ chié n thu 1.

Trong nhié u truong hop, thi truong c6 thé cung ca p nhié u
dich vu hd tro cho vA ' n d& tu chu ma khong cd n dé n sy giap do
cia nha nuée. Cac cong ty b thé kié 'm ra t nhié u tié n qua viéc
cung ca p dich vu gia tdng sc manh cho cac “Nha hoach dinh” trong
cudc chié n voi nhitng “Keé thi hanh”, va ho thuong git hai nhié u
ké 't qua xua tsia c. Mot vi duthid viniralavé dinh ché” dich vu tai
chinh dic biét timg duogc st dung ra t phé bié n tai M§: Cau lac bo
tié "t kiém Giang sinh. Pinh ché” nay hoat dong nhu sau: vao thang



Muoi mot (dip Lé Ta on), nguoi tham gia (kh4ch hang) mé tai khoan
tai mot ngan hang noi ho sinh s6 ng va cam ké 't m&i tud n s& bo
vao tai khoan mot s6~ tié n nha t dinh (10 d6-la ching han) va
khong duoc rat ra trong sud t 12 thang sau d6. Lai sua t cho khoan
tié n giri nay g4 n nhu 1 0%. Cho dé n ky Giang sinh nim sau va
ngay trude ky mua si m Giang sinh va nim méi, toan b s6~ tié n
trén sé duoc rat ra.

Hay nghivé Cau lac bo Giang sinh theo quan diém kinh t&~ hoc.
D6 12 mot tai khoan khong cé tinh thanh khoan (ban khong thé rat
tié n cta minh trong vong mét nim), chi phi nghiép vu cao (ban phai
ky quy tié n vao tai khoan hang tud n), va ha u nhu khéng c6 loi
nhuén gi (13i suad t gd n bd ng 0). RS rang xét trén phuong dién
kinh t&”, mot dinh ché” nhu vy kho ma té6 n tai, nhung thucté” cac
Cau lac b Giang sinh dwgc hinh thanh khi p moi noi trén da"t My
va hang ti d6-la 8 duoc huy dong theo phuong thirc trén. Né u nhan
rari ng chiing ta dang néi vé  Con nguoi, che khong phai vé™ Econ,
thi khong khé dé giai thich hién tuong no ro cua cac Cau lac bo Giang
sinh. Cac gia dinh thié u huyt tié n bac dé chi tiéu trong mua Giang
sinh s& c6 cach giai quyé tvA n dé trong nim t6i b4 ng cach cam
ké 't gia nhap mot Cau lac bo Giang sinh dia phuong. Su ba "t tién
trong viéc nop tié n hang tua n vao tai khoan va khoan 16 do phai
chiu 1ai sud t gd n bi ng o thuc ra khong dang ké so véi sy chd ¢
chi n c6 duge mot khoan tié n 16n dé mua sa m trong miia Giang
sinh nim sau. O day, viéc khong dugc rat tié n trong nim chinh 1a
diém ma u chd 't cua bién phap nay. Thuce ra, cac Cau lac bo Giang
sinh, xét trén nhié u khia canh, 13 ban sao cua nguoi 1on tir nhing
cht heo @it tié "t kiém cua tré con, nhung duogc thié t ké” sao cho
viéc bo tié n vao d& hon rat tié n ra.

Trong khi cAc Cau lac bo Giang sinh van dang t6 n tai thi su ra
doi coa thé tin dung 1am cho dinh ché” xua cii nay tré nén khong con
cA nthié t nita d6 i v6i ha u hé 't cic gia dinh. Vi chuyén mua si m
cud i nim ngay nay cb thé dugc cac nha tin dung tai tro nén ho
khong con tha y bire thié "t phai tié "t kiém tur trude d6 ca nim. Di



nhién, dié u nay khong néi 1én ri ng thé tin dung va moi mit phai —
trai cia n6 dé u t6 t hon. Gui tié t kiém véi 1di sua "t ba ng o va
khong duoc rat truée han cam ké t xem ra 1a mot viéc 1am ngu
ngd c, va ro rang 1a té hon dem tié n gui tié "t kiém thong thuong dé
huong 13i hang thang. Nhung tha huéng 13i sua 't 0% con t6 t hon
tra 18% hoac cao hon nira cho cac khoan vay chi tiéu qua thé tin
dung!

Cudc chié n gitta thé tin dung va cac Cau lac bé Giang sinh 1a mot
minh hoa xdc dang cho mét quan diém pho bié n hon nita ma chting
t6i s& sém dé  cap tro lai. Thi truong cung ca p nhitng phuong tién
tai chinh manh mé cho cac cong ty dé phuc vu ngudi tiéu ding, va cac
cong ty sé& canh tranh v6i nhau trong viéc dap ung nhu ci u thi
truong, ba t ké cac nhu ca u d6 co dai dién cho nhiing lua chon khén
ngoan nha t hay khong. Mot cong ty nao do c6 thé sang ché” ra cong
cu kiém soat sy tu chu mét cach théng minh, gié ng hinh thuc Cau
lac bo Giang sinh, nhung coéng ty 4"y khong thé ngin can cic cong ty
khac cung ca p cc khoan tié n cho khach hang chi tiéu truge va
thanh toan sau. Thé tin dung va cac Cau lac bo Giang sinh canh tranh
nhau va thuc ra ca hai & u van hanh thong qua mot dinh ché’
gi6 ng nhau 1a ngan hang. Sy canh tranh gitp gia ca giam xud ng,
nhung khong phai Iiic ndo cling mang lai nhitng ké 't qua t6 "t dep
cho nguoi tiéu dung.

Ngay ca khi ching ta dang cAn nha ¢ nhimg lva chon t6 t nha't,
thi truong canh tranh da c6 cach bt ching ta phai vugt qua rao can
cud i cung truée nhimng lva chon té hai nha t. Tai Phi truong O’Hare
& Chicago, c6 hai nha cung ca p thtre 4n canh tranh nhau tir hai
qua y @6 i dién nhau. M6t bén ban trai cdy, sita chua va cac loai thuc
pham c6 loi cho stre khoe. Bén kia ban nhimng chié” ¢ banh nuéng
thom lung, béo ngay “da 'y t6i 16i”, cung ca p tdi 730 ca-lo va 24 gam
cha "t béo. “Nha hoach dinh” ctia ban c6 thé thié t 1ap ngay co ché’
bao vé b ng trai ciy va sira chua, nhung nhitng cai banh nuéng da y
ma lyc kia dang toa ra mot thir mui huong quyé n rii ngay truée miii



ban. Ban nghi bén nao luén ¢6 mot doan nguoi x€ p hang ré ng
ri n?

Ké todn tim ly

P6 nghd béo thire va cac Cau lac bo Gidng sinh 1a nhiing
phuong tién bén ngoai nguoi ta str dung dé giai quyé t cac va n dé
vé tinh tu chu hay kié 'm ché” trudc cam db. Mot cAch khac 14 giai
quyé tva n dé tir bén trong, hay con goi la ké todn tam Iy.

Ké  toan tam 1y 1a mot phuong phap ma cac gia dinh st dung dé
danh gi4, dié u chinh va thuc hién ké” hoach chi tiéu cua ho. HA u
nhu ta t ca chiing ta d& u st dung k&~ to4n tam Iy trong cudc s6 ng
hang ngdy, ba t ké chiing ta c6 dé y dé n dié u nay hay khéng.

Khai niém nay dwge minh hoa mét cach xua 't s ¢ qua cudc trao
doi gitra hai dién vién Gene Hackman va Dustin Hoffman trong mot
siéu pham cua Hollywood. Hackman va Hoffman 14 hai nguoi ban
thué han vi trong nhirng ngay @@ u ho méi tham gia dién anh.
Hackman ké lai ri ng mot 14 n 6ng dé n choi nha Hoffman; chi nha
ho6i muon 6ng mot moén tié n va Hackman d6 ng y. Nhung sau do,
khi ca hai vao bé p nha Hoffman, Hackman nhin tha "y trén ké bé p
1a ma "y cai lo duge xé p ngay ngd n va lo nao ciing cb tié n. Mot lo
duoc dan nhan “tié n nha”, lo khac 1a “sinh hoat phi”... Hackman
ngac nhién hoi né u Hoffman di c6 nhié u tié n nhu vay thi con hoi
vay lam gi, Hoffman lié n chi vao lo “thuc pham”. C4i lo nay... tr6 ng
rong.

Theo kinh t&” hoc (hay don gian 14 theo suy luan 16- gic), tié n
bac 1a “c6 thé thay thé  dwgc” cho nhau, nghia 14 c6 hay khéng c6
nhan thi n6 van la tié n. 20 d6-la trong lo “tié n nha” c6 thé mua
mot lugng thirc an tri gid 20 do- la. Tuy nhién, nhirng nguoi chu gia
dinh khong nghi thé .



Ho cha p nhan mét phuong phap ké~ toan tAm 1y va tuan thu
nghiém ngit d& khong vi pham tinh c6 thé thay thé” cua tié n bac,
cling gid ng nhu cac t6 chtre van 1am véi myce dich kiém soat chi phi.
HA u hé 't cc t6 chuc @& u hoach dinh ngan sach cho nhitng hoat
dong khac nhau. Nhitng ai ting lam viéc trong cac cong ty dé u hiéu
cam giac tha t vong nhitng khi ho mu6 n mua sa m mét tai san
quan trong, nhung khoan ngan sach tuong tng da bi xua 't toan. Su
that 1a c6 mot khoan tié n chua sir dung ni m trong mot tai khoan
khac, nhung né dugc xem 1a khong c6 moé i quan hé nao véi khoan
chi cho tai san no.

O t4 m gia dinh, cac vi pham vé  tinh chuyén déi muc dich st
dung cua tié n bac xay ra kha thuong xuyén. Mot gido su tai chinh da
néu ra mot trong nhimg vi du sang tao nha tvé ké  toan tam ly. Cir
vao @4 u mdi nim mdi, 6ng hoach dinh mot khoan tié n (khoang
2.000 d6-1a) dé danh mua qua ting cho Hoi tir thién United Way.
Né u trong ndm 6ng bi thAm hut chi tiéu, do phai dong tié n phat
giao thong chang han, trong thAm tAm 6ng sé& trir vao khoan qua ting
danh cho United Way (C6 thé ban cho rd nglam nhu thé” thi khac
nao khoan tié n 6ng a’y dy dinh ting cho United Way bi ci t xén di.
Khong phai thé”, vi gido su phai biao dam rd ng ngan sach qua ting
duoc tinh toan du da mot chat dé trang trai cho nhitng rii ro cé thé
xay ra trong nam). Cach nay gitup 6ng cam tha’y “duoc bao hiém”
trude rai ro xay ra nhirg thié u hut nho trong ngan sach ca nhan.

Ban ciing c6 thé nhin tha y phép ké~ toan tam 1y ¢ mot tay choi
bai may ma n. Né u thi ng dugc mot it tié n vao da u cudc choi,
anh ta s& ca t khoan tié n 4"y vao moét tai khéac, chir khong nhap
chung véi khoan tié n anh ta mang d&¢ n ban da u. Tham chi d6 1a
nguyéen td ¢ ba t di ba t dich cua cc tay co bac. Tié n thi ng cuoc
duoc goi theo ngdn ngit ca cuge 1a “tié n nha cai”. Choi bi ng tié n
tha ng cuoc duoc goi 1a “choi bi ng tié n nha cai” vi theo mot nghia
nao do, khoan tié n nay khéc v6i khoan tié n v6 n cua ban. Co
nhié u ba ng ching cho tha y nguoi ta thuong thich danh ca ba ng
tié n tha ng cuoc hon.



Tam 1y nay ciing anh huong dé n nhing nguoi khong c6 tinh co
bac. Khi nh4n lai vo n cong véi 13i tir cac khoan da u tu, nguoi ta
thuong mud n tan dung nhimg co hoi 16n véi khoan tié n ma ho da
“thid ng” duoc. Vi dy, k&~ toan tdm 1y tirng gop pha n lam ting manh
gi4 ¢ phié u trong nhirg nidm 90, khi cdc nha da u tu lién tuc bo
thém tié n vio cac thuong vu da y rui ro véi ¥ nghird ng ho s& thu
vé  loi nhuan cao nhu nhirg nim trude d6. Tuwong tu, nguoi ta
thuong manh tay chi xai cho nhitng khoan mua sa m xa xi khi ho
béng dung nhan duoc mot khoan “troi cho”, ma khong 13y tir nhirng
khoan tié n ho tich c6p sué t nhié u ndm rong, du nhiing khoan
nay van du dé ho mua nhirng th ho mué n.

Ké  toan tam Iy chinh x4c c6 ¥ nghia quan trong nhu thé”~ vi cac
tai khoan duoc xem 13 khong thé thay thé” 13n nhau dwogc. That vay,
cac lo tié n tié t kiém trong nha bé p cua Dustin Hoffman (va cua
thé” hé cha me 6ng 4" y) ngay nay gd n nhu da bié n ma t hoan
toan. Tuy nhién, nhié u gia dinh van dang thié "t k& nhimng tai
khoan riéng cho nhié u muc dich sir dung khac nhau: chi phi hoc
hanh cua con céi, nhimg chuyé n nghi mét, tié n huu... Trong
nhié u truong hop, ching dwgc dua vao nhirng tai khoan hoan toan
khac nhau, va khong gid ng voi nhimng tai khoan k&~ toan ma chiing
ta thuong ghi vao s6 cai. Tinh ba "t kha xAm pham cua nhimng tai
khoan nay c6 thé dan téi hanh vi ¢6 vé ky cuc, nhu thuong xuyén vay
muon tié n bac & nhirng murc 18i sua "t ra "t khac nhau. David Gross
va Nick Souleles (2002) nh4n ra rd ng mot gia dinh tiéu biéu trong
mau khao sét cia ho trung binh ¢6 hon 5.000 do-la tai san ¢6 tinh
thanh khoan cao (thudng nid m trong céc tai khoan tié "t kiém c6
mirc thu nhap duéi 5% mot ndm) va gd n 3.000 dd-lasé~ du trong
thé tin dung (phai chiu 14i sua 't it nha "t 18% mot nim). St dung
tié n tié t kiém dé tra nhimg khoan no tir thé tin dung dwgc cac nha
kinh t&” hoc goi 1 “co hoi chirng khoan”, tirc 1a mua gia tha p va ban
gi4 cao, nhung ha u hé 't cac gia dinh dé u quén tan dung co hoi nay.

Du vay, ngay do i vadi cac Cau lac bé Giang sinh, hanh vi nay
khong dé n noi ngé c nghé ch nhu moi nguoi cé thé nghi. Nhié u



ngudi chi vay muon trong giéi han ma ho tu dit ra @6 i véi thé tin
dung ciia minh. R4 ng né u ho tra hé 't cac khoan no trén thé tin
dung bd ng tié n tié t kiém, sém muén ho sé lai chi tiéu dung trd n
han muc tin dung. (Céc cong ty cung ca p tin dung hiéu ra "t rd dié u
nay va ho thuong nang mac tin dung cho nhirng khach hang thuong
chi xai vuot han mure, mién 1a ho khong 15 hen thanh to4n tié n 1ai
hang thang). Vi thé’, giit tié n trong nhitng tai khoan riéng biét 1a
mot bién phap tu kiém soat chi tiéu t6 n kém, cling nhu cac Cau lac
b6 Giang sinh vay.

T4 t nhién, nhié u ngudi trong chiing ta khong ting thié u dé n
mirc khong c6 kha ning danh dum. Vai nguoi thue sy gipra crd i
trong v n dé chi tiéu va ¢ vao nhimng tinh thé” trd m trong, ching
ta goi ho 13 nhirmg ké khé n quin, nhung ngay ca nhitng ngudi binh
thuong ciing nhan ra rd ng ho khong du cimg ra n dé néi “khong”
trudc nhimng cAm do. Dennis, mét ngudi ban cua chiing t6i, c6 mot
cach ra t hay dé @6 i phoé v6ird ¢ ro6 i nay. Khi Dennis buéce vao tudi
65, ong bi t dA u dé danh cac khoan chi tra tir quy an sinh xa hoi, du
ca hai vo ch6 ng 6ng d& u con lam viéc toan thai gian. Vi 1a mot
nguoi tié t kiém triét @ qua nhié u ndm (m6t pha n cong ty cua dng
c6 chinh sach huu béng t6 t), Dennis mud n sau nay ong c6 thé tu
do 1am dié u minh thich (nha "t 1a di du lich chau Au va thudng thire
nhitng moén #n ngon nha t) ma khong phai lo 14 ng vé™ chuyén tié n
bac. Vi thé~, 6ng dit tén tai khoan tié "t kiém cua minh 13 “tai khoan
nié m vui”. Tai khoan nay cho phép dng “mua” nhirg nié m vui
nho nho nhu chié” ¢ xe dap thé thao hay mét thung ruou vang, nhung
nhitng viéc 16n nhu stra nha thi chi” ¢ chd n 13 khong!

P61 voi mdi ngudi ching ta, cic tai khoan tAm 1y c6 thé hé "t suc
quy gia boi chiing bao dam cho ching ta mot cude sd6 ng to t dep
hon va an toan hon. Chiing ta c6 thé huéng loi rd "t nhié u tir nhing
tai khoan “tich c6 ¢ phong co” va nhirng tai khoan “vui choi giai tri”.
Viéc hiéu 6 nguyén ti ¢ hoat dong cua tai khoan tAm Iy con goép
pha n hoan thién c4c chinh sach cong. Nhu ching ta c6 thé tha 'y,
né umud n khuyé n khich tié "t kiém, dié¢ u quan trong 13 phai



huéng cac khoan tié "t kiém vao mot tai khoan tam 1y (hodc tai khoan
that). Lam dugc nhu thé thiva n dé chi tiéu s€ khong con la mot
cam db d4ang lo ngai nira.



Chuong 3
TAM LY BAYDAN

Jim Jones 1a nha sang lap kiém nha 1anh dao tinh tha n cua gi4o
phéi People’s Temple. Nam 1978, trong khi @6 i mit vi mot cio
budc tré n thué’, Jones da chuyén ha u hé 't cac tin d6 cua minh tur
San Francisco d&¢ n mot khu dinh cu nhé ¢ Guyana dwgc 6ng ta dit
tén 1a Jonestown. Truéc cudc dié u tra ca p lién bang vé nhing
hanh d6ng lam dung va nguoc dai tré em, Jones ba 't cac tin @6 cua
ong ta phai da u doc bon tré va sau d6 u6é ngthud c doc tu tir. Ho da
chuan bj hang thung thué ¢ déc. Mot vai nguoi chdé ng cu quyé 't
dinh cua 6ng ta; mot s6 khac 1on tié ng phan d6 i, nhung ta 't ca ho
dé u bi budc phai cAm lang. Theo 1énh coa Jones va ap luc chung dé
ning lén ting nguoi, mdi cha me phai c6 trach nhiém da u doc con
cai minh trude khi tu tir. Khi nha chiace trach phat hién vu viée, ho chi
nhin tha "y nhiing thi thé tay trong tay dang ni m sét canh nhau.

Econ (va vai nha kinh t&” hoc chtng t6i bié t) 1a nhimg nguoi
khoé ga n. Ho chi giao tié p véi nguoi khéc theo nguyén ti ¢ “cod qua,
c6 lai”. Ho xem trong uy tin c4 nhan va chi hoc nguoi d6 i dién
nhimg gi thuc su c¢6 ich, nhung Econ khéng phai l1a nhirng ké an theo
ngudi khac theo kiéu phong trio. Vat 4o cua ho khong cao hay tha p
hon, ngoai trir khi ¢6 1 do thuc té~, va cra-vat, né u co6 trong thé”
gi¢i Econ, ciing khong hep hon hay rong hon nhau, don thua n chi
viva n dé thoitrang. (Nhan day, xin nhi ¢ cic ban ra ng ldc ban
da u, cra-vat déng vai tro 1a khiin an va d6 chinh 1a chuc niing
nguyén thiy cia nhitng chié ¢ cra-vat “trang stc” ngay nay). Con
nguoi lai thuong bi hich béi nhirng Con nguoi khac. Po6i khi nhirng
thay d6i hang loat voi quy mo6 16n, trén thi truong hay trén chinh
truong, chi bd 't @@ u bd ng nhitng ca hich tir nhirng nhém nho.



Con ngudi dé bi anh huong bai 161 néi hay hanh dong cua nguoi
khéc, ¢ nghia 1a nguoi ta tin béi vi nhimg ngudoi khac tin nhu thé .
(Tuy nhién, cau chuyén vé vu tu sat tap thé Jonestown khong phai
12 mot truyé n thuyé t). Né u ban xem mot canh phim trong d6
ngudi ta cudi, ban ciing sé& cudi, ba” t ké phim 4y ¢6 hai hudc hay
khong. Hanh dong ngap cua con nguoi ciing thé” - ciing ¢ tinh lay
lan. Ching ta dé y tha y ra ngné u c6 hai ngudi s6 ng voi nhau
trong mot thoi gian dai, ho trong ra "t gid ng nhau. (Danh cho cac
ban hay t6 mo: ho gi6 ng nhau béi ho an u6 ng nhitng thu gié ng
nhau, théi quen &n ud ng nhu nhau va quan trong hon 1a ho ¢6 cach
biéu 16 cam xtic qua guong mit twong ty nhau). Thue sy nhimg d6i vo
chd ng trong gidé ng nhau thuong cb cudc s6 ng hanh phic hon
nhing cap doi khac.

Trong chuong nay, chting ta s& tim hiéu cach thtc va nguyén
nhan cac tac dong xa hoi anh huong d8 " n con ngudi. Su hiéu bié 't
vé nhitng anh huong d6 1a ra "t quan trong trong pham vi cué n
sach nay vi hai 1y do: M6t 13, h4 u hé "t moi nguoi hoc tir nguoi khac
va dié u d6 thuong 12 t6 t. Hoc hoi 1an nhau 1a cach dé ting cA nhan
va ca x4 hoi phat trién. Tuy nhién, nhirng khai niém saild m nha 't
cling xua t phat tir kiéu hoc hoi nay. Khi tac dong xa hoi 1am con
nguoi cd nhimg nié m tin sai 1éch hay dinh kié n, chinh nhing ct
hich s& phat huy tac dung. Hai 1a, mot trong nhirng cach hiéu qua
nha 't @ tao ra nhirng ct hich 1a thong qua tac dong xa hoi. Trong vu
Jonestown, tac dong @6 manh dé n murc ca mot cong d6 ng cha p
nhan ty tir tap thé. Nhung trén ta t ca, tac dong xa hoi tao ra nhitng
phép mau. Tai nhié u thanh ph6”~ 16n, nhirg ngudi di t cho di dao
thuong mang theo tdi ni 16ng va viéc di vong quanh cong vién da tro
thanh mét tha vui mang tinh xa hoi. Nguoi ta luén mang theo tai ni
16ng, du kha ning bi phat vi canh (né u nhiing cht ché cung cua ho
1am bén cong vién) gd n nhu b ng 0. Cac nha kié n tao sy lva chon
cua con nguoi phai bié t khuyé n khich cac hanh vi xa hoi 6 ich cua
ngudi khac, @ ng thoi ngin can nhitng vu viée to i té nhu ting xay
ra ¢ Jonestown.



Tac dong xa hoi dé n tirhaiyé u t6” chinh, mayé utd tha
nha "t lién quan dé n thong tin. N& u nhié u nguoi ciing nghi vé "
mot dié u gi d6 hay cting 1am mot chuyén gi do, suy nghi va hanh
dong cua ho s& truyé n tai thong tin vé nhing gi t6 t nha t dé ban
nghi va lam theo. Y& u t6~ thu hai thua n tay 1a ap luc xa hoi. Né u
ban quan tdm dé n nhirng gi nguodi khac nghi vé ban (cb 18 do nhan
thire saila m rd ng ho chi ¥ @8 n viéc ban dang 1am), khi d6 ban s&
di theo dAm dong dé tranh su tace gian hay dé 1am vui 1ong ho.

Pé c6 mot cai nhin nhanh vé  strc manh cua nhitg ct hich xa hoi,
hay xem xét mét s6 kham pha sau day:

1. C4c bé gai vi thanh nién thuong d& bi cé thai hon, né u ching
tha y nhirng nguoi ban gai d6 ng trang ltra cia minh cé con.

2. Béo phi c6 tinh 1ay lan. Né u ban than cua ban 1én can thi ban
cling c6 nguy co lén can da y!

3. Cac hing truyé n théng hay ba "t chuée 1an nhau d 1am ra
nhitng san pham khong thé giai thich duoc. (Hay nghi vé cac
chuong trinh truyé n hinh thyc té”, American Idol va nhirng bié n
thé cua no, nhimmg trd choi vira xua t hién da bié n ma’t, sy 1én —
xu6 ng — 1én coa tiéu thuyé t khoa hoc gia tuong...).

4. N6 lye hoc tap ctia sinh vién thuong bi anh huéng bsi nhirng
ngudi ban cung truong hay cing 16p véi ho. Anh huong nay 16n dé n
mrc cac bai tip ngau nhién coa sinh vién nim tha nha 't ¢ cing ky
tic x4 hay ciing phong c6 thé gy nén nhirng hau qua lén va anh
huong dé n ca twong lai cua ho. (C6 18 cac bac phy huynh nén bét lo
14" ng vé chuyén con c4i minh hoc truong ndo, ma nén quan tm
xem ching c6 nhitng nguoi ban cling phong nhu thé” nao).

5. Hay ghi nh¢ dié u nay: cac thaim phén trong bé i thim doan
ba nguoi dé u bi tac dong boi cac 6 ng nghiép cua ho. Mot nghj si
Pang Cong hoa c6 thé dwa ra nhitng ¥ kié n kha “tv do” khi ho ngo i
ga n hai nghi si Pang Dan chu; va mét nghi si Pang Dan chu s& c6



nhitng y kié n kha “bao thu” khi ho ngé iga n hai nghi si Pang Cong
hoa!

No6i tom lai, Con nguoi ra "t d& bi tic dong bai Con ngudi. Tai sao?
Ly do chinh la vi chung ta thich gi6 ng nguoi khac.

Lam theo nguoi khic

Hay tuong tuong ban dang ¢ trong mét nhém sau nguoi tham gia
mot bai kiém tra vé  nhan thire true quan. Ban duoc trao cho mot
nhiém vu don gian d&¢ n mac bud n cudi. Gia st ban phai tim ra mot
duong ké dic biét trong ba duong ké c6 do dai gié ng hét nhau duge
chié u 1én man hinh.

Trong ba vong da u tién coa bai trd ¢ nghiém, moi the dé u dién
ra sudn sé. Moi nguoi ciing ldc tim ra dap 4n dang va dé u d6 ngy
v6i nhau mot cach d& dang. Nhung dé " n vong thir tu, truc tric bi 't
da u xay ra. C6 nim ngudoi trong mot nhém no tuyén bé™ rd ng ho
tim ra ké 't qua trude ban, va ta t ca nhirng ngudi con lai dé u sai.
Gio @& n lugt ban dua ra tuyén bé~ cua minh, ban s& 1am gi?

Né u ban gi6 ng nhu da s6  nguoi khéc, ban nghi that d& doan ra
hanh vi cua ban trong bai tra ¢ nghiém nay. Ban s& néi chinh xac
nhitng gi minh nghi. Ban tha 'y sao néi viy. Ban 1a ngudi c6 da u bc
doc 1ap va ban chi bié "t néi sy that. Nhung né u ban 1a Con nguoi va
ban thuc sy tham gia vao thi nghiém nay, c6 1€ ban s€ nghe theo
nhitng nguodi da lam trude ban, tire 1 noéi dié u ho da noi, bA t cha 'p
nhitng b4 ng ching dang tin ciy cua riéng ban!

Vao nhitng nim 50, nha tam 1y hoc xa hoi Solomon Asch tié n
hanh mét chudi thi nghiém twong tu. Khi duoc yéu ca u tu quyé t
dinh ma khong tham khao ¥ kié n coa nguoi khac, nguoi ta hd u nhu
khong bao gio pham sai s6t. Nhung né u c6 ai d6 dwa ra mot dap an
sai, nguoi ta lai tra 16i sai hon 2/314 n trd ¢ nghiém. Thyc ra, trong
mot loat 12 cau hoi, c6 3/4 nguoi tham gia tra 1oi theo s6~ dong it



nha t mot 14 n, ma phunhén cau tra 16i dang qua chinh truc giac cua
ho. Luu ¥ ri ng trong thi nghiém cua Asch, nguoi ta thuong huéng
tng theo quyé t dinh ctia nhitng nguoi la mat, nhitng nguoi ¢6 18 ho
khong bao gio gap lai 14 n nita va ho ciing chiang c6 1y do gi dé phai
“la"y 1ong” nhitng nguoi la nay ca.

Phat hién cua Asch duong nhu @3 cham d& n mot vA n d& mang
tinh phé quat vé ban cha 't con nguoi. CAc thi nghiém nhu trén da
duoc lap di lip lai va mé rong ra voi hon 130 cude & 17 qué ¢ gia,
trong do c6 Zaire, bic, Phap, Nhat, Na-uy, Li-bang, Co-o0ét, v.v.
(Sunstein, 2003). Ti 1é chung cua sai s6t — d6 i v4i nhirng ngudi
nghe theo nguoi khac tir 20% dé n 40% — khong c6 sy khac biét 16n
gitta cac nude. Va di 20% - 40% chua phai 1a mot con s6~ 16n, hay
nhé ri ng cong viéc nay ra t don gian. Nhu thé nguoi ta bi hich
trong viéc xac dinh bt tranh v& mot con ché vay: Né u nguoi trude
ho no6i dob la con meo, ho cling s€ n6i con meo!

Tai sao doi khi nguoi ta bo qua sy mach bao cua truc giac? Chiang
ta da co hai cau tra 1oi ¢ trén. Cau tra 1oi tha nha t lién quan dé n
thong tin, duoc chuyén tai ba ng cau tra 1oi cua nhimg nguoi tham
dy. CAu tra 1oi thir hai 13 4p lyc ngang hang va wéc mud n khong
phai dwong da u vdi sy bai bac tir phia nhimg ngudi con lai. Trong
cAc nghién ctu cua riéng Asch, ra t nhié u nguoi 1Jam theo nguoi
khac @3 n6i rd ng nhan thae ban 4 u cua ho cha ¢ hin 14 sai 1éch.
Né u ta "t ca moi nguoi trong phong cha p nhan mot 1oi tuyén bo”~
nao do, hoac nhin nhén su vat theo mét cach nao dé6 thi ban c6
khuynh huéng cho rd ng ho ding. Pang luu ¥ hon, cac thi nghiém
gd n day vé co ché xirly hinh anh cua ndo bo cho tha 'y khi nguoi
ta lam theo nhirng s p dit gid ng nhu cua Asch, ho thye sy nhin
nhin vd n dé gi6 ng nhu nhitng nguoi khac.

Mit khac, cac nha khoa hoc xa hoi thuong nhan tha y muc do
nghe theo it hon khi nguoi ta dwge yéu ca u duva ra nhitng cau tra loi
nic danh, di ho van ¢ trong nhitng hoan canh tuong tu nhu thi
nghiém cua Asch. N6i chung, con ngudi c6 xu huéng 1am theo s6”



dong, né u ho bié "t ri ng nguoi khac s& nhin hay nghe tha 'y dié u
ho 1am hay néi. Thinh thoang, ngudi ta cling dung vé  phia dasé’,
ngay ca khi ho bié "t ri ng moi ngudi dang pham mot sai 14 m ngé
ngan. Nhirng nhém c6 sy d6 ng thuan cao thuong c6 kha ning tao ra
nhitng ct hich manh nhat, du truéc moét va n @& don gian nha 't,
va nhitng nguoi con lai dé u sai!

Cac thi nghiém cua Asch lién quan @& nva n dé" uéc luong
thong qua nhitng cau tra 1oi kha hién nhién. Nhin chung, khong kho
dé danh gia do dai cua nhirng dong ké. Nhung dié u gi xay rané u
chung ta tang do khé 1én? Cau hoi nay dac biét quan trong, vi ching
tard t mudé n bié t con nguoi bi anh huong nhu thé” nao khi d6”i
mit véi nhirng vA n dé vira kho khan, vira la 1am. C6 vai thi nghiém
quan trong dugc nha tam 1y hoc Muzafer Sherif (1937) tié n hanh
vao nhirng ndm 30. Trong thi nghiém cua Sherif, nhirng nguoi tham
gia dugc moi vao mot phong t6 i va mot @ m sang nho duoc chié u
1én man hinh truée mit ho. 6 m sang thuce ra dimg yén, nhung do
mot a0 anh goi 1a hiéu ung tu van dong, né nhu dang chuyén dong. O
mdi 14 n tha, Sherif bao moi nguoi uée lugng khoang cach ma d6 m
sang da di chuyén. Khi tich riéng ting nguoi, ho dwa ra nhirng con
s6  hoan toan khac nhau va khong ai d6 ng ¥ véi ai. Pié u nay
khong c6 gi dang ngac nhién, vi 4 m sang khong hé  di chuyén va
moi udc doan dé u sai ca.

Nhung Sherif nhan ra hiéu tng pht hop ra t manh khi cac 6 i
twong dugce yéu ca u hanh dong theo timg nhém nhé va cong khai
dua ra ¥ kié "n cua ho. Lic nay, nhitng phan doan ca nhan bi 't da u
hoi ty, chuan muc nhém ba 't @ u hinh thanh va cai goi 1a khoang
cich d6 ng thuian nhanh chéng xua 't hién. Theo thoi gian, khoang
cich nay d4 n di n tré nén 6n dinh trong timg nhém cu thé va dan
dé n tinh hud ng 1a cAc nhém khac nhau dwa ra va bao vé nhimng
nhan dinh khac nhau cita ho. Tu tuéng quan trong ¢ day la cdc nhom,
cac thanh phé~ va tham chi ca cdc qud ¢ gia duong nhu gi6 ng nhau
lai hoi tu vao nhitng nié m tin va hanh dong ra "t khac nhau, don
gian vi nhitng sai biét ra t nhé ngay tir diém khoi da u.



Sherif cling da thu mot ca hich. Trong moét thi nghiém, 6ng dua
vao mét nguoi cung phe véi 6ng va di nhién nhimg nguoi khac
khong bié 't, ké t qua thu duoc da khac di. Né u “tay trong” cua ong
phat biéu mét cach chi c chd n va ty tin, phan doan cua anh ta lap
tirc tic dong manh dé n nhitng nguoi khic trong nhom. Né u ude
doan cua ho cao hon so véi cua anh ta, ho sé& tu dong giam xud ng;
né u tha p hon, ho s& nang 1én. Ct hich 14 day: né u duoc dua ra
mot cach tu tin, 161 phat biéu cua anh ta s& anh huéng @& 'n ké 't luan
chung cua ca nhom. Bai hoc rd rang 1 nhitng ngudi tu tin va nha 't
quén, trude ngudi khac hay trude ddm dong, dé u cb thé xoay chuyén
d6 i tuong theo huéng ho mud n.

bang cht y hon, phan doan cia mot nhém nguoi thuong tro
thanh y kié n chi quan cua ting thanh vién trong nhém, d& n muc
ho bam chit vao d6 trong nhitng tuyén bd~ ¢4 nhan, tham chi ca khi
ho gia nhap mot nhém méi voi nhirng quan diém hoan toan khéc.
Ngoai ra, nhitng y kié n ban d u ciing duoc luu truyé n tir thé” hé
nay sang thé” hé khac. Ngay ca khi nhitng d6” i twong hoan toan méi
xua t hién va nhimng ngudi cii rat lui thi quan diém cua nhém da u
tién van ctr bAm chit trong @4 u ho. Trong mot loat thi nghiém khac,
nhitng nguoi st dung phuong phép cua Sherif @ ching minh ra ng
mot “truyé n thé ng” khong bi bé bude, dusi hinh thire mét wée
lugng vé khoang cach ching han, c6 thé tré nén ba t bié n theo
thoi gian, tr 36 nguoi ta nghiém nhién di theo ma khong con ban
tam dé n tinh tiy ¥ nguyén thuy cua né nita.

Qua day ching ta c6 thé nhin tha y nhié u nhém tro thanh nan
nhan cua cai goi 1a “cht nghia bao thu tap thé”, @ 1a khuynh huéng
bam chit vao nhirng khudén miu da duoc hinh thanh cua nhié u
nhém, ngay ca khi c6 nhitng nhu cA u méi xua "t hién. Khi mot
thong 16 (nhu deo cra-vat) da duoc thié "t 14p viing chi ¢, n6é dudong
nhu sé& tré thanh vinh vién di khong c6 mot co so Iy luan cu thé nao.
Truyé n thé ngcd thé t6 n tai trong mot thoi gian dai va nhan duoc
sy ung ho, hay it nha "t 1a sy mic nhién thira nhan cua dai da s6”
ngudi, di nguyén thity né 1a san pham cia mot ¢ hich con con tir



mot vai nguoi, hay tham chi tir chi mot nguoi. TA t nhién, tu tudong
cia mot nhém sé& thay ddi, né u ho tha y ra ng nhan dinh cua ho gay
ra hau qua nghiém trong. Nhung né u chuyén nay khong chi ¢
chd n dang, ho s& tié p tuc nhitng dié u ho vin thudong lam.

Mot va n d¢ quan trong cad n luu ¥ nita 1a “suy ba t tri cua dam
dong” - c6 nghia 1a sy thié u hiéu bié "t d6 i véi mot pha n hay toan
bo nhitng dié u nguoi khac néi hay nghi. Ching ta di theo mot
truyé n tho ng hay mot thong 1é khong phai vi chiing ta thich lam
dié u d6, tham chi ching ta con ch6 ng lai n6, ma don gian vi chting
tathd y dasé6 nguoi khac dé ulam thé . R4 t nhié u quy td cva
thong 1¢ xa hoi t6 n tai trén co sé nay, nhung mot ¢t s6 ¢ hay mot
ct hich nho ddng chd ciing c6 thé danh bat n6 ra khoéi noi d6 n tra.

Céc thi nghiém tié p theo duoc phét trién tir phuong phap né n
tang cia Asch da tim ra nhitng hiéu ung thich nghi d6 i véi cac phan
doan thudc nhié u loai khac nhau. Hiy xem kham ph4 sau day. Moi
ngudi duoc hoi: “Trong cac vA n dé sau, ban nghiva n dé naola
nghiém trong nha t ma da "t nudc ching ta dang d6 i mat: suy giam
kinh t&”, cha "t lvong gido duc, cic hoat dong lat @6 chinh quyé n,
chim soc y t&~, t6i pham va tham nhiing?”. Khi duoc hoi riéng timg
ngudi, 6 12% tra 161 12 cac hoat dong 1at do, nhung khi lap thanh
nhitng nhém d6 ng thuan thi t6i 48% chon cau tra 161 nay!

Trong mot phép thu trong ty, nhirmg nguoi tham gia dugce dé-
nghi danh gia tuyén b6~ nay: “Tu do ngdn luan nén dugc xem 1a mot
dic quyé n hon 1a mét quyé n cong dan. Vi thé”, nha nuée c6 thé
dinh chi quyé n nay né u tha’y an ninh qué ¢ gia bi de doa”. Khi
duoc hoi riéng, ¢6 19% s6  nguoi trong mot nhom co6 kiém soat tra
16i “d6 ng ¥”, nhung khi chia sé ¥ kié n véi b6 n nhém khéc, co
dé 'n 58% d6 ngy. Ké t qua nay lién quan mat thié "t té6i mot trong
nhitng mé i quan tAm 16n nha 't cua Asch, ciing 1a cach dién giai tai
sao chu nghia phat-xit c6 thé xua t hién trong lich st nhan loai. Asch
tin rd ng su d6 ng thuan co thé san sinh ra mét ca hich ra "t én dinh



va trén ta t ca la tao ra hanh vi (gay nén nhiing su kién nhu vu
Jonestown) kho c6 thé tuéng tuong duoc.

Khong chi ¢ cong trinh cua Asch cb lam sang to duoc sy xua 't
hién cua chu nghia phat-xit hay nhirng vu nhu Jonestown hay khong,
nhung ro rang la ap luc xa héi da va dang tao ra nhirng ca hich buoc
con ngudi cha p nhan mot s6~ ké t luan nguoc doi. Va nhitng ké 't
luan nay cé thé tac dong @& n hanh vi cua ho. M6t cAu hoi hién nhién
12 liéu cac nha kié n tric chon lua c6 thé khai thac phuong phap tim
1y hoc nay dé dua con nguoi di theo nhirng huéng t6 t dep hon
khong. Vi dy, gia sir chinh quyé n mét thanh pho~ dang ra suc
khuyé n khich ngudi dan rén luyén than thé dé ting cuong stc khoe.
Né u nhié u nguoi huong tng va tham gia thi thanh pho~ nay da tao
ra nhirng thay déi da y y nghia chi bd ng mot 101 kéu goi. Mot vai
ngudi co tA m anh huong lon cling cb thé dua ra nhing tin hiéu
riéng (ct chi, hanh dong, 101 néi) c6 sttc manh 1am thay doéi hanh vi
con nguoi.

Hay xem nod lyc thanh cong ngoai suc tudng tuong cua bang Texas
trong viéc ngan chan nan xa rac trén xa 16. Cac nha chuc trach Texas
vo cing xa u hé trude sy tha t bai cua chié n dich quang cdo rA m ro
duoc tai trg & mirc cao nha t nha m truyé n di thong diép “Giit gin
duong sa sach sé& 1a nghia vy cia moi cong dan”. D6’ i tuong thuong
xuyén xa rac trén duong 1a nam gi6i o d6 tudi tir 18 — 40. Ho 1A
nhitng nguoi khong dé m xia gi t6i nhirmg nd luc ban gia 'y cua gisi
hitu trach nhi m x6a bo hanh vi khéng vin minh cua ho. Sau d9,
chinh quyé n nhé4n tha y cA n c6 mét khau hiéu manh mé c6 thé
danh vao nié m kiéu hanh cua nguoi Texas. Thé  1a ho moi cdcca u
thu siéu sao trong d6i bong ba u duc Dallas Cowboys tham gia
chié n dich nay. Trong doan phim quang c4o trén truyé n hinh, cac
cA u thuvira nhit rac, manh chai lo ba ng d6i tay trd n, vira gd m
gu: “Dung lam bira bon Texas!”.



Hinh 3.1: Logo ciia t6 chie “Pung lam bira bon Texas”

Ngay nay, ban c6 thé nhin tha y khau hiéu néi tié ng nay (da tré
thanh thuong hiéu déc quyé n cua t6 chire “Pung lam bira bon Texas”
thudc S¢ Giao thong Van tai Texas) dudi dang logo trén ra "t nhié u
san pham khac nhau, tir nhitng mié ng dan dé -can cho t6i 40 so-mi
va ly tach ca-phé. Khoang 95% ngudi dan Texas bié t khau hiéu nay.
N#m 2006, khau hiéu ndy duoc binh chon 1a khau hiéu dugce yéu
thich nha "t nuéc My va duge ton vinh ba ng mot cude didu hanh 16n
trén Pai 16 Madison cua thanh phd~ New York. Chia s¢ thém véi cac
ban: Trong ndm &4 u tién cua chié n dich, luong rac xa trén cac xa 16
cua Texas da giam 29%. Trong sau nim da u tién, muc giam tong
cong 1a 72%. Toan bo thanh tich nay khong phai 1a ké 't qua cua
nhitng quy dinh bi "t budc, nhitng de doa ché” tai hay bién phap
cudng buc, ma dé n tir mot ct hich da 'y sang tao.

Hiéu tng 4nh dén sin khiu

Ly do nguoi ta bé ra qua nhié u nd luc dé chay theo cac chuin
muec x4 hoi va thoi trang 13 vi ho nghi ri ng nguodi khac chi ¥ @8 'n
nhitng dié u ho dang 1am. Né u ban déng bo com-1é chinh té tham
du mot sy kién xa hoi ma ta "t ca nhimg ngudi khac An mic binh
thuong, ban s& cam tha y nhu moi 4&nh ma "t ky thi dang d6 d6 n vao



minh va tyu hoi tai sao ban lai quai di thé” nhi. Né u ban 1a chu dé”
cia nhirmng ndi s nhu thé ™ thi day 14 10 1§ giai danh cho ban: Ho
khong thye sy cht ¥ d& n ban nhu ban nghi dau!

Tom Gilovich va cic cong sy da ching minh rd ng con ngudi bi
bié n thanh nan nhan coa cai goi 1a “hiéu ung 4nh dén san kha u”.
Trude khi tié n hanh thi nghiém, nhém Gilovich da tim hiéu xem
ngdi sao giai tri ndo té nha t dé in hinh 1én mit truée mot chié ¢ 4o
thun. Nghién ctru nay dugc thuc hién vao nhirng nam 9o va nguoi
nhéin dugce vinh hanh dang ngo nay la ca s Barry Manilow. M6t sinh
vién dugc yéu cd u mic chié ¢ 4o thun c6 hinh Barry Manilow dugc
in noi bat phia truée nguc, sau d6 tham gia mot nhém sinh vién khac
dang ban tra 161 mot bang cau hoi. Sau khoang mét phut, nha thi
nghiém quay lai va bao rd ng anh ta mud n ciu sinh vién tham gia
vao mot nhoém khac. Cau sinh vién di theo anh ta. Lic nay, nha thi
nghiém hoi ciu sinh vién rd ng c6 bao nhiéu ngudi trong sé6 nhiing
sinh vién lic ndy nhan ra nguoi duoc in trén chié ¢ 4o thun cau mic.
Cau tra 161 14 duéi 46%. Thuc ra, chi cd 21% s6  sinh vién néi trén co
thé nhan ra ca si Barry Manilow trén 4o ban minh.

Sy that 1a nguoi ta it chd ¥ & n ban hon ban tuéng. Né u ban c6
mot vé t 6~ trén 4o ciing dung lo, khong ai nhin tha y dau! Tuy
nhién, vi tin r4 ng nguoi khac luén sim soi minh nén chiing ta
thuong lam theo nhirng gi ching ta nghi ri ng nguoi khac dang
nghi.

Thay do6i vin héa, thay doi chinh tri va nhiing diéu
khong thé tién dodn

Vin héa va chinh trj c6 thé bi anh huéng boi tinh thich nghi voi
dam dong hay khong? Liéu cac cong ty c6 thé kié 'm tié n b ng
cach khai thac tinh thich nghi cta con nguoi trong dam dong khong?
Hiy xem mot vai bi ng chung quanh va n dé  tai nhac tir internet.
Matthew Salganik va cac d6 ng tac gia cua 6ng (2006) di tao ra mot



thi truong am nhac 4o véi 14.341 thanh vién cia mot trang web kha
quen thudc véi nhitng nguoi tré tudi. C4c thanh vién duoc trao danh
sach ban nhac khong quen ctia nhirng ban nhac khong tén tuéi. Ho
duoc yéu cd u nghe mot doan cua ba t ky ban nhac nao ho thich dé
quyé t dinh c6 nén tai vé  hay khong, sau d6 danh gia xé p hang ban
nhac d6. Khoang mét nra s6  nguoi tham gia duoc yéu cA u chon
mot cach doc 1ap, dua vao tén bai hat va ban nhac cting nhu dua ra
nhan xét cua ho vé cha 't lugng ban nhac. Nira con lai s& kiém tra s6”
14 n mdi ban nhac duge nhém kia tai vé . Mbi thanh vién cta nhém
thtr hai cling dugc phan ngau nhién vao mot trong tam “thé” gisi”
kh4c nhau; mdi “thé” gi¢i” c¢6 cach tié n hoa riéng va nhitng thanh
vién cua mot thé~ gisi cuthé chi c6 thé nhin tha 'y nhirng ban nhac
duoc tai vé trong “thé” gidi” cia ho. Cau hoi chinh ¢ day 1a: nguoi ta
c6 bi anh hudng baoi lya chon cua nguoi khac khong, va nhirng loai
nhac khac nhau cé tré thanh phé bié n trong nhing “thé” giéi” khac
hay khong?

Liéu chang ta ¢6 bi hich bdi nhirng gi nguoi khac noi va lam
khong? Han nhién 1a thé” r6 i! Trong ta t ca tam “thé” gi¢i” @, moi
canhan dé u tai vé nhing bai hat da tung duoc tai vé  truée day vo
s6 14 n va nhirng bai hat it ph6 bié n gd n nhu khéng dugc dung
dé n. Ngac nhién hon, sy thanh céng cua cic ban nhac d6 hoan toan
khong thé tién doan duoc, va nhirng ban nhac duoc tai vé nhié u
hoic it trong nhitng nhém c6 kiém soat, noi ho khong nhin tha’y
quyé t dinh cua ngudi khéc, 6 thé ra” t khac trong “nhing thé ™ gioi
bi anh huong xa hoi”. Trong nhirg thé” gi¢i d6, hd u hé 't cac ban
nhac d& u tré nén phd bié n hoic khong phé bié n tuy theo cach lya
chon cua nhirg nguodi da u tién tai vé . Cing mot bai hat, nhung c6
thé dugc danh gia 1a bai hat hay nha "t hodc do nha t, chi bsi vi
nhitng ngudi @ u tién duoc nhirng nguoi di sau nhin tha 'y ho da tai
vé hay khong tai vé  bai hat d6.

Trong nhié u linh vuc, nguoi ta thuong bi cué n theo suy nghi
ra ng mot ké t qua ro rang co6 thé tién doan duge. Thanh cong cua
mot nhac cong, dién vién, tac gia hay mot chinh tri gia ro rang la nho



hao quang tir nhirng k§ nang hay tinh cach cta ho. Hay canh giac
trudc cam do d6. Nhimg can thiép nho hay tinh co trén mot san
kha u chinh c6 thé tao ra nhitng sai biét 1on trong ké t qua. Mot ca
si hang d4 u ngay nay c6 1& khong cb su phan biét ddng ca p rd rang
véi hang chuc, thim chi hang tram ca si thuong thuong bac trung
khac ma ban chuva timg nghe dé n tén tudi. Pi sdu hon nita, hi u
hé "t cac nghi si sd ¢ sdo ngay nay ciing rd t khé phan biét giira hang
trim chinh tri gia vo n c6 nhirng cudc van dong tranh cr rA m ro,
nhung ngay sau d6 lai hoan toan im hoi ling tié ng.

Anh huéng cua tac dong xa hoi ¢ thé hodc khong thé duge hoach
dinh mot cAch c6 can nhi ¢ boi nhimg con ngudi cu thé. Hay xem
mot vi du khoi hai vé ™ su tac dong cua xa hoi dé n nié m tin cua dan
chung, ngay ca khi khong ai hoach dinh hay toan tinh gi ca. b6 1a vu
kinh cha n gi6 bi khoan 15 ¢ Seattle. Vao cud i thang Ba nim 1954,
mot nhom nguoi ¢ Bellingham, Washington, béng nhan tha 'y cb
nhitng cai 16 nhé xiu trén kinh chi n gi6 xe ho. Canh sat dia phuong
suy doan ra ng d6 1a hau qua tir hanh dong cua nhimg ké pha hoai va
ching st dung nhirng khau sting ¢& nong 1mm hay sting ba n dan
chum. Ching bao 1au sau, mét nhém ngudi khac tir cac thanh phé”
phia Nam Bellingham lai b4o canh sat ri ng nhitng thiét hai twong tu
cling xay ra trén kinh cha 'n gié cua xe ho. Trong vong hai tud n,
da"u 4" n coa nhitng ké ph4 hoai di lan rong xudé ng phia Nam. Giai
doan dinh diém c6 d& n 2.000 chié ¢ xe bi thiét hai. P& n day thi
va n dé ro rang khong con lién quan téi nhitng ké pha hoai nita. Su
de doa vuon xa dé n Seattle. Giira thang Tu, cic to bdo cua Seattle
kip thoi dua thong tin vé  hiém hoa nay vao va khong 1au sau do,
nhié u bdo cdo vé cac1d thung trén kinh chi n gié duoc gui toi
canh sat.

RO iconso tinglén d& n muc tham hoa, dan t6i cac cude dié u
tra day dic xem ké nao trén trai da "t nay, hay tir mot hanh tinh nao
khéc, c6 thé 1a thu pham. C4ac d6 nghdé Geiger khong do duge muc
phéng xa. Vai nguoi cho ri ng mot sy ba "t thuong cua khi quyén co
thé 1a nguyén nhan cua “dai dich” ndy. Nhimg nguoi khac thi cho



ri ng do séng Am thanh va mot sy thay déi 16n cua tir truong trai
da’t, trong khi c6 nguoi lai bao @6 1a séng vii tru dé n tir mat troi.
Tinh dé n ngay 16 thang Tu, c6 khong dudi 3.000 kinh chi n gi6 bi
thung ¢ Seattle. Ngai thi truong 1ap tic vié t thu cho Téng thd ng
Eisenhower: “Pié u tudong nhu 1a hanh d6ng ph4 hoai mang tinh cuc
bo x4y ra trén cic kinh chd n gi6 va ctra s6 xe hoi tai mot pha n phia
Bi ¢ bang Washington hién nay da lan khi p viing Puget Sound...
Yéu cA u huy dong céc co quan lién bang (va tiéu bang) vio cudc va
phd i hop voi gidi chue dia phuong ¢ mire khan ca p”. Nhan duoc 1oi
ca u ctu, Eisenhower cho thanh l1ap ngay mét uy ban bao g6 m cac
nha khoa hoc tai gioi nha 't dé dié u tra hién tuong ky la va dang lo
ngai nay.

Ké 't luan cua ho 1a gi? Thiét hai, nhu da xay ra, c6 18 1a do “bi cac
vat thé nho va dap vao kinh chi n gi6 trong dié u kién 14i xe binh
thuong”. Mot cude dié u tra khac sau d6 ciing tng ho ké 't luan trén
cua cac nha khoa hoc, rd ng nhitng chié” ¢ xe méi khong bj thung
kinh. Phan quyé 't cud i cung 1a c4c 156 thung “da c6 tir trude, nhung
khong ai dé y d& n ching, cho dé n khi td t ca d ng loat ‘phét hién’
ra ‘tham hoa’ nay”. (C6 1& ban ciing nén kiém tra chié ¢ xe cua minh
mot chiat, xem bié 't dau ciing c6 mot, hai hay ba 16 thung nao do
trén kinh cha n gi6 ching?).

“Tham hoa” kinh chi n gi6 ¢ Seattle 1a mot vi du xac thuc vé~
hién tugng ct hich xa hoi khong chu tAim. Hang ngay, ching ta van bi
tac dong bai nhirmng nguodi khong ¢d” ¥ gay anh huong d6 i voi ching
ta. Pha n lon chung ta bi anh huéng baéi thoi quen dn udé ng cua
nhitng nguoi s6 ng canh ching ta, di ho c6 hay khong cé cha y. Nhu
da néi ¢ trén, béo phi c6 thé 1ay lan; ban ra "t d& bi béo phi né u ban
c6 nhié u nguoi ban béo phi. Mud n ting can, ban ct di 4n t6 i theo
nhom! Trung binh, mét nguoi an cung véi mot nguoi khac thuong an
nhié u hon 35% so véi khi ho An mét minh; né u ho di ciing mot
nhém b6 n nguoi, ho s& &n nhié u hon 75%; va né u nhém bay hoic
dong hon ho s& &n nhié u hon dé n 96%!



Ching ta ciing bi anh huong ning né béi dinh muc tiéu thy coa
mo6t nhém ma chang ta la thanh vién. Mot nguoi an it sé c6 khuynh
huéng dn nhié u hon, né u anh ta ¢ trong mot nhém g6 m nhing
ngudi dn khoe. Mot nguoi n khoe s& cam tha "y bi go bo, né u #n
ciing nhitng nguoi dn yé u. Giéi tinh ciing tao ra sy khac biét. Phu nir
thuong #n chié u 1¢ trong nhirng cudc hen ho, trong khi cac anh
chang lai c6 khuynh huéng in u6 ng ra t manh bao vi tin rd ng céc
nang s& ra t 4" n tuong trude tinh “nam thue nhu hd” cia minh. (Xin
thua voi cAc anh: phu nit khong nghi thé ™ dau!). Vi thé ', né u ban
mud n giam di mot vai can, hy tim nhimg @6 ng nghiép thon tha
ma di an trua cung ho (nhung nhé ding an ho cho ho!).

Cac nha quang c4o hiéu ra "t rd stc manh cua tac dong xa hoi. Ho
thuong xuyén nha n manh ra ng “ha u hé t nguoi tiéu dung thich
stt dung” san pham cua ho hon, hoic “mét s6~ lugng ngdy cang ting
ngudi tiéu ding dang chuyén sang” ding san pham cua ho... Ho ¢d’
tinh hich chiing ta ba ng cach “tié "t 16” cho chung ta viéc ma nhié u
nguoi khac dang lam.

Cac nha van dong tranh cu ciing 1am dié u twong tu. Ho lu6n
miéng néi rd ng “ha u hé t nguoi dan dang quay vé  phia cac tng
vién dang trén da chié n tha ng” cua ho, vi hy vong tuyén bd~ 6 s&
bié n mong mué n cua ho tro thanh sy that. Qua 1a khong co gi té
hon nhén thte ri ng cu tri dang bo tng vién ciia minh bo vo giira
dam dong. Thuc ra, mot nhan thire nhu thé” d@ md duong cho Pang
Dan chudé  cir John Kerry vao ndm 2004. Cac thanh vién Pang Dan
chu chuyén tir Howard Dean sang John Kerry khong phai vi mdi cu
tri cia Pang Dan chu dé u c6 mot danh gia doc 1ap trén danh nghia
cua John Kerry, ma chu yé u 1a do nhan thite chung ri ng nhimng
nguoi khac dang d6 d6 nvé  phia Kerry. Thié "t nghi doan trich sau
day cua Duncan Watt cling dang doc:

Mot vai tud n sau nhitng cudc hop kin tai Iowa, chié n dich
tranh cu cia Kerry ga n nhu tiéu tan, nhung ba t ngo 6nga y da
chié n tha ng tai bang Iowa, sau d6 la New Hamsphire va lién



tuc nhirng bang quan trong khéac. bié u d6 da dién ra nhu thé’
nao?... Khi moi nguwoi tim kié ' m mét nguoi khac dé trao @i y
kié n, chang han, thir chon mét tng vién cua Pang Dan chi ma
ho nghi nhirng nguoi khac cting sé chon nhu ho, kha nang la
ba "t ky thong tin ndo c6 thé 1am nguoi khac lac hudng, cling voi
mot loat nhitng hanh dong lap di lap lai, @& u c6 thé khoi
ngué n ma khong cA n mot nguyén do rd rang nhi m hudng du
luan theo ba "t ky huéng ndo ho mud n... Chiing ta nghird ng
minh 13 nhiing c4 thé tu tri, duoc dan di "t boi nang luc va uée
mud n bén trong, vi thé~ chting ta chi chiu trach nhiém d6 i véi
hanh vi hay quyé "t dinh cua ban thén, dic biét trong va n dé"
ba u cir. Khong mot ctr tri ndo ting thira nhan, du voi chinh
minh, rd ng ho chon Kerry vi 6ng 4"y di thi ng & New
Hamsphire.

Ca hich x4 hoi déng vai tro 1a nha kién tric lya chon

Bai hoc phd quat da rd rang. Né u cic nha kié n tric lva chon
muo n thay déi hanh vi cia con ngudi bid ng moét ca hich, ho c6 thé
chi don gian 14 thong tin cho moi nguoi vé~ dié u nguoi khac dang
lam. D61 khi nhitng viéc lam cta nguoi khac that dang ngac nhién va
vi thé” ngudi ta bi tac dong. Hay xem bd n vi du sau day:

Sy tuan thu ludt thué”

Trong pham vi ciava n dé tun thaluat thué’, mot thi nghiém
thuc té~ dugc cac quan chuc bang Minnesota tié n hanh da tao ra
nhitng thay d6i 16n trong hanh vi cia nguoi dan. Nhirng nhém d6 i
tuong dong thué” dugc trao cho bd n dang thong tin khac nhau. Vai
nguoi duge bao ri ng tié n thué  cua ho duoc sir dung vao nhiing
muc dich t6 t dep cho qué ¢ gia, trong d6 c6 gi4o duc, an ninh coéng
cong va phong chay chira chay. Nhirng nguoi khac bi doa sé bi phat
ning né u tré6 n thué . Nhom the ba duoc hudng dan cach thie yéu



cA u hd trg, né u ho khong bié "t khai bAo hd ~ so thué . Nhém cud i
cung thi duge thong bao ra ng da c6 90% do i tugng nop thué cua
Minnesota da hoan ta t da y duanghia vu khai bao thué cua ho.

Chi mét trong bd n cach trén c6 tic dung va dé 1a cach thi tu. RS
rang nhing ngudi déng thué” dé vi pham luat vi nhan thice sai léch
(c6 1€ dva vao nhirng to bao 14 cai hoac thong tin tir nhirng ké lira
d40) ra ng mirc 36 cha p hanh luat néi chung cua nguodi dan duong
nhu ra t tha p. Vi thé”, khi duoc thong bdo mét mue tuan thu luat
cao, ho ha u nhu khéng mud n c6 hanh vi gian dé i véi co quan
thué .

Ké 't qua 13, hanh vi c6 thé gia ting, t6 i thiéu & mot muc d6 nao
do, bd ng cach huéng sy chi ¥ cua du luan vao dié u nguoi khac
dang lam. (Cac chinh tri gia trong lai chd ¥: né u ban mud n ting
s6 phié u ba u, xin ding rén ri hay than vin vé  s6  luong lon
nhitng nguoi khong chiu bo phié” u cho ban!).

Bdo to n cong vién quéd c gia

Trong nhié u tinh hué ng khac nhau, sy xua "t hién cua nhirng
hanh vi khéng mong mué n 13 rd "t cao va dudng nhu day 1a tré ngai
c6 that @6 i v6i su thay d6i: Né u nguoi nay ci lam theo nguoi kia,
ra t c6 thé ho s& roi vao vong lan quan hay tham chi mét hinh xoay
tron 6 ¢ khong c6 16 i ra. Vay c6 ct hich nao dwa nguoi ta di theo
nhitng huéng t6 t hon khong?

Mot nghién ciru dang tin ciy da tim ra cau tra 1oi va cung c6”
quan diém cho ri ng viéc xac dinh mot va n dé co thé tao ra tac
dong 16n. Nghién ciru nay duoc tié n hanh tai Cong vién Qué c gia
Arizona, noi da s6~ du khach dé¢ u mud n mang vé nha vai vat gi
d6 1am ky niém - mét viéc 1lam de doa sy t6 n tai cua 1am vién. Ca n
c6 nhié u bién bdo nha ¢ nho ho dung 14"y di ba 't cir thir gi tur ring.
VA 'n dé 13 bién bdo nén vié t nhu thé nao day. Cac nha thi
nghiém, din d4 u 14 gido su Robert Cialdini, mot bac tha y nghién
ciru vé  tac dong xa hoi ¢ Tempe, tin chd c rd ng cac bién bao dang



duoc sir dung trong céng vién nay c6 thé dugce cai thién. Ho ba "t tay
vao viéc ngay.

Thé  1a nhitng manh gd cua cac loai cAy bi cA m chit pha dwoc dit
vuong vai doc theo mét con duong mon nhi m kich thich du khach
14"y mot vai mié ng mang vé . Cir cAch mot doan, ngén tir sir dung
trén cac bién bao lai dugc thay d6i. Mot s6  bién nha n manh vao
hanh vi x4 u khi “1a”y cta rimg”, nhu: “Nhié u du khach dala’y gb
ra khoi rimg va dié u nay da lam thay d6i tinh trang ty nhién cua
Cong vién Qud ¢ gia”, hay mang tinh ra 1énh nhu: “Dung mang gb
cA m ra khéi cong vién dé gop pha n bao té6 n hé sinh thai cua rimg”.
Cialdini tién doan rd ng trong truong hop nay, bién bao ra 1énh co6
tac dung cao hon bién bao mang tinh cung ca p théng tin, va 6ng da
dang.

Tuyén truyé n khong ué ng ruou

Sau day 1a mot vi duvé phuong phép tié p can dya trén chuan
muec x3 hoi, duoc 4p dung dé khuyé n khich nguoi dan han ché” bia
ruou va nhimg hanh vi khéng mong mud n khac. Hiy xem xét vA n
dé” lam dung @6 ud ngcod co6 n cua sinh vién dai hoc. Mot khao sat
cia Truong Y thude Pai hoc Harvard cho tha "y 44% sinh vién c6
nhitng cudc ché chén say sua hai tua n truée khi cude khao sat duoc
thuc hién. Ta t nhién, ddy 1a mot vA n nan nhung lam thé  nao dé
stra chira lai 1a mot vA n dé khéc, vi hd u hé 't sinh vién dé u tin
ra ng viéc lam dung d6 u6 ngcd c¢d n trén thucté” c6 pham vi rong
16n hon nhié u.

Nhén thirc saild m vé va n d& nay mot pha n tao ra sy uée
doan dya trén nhirng cai c6 san. Nguoi ta van nhé cac tai nan tir ruou
trong qua khir va hau qua 1 n6 théi pho ng nhén thie cua ho. Cac
sinh vién dai hoc bi anh huéng boi dié u nhirng sinh vién khéc 1am,
vi thé” tinh trang lam dung ruou bia chi ¢ chi n sé ting 1én, né u
nhan thuec cia ho lién tuc bi phéng dai vé~ viéc cac sinh vién khac
dang u6 ng nhié u dé n d6 nao.



Canh giac trude kha ning thay dbi hanh vi b4 ng cAch nha ' n
manh vao nhiing con s6 thd ng ké thuc té”, gidi chire ¢6 thim
quyé n da coé tao ra nhimg ct hich 14i con ngudi theo nhitng huéng
t6 t hon. Bang Montana da phat dong chié n dich gido duc quy mo
161, trong d6 nha 'n manh rd ngdasé cong dan cua minh khong
ué ng ruou. Mot quang cdo c6  gi ng stra d6i nhitng nhan thuc sai
1A' m vé té udé ngruou duoc dit trong khudn vién mot truong dai
hoc con qua quyé t: “HA u hé 't (81%) sinh vién dai hoc Montana
ué ng ruou bia nhié unha t1labo nlad n mditui n”. Hay mot
quang cio khac vé viéc han ché” hat thuo cla: “Ha u hé 't (70%)
thié “u nién Montana khéng hat thué ¢ 14”. Chié n lugce nay da tao
ra sy cai thién 1én vé~ @6 chinh x4c cua nhan thirc cong @6 ng va
giam dang ké s6~ luong nguoi hat thud cl4.

Nu cuot, nhimg cai cau may vava ndeé tié t kiéem nang luong

Nhimng ct hich xa héi cling c6 thé duoc sir dung dé tié "t giam ning
luong. Hiy xem mét nghién ctu qua miu khao sat g n 300 gia dinh
tai San Marcos, California, vé  strc manh cua chuin muc xa hoi. TA t
ca cac gia dinh dé u duoc thong bao vé  luong dién ho tiéu thu trong
tuad n truée do, ciing nhu vé luong dién ma cic nha hang xé6m cua
ho da sir dung. O day, tac dong 1én hanh vi ¢ thé nhin tha yra t 15
rang va dang kinh ngac. Trong nhiing tua n tié p theo, lugng dién
cta cic gia dinh trude day c6 mirc tiéu thu cao hon trung binh da
giam xud ng rd rét, trong khi cac gia dinh c6 mire tiéu thy dudi trung
binh lai tang 1én. Pay goi 1a hiéu img boomerang(7) va né dwa ra mot
canh b4o quan trong: Né u ban mu6 n hich moi nguoi thue hién mot
hanh vi mong mud n ¢ t& m xa hoi, dimg bao gio cho ho bié 't rd ng
nhitng hanh d6ng hién tai cia ho da t6 t hon murc trung binh cua
cong d6 ng.

Nhung con mét phat hién Iy tha hon. Khoang mét nira trong s6~
cac gia dinh khong nhirng duoc cung ca p thong tin da y di, ma con
duoc ting kém mot biéu twong (Hinh 3.2) ching nhan ra ng luong


file:///C:/temp/calibre_8330xsl0/c3ln880f_pdf_out/OEBPS/Text/note.xhtml#7

dién tiéu thy cia nha ho néi chung dwoc xa hoi @6 ng thuan (Hinh
3.2b) hay khéng d6 ng thuan (Hinh 3.2a).

a b
Hinh 3.2: Phan h iba ng hinh anh ting cho c4c ho gia dinh st dung dién ¢
San Marcos, California.

Qua 1a mot sy ngac nhién @4y ¥ nghia. Cac gia dinh c6 luong dién
tiéu thu cao nha "t lai tié 't giam ning lvong dang ké nha "t sau khi ho
nhan duoc biéu tugng guong mit khong vui (Hinh 3.2a). Nhung day
moi 1a dié u dang kinh ngac, nhiing gia dinh nhan duoc biéu tuong
guong mat cudi vi da st dung dién dudi mice trung binh da khéng con
bi hiéu tmg boomerang nwra (tirc ho khong tang luong dién tiéu thu
1én cao hon). Chinh théng diép ban dA u cing véi ct hich vé ™ mit
cam xuc da tac dong lén cac gia dinh s dung dién dudi muac trung
binh d ho khéng st dung dién nhié u hon.

R4t nhié u nguoi, thudce ca phe Cong hoa 1an Dan chy, dang
tranh luan vé vaA n dé tié t kiém ning luong d6 i v4i an ninh
qud c gia, ting truéng kinh té” va bao vé mdi truong cua Hoa Ky.
Trong cac cudc thao ludn v& nang luong, ngudi ta cb thé st dung cac
ct hich duoc can nha ¢ ky ludng dé dat duoc sw @6 ng thuan cao.
Ching ta s& n6i thém vé  viéc lam thé” nao kié n tric chon lva co
thé duoc sir dung dé giai quyé t va n @& bao vé moi truong ¢ pha n
sau.

Chi dan



Pé n day, ching ta da tap trung kha nhié u vao sy chu ¥ cua
ngudi nay d6 i véi suy nghi va hanh d6ng cua nguoi khac. Nhirng
nghién ctru chuyén siu cho tha 'y c6 mot sic manh ni m trong su
chi dan. Chi din c6 lién quan dé n co ché” hoat dong bi mat cua tu
duy truc gidc. Cac nghién ciru néi ra ng nhitng tac dong ba "t ngd co
thé gia ting su thoai mai, ma sy thoai m4i nay lam cho thong tin
xui t hién trong da u ching ta. Hay tuéng tuong ban dang choi tro
giai 6 chir va ban sé& hiéu dugce ¥ nay. Doi khi, mét goi y don gian
nha tvé mot ¥ tuong hay khai niém s& dan t6i mo i lién hé kich
thich ban hanh dong ngay. Nhirng chi din nay xay ra trong ra t
nhié u tinh hudé ng xa hoi va anh huong cia ching qua la ra "t to
lon.

Trong cac cudc khao sat, nguoi ta duoc héi ho ¢6 thue sy mud n
tham dy vao mot hoat dong nao d6 hay khéng, nhu ba u cir, giam
can hay mua mot moén hang. Ho néi ra ng ho chi mu6 n liét ké hanh
vi, chit khong mud n tac dong dé n noé. Nhung cac nha khoa hoc da
phat hién ra mét sy that ky la: khi “do lwong” y dinh cta nguoi khac,
cac nha thi nghiém da tac dong 1én hanh vi cua ho. Pay la mot hiéu
tng khac, hiéu ung do ludong gian don. Hiéu tng ndy noéi ra ng nhing
ai duoc hoi va c¢d ¥ dinh tra 1oi thé” nao thi sau d6 ho gd n nhu s&
hanh dong thé” a”y. Phat hién nay c6 thé nhin tha 'y trong nhié u
ngit canh khac nhau.

Né u nguoi ta duge hoi ¢d dinh &n mot loai thue pham nao d6
khong, dé an kiéng ching han, thi ciu tra 16i s& tac dong dé n hanh
vi cta ho. Theo cach néi cua chang ta, hiéu ung do luong gian don la
mot c hich va 6 thé duoc sir dung boi cac “nha tao ct hich”, ca ca
nhan 1an t6 chue.

Céc nha van dong tranh cir mué n khuyé n khich ct tri bo phié u
cho nguoi cua ho cang nhié u cang t6 t. Ho 1am dié u d6 nhu thé”
nao? T4 t nhién, trudc hé "t ho sé nha m vao cac d6 i tuong cb
quyé n loi va nghia vulién quan; sau d6 1a giam chi phi va cac tré
ngai dé cu tri thuc hién quyé n ba u cr mét cach dé dang nha't.



Nhung ¢6 mét cach khac hiéu qua khong kém. D6 1a ngay trude ngay
b4 u ctr, né u ban hoi cir tri ri ng ho s& di ba u vao ngay mai hay
khong, kha ning 14 ban sé ting duoc lugng cir tri di bA ulén dé n
25%! Trong mot ngit canh khac, nguoi ta hoi 40.000 nguoi ti€u dung
ri ng ho c6 ¥ dinh mua moét miu xe méi trong vong sau thang toi
hay khong, va cau hoi don gian ndy da giap hing xe no ting g n
35% doanh s6~ ban dong xe ma ho mué n tung ra thi truong. Ciing
vay, né u ai d6 duoc hoi ho xia ring ba ng chi nha khoa bao nhiéu
14 n trong tud n thi kha ning ho ting tA n sua t thyc hién “thua
thuat” nay g n nhu la dié u cha c chid ' n xay ra; né u hoi ai d6

ri ng ho s& dung thirc in nhié u cha t béo trong tud n téi hay
khong, ban s& nhan tha 'y ho kiéng cit hon mét cach ro rét!

Ct hich tir viéc héi nguoi khac dié u ho dinh 1am con c6 thé
nha n thém mét buéc ba ng cach hoi ho cuthé hon nita vé thoi
gian va ké hoach ho thuc hién dié u d6. Sy hiéu bié "t sdu si ¢ nay
duoc nha tam Iy hoc Kurt Lewin goi 14 “cdc yé uté ranh” co tac
dung din ngud n tu tuong. Pay 1a mot thuat ngir duge 6ng st dung dé
chi nhirng tac dong nho co thé tao dié u kién thuan loi hoic han ché”
mot hanh vi nao d6. Hay xem “ranh” nhu dong nude tir nhirng con
sud i dong bing ba t @@ u tan chay. Puong di cua n6 c6 thé bi thay
dbi boi nhitng yé u té6~ tuong nhu ra t nhé. D6 i véi con nguoi,
Lewin cho rd ng nhitng yé u t6 nho bé twong tu nhu thé” ¢ thé tao
ra nhitng tac dong manh dé n muc kinh ngac d6 i v6i hanh vi ma ho
mud n thuc hién. Thuong thi chiing ta c6 thé lam nhié u hon d tao
nhitng hanh vi t6 "t b4 ng cach x6a bo mot vai tré ngai nho, hon 1a
cd  day ho theo huéng khac. Mot minh hoa cho ¥ kié 'n cua Lewin da
duoc Leventhal, Singer va Jones (1965) dua ra tir rd t sém ngay tai
san truong Pai hoc Yale. Cac d6 i twong thi nghiém 1a nhiing sinh
vién nam cud i cua Yale. Ho duoc giang giai kha chi tié "t vé hiém
hoa cua bénh ud n van va td m quan trong cia viéc @& n trung tam y
té” dé tiém chung. Pa s6~ sinh vién bj thuyé t phuc va néi ra ngho
s& di tiém phong, nhung dy dinh t6 t dep cua ho khong din dé n
hanh dong gi dang ké. Chi c6 3% thyc su di chich ngura sau do.



Nhing d6 i tvong khac dugc truyé n thong tuong tu va duoc ting
kém mot ban d6 chi din duong di cy thé dé n trung tAm y t&~ cua
Yale, r6 i ho duoc yéu cd u xem lich 1am viéc cua minh trong tua n,
1én k& hoach tiém ching va quyé t dinh xem ho sé di theo duong
nao dé dé n trung tAm y té . V4i nhirng c hich nho lién tié p nhu
thé”, 28% sinh vién da dé n trung tAm y té~ dé tiém phong ué n
van. Gio ban da tha "y cach van dong nay mang lai ké "t qua ba "t ngo
chua?

M¢ rong phuong phap nay, cac nha khoa hoc xa hoi phat hién ra
ri ng ho c6 thé dwa ngudi khac vao mot hanh vi ndo d6 bd ng cach
trao cho ho nhitng manh mé i don gian va duong nhu chang c6 lién
quan gi. Hoa ra 1a né u vat cha "t c6 thé bi 1am cho hién hién va néi
bat trude mi t thi hanh vi con nguoi c¢é thé bi tac dong. Pic tinh cua
cac vat thuong tha 'y trong méi truong kinh doanh, nhu nhiing
chié ¢ va-li cong vu sang trong va nhitng chié ¢ ban hop 16n ching
han, lam cho nguoi ta cang canh tranh véi nhau hon, trong khi it hop
tac hon va b6t rong lvong di. Mui vi cling ¢6 tac dung tuong tu: Mui
huong cua loai cha 't lau san, ban ghé” ciing 1am cho con nguoi ¥
thirc hon vé~ viée giir gin vé sinh chung trong khi an. Trong ca hai
truong hop trén, khong ai ¥ thire 16 rang vé  tac dong cua nhing ct
hich 1én hanh vi cia ho. Hay xem thém vi du nay. Nguoi ta thuong
d4anh gia vé  nguoi la qua kiéu ca phé ma ho u6é ng: néng hay lanh.
Nguoi thich u6 ng ca phé da thuong cho ra ng nguoi khac ich ky
hon, it chan hoa hon va lanh ling hon so véi nhitng nguoi ud ng ca
phé nong. Ngay ca danh gia nay cting hoan toan vo thiec.

Ba tac dong xa hoi ma chiing ta vira dé cap trén day — thong tin,
ap luc ngang hang va sy dan di "t — c6 thé d& dang gianh duoc sy va
thich cua cic nha tao ¢ hich. Nhu chiing ta tha "y, ca doanh nghiép
14n nha nuéce dé u cb thé st dung sirc manh cua tac dong xa hoi @é
xtc tié n hay khuyé n khich nhitng hanh dong c6 loi cho ho, hoic
nhitng dong co td t dep trong cong dd ng xa hoi.



Chuong 4
KHINAO CHUNG TA CAN MOT CU
HICH?

Ching ta ting tha y con ngudi tao nén nhitng ky tich dang kinh
ngac, nhung ciing pham phai nhirng sai 14 m hé "t strc ngé ngan. Vay
phan tng thé nao 1a thich hop nha t? Kié n tric lira chon va tac
dong cta no 1a ciu tra 101 hién nhién, va chiing ta c6 thé goi d6 1a quy
ti c vang cua tinh tha n gia truéng mang tinh tur do: dua ra nhirng ct
hich gd n nhu chi ¢ loi, hay it gAy hai nha t®). N6i cach khac, nguoi
ta cA n nhing ct hich trude nhirg quyé "t dinh kho khin va hié 'm
khi xay ra ma hién thoi ho khong c6 da y du théng tin, va khi ho gip
ri crd itrong viéc chuyén bié n tinh hué ng thyc té” thanh nhimg
thuat ngitr ma ho c6 thé hiéu.

Trong chuwong nay ching t6i sé ¢c6 gi ng dwa vao cac minh hoa
thuc t&” cho nhitng luan diém trén. Ching t6i ba t @4 u x4c dinh cac
loai tinh hué ng ma con ngudi dudng nhu it c6 nhimg lya chon
dting. Sau d9, chiing t6i s& quay lai cicva n @& vé ma luctié m an
cua thi truong, tir d6 dat cau hoi khi nao cac thi truong tu do va canh
tranh tu do s€ c6 khuynh hudng gia tdng, chir khong giam nhe, cac
tac dong cua né d6 i véi tinh d& bi cadm db cua con ngudi. Piém chinh
yé u ¢ day 1a véi ta t ca cdc mat to t cua no, thi truong thuong mang
lai cho cac cong ty nhiing loi ich to 16n dé phuc vy va thu loi nhuén tur
sy dé bi cam db cua chiing ta hon 1a cd6~ g ng tiét trir hay t6 i thiéu
héa tac dong cua chiuing.

Nhing lua chon nguy hiém
Gia st ban duoc bao ra ng cd6 mot nhém nguodi cAd n dua ra mot
lwa chon nao do6 trong tuong lai ga n, con ban la nha kié n trac lya



chon, ban dang tinh to4n xem ban s& thié t ké " méi truong lua chon
nhu thé” nao, nhimg ct hich nao cA n duoc dua ra va chiing cA n
mang tinh ba "t ngd @& n dau. Vay ban phai 1am gi dé thié t ké” mot
moi truong lua chon t6 t nha t?

Lot ich truée ma 't — Chi phi twong lai

Ching ta timg tha 'y rad ngva n dé co thé du doan thuong xua 't
hién khi nguoi ta phai ra nhimg quyé 't dinh kiém tra ning luc va su
tu chu cua ho. Nhié u lwa chon trong cudce s6 ng hang ngay, nhu hém
nay ta nén mic 4o xanh hay 4o tri ng, ro rang thi¢ uyé utd tu
chy, vo nra t quan trong. Cac vA n dé lién quan dé n tu chu
thuong xua "t hién khi cac Iva chon va hau qua cua chdng bi tach
riéng theo thoi gian.

O mot thai cuc, ching c6 thé 1a nhirg hanh déng t6 t, nhu tap
thé dyc, xia ring b4 ng chi nha khoa hay #n kiéng. P6 i véi nhiing
hanh dong nay, chi phi phat sinh ngay lap ttc va loi ich chi @& n mét
thoi gian sau d6. Va @6 i v6i nhimg hanh déng bao vé va duy tri sire
khoe, da pha n chting ta pham sai 14 m ¢ khau thyc hién: ching ta
thue hién qua it. Mic du c6 nhitng nguoi ra t thich rén luyén than
thé va ciing c6 nhirng nguoi so xia ring ba ng chi nha khoa, nhung
c6 thé néi khong ma 'y nguoi tu ha quyé t tAm trong dém giao thira
ri ng nim sau ho phai xia ring it hon ndm nay, hoic s& khong dap
xe m&i budi sang nhié u nhu thé ™ nira.

O thai cuc khac, ching bi xem 1a nhimg hanh déng xa u xa, nhu
huat thud c 14, lam dung ruou bia, nghién sé- co-la... D6 i v6i nhiing
hanh d6ng nay, chiing ta tin huong trude va tra gia sau. Mot 1a n
nita chting ta c6 thé dung bai kiém tra dém giao thura: ¢4 bao nhiéu
nguodi thé sé hat thué c nhié u hon, udé ng ruou nhié u hon hoic
4n nhiing thoi s6-c6-la 16n hon nira ké tir sding hom sau?

Ca hanh dong t6 t14n x4 u dé u 1a nhitng “0ng cu vién” sang gia
cho cac ct hich. H4 u hé t chung ta (nhirng nguoi khong ludi an)



dé u khong ca n mot su khich 1é dic biét nao dé an thém mot cai
banh hanh nhan, nhung sau do6 c6 1é chiing ta cad n tdng thoi lugng
tap thé duc 1én mot chtt.

Do kho

Ga n nhu moi cdu bé trén sau tudi dé u bié t tu cot day gidy, choi
¢ ca-rd va danh va n ddng chir méo. Nhung chi vai nguoi trong
ching ta c6 thé thi t duoc chié ¢ no con buém mot cach hoan
chinh, choi giodi ¢ vua hay co tuéng, va doc hay vié t dang tén cua
nha tdm 1y hoc Mihaly Csikszentmihalyi. TA t nhién, ching ta lu6n
tim cach thich ung véi nhitng vA n dé kho khin. Chiang ta c6 thé
mua moét chié ¢ no 1am sén, doc sach day choi co va tra ctru cach
phién am tén cua Csikszentmihalyi trén internet (sau d6 dung cac
1énh “copy” va “paste” mdi la n chiing ta cd n sir dung tén coa ong).
Ching ta ding cac pha n mé m day phat Am dé vuot qua nhirng tur
ngit c6 cAch phat Am khé. Nhung ky thue, cdc va n dé trong cudc
s6 ng con kho6 hon nhié u va khong phai ltc nao ciing c6 sdn mot
giai phap cong nghé @é hd tro. Chiing tara t cA n duoc gitp do dé
quyé t dinh nhitng vA n d& 16n hon nhié u so véi viéc chon loai
banh mi nao cho bira 4n t6 i hdm nay.

Ta nsua t

Nhung moi cai kho dé u thanh d&, né u duge thyc hanh thuong
xuyén. Panh duoc qua bong tennis qua ludi va roi trong san (véi to ¢
do cao) 1a mot bai tap khé cho ngudi méi lam quen véi mén qua n
vot, nhung 1am dugc dié u d6 chilava 'n dé thoi gian. LA nda u
tién, né u ho may mi n dua dugc bong qua luéi va roi trong san thi
d6 da 1a mot thanh coéng. Viée thuc hanh nhié u s& dat d& n sy hoan
hao (hay it nha t ciing t6 t hon ¢ nhitng 1 n sau).

Khong may 1a nhié u quyé 't dinh quan trong nha t trong doi lai
khong cho ching ta ¢6 nhié u co hoi dé thyc tip nhu thé . Papha n
hoc sinh trung hoc chi ¢6 co hoi chon truong dai hoc mét 14 n. Bén
ngoai Hollywood, ha u hé "t ching ta chi chon nguoi ban doi cua



minh khéng qua hai hoic bala n. C6 18 ti 1é ly hon sé& giam dang ké
né u nguoi ta c6 nhié u co hoi @ ké 't hén thir trong do tudi 20 — 40
trude khi xay duge mot mai 4”m binh yén (n6i thé” nhung chting ta
khong tu tin 12" m v& ¥ tuong nay), nhung sy that 1a chon ding
ngudi ban doi 1a mot viée khé va nguoi ta thuong tha "t bai. Mot s6”
trong ching ta timg thir nhié u nghé khéc nhau trong cudc doi di
1am cua minh, nhung c6 18 s& c6 it tié n sitam Iy hoc 14i ta-xi né u
ho c6 nhié u co hoi thir cAc truong ma ho chon theo hoc nghién ciu
sinh. Ngoai nhitng truyén khoa hoc vién tuong, chiing ta chi c6 mot
co hoi tié 't kiém cho tuéi nghi huu cua ching ta (du ching ta co thé
dié u chinh nay no trong qué trinh d6). N6i chung, s6  tié n cang
16n thi ching ta cang c6 it co hoi dé thuc tap. Pasé  chung ta chi
mua nha hoic mua xe khong hon mét hoic hai 14 n trong mudi
nam, nhung chiing ta thuong xuyén thyc hanh doéng tdc mua ban
trong cac cta hang thyc pham.

HA u nhu moi gia dinh d& u kiém soat t6 t muc du trit sita trong
nha, khong phai ba ng cach giai mét phuong trinh toan hoc, ma qua
phép thir va sai.(9)

T4t ca nhitng dié u nay khong c6 nghia 1a nha nuée cé trach
nhiém phai bao chung ta ai cudi ai va nguoi nao phai hoc gi. bay la
cud n sach néi vé chu nghia gia truong cua nhitng nguoi tw do. O
day, ching t6i chi mud n nha n manh vao nhing lva chon hié 'm,
nhung ca n thuc hién. Vang, mot 14 n nita, nhirng lya chon khé khan
ludn la nhitng ung cir vién sang gia cho nhirng ca hich.

Thong tin phan ho i

Nhung thyc tip nhié uli n ciing khong mang lai su hoan hao,
né u chiing ta thié u co hoi t6 t dé hoc hoi. Hoc hoi chinh 14 khi
ching ta nhin dwoc thong tin phan hd i ngay lap tic va ro rang sau
mdi 14 n thi. Gia st ban dang tap ky ning danh golf trén san co.
Né u ban danh muoi1a n qua béng méi vao ding 16, ban dé dang
cam nhan duoc mot ¢ danh ddng 1a khé nhu thé” nao. Ngay ca mot



tay golf t6 i nha t sém muon ciing bié 't cach uéc lugng duoc
khoang cach trong dié u kién tap luyén nhu nhau. Bay gio, gia sir ban
phai danh bong vao 15, nhung ban khéng nhin tha y nhitng qua béng
ctia ban bay di dau va lin vao 16 ndo. Khi @6 c6 tap hé t ngay nay qua
thang khac ban ciing khong thé kh4 hon!

Thé  di’y, nhié u lya chon trong doi ta cling gidé ng hét nhu
danh nhiing qua béng golf vao 15, nhung tuyét nhién ta khong hé
bié 't chting ké "t thiic dtng hay khong, vi mét 1y do hé "t stre don
gian: hoan canh d6 khong dugc thié t k&~ dé cung ca p thong tin
phan hé i chinh x4c va kip thoi. Vi dy, ching ta thuong nhan duoc
thong tin phan ho i cho nhimg phuong 4n ma chiing ta da chon, ch
khong phai nhirng phuwong an chung ta bo qua. Tru khi con nguoi
1am tréi voi thong 1¢ coa minh dé tié n hanh nhimg thi nghiém khac,
ho mdi bié "t duge nhitng phuong an c6 thé thay thé” cho nhiing cai
da quen thuoc d6 i véi ho. Né u ban luén di con duong dai hon vé
nha vao mdi t6 i, ban s& ching bao gio bié t duge c6 mot 16 trinh
ngd n hon. Nhitng tié n trinh dai han thuong khong cung ca p
thong tin phan ho it6 t. Nguoi ta c6 thé #n nhirng bira #n gidu cha 't
béo hé 't nim nay sang nim khac ma khong dé y d¢ n nhitng da u
hiéu canh b4o, cho d& n khi ho bi mét con dau tim. Khi théng tin
phan ho i khong c6 tac dung, ching ta c6 thé cA n dé n mét ci hich.

Hiéu ré minh thich gi

H4a u hé 't ching ta d& u y thirc rd minh thich tht gi hon: kem
huong ca-phé hay kem huong va-ni, Frank Sinatra hay Bob Dylan,
truyén tha n bi hay truyén khoa hoc vién tuéng. P6 1a nhirng vi du
cho thay c6 lac chiing ta dd dinh hinh nhimng phuong an c6 thé thay
thé” 13n nhau va hiéu bié "t vé " thi hié u cua riéng minh. Nhung
né u ban phai doan trude nhitng gi ban thich hon, nhu khi an t6 i
12 n da u tién tai mot xtr sé mai v6i thue don 1a nhitng mén #n la,
ban sé& lam gi? M6t du khach thong minh thuong dua vao sy gitp do
ctia nguoi khac (nguoi phuc vu chang han). Nguoi phuc vu cd thé tra
15i ban rd ng: “Thua 6ng/ba, ha u hé 't khach nudc ngoai thich mén



X va khong thich mén Y”. Ngay ca ¢ nhirng noi khong than thudc,
dié u khon ngoan 1a ban nén nho ai d6 chon mén an cho minh. Hai
trong s6 nhimg nha hang néi tié ng nha "t Chicago (Alinea va
Charlie Trotter’s) xiy dung thuc don véi it lya chon nha t. Tai
Alinea, thuc khéch chi cd n quyé t dinh xem ho thich pha n in 15
do-1a hay 25 d6-la ma théi. O Charlie Trotter’s, thuc khach chi dugc
ho6i ho mué n pha n #n cua ho ¢6 rau hay khong. Trong ca hai
truong hop nay, nguoi ta chi duoc hoi vé hai tiéu chuén, @6 1a tinh
an kiéng (khau pha n 16n hay nho) va chung di ung thire dn (c6 rau
hay khong rau). Loi ich cua viéc han ché” quyé n lua chon 14 cac
da u bé p co6 thé na u cho ban nhitng mén ma ban chua ting nghi
minh sé goi.

Qua 14 ra "t kho cho nhitng ngudi mud n c6 nhing quyé t dinh
dting, khi ho gip ri ¢ rd i trong viée chuyén nhitng lya chon ngay
trude ma t thanh nhing kinh nghiém ma ho s& c6. M6t vi du don
gian 13 goi moén tir mot thye don bd ng mot thu tié ng ma ban khong
hé bié t. Nhung ngay ca khi ban hiéu nghia ctia nhitng tir 6, ban
ciing khong c6 kha ning “giai ma” nhimng lua chon ma ban dang do i
mit thanh nhitng gi c6 ¥ nghia t6 i thiéu d6 i véi ban.

L4 yviduvé viéclua chon loai quy dA u tu twong hd cho ké~
hoach huu bdng cua ban. Ha u hé 't cac nha @4 u tu (ké ca ching t6i)
dé u gipra crd itrong viéc phan biét thé nao 1a mot quy “ting
vd n” va mot quy “co te linh hoat”. Tham chi, khi nhirng thuat ngir
d6 duoc giang giai cin k&, vA n dé  ciing khong duoc giai quyé t.

Pié u nha di u tu cd n bié t1a viéc chon quy nay hay quy kia sé tac
dong nhu thé” ndo dé n kha ning chi tiéu cua ho ¢ nhirng kich ban
khac nhau trong tuong lai, khi ho nghi huu. Va cau hoi ndy cA n mot
chuyén gia tu vA n da u tu day dan kinh nghiém duogc trang bi
nhitng phA n mé m t6 i tAn nha t mai 6 thé tra 1o twong d6 i thoa
dang cho ban. Khi nguoi ta gap kho khan trong viéc du doan nhirng
lya chon hém nay r6 t cudc sé anh huong nhu thé” nao dé n ngay
mai, ho s& khong nhan duoc gi dang ké tir qua nhié u luya chon. Lic
nay, mot ca hich s& ra 't ca n thié t.



Thi truong: mot phin quyét hon tap

Pi xa hon mot chut, ching ta s& tha y con nguoi thuc sy cA n mot
cu hich ding trudc nhimg lva chon lam tri hoan tac dong. D6 la
nhitng tac dong khé khan, khong thuong xuyén, chi dua ra nhirng
thong tin phan ho i kém cha "t lugng va cho tha y mot mo i quan hé
ra t mo ho  giita luva chon va kinh nghiém. M6t ciu hoi ty nhién 1a
trong nhitng hoan canh nhu thé’, cac thi truong tu do co6 thé giai
quyé t dugc cAic vA n dé cua con nguoi hay khong? Thuong thi su
canh tranh mang lai nhié u mit t6"t. Nhung trong vai truong hop,
cac cong ty thuong thu duoc loi ich 16n trong viéc phuc vy, cling nhu
khai théc, tinh dé bi cAm dé cta con nguoi.

Truée hé 't, hay luu ¥ rid ng cAc san pham bao hiém dé u cé
nhitng dic tinh d4 y nguy hiém ma con nguoi ting thié 't ké” nén.
Loi ich tir viée na m giit mot hop d6 ng bao hiém bi tri hoan, kha
ning doi duoc mot khoan tié n bo i thuong ra t khé doan, khach
hang khong nhan duogc thong tin phan hé ivé  viée ho c6 nhan duoge
nhitng khoan lgi nhuin phu hop tir 6 tié n phi bao hiém ho da
dong hay khong, va sy ké t né i gitta nhitng thir ho mua vé6i nhirng
gi4 tri ho duoc nhan ra t mo hé . Nhung thi truong bao hiém ra 't
canh tranh, vi thé~ cau hoi dat ra 14 cac luc thi trudong co bi 16 thuoc
vao viéc giai quyé tvA n dé lya chon nguy hiém hay khong?

Hiy tuong tuong cd hai thé” gisi. Trong thé ™ gisi thu nha 't, thé”
gi¢i Econ, toan bo nguoi tiéu ding dé u 1a Econ va ho khéng gip
ri cro igitrong v ndé lua chon. TA t ca cac quyé t dinh, trong
d6 c6 cac hop d6 ng bao hiém, mang tinh dinh luong va dé u ra t dé
dang d6 i voi ho (Econ 1a bac tha yvé tinh toan thd ng ké). Thé’
gioi tht hai goi 1a thé” gidi Con nguoi. Trong thé™ gisi ndy, mot s6”
ngudi tiéu dung 1a Con nguoi, cd ta t ca cac dic trung cua loai ngudi,
pha n con lai 1a Econ. Ca hai thé”~ gi¢i d& u c6 nhirng thi truong tu
do hoat dong dting nghia va c6 vai cong ty ra t Iy tri da thué cac
Econ lam quan 1y cho ho. Cau héi ¢ day 1a cac hop @6 ng bao hiém
trong thé” gi¢i Con nguoi c6 gié ng nhu nhing hop d6 ng bao hiém



trong thé” gi¢i Econ hay khong? No6i cach khac, cac thi truong ding
nghia c¢6 hoan lai tinh nguoi cho nhirng Con nguoi khong lién quan
khéng?

Pé phan tich cau hoi nay, chiing ta hdy ba t da u véi mot vi du
don gian 12"y cam hung tir mot bai tho tuyét voi cua Shel Silverstein
(1974) c6 tya d¢~ “Smart”. Bai tho rd t di dom va théng minh. Né u
ban dang ngd i trude mot may tinh n6 i mang, ban hiy go tur
“Smart” va “Silverstein” vao thanh tim kié 'm cua Google @ doc bai
tho 4"y ngay bay gio1?), Chiing t6i s& doi ban doc xong truéc khi
tié p tuc.

Ban nao da tung doc bai tho nay trén may bay (hay khi nid m luoi
bié ng trén ghé” s6-pha) s& tha 'y cau chuyén trong bai tho ra "t don
gian. Cau con trai trong bai tho thuat rd ng cau duoc cha cho 1 @6 ng
1 d6-la va cau da khon ngoan déi dugce 2 6 ng 25 xu, vi (khong nhu
d6 i tac vung tinh cua cau) vi 2 chd ¢ chid nlén hon 1. Thé r6 icau
tié p tuc d6i 2 @6 ng 25 xu thanh 3 d6 ng 10 xu, r6 i3 d6 ng 10 xu
thanh 4 @6 ng 5 xu, 16 i4 d6 ng 5 xu thanh 5 d6 ng 1 xu véi ding
lap luan trén. Cud i cuing, khi cau bao cio v6i cha vé  loat thuong vu
xui tsi ccia minh, cha cdu d “tw hao (vé cau) dé n ndi khong
tho "t nén 1oi!”.

Gia sw, vai Con nguoi trong né n kinh té~ thij truong dting nghia
thich 2 @ ng 25 xu hon 1 d6 ng 1 d6-la vi 216n hon 1. Chuyén gi s&
xay ra voi nhitng nguoi thich d6 ng 25 xu? Ho c6 thiét hai gi khong?
Hay ho c6 thé tac dong dé n gia ca thi truong? Cau tra 1oi c6 pha n
tiy thudc vao viée ho ngd ¢ dé n d6 nao. Nhung gia s ho thich 2
d6 ng 25 xu hon 1 d6 ng 1 d6-la thi c6 nghia 1a ho thich nhié u
d6 ng 25 xu hon it d ng 25 xu (vi ho 1a nhimg nguoi thich sé hiru
d6 ng 25 xu). Theo 16-gic @9, ho thich d6i 1 d6-la d¢1a y 50 xu (2
d6 ng 25 xu), nhung ho s& khong lam dwgc nhu thé” vi cac nha bing
cua hai bén s& thuong luong cho ho va ho sé ra t vui khi nhan da 'y
du 4 d6 ng 25 xu cho mdi d6 ng 1 d6-la. Hién nhién, nhimg nguoi
yéu thich d6 ng 25 xu nghi rd ng ho da c6 dugc mét vy trao doi hoi,



chirng nao ho con thu v& nhié u d6 ng 25 xu. Nhu thé’, tinh yéu
phi 1y tri cua nhimg nguoi thich d6 ng 25 xu that ra chiang giy hai gi
d6 "1 vé6i chinh ho.

Vi duy trén cb vé cuc doan, nhung trén thyc té~, nhié u thi truong
hoat dong khong khac tinh hué ng trén bao nhiéu. Hd u nhu ldc
nao ciing vay, canh tranh bao dam cho gi ca thé hién ding cha 't
lugng cua hang hoa. Thuong thi (nhung khéng phai luén luén)
nhitng chai ruou vang cé gia 50 do6-la c6 cha t luong t6 t hon nhing
chai c6 gi4 20 d6-la. Nguoi tiéu ding phi 1y tri s& khong thay doi thi
truong, ching nao thi truong d6 chua chié m vu thé™. Vithé , né u
chi moét vai khach hang chon ruou vang theo nhan hiéu thi sé khong
c6 chuyén gi, nhung né u nhié u nguoi lam theo ho thi loai ruou c6
nhan hiéu duoc nhié u nguoi va chuong sé dugce dinh gia cao hon gia
tri that coa no!

Dé bao vé nhitng nguoi tiéu dung phi 1y tri cA n phai c6 canh
tranh. D6i khi sy canh tranh d6 khong té6 n tai. Hiy xem chuyén
thoa thuan thoi han bao hanh kéo dai d6 i v6i cac san pham gia
dung. Thyc ra, day 1a mot giao kéo ba "t loi cho nguoi tiéu ding. Vi
dy, mot may dién thoai di dong duoc ban véi gia 200 do-la, bao hanh
mién phi ndm tht nha t, nhung co6ng ty bAn may dé  nghi mot goi
dich vu bao hanh cong thém sau nim tha nha "t tri gid 20 d6-la moi
nam. Sau do6, khach hang c6 y dinh mua mét dién thoai mai. Gia su
x4c sui t chié ¢ dién thoai bi hong trong nam th hai 1a 1%, vay la
nguoi tiéu dung sé loi 2 do-la tir giao keo nay. Nhung gia cia goi bao
hanh dé " n 20 d6-la, trong d6 bao g6 m mot khoan lgi nhuén trung
binh cho bén bao hanh va mét khoan hoa hé ng cho nguoi ban tai
ctra hang dién thoai di dong.

Ta t nhién cac Econ hiéu ré chuyén nay va do @6 khong mua goi
bao hanh cong thém, nhung Con nguoi thi mud n, ¢b 18 do nhing
ngudi ban hang khéo &n noéi nén ho bi thuyé t phuc, hoic ho cho
ra ng kha ning chié ¢ dién thoai cua ho bi hu hong 1én dé n 15% chu



khong phai 1% nhu tinh toan cua cac Econ, hay don gian hon, ho cho
ri ng “phong bénh hon chita bénh”.

RO i chuyén gi xay ra? Cac luc thi truong c6 tac dong 1én nhimng
hop @6 ng bao hanh da "t @6 mot cach khong cA n thié t nay khong?
Hay canh tranh s& 1am gi4 ca go6i bao hanh cong thém giam xud ng
con 2 d6-la, ding nhu gia tri ky vong cua yéu cA u bd i thuong sau
nay? Cau tra loi la “kh6ng” va “khong”. (Trudc khi ching t6i giai
thich, xin lvu ¥ ri ng cac hop @6 ng bao hanh mé rong dang da 'y
diy trong thé ™ giéi ndy va rd t nhié u nguoi dang mua chting dé doi
12"y sy “an tAm”. Mach nuéc cho ban: “Xin dung chay theo dam
dong!”).

Duya trén nhimng gia thié "t cua ching t6i, hop @6 ng bao hanh mé
rong 1a mot san pham khong nén cd. Né u Con ngudi nhan rari ng
ho dang tra 20 do-la cho moét dich vu bao hanh chi dang gia 2 do-la,
ho s& khéng mua bao hiém! Nhung né u ho khéng nhan ra dié u d9,
thi truong cling khong thé va sé khong thao g& tinh hué ng ba "t loi
cho ho. Canh tranh khong 1am gi4 ca giam xué ng, mot pha n vi
ngudi ban hang phai ma t mot thoi gian dé thuyé t phuc nguoi tiéu
dung tra thém 20 d6-la & duoc huong 2 d6-la bao hiém, mot pha n
vira t kho dé cac bén thir ba tham gia vao thi truong ndy mét cach
hiéu qua. Ban c6 thé nghi ra ng cic cong ty dang day chting ta khong
nén mua bao hanh, nhung thuc ra ho dang lam nguoc lai. Nhung tai
sao ho lai lam thé” ? Né u ban dang mua moét thir gi d6 18 ra ban
khong nén mua thi 1am sao t6i kié ' m dugc tié n khi t6i khuyén ban
dirng mua?

C6 mét tu tedng phd quat ¢ day. Né u ngudi tiéu diung c6 mot
chat nié m tin, cAc cong ty thuong dwa ra nhié u loi ich trude nié m
tin d6 chtr khéng tude doat no. Trong khi con nhié u nguoi sg di may
bay thi cling d& hiéu tai sao cic hop @6 ng bao hiém tai nan hang
khong lai dwoc ban voi gia i t o nhu thé . Khong c6 qua y dich vu
nao & san bay ban 10i khuyén cho hanh khach rd ng ho khéng nén
mua nhimg hop d6 ng bao hiém hang khong nhu vay.



Trong mot thi truong, cac cong ty dang canh tranh véi nhau trén
cung mot lugng khach hang bi ng nhirng san pham khéng chi khac
nhau, ma con d6 i choi nhau. Vai cong ty ban thud c 14, trong khi
mot s6 khac dang cung ca p cac san pham gitip nguoi ta bo thud ¢
14. Vai cOng ty ban thire &n nhanh, s6~ khac lai cung ca p dich vu tu
vA n 4n kiéng. Né u toan bo ngudi tiéu dung 1a Econ thi ching c6 gi
phai suy nghi vé viéc bén nao sé tha ng. Nhung né u vai nguoi tiéu
dung 14 Con nguoi, nhimg nguoi thinh thoang c6 nhitng lya chon t6 i
(ta"t nhién, nhu ho tw danh gia), thi ta t ca ching ta c6 thé quan tam
12 nhém cong ty ndo sé& chié n thi ng. Di nhién, nha nuéc c6 thé
ché” tai mot s6 hanh vi canh tranh khéng lanh manh, nhung 14
nhing nguoi theo chunghia gia truong tu do, ching t6i thich nhirng
ct hich hon, va chiing t6i luén nhan thtrc sdu s ¢ ra ng moi nha
nuée dé u do Con nguoi lap ra.

Vay, giai quyé tva n dé nay ra sao? Trong chuong tié p theo,
ching t6i s€ m6 ta cong cu chinh: Kié n trac lya chon.



, Chuong s
KIEN TRUC LUA CHON

Khi méi bia t d4 u su nghiép, Thaler day mén Phuong phap Ra
Quyé t dinh tai mét truong kinh doanh. Trong gio hoc, thinh thoang
c6 vai sinh vién roi 16p sém dé di phong va n xin viée (hoic di choi)
va tim cach chud n ém khoi phong. Nhung khong may cho ho, 16”1
duy nha "t c6 thé ra ngoai 1a qua cra chinh, ma cra chinh lai nd m
phia da u 16p va lot hoan toan vio tA m ma t cia ca 16p (nhung
khong ni m trong t& m nhin tryc tié p coa Thaler). Hai canh cira
duoce gi n hai tay cA m 16n hinh trubd ng gd dai hon nira mét. Khi
cac sinh vién ra d& n cira, ho @6 i dién vé6i hai ban niing canh tranh
nhau. Ban ning tht nha "t n6i ri ng né u mudé n ra khéi phong, anh
phai ddy cira ra. Ban nang thi hai lai bao hai céi tay cA m 16n nhu
thé” 1a dé anh na m vao va kéo vé  phia minh. RS rang ban ning tha
hai 1a"n 4t ban ning tha nha "t va sinh vién ndo mué n chud n khoi
phong dé u ni m tay cA m ma kéo. Khé n khé thay, canh cta duoc
thié t k&~ dé mo ra ngoai.

C61a n, Thaler da luu ¥ dié u nay cho ca 16p khi tha y mét sinh
vién dang ling ting ¢6~ kéo canh cia dé ra ngoai. Sau do it 1au, mot
sinh vién khéc ciing dimg day va tié ' n vé phia cira. Ca 16p nin tho
cho doi xem anh chang sé& kéo hay day. That ngac nhién, cau ta lai
kéo! Va pha n 16n sinh vién trong hoan canh d6 dé u lam nhu vay.
Tu duy truc gidc cua ho da thd ng. Tin hiéu phat ra tir tay cA m canh
ctra 4"y don gian da khong dugc nhin thay. (Ngay ca Thaler ciing
nhié ula n bd ird ikhinhan ra chinh éng ciing dang kéo cira!).

Canh ctra @6 thé hién mét kié "n trtc lya chon kém, béi ching vi
pham nguyén ta ¢ tdm 1y hoc 16-gic co ban ¢b tén goi ra t my mié u
1 sy twong hop kich tmg(), Nghia 1 ban luén mud n tin hiéu ban
dua ra (kich thich) 1a nha "t quan va s& dan dé n hanh dong duoc



mong doi (phan tng). Vi vay, khi c6 sy khong nha t quan, ban khong
thu dugc ké 't qua va moi ngudi dé u roi vao mot tinh hud ng ngs
ngan nhu nhau. Vi dy, né u nguoi ta dit chit “DUCC PHEP PI” trén
t4 m bién bao giao thong hinh da gidc muoi canh (thay vi tAm canh)
mau do (thay vi mau xanh), moi ngudi sé phan ing ra sao?

Nhirng kho khin nay sinh tir nhirng sy ba t cap nhu thé” ra 't dé
nhin thay. M6t trong nhirng minh hoa néi tié ng nha t1a bai trd ¢
nghiém Stroop (1935). Trong phién ban hién dai cua trd ¢ nghiém
nay, nhitng ngudi tham gia duoc nhin tha 'y nhimg tir ngir xua "t hién
trén man hinh may tinh va cong viéc cua ho ra t don gian: né u chix
c6 mau do thi ho nha n phim bén phai, chit mau xanh nha n phim
bén trai. Nhirng nguoi tham gia nad m ba t luat choi rd "t nhanh va
thue hién ra "t chinh x4c, cho dé n khi xua "t hién mét qua béong do di
chuyén theo hinh dang cua chir XANH, hoic qua bong xanh theo
hinh dang cua chit PO. Truée nhing tin hiéu khong nha 't quan nay,
thoi gian phan tmg ba 't @@ u kéo dai va do chinh x4c giam xud ng.
Ly do la trong nao chung ta, tu duy truc giac doc chit nhanh hon hé
tho ng xac dinh mau si c. Nhin tha 'y chit XANH mau d6 1a tu duy
true gidc khong cA n suy nghi cua chiing ta nha n ngay phim bén
trai (rd rang 1a phim sai). Trong nhirng nhiém vu nhu thé” nay, tu
duy tryc giac ludn thi ng tu duy phan xa.

Mic du ching ta chua timg nhin tha y mét bang hiéu “DUNG
LAI” mau xanh, nhung nhimg cianh cta nhu vi du trén day cé thé
nhin tha y khi p noi va ching vi pham nguyén ti c tuong tu. Tay
ni m cira dang bang c6 nghia 1 “Hay day ra!” va dang thanh 1 “Hay
kéo lai!”. Vi thé , ban dung hy vong ngudi ta s& day khi gip mot tay
cA m lon trén canh cira! Pay 1a mot tha 't bai cua kié “n trac lua chon
trong viéc thich tng v6i nhirng nguyén ta ¢ co ban cua tam 1y hoc.
Trén doi @4 y nhitng san pham 13i. C6 phai nhirng nat bA m 16n
nha 't trén chié ¢ dié u khién ti-vi coa ban 1a nat ti t/bat, chuyén
kénh va ting giam am luong hay khéng? Co bao nhiéu cai dié u
khién tir xa ban ting nhin tha”y c6 nat Am luong to b4 ng nut
ta t/bat?



Tuy nhién, viéc ké t hop cacyé uté con nguoi vao thié t ké’
san pham 13 dié u c6 thé, nhu minh hoa cia Don Norman trong
quyén Thié t ké  vdit dung quanh ta (The Design of Everyday
Things - 1990). Mét trong nhirng vi dy tuyét voi nha 't cua dng 1a
thié "t ké~ ctia mot chié ¢ bé p bd n miéng 10 (Hinh 5.1). HA uhé’t
nhitng chié ¢ bé p nhu vay dé u ¢ bo n 16 cAn xang nhau, nhung &
bé p trén ciing, voi bd n nat bat/td "t duoc x& p ngang hang nhau,
that kho xac dinh ntt ndo bat/ta t 10 nao, né u khong co chir vié 't
huéng dan di kém. Hai bé p sau chinh 14 hai thié t k&~ khoa hoc va
dé sir dung hon vi nguoi ta c6 thé dé dang nhan ra ndt nao danh cho
10 nao.
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Hinh 5.1: Ba mau thié t k&” chié ¢ bé p ga b6 n miéng 16

Bai hoc v& 1ong cia Norman 14 cic nha thié 't ké” cA nnhéri ng
nguoi st dung cac vat dung do ho sang tao mau ma 1a Con nguoi,
v6 n thuong xuyén phai d6 i mit voi vo s6 lya chon va goi ¥ hang
ngdy. Muc tiéu cua chuong nay 13 phat trién ¥ tuong tuong ty d6 i véi
cac nha kié n trac lya chon. Né u ban tac dong mot cach gian tié p
dé " n lya chon coa ngudi khac, ban da 1a mot kié 'n tric su lva chon.



Va vi nhiing lua chon ban thié t ké”~ s& gdy anh huéng dé n Con
nguoi, cho nén ban mud n céng trinh kié n tric cua ban phan anh
sy hiéu bié "t tha u ddo vé cach hanh xtr cia con nguoi. Cu thé, ban
luén mud n bao dam ri ng tu duy tryc giac cua ho khong b6 i ro i
chit ndo. Sau day, chiing to6i s& trinh bay mét s6 nguyén ti ¢ co ban
danh cho kié n trtc lya chon t6 t (va kém) & ban tham khéo.

Mic dinh: Tao su phan déi t6i thiéu

Do nhirng nguyén nhan chdng ta vira thao luan & trén, nhié u
ngudi sin sang chon ba 't cir phurong 4n nao ma ho chi cd nbora it
cong stre nha t, hay it kha ning bi phan d6 i nha t. Hay nhé lai thao
luan cua chting ta vé stre y tAm 1y, dinh kié n nguyén trang va tim
1y “vang, gi cling dwgc”. T4 t ca cAc lyc ndy 4m chi rd ng né u c6 mot
phuong an mic dinh, ri ng chang ta sé& dat duoc dié u minh mud n,
né u khong lam gi ca, thi ching ta c6 thé ky vong mot s6~ luong 1on
nguoi s& chon phuong 4n d6, ba t ké né t6 t dep cho ho hay khong.
Nhu chiing t6i ting nha n manh, cac khuynh huéng hanh vi “khéng
l1am gi ca” nay sé& duoc cing ¢6 , né u phuong 4n mic dinh di cling
v6i mot vai goi v hién hién hay tié m 4n dai dién cho dié u binh
thuong hoic tham chi khuyé n khich méot chudi hanh dong nao do.

Cac mic dinh hién dién kha p noi va c6 st tac dong lon. Ciing
khoéng thé tranh dwoc chiing bai vi: d6 i véi moi diém trong hé
thd ng kié n trac lya chon, luén c6 mot quy luat twong tmg quyé t
dinh dié u gi s& xay d¢ n d6 i v6i nguoi ra quyé t dinh, né u ho
khong c6 hanh dong ndo. TA t nhién, thong thuong cau tra 1oi 1a:
Né u t6i khong 1am gi ca thi s& khong c6 sy thay doi ndo, va nhiing
gl dang dién ra s& tié p tuc dién ra. Nhung khong phai lic ndo ciing
vay. Vai loai m4y méc nguy hiém, nhu cua may va may xén co, duoc
thié 't ké " v6i nhirng cong ti ¢ an toan dit ¢ vi tri thich hop dé khi
ban budng tay ra, ching s€ tu dong ngung lam viéc. Khi ban nging
thao tac trén may tinh mot thoi gian, ché” do bao vé man hinh cai
dit sin s& tu kich hoat va né u ban nging qua 1au, né c6 thé tu khoa



may va nga t ngu6é n dién theo cac mac dinh ma nha san xua t
(hoac chinh ban) da cai dat.

Nhié u t6 chirc, ca nha nuée 1an tu nhan, da phat hién ra suc
manh dang so cua cac phuong 4n hay lva chon dinh sin. Cac doanh
nghiép thanh céng chi ¢ chd n c6 nhimg mic dinh nhu thé” trong
t6 chire cua ho. Ban con nhé ¥ tuéng vé ché” @6 ty dong dit bao khi
hé "t hop @6 ng khong? Né u ap dung ché” d6 nay, rd t nhié u nguoi
s€ “dat” nhirng to bao ma ho khong bao gio doc. Bd phan kinh doanh
cia hd u hé 't cAc tdoa bdo d& u nhan thuc rd dié u nay. Khi tai vé
mot phAd n mé m méi, ban thuong ¢ rad t nhié u lya chon. Vi dy,
ban muo n tai ban “tiéu chuan” hay ban “theo yéu ca u khach
hang”? Thong thuong, mot trong nhimg hop thoai s& duge danh da u
chon sén cho ban. Vay cic nha cung cA p ph4 n mé m s& danh da u
hop thoai nao? Hai dong co khac nhau sé& xua t hién: hitu ich va tu
phuc vu. Theo kinh nghiém cua chtng t6i, da s6  cic phA n mé m
dé u c6 kém theo nhitng mic dinh lién quan dé n loai cai dat, nhung
cling c6 nhirng pha n mé m kém theo nhitng mic dinh mg, tiy theo
lya chon cua khach hang. Ching ta s& néi sau hon vé dong co &
pha n sau. Bay gio, hay luu ¥ rd ng khong phai t t ca cac mic dinh
dé u lam cho cudc s6 ng cua nguoi lra chon tré nén dé chiu hon hay
t6 t dep hon.

Ching t6i xin nha 'n manh rd ng cac quy ti ¢ thié t lap mic dinh
1a khong thé tranh khoi. Cac to chite khong thé 1am ngo viée chon lya
nay. Trong moét s6~ truong hop, kié n trac lya chon budce nguoi chon
lya phai hanh déng. Chiing t6i goi phuong phap nay 1a “lva chon b 't
buoc” hay “lra chon theo yéu cA u”. Trong vi duvé  cai dit pha n
mé m, lya chon b t budc 1a dé trd ng ta "t ca cAc hop thoai (khong
danh da"u “v”) cho ngudi st dung tu chon mot trong cac hop thoai
d6 trude khi c6 thé tié p tuc tié n trinh cai dit. Tuy nhién, cd n luu ¥
ri ng nguoi ta thuong khong mud n duoc “cai dat” sin nhing lya
chon ma ho khong thich (nhung khong tir ché i duoc vi ste y tAm 1y
hay nhirng 4p luc x4 hoi c6 thé nhin tha y 15 rang).



Ching t6i tin rd ng cac lra chon theo yéu ca u, vé n dugc nhié u
ngudi va thich nhu mét cach thé hién quyé n tu do, d6i khi lai 1a
cach ap dung t6 t nha t. Nhung hiy xem xét hai khia canh cua
phuong phéap nay. Truée hé 't, Con nguoi thuong cho ri ng lua chon
bd "t budc 1a phié n toai va ho thich c6 mot mic dinh t6 t hon. Trong
viduvé pha n mé m néi trén, that hiru ich khi chiing ta bié 't cac
lya chon duoc @& nghi. Pa sé6 nguoi sir dung @& u khong mud n
doc mét cud n sach huéng dan kho hiéu chi dé tim ra mot lya chon
dting @4 n. Khi cac lua chon duoc thié t ké”~ phirc tap, nguoi ta sé
danh gia cao nhirng cai don gian.

Ké™ dé n, luva chon ba t budc noéi chung chi thich hop véi cac
quyé t dinh don gian kiéu c6/khong, hon 1a nhitng quyé "t dinh phuc
tap. Trong cac nha hang, luva chon mic dinh 14 ban phai cha p nhan
moén #n ma da u bé p dd na u va ban chi c6 quyé n yéu ci u ting,
giam mot s6  thanh pha n nao d6 ma théi. Khi cac lya chon tré nén
phire tap cao do, su ba "t bude c6 18 khong phai 1a mot ¥ kié 'n hay va
ciing khong con mang tinh kha thi.

L6i ky vong va bién phdp cht ddng khic phuc

Con ngudi thuong ma ¢ 13i. Mot hé thd ng duoc thié tké™ to tla
hé tho ng du doan trude dugce nhitng 15i con nguoi c6 thé ma ¢ phai
va tu dong kha ¢ phuc 16i 4"y cho ho. Sau day 1a mot vai vi du.

e Dé str dung tau dién ngd m, Le Métro, ¢ Paris, hanh khach phai
cho thé di tau cua ho vao may doc thé va may s& nha tA m thé ra sau
khi kiém tra xong. Trén mot mit cua td m thé nay c6 vach tir. LA n
da u tién Thaler dé n Paris, 6ng khong bié 't nén cho thé vio may
theo mit nao, nghia 14 mit c6 vach tir s& ngira 1én hay tp xudé ng.
Thé  1a 6ng thir & ngira va sung suéng tha y ri ng nhu vay 1a ddng.
Nhié u nim sau, trong nhimg chuyé n sang Phap, 6ng ludén hudng
din nhirng nguodi d6 ng hanh di tau dién theo cach cua 6ng. L n no,
khi Thaler huéng dan cho vo cich st dung thé, ba da cudi to trudc



phat hién “thong minh” cua chd ng. Hoa ra ban c6 thé nhét td m theé
a y vao may theo cach nao cting dugc!

« Twong phan hoan toan véi Le Métro 1a hé thé ng d6 xe tai ha u
hé "t cac bai xe & Chicago. Khi vio bai xe, ban ci n cho thé tin dung
ctia ban vao dé may doc thong tin cta ban. Sau d9, ban phai quet theé
mot 14 n nita tai mot may khac & céng ra. Pié u nay doi héi ban phai
vuon nguoi ra khoi ctra xe dé quet thé. Nhung vi céc thé tin dung
khong duoc thié t ké” hai mit d6'i xang, nén c6 ¢ n bé n cach
quet thé khac nhau c6 thé xay ra (ip hoic ngira va phai hoic trai).
Chi c6 mét cach ding trong bé n cach trén. Mic du c¢6 hinh v& minh
hoa cach quet thé, nhung ngudi ta van ra t dé quet nha m. Nhié u
14" n ching t6i phai cho @& n vai phtt dé nguoi 14i xe phia trude quet
thé lai cho ding cach. Nhung thu that, chinh t6i ciing hon mét 14 n
gipra crd ivoiloai may quet thé ndy (va tao ra mot hang dai nhiing
chié” ¢ xe khac bop coi inh 6i phia sau).

« Theo nam thang, xe hoi tré nén than thién hon véi nhirng Con
ngudi dang van hanh chiing. Né u ban khong tha 't diy an toan, ban
c6 thé bi x6 manh vé phia truée khi ban tha ng ga p. Né u xe ban
sa p hé t xing, ban s& nghe nhié u tié ng bip hoic tha y dén bao
nhién liéu nha p nhay lién tyc. Né u xe ban ci n thay nhét, xe sé&
“n6i” cho ban bié "t! Nhié u xe dwgc thié tké  cong ti c dén xi-nhan
ty dong khi ban danh tay 14i sang phai hay tréi, va ty dong ti t khi
ban tré lai vi tri cii. Hodc, cd xe tu dong ta t dén pha né u ban quén
1am viéc 4"y sau khi ca "t xe vao nha xe méi t6 i, giap xe ban khoi bi
hé 't 4 c-quy vao sang hom sau.

Nhung that ngac nhién 1a vai phat minh stra “16i con nguoi” lai
ra t cham dugc cha p nhan. LAy vi du na p day binh xing. Trén moi
chié”c xe hoi, nd p binh xing thuong dwgc g n vao moét soi xich
nhuya dé sau khi d6 xing, ban khong 14i xe di ma bo chié ¢ na p lai
phia sau. Chting t6i doan rd ng soi day nay chi dang gia 10 xu,
nhung hay nghi xem, dié u gi s& xdy ra né u cdc nha san xua t 6-td
khong ga n thém soi day nho xiu do!



B6 quén ni p xing 1a mot vi du dic trung vé  13i c6 thé doan trude
ma cac nha tAm 1y hoc goi 14 16i “sau hoan chinh”. Nghia 13, sau khi
ban hoan ta t cong doan chinh cua mét cdng viéc nao do, ban thuong
quén nhiing thu lién quan dé n cic cong doan trude dd. Chiang han,
ban quén 12"y thé ATM c4 t vao vi sau khi rat tié n tir may ATM,
quén 13"y ban chinh ra khéi may sau khi in sao tai liéu. HA u hé’t
(nhung khong phai 14t t ca) cAic may ATM dé u khong con 15i nay,
vi thé cta ban s& duoc may tra lai ngay vé6i 1oi nha ¢ nhé “Vui long
nhan lai thé cta ban” trude khi ban cd m duoc tié n ctia minh. Mot
phuong phap khac, theo @&~ xua 't cia Norman, 13 st dung “chirc
ning bd t budc”, tire 1a dé 1am dugce dié u ban mud n, trude tién ban
phai thuc hién mot dié u khac. Vi thé”, @ nhan duge tié n, trude
hé "t ban phai rat thé ra khoi may (va ta t nhién 1a dé ca "t vao vi cua
ban). Chi ¢ chi n ban s& khong bao gio quén lam dié u d6!

« M6t vi du khéc ciing lién quan dé n xe c6 1a cac voi bom nhién
liéu. Thong thuong, cac voi bom da u diesel c6 miéng 16n dé n muc
khong thé cho vira binh nhién liéu cua cc xe chay xing. Vi thé’,
ngudi ta khong bao gio nha m 13n ma bom da u vao nhing chié ¢
xe chay xing (nhung dié u nguoc lai c6 thé xay ra!). Mot nghién ctu
da phat hién ri ng cac “16i con nguoi” gay ra dé n 82% céc tai nan
nghiém trong. Mot 161 truéce diy tung xay ra trong cac bénh vién 1a
bénh nhan bi truyé n nha m thud ¢! Nguoi ta da sira 16i nay b ng
cach thié t ké ™ cac bo kim tiém di kém theo nhiing kiéu khac nhau.

« M6t trong nhimg vA n dé 16n thudc linh vue chim sécy té” 1a
“u6 ng thuo c dang”. Nhié u bénh nhan, dic biét 1a nhirng nguoi
161 tudi, s6 ng nho thud ¢ va ho ué ngthud c hang ngay theo lié u
lugng va gio gid ¢ nha t dinh. PAy chinh lavA n dé vé kié n tric
lya chon. Né u ban 14 nguoi ké toa, ban mud n bénh nhan cua ban
u6 ng thud ¢ nhu thé” nao?

Né u chting ta bo ché” do u6é ng mot lié u duy nha "t dugc thuc
hién trude mat bac si (la cach to t nha t, nhung khong kha thi ve
mit ky thuat), thi phuong 4n t6 t thir hai 1a u6 ng méi ngdy mot



14 n. Nhung tai sao “mot ngay mot 14 n” lai t6 t hon “mét ngay hai
1a n, hay nhié u1a n”? Ly do 13, ban u6 ng cang nhié uli n trong
ngay thi ban cang d& quén ud ngthudé c hon! Nhungtd nsui 't
chua phai 1 mé i quan tAm duy nha t, ma tinh thudng xuyén ciing
quan trong khong kém. Mot 14 n méot ngay t6 t hon ngdy udé ng
ngay nghi, vi khi do tu duy truc giac duoc day ra ng: “U6 ng thud c
mdi ngdy vao buéi sang sau khi thire day”. Vithé”, ué ng thud c tro
thanh mot théi quen va théi quen nay bi kiém soat boi tu duy truc
gidc. Nguoc lai, viéc nhé ud ng thué c cach ngdy nd m ngoai kha
ning cua ha u hé 't ching ta. (Cho nén, mét cude hop dinh ky hang
tud n thuong dé nhé hon cach tua n). Khi cic bac si cho nhiing toa
thud ¢ dic biét ma bénh nhan phai ué ng mdi tud n mot1a n, ho
thuong khuyén bénh nhan u6 ng vao ngay Chu nhat, vi ngay nay
khac v6i ta t ca nhitng ngay con lai trong tud n nén ngudi ta dé nho
hon.

Nhiing vién thud ¢ tranh thai ciing duoc thié "t ké~ theo nguyén
ti ¢ ndy. Vi nguoi ding phai ué ng thud c trong ba tua n lién tié p
va nghi mot tud n, nén cic nha kié n trtic lva chon da thié "t ké~ vi
28 vién va danh s6” tir 1 @& n 28. Nguoi ding duoc huéng din ud ng
thud c hang ngay theo ddng tht ty. It nguoi bié "t rd ng nhing vién
thud ctirsé 22 dé n 2814 gia dugc. Ching chi déng vai tro 1am cho
ngudi str dung bi gian doan tac dung cua thud c (that) trong mot
tud n ma thoi!

- Trong khi vié "t quyén sach nay, Thaler da giri mot email dé n
ngudi ban 1a nha kinh té” hoc Hal Varian, mét thanh vién ban quan
tri cia Google. Thaler bao 6ng “guri kem theo day” mot ban gisi thiéu
dé Hal c6 khai niém vé  quyén sach, nhung lai quén dinh kém tai
liéu d6. Hal tra 161 thu va hoéi xin ban gigi thiéu, d6 ng thoi tu hao
bao ra ng Google dang thi nghiém mét tinh ning méi trong pha n
mé m thu dién tir dé loai trir kha niing nhirmg ban dinh kém bi quén
giri theo. Tinh ning nay ra t don gian: noéi dung thu nao c6 nhi ¢
dé n chir “DPinh kém” hay “Kém theo” hay “Guri kém” thi ngudi soan
thu s& luén duge nhi ¢ truée khi ho ba m nat “Gui” bi ng 1oi nhi c:



“Ban da dinh kem tai liéu chwa?”. Thaler sau d6 da gui cho Hal ban
gidi thiéu va ndira ng cud n sach cua ong chinh xacla vié tve deé
tai do.

« Du khach tir My hay cac nuée chau Au khac @& n Luan Pon
dé ugipri crd’ivée chuyén di ding trén phd~ sao cho an toan. Ca
doi ho chi bié "t di bén phai va tu duy truc gidc cua ho luén bao ho
lam thé . Nhung & Anh, xe ¢ di bén trai duong cho nén hiém hoa
luén rinh rap ho tir bén phai. Nhié u vu tai nan thuong tam thuc té”
da xay ra. Chinh quyé n thanh phé~ Luin Poén da c6” gi ng gitp d&
du khach ba ng cach dit cac bién bao d& nhin, d& hiéu dé nhi ¢ nho.
Tai tung goc duong, dic biét ¢ nhirng khu c6 dong du khach nuéce
ngoai, ban s& nhin tha y mét td m bién ghi “Chd ¥ bén phai!”.

Cung cip thong tin phan hoi

Cach t6 t nha 't dé gitip Con nguoi cai thién hiéu ning cua ho 1a
cung ca p thong tin phan ho i. Cac hé thé ng duoc thié tké” hoan
chinh s& “néi” cho moi ngudi bié "t khi ndo ho lam dting va khi nao
ho 1am sai. Moi ban xem c4c dan chung sau day.

« M4y anh ky thuat s6” noi chung cung ca p thong tin cho nguoi
str dung t6 t hon so v6i cac may anh co hoc thé™ hé truge. Sau méi
12 n ba m, nguoi chup c6 thé kiém tra ngay birc anh ho vira chup va
dié u nay gitap ho tranh céc sai so6t thuong xay ra trong thoi ky
ching ta con sir dung may anh co, chang han nhu quén 1én phim,
ba m khi chua gi n phim vdo may, quén thdo na p chup 6 ng kinh,
hay “cd t” ma t @& u cua ngudi duoc chyp do run tay... Tuy nhién,
thoi gian dA u, may anh ky thuat s6~ van thié u mét tinh ning ra t
quan trong: khong c6 tié ng “bip” hay “tach” ndo phat ra & nguoi
chup bié "t r4 ng ho dd bA m may va s& c6 anh. Nhitng chié ¢ may
thé” hé sau dé u dugc thié 't ké” tinh ning nay. Tuong tu, cic may
dién thoai, dic biét 1a loai danh cho nguoi 16n tudi, cling duoc ¢ u



tao sao cho khi nguoi st dung bA m vao cac phim thi s& c6 Am thanh
phat ra.

« M6t loai thong tin phan hé i quan trong khac 14 canh bao vé
nhiing truc tric dang xay ra, tham chi si p xay ra. M4y tinh xach tay
luén c6 canh bao khi ning luong pin xué ng gd n mac nguy hiém.
Nhung hé thd ng canh bao nén tranh dua ra qua nhié u cau héi
dé” n muc nguoi ta bo qua ching. Né u may tinh lién tuc hoi chiing
ta mot loat cau hoi lap di lap lai ri ng “Ban c6 thuc sy mud n mo tap
tin dinh kém nay khong?”, ching ta lap tc bA m “C6” ma khong
cA n suy nghi gi ca. Nhitng canh b4o nhu thé~ bdng tré thanh vé ich.

« Hé thé ng canh bdo khing b6~ bi ng thang mau si ¢ cia B6 An
ninh N6i dia M 1a mét vi du hoan hao vé~ théng tin phan hé i c6 thé
tré nén vo dung, ngay ca khi né khéng lién tuc dua ra canh béao. Vao
nam 2002, khi di qua mét san bay tai My, ldc nao ban cling nghe
thong bao nay: “Bé An ninh No6i dia Hoa Ky da nang muc Canh bao
Tham hoa Qud c gia 1én mau cam”. Khi nghe ciu d6, ngoai viéc vo
voi chié ¢ ban chai danh ring cho vao tai nho deo truée bung thi ban
con c6 thé 1am gi hon?

Hay nhin vao trang web cta B An ninh N¢éi dia Hoa Ky, ban sé&
tim ra cau tra 1oi. Chiing t6i duoc bao rd ng: “Ta "t ca cong dan My
nén than trong va canh giac. Hay @ y @& n moi tht xung quanh va
b4o ngay cho nha chtre trach né u tha y ba "t c hanh vi, dong thai
hay vat dung kha nghi ndo”. Chang 1& chiing t6i khong lam thé~ ¢
muc bao dong vang hay sao? Theo t0i, thong bao d6 qua la thura!

- Thong tin phan ho i ¢6 thé duoc cai thién trong nhié u hoat
dong khac nhau. LA y vi du viée son lai trA n nha. Cong viéc tuéng
chirng don gian nay hoa ra lai phuc tap: TrA n nha ha u nhu luén
duoc son mau tra ng nén ra t khé nhan ra dau 1 chd méi son. Chi
khi son khé ban méi nhin tha 'y 16 chd nhiing khoang tra n cii chua
son trong ra t chuéng mi t. Giai quyé tvA n dé nay nhu thé nao?
Vai nha san xua "t d3 nghi ra cach 1am cho son c¢6 mau hé ng khi con



wdt va tré thanh tra ng sau khi kho. Chi nhirmg nguoi tho son c6
va ndé vé ma t mdi khong phan biét duge mau tra ng va ho ng.
Vathé lava nde duogcgiai quyé t!

Hiéu 16 su “tuong hop”

C6 nhiing viéc rd"t don gian, nhu chon loai kem ban va thich,
nhung c6 nhirng cong viéc khac khé hon, nhu chon mot phuong phap
dié u trj. Gia sir 6 mot tiém kem ban céc loai kem c6 mui vi khéc
nhau, nhung gi6 ng nhau vé thanh pha n dinh dudng va ning
luong cung ca’ p, thi viéc chon loai kem va thich ching qua 1a chon
huong vi. Né u ta t ca cAc huong vi @& u quen thudc, nhu va-ni-la,
s6-cod-la hodc dau, thi ha u hé t moi nguoi dé u lya chon dwa trén
kinh nghiém n kem cua ho trude d6. Hay goi mo i lién hé nay 1a
“twong hop”. Tham chi, né u c6 mot vai huong vi méi la thi tiém kem
van co thé giai quyé tvA n dé “twong hop” ba ng cach moi khach
hang né m th.

Chon phuong phap dié u tri 1a mot vA n @& khac. Né u ban bi
chan doan ung thu tié n liét tuyé n va phai chon mét trong céc
phuong phap nhu xa tri, phau thuat, va “theo doi chit ché” (tie 1a
tam thoi khong 1am gi ca), mdi phuong phap cho mot ké 't qua khac
nhau vé  tac dung, cha 't luong s6 ng, thoi gian s6 ng... ban s& chon
phuong phap nao? Cau hoi dit ra1a ban ¢6 mud n danh d6i viée ting
tudi tho thém 3 nam 2 thang nira v6i phuong phap dié u tri “khong
]am ma "t ban ning dan 6ng” ma ti 16 thanh cong 14 1/3 khong?
Quyé t dinh nay khoé ¢ hai diém. Th nha t, bénh nhan gd n nhu
khong bié "t liéu c6 dang danh doi hay khong? Thu hai, ho cling
khong thé tudng tuong cude s6 ng cua ho sé nhu thé” ndo, né u ho
bi “ma "t ban ning”. Tuy nhién, cb hai dir kién dang so trong hoan
canh nay. Mot 1a ha u hé "t bénh nhan d& u ty quyé t dinh minh
phai 1am gi ngay budi gip g& 4 u tién voi béc si, sau khi dugc 6ng
4"y thong béo cai tin “sét danh ngang tai” 4" y. Hai 13, quyé t dinh
chon phuong phép chita tri phu thudc ra t 16n vao vi bac si dang



kham cho ho. Théng thuong, co bac si chi chuyén phau thuat, c6
nguoi gioi xa tri, nhung khong c6 vi nao gioi thuc hién phuong phap
“theo doi chat ché” ca!

Vi du chon kem va chon phuong phap dié u tri @ minh hoa cho
st “twong hop”. Mot hé tho ng kié n trtic lya chon 6t s& gitip nguoi
ta cai thién kha nang “twong hop”, qua @6 chon ra phuong an t6 't
hon. Pé 1am duoc dié u nay, théng tin vé cac phuong 4n khac nhau
cA n duogc dién giai mot cach dé hiéu hon, cu thé 1a phai chuyén cac
con s6 , né u c¢d, thanh nhitng don vi ngdn ngit (101 ndi va chir vié t)
phu hop véi thuc té” va d6 i twong st dung. Vi du, né u t6i dinh mua
tao dé 1am ruogu tio thi cong thire chung 14 ba qua to s& cho ra mot
ly ruou téo.

Chon may anh ky thuat s6~ cling thé . Nha san xui 't dwara
thong s6 vé megapixels dé tao cam giac 1a may anh c6 d6 phan giai
cang cao sé cho nhitng birc anh cang dep. Gia dinh nay dan dé n mot
va n dé , d6 1a d6 phan giai cao thi nhitng birc anh ban chup sé&
chié 'm dung lugng 16n trong b nhé, thé hodc 6 cing. Nhung va n
dé" thuc sy d6 i voi nguoi tiéu dung 1a viéc chuyén khai niém
“megapixels” thanh cai ma ho dang quan tAm. C6 dang dé ho tra
thém 100 d6-la & mua mot may anh c6 do phan giai 5 megapixels,
thay vi chi nén mua mét may c6 d6 phan giai 4 megapixels? Né u
nha san xua t cung ca p thong tin méi may 2, 3, 5 hay 10
megapixels sé& cho ra nhiing birc anh to t6 i da ¢& nao (10 x 15, 25 X
35, 80 X 100 cm), nguoi tiéu dung s& d& lya chon hon nhié u.

No6i chung chting ta thuong gip ra ¢ ré i trong viéc “twong hop”
san pham véi tié n bac. TA t nhién, 6 i voi nhirng lva chon don gian
thi day 1a chuyén nho. Né u mot thoi sd-cod-la gia mot do-la, ban co
thé d& dang tinh ra dwgc s6  tié n ban tiéu t6 n trong mot thang,
né u moéi ngdy ban #n mot thoi. Nhung né u dung thé tin dung, ban
c6 bié "t ban phai chi t4 t ca bao nhiéu khong? Day 14 nhitng loai phi
ban phai cong thém: (a) phi thuong nién, (b) phi thanh toan, (c¢) lai



trén s6  tié n ban chi tra b4 ng thé tin dung, (d) phi chuyén dbi
ngoai té (né u thanh toan khac d6 ng noi té).

Thé tin dung khong phai 1a mén hang duy nha 't ¢6 biéu gia vira
phuc tap, vira khong minh bach, lai khé hiéu d6 i véi khach hang.
Biéu cudc dién thoai di dong, bang gia bao hiém xe hoi, 13i sua 't
cA mco ...ciing thé . P6 i véi nhirng mén hang co6 biéu gia dé 1lam
ban r6 i tri, hdy ap dung phuong phap RECAP véi cAc buée nhu sau:
Ghi nhén thong tin (Record), danh gia (Evaluate) va so sanh véi
nhié u phuong 4n cé thé thay thé” khic (Compare Alternative
Prices).

RECAP hoat dong nhu sau. Nha nude khong quy dinh cac nha
phét hanh phai tinh phi dich vu ma ho cung ca p cho khach hang,
nhung kiém soat cach cong bo~ thong tin cua ho, trong tam 1a thong
b4o cho khach hang moi loai phi ma ho c6 thé phai tra khi st dung
dich vu. Pié u nay khong c6 nghia 1a nha cung ca p dich vu phai in
ra mot danh sach dai, duoc in 4 n rd rang dé trao cho ting khach
hang. Thay vao do, ho phai thong bdo cong khai va da y duta t ca
cac loai phi va cach tinh theo cich hiéu thong thuong nha t. Gia su
ban dang ¢ Toronto, Canada, va dién thoai di dong cta ban reo, ban
phai tra bao nhiéu tié n né u ban nha n nat nhan cudc goi d6? Né u
ban tai vé  mot ban nhac trén mang, ban phai tra phi truy cip mang
1a bao nhiéu, ngoai tié n mua ban nhac 4" y? T4 t cd cA n dugc trinh
bay rd rang va da y da cho nguoi tiéu diung. P6 chinh 1a pha n kiém
soat cua nha nude trong vA n dé cong bd~ gia cua cac nha cung ca p
dich vu.

Cong bd~ thong tin vé kho i luong va sé~ tié n khach hang da
str dung theo dinh ky cling na m trong pha n quan 1y cua nha nudc
d6 i v4i cac nha cung ca p dich vu. Thong tin nay phai duge giri cho
khach hang qua duong buu dién va thu dién tir (né u khach hang cé
diang ky). Thong tin trén thu dién ti phai duoc cong bd ™~ trén mot
trang web an toan va khach hang c6 thé tai vé ba t cir ltc nao.



Lap chinh sach theo RECAP khéng giy t6 n kém bao nhiéu cho
nha cung ca p dich vy, nhung mang lai loi ich 16n cho khéach hang.
CAc trang web ban hang tryc tuyé n ngay nay con hd tro nguoi tiéu
dung so sanh gi4 c4 tir nhié u nha cung ca” p khac nhau va luu lai
lich sir mua hang cho ho. Nhing ngudi mua mét moén hang nao do
1 n d4 u tién, ching han nhu dién thoai di dong, s& phai cAn nhi ¢
va phan tich thong tin tir nhié u miu ma khéc nhau chié u theo
nhu ci u sir dung cia ho. Nhung tir 14 n tht hai tré di, ho di c6
thong tin luu trit vé lich st mua si m loai hang d6 va co6 thé dé
dang tan dung t6 i da thong tin nay. Né u dé ¥, ban s& tha 'y trong
nhié u nganh dich vy khac nhau, tir thé tin dung dé n dién thoai di
dong va chim soc sire khoe, RECAP dé u cb thé gop pha n cai thién
rd rét kha ning chon phuong 4n t6 i vu cho chiing ta.

Thiét ké cic lua chon phc tap

Nguoi ta cha p nhan cac chié n luge khac nhau @ thuc hién lua
chon, tiy thudce quy mé va do kho cua cic phuong 4n cb sin. Khi do i
mit voi mot s6 luong khong 16n cac phuong 4n c6 thé thay thé” ma
chtng ta hiéu rd, ching ta c6 khuynh huéng xem xét moi khia canh
cua ta t ca cac phuong 4n trudce khi lya chon. Nhung khi s6~ luong
lya chon ting 1én, ching ta phai sir dung cac chié n lugc cb thé thay
thé” khac va dié u nay c6 thé dua ching ta vaori crd i.

Vi dy, Jane duoc d¢  nghi cong viéc mai tai mot cong ty & mot
thanh pho~ 16n xa noi c6 dang s6 ng. Hay so sanh hai lira chon cua
cd: Gia st Jane duge quyé n chon lam viée tai mot trong ba cin
phong trong céng ty méi ndy, trude hé t ¢ s& tham quan ci ba ciin
phong xem chiing gi6 ng va khac nhau nhu thé” ndo, dién tich, td m
nhin, “hang x6m” hién tai cia c6 va ca khoang cach dé n phong vé
sinh. Lira chon cta ¢6 nd m trong chié n lugc “bu d3 p” cua cong ty,
vi gi4 tri cao ciia mot thudce tinh (phong rong) c6 thé bu da p cho mot
gi4 tri tha p khac (t4 m nhin bi che chia n hoic & gd n mot “hang
x6m” 6 n 20).



Nhung chon mét cin ho lai 1a mot chuyén khac. O mot thanh
ph6~ 16n nhu Los Angeles, c6 @& n hang ngan cin ho cho ban lva
chon. Né u Jane mud n ba t @ u coéng viéc mdi, o6 cd n c¢d mot noi
& nhung khong thé di ting cin ho nhu thé”™ dé so sanh hay danh gia.
Thay vao do, c6 s& don gian hoa nhiém vu nay ba ng cach sir dung
phuong phap ma Amos Tversky (1972) goi la “Loai trir theo tiéu chi”.
Nguoi sir dung phwong phap nay truée hé "t sé quyé t dinh xem tiéu
chi ndo 1a quan trong nha "t (vi dy, thoi gian di chuyén hang ngay
khoang 30 phut), sau d6 loai trir td t ca cAc phuong an khong thoa
man tiéu chi ndy. Quy trinh loai trir ndy tié ptuc dé¢ nyé uté quan
trong tha hai (gia thué khong cao hon 1.500 do-la), thir ba (duogc
nudi cho)... cho dé n khi ban ¢ lya chon cud i cung.

Khi 4p dung phuong phap nay, ban c6 thé bo qua vai phuong 4n,
trong d6 c6 mot vai tiéu chi cuc 6 t, nhung lai khong dap ung tiéu
chi quan trong nha t. Ching han, Jane c6 thé bé qua moét cin ho véi
tién nghi twong duwong c6 gia 500 dbé-la, nhung cach noi c6 lam viéc
mot gio di xe.

Cac nghién ctru khoa hoc xa hoéi chi ra ra ng khi cac lya chon tro
nén phong pht, nguoi ta thuong c6 khuynh huéng st dung phuong
phéap don gian hoa. Phép kéo theo trong kié n trtic lya chon duoc
dua vao. Vi cac phuong an tang lén cung vaéi su phire tap, cdc nha
kié 'n trac lya chon phai tu duy nhié u hon, lam viéc nhié u hon va
phai tdc dong nhié u hon dé n céc lya chon (t6 t hon hoic kém
hon). Tuy nhién, khi s6  luong lya chon ting 1én, mot kié n trtic lva
chon t6 t s& tao ra co cA u va co cA u nay sé& tac dong dé n ké 't qua
lva chon.

Cac ctra hang son & My ban hon 2.000 mau khac nhau sé giéi
thiéu san pham cua ho nhu thé” nao? Nguoi ta c6 thé liét ké theo tha
tu bang chir cai, vi du mau trd ng tuyé t (Artic White) truée mau
xanh da troi (Azure Blue) theo kiéu sa p xé p cua tir dién, nhung do6
12 mot trong nhimg cach hiéu qua dé 1am cho ca nhan vién 1an khach
hang... nha m lan.



Thay vi vy, ho sir dung banh xe mau. Méi banh xe thé hién mot
nhém mau tuvong tu nhau: td t ca cAc mau xanh den, xanh thim,
xanh bién, xanh da troi, xanh nhat vao ciing mét nhém; ké” dé ' n 1a
nhém xanh 14, r6 i @& n nhém da cam... Viéc chon mau son sé& van
14 n don gian hon va khach hang c6 thé chon lya chinh x4c mau son
ho thich, theo diing nhirng gi ho nhin tha y trén banh xe mau. Nhu
viy, v n dé thongtin mo hé qua tén goi mau son da duoc giai
quyé t.

Nho¢ cong nghé may tinh hién dai va sitc manh cua www (World
Wide Web), nhié uvid ndé vé luachon cia nguoi tiéu dung da
dugc don gian hoa. Trang web cia Hang son Benjamin Moore khong
chi cho phép khach hang tham khao hang ngan mau son khac nhau,
ma con gitp ho chon mau son phu hop véi tuong nha qua nhirng
phuong 4n do ban tu thié tké .

C6 mot phuwong phap lva chon khac goi 1a phuong phap “tham
khao y kié n”. Trong phuong phap nay, ban sir dung ¥ kié n hoic
danh gia cta nguoi khac lam co sé cho lya chon cho minh. Phuong
phap “tham khao y kié ‘n” dac biét thich hop trong viéc chon sach va
phim anh. Theo 1& thuong, né u ta bié "t nhitng nguoi gid ng ta thich
gi thi ta cing c6 khuynh huéng lam theo nhu vay, va nguoc lai ho
cling thé". Vi nhié u nguoi trong ching ta, “tham khao y kié 'n”
lam cho viéc lya chon tré nén dé dang hon.

Mot luu ¥ nho danh cho ban: sy ngac nhién va may rui c6 thé 1a
nié m vui nho d6 i véi nhié u ngudi, va to t cho ho, nhung s& khong
tron ven, né ungud n thong tin chi yé u chi 1a nhing gi nhing
nguoi gid ng nhu chiing ta thich. Déi khi bié 't duoc nhing thi
nhitng nguoi khéng gié ng ching ta thich lai ra "t hitu ich — dé xem
ching ta c6 so thich gi6 ng nhu ho khéng. Né u ban thich doc tac
gia truyén ky bi Robert B. Parker (chiing t6i 36 ngy ri ngénga yla
mot tac gia 16n) thi “tham khao y kié n” sé& giéi thiéu véi ban thém
nhitng tac gia khac nhu Lee Child, Carol Oates hay Henry James.



Kié n trac lya chon d6i khi c6 nghia 14 gitp nguoi khac hoc hoi dé ho
c6 thé tu tim ra nhing lya chon t6 t nha t cho minh.

Loi ich

Pé " tai cud i ciing cua chwong nay, vo n dugce cac nha kinh té”
hoc ndi tié 'ng nha "t quan tam, 1a phd n thuéng va loi ich. Du ching
t6i ludén nha n manh vao cacyé uté6  thuong bi bé quén trong kinh
té” hoc truyé n tho ng, nhung chting t6i khong dinh néi ra ng cac
lyc kinh t&~ co ban 1a khong quan trong. Pié u d6 quan trong khong
kém quy luit cung — cA u. Né u gia ca mot loai hang héa ting, cac
nha san xui t loai hang héa d6 thuong day manh san xua t hon nira,
trong khi nguoi tiéu dung lai ¢6 xu huéng mua hang hoéa nay it di. Vi
thé” cac nha kié n trtc lya chon s& thié t ké~ thém nhing loi ich vat
cha "t danh cho dang d6 i tugng. Cach thié t ké~ mot chinh sach loi
ich hiéu qua la &t ra bd n cAu hoi sau day cho tirng kié n tric lua
chon cy thé:

Ai la nguoi st dung?

Ai la nguoi lva chon?

Ai 1a nguoi tra tié n?

Ai la nguoi thu loi nhuéan?

Thi truong tu do thuong giai quyé t moi vA n dé khoé khin bd ng
cach khuyé n khich tao ra san pham t6 t va ban véi gia dting. Né u
thi truong gidy hoat dong hiéu qua thi canh tranh s& ra t khoé c liét.
Nhirng doi gidy kém cha 't luong sé& bi ddo thai ra khoi thi truong va
nhitng d6i giay t6 t s& dugc dinh gia theo thi hié u cta nguoi tiéu
dung. Khi d6, cAc nha san xua t va nguoi tiéu dung dé u c6 loi.
Nhung thinh thoang xung dot l¢i ich cting phat sinh. Khi Sunstein va
Thaler an trua véi nhau, ho goi mén #n va tu thanh toan pha n cua



minh, xung d6t loi ich khéng xua "t hién. Gio chiing ta thir 4p dung
cach tra tié n luan phién giira hai ngudi. Sunstein ba "t da u goi moén
da "t tié n hon vao nhirng hém dé n luot Thaler thanh toan, va
nguoc lai. TA t nhién, day chi 1a gia st, vi trén thyc t&~, nhirng nguoi
ban than v6i nhau luén chon mén ré hon khi dé n lugt ngudi ban
minh tra tié n.

Nhié u thi truong (va cac hé tho ng kié n trtic lya chon) t6 n tai
ma bén trong da y nhirng xung d6t loi ich. Mot trong nhirng xung
dot loi ich h4 u nhu moi cong dan My dé u bié t1a 6 hé thé ng
chim sécyté” cua da t nudc ho. Bénh nhan duoc chim sécy té tai
mot bénh vién do bac si cua ho lva chon, dugce thanh toan boi cong ty
bao hiém ctng v6i sy tham gia “hanh doéng” cua nhié u bén “c6 nghia
vuva quyé n loilién quan” khéac, tir nha cung ca p thié t bi y khoa
dé ' n cong ty dugc va cac luat su. Nhirng nguoi tham gia véi nhiing
pha n dong gbp 16n nho khac nhau s& huong nhitng loi ich cao tha p
khac nhau, chi bénh nhan va béc si phai chiu thiét thoi. Pié u nay cb
thé nhin tha "y ra "t rd rang d6 i voi nhing ai c6 quan tAm vé  chinh
sach y t&~ cong cua My. Nhung nhu thuong 1¢, ngudi ta c6 thé soan
thao ti mi va 1am giau phép phan tich chuin bi ng cach nhé ra ng
cic bén tham gia trong né n kinh t&~ d& u 1a Con nguoi. V4, ngay ca
nhitng ngudi vo tAm nha 't ciing bié t rd ng nhu cA u cua ho s& it di,
né u gia ca hang héa ting 1én. Nhung ho c¢6 quan tim dé n dié u d6
khong? Xin thua 14 chi c6, né u ho thuc su & y.

Sy thay d6i quan trong nha t cA n phai duoc 14p thanh mét phép
phan tich chuén vé  loi ich 14 tinh néi troi. Liéu nhiing nguoi lua
chon c6 chi ¥ @& n nhing loi ich ma ho d6”i dién khéng? O thi
truong tu do, cau tra 1oi 1a c6; nhung trong cac truong hop quan
trong, cau tra 1oi lai 1a khong. Hay xem vi du vé moét gia dinh ¢ nong
thén mud n mua mot chié ¢ xe hoi. Gia st lya chon cta ho 1 (a) di
ta- xi hodc xe buyt va (b) mua mét chié ¢ xe da qua st dung véi gia
10.000 d6-la dé co thé dd ngay bén 1é  duong trude cong nha minh.
Piém ndi bat vé chi phi né u ho mua xe 1a hang tua n tra tié n d6
xang, dinh ky tra tié n bao dudng va hang nim déng phi bao hiém.



Chi phi co hoi cua 10.000 db-la nay duong nhu bi bo qua. (N6i cach
khac, khi mua xe, ho c6 thé quén ma 't 10.000 d6-la nay cb thé duoc
da u tu vao mot tai san khac sinh loi hon). Nguoc lai, méi khi gia
dinh ho di ta-xi, ho phai tra tié n va cud i ciing tié n ma t ma xe
riéng ciing chang c6. Vi thé ", mot phép phan tich hanh vi vé  loi ich
cua viéc s& hiru mot chié ¢ xe s& cho tha y nguoi ta c6 danh gia tha 'p
chi phi co héi va nhirg diém khéc it néi bat hon nhu kha u hao hay
khong, hay danh gia cao y& u td ndi bat trong viéc st dung ta-xi. Vi
thé”, phan tich hé thé ngthié "t k&~ lwa chon phai c6 nhimg dié u
chinh tuong tu.

Ta t nhién, diém ndi bat c6 thé duoc nguy trang va cac nha thié 't
ké” luya chon gioi c6 thé dinh huéng ngudi khéc vao nhimng loi ich ma
ho mudé n dua ra. Cac bud ng dién thoai cong cong & Truong Kinh
doanh INSEAD & Phap dugc lap trinh hién thi s6~ tié n dang ting
da n theo thoi gian d6 i véi cac cude goi duong dai. Né u mud n gop
pha n bao vé méi truong va giit an ninh ning luong, cac may dié u
hoa nhiét do nén dwge 1ap trinh dé bao cho ban bié "t chi phi s dung
theo gio mdi khi ban giam vai d6 C khi troi néng. Pié u nay thycra
c6 tac dung dié u chinh hanh vi tiéu ding t6 t hon 14 ctr &m thA m
ting gi4 tié n dién dé han ché” st dung dién.

Trong mét vai linh vuc, nguoi ta mué n diém néi troi vé loi ich
va ton tha t phai duoc d6 i xir cAn xung. Vi dy, khéng ai mud n bi
tinh phi “theo tirng budc chan” khi st dung may di bo trong cac
phong tap thé dyc tham my. Tuy nhién, rd "t nhié u nguoi lai thich
“d0” s6 ning luong tiéu hao cua minh sau mdi gidy d6 nghd  tap
luyén (du cAc may nay thuong “ting” nguoi tip nhimg con s6~ kha
hao phong). Tham chi vui va truc quan hon, c6 nhirng may hién hinh
minh hoa ba ng thuc pham: sau mudi phtt di bo trén may tap, ban
chi duoc ting mot bich ca-ro6 t, nhung sau 40 pht, ban sé& duge ting
mot chié ¢ banh hanh nhéan to tuéng!

Chung ta da thao luan toan bo sau nguyén ta c thié tké  lya
chon hiéu qua. Pé gitip cc ban nhé lai nhiing gi da doc, ching toi



mud n ting ban mot thié 't bi luyén tri nhé, dic biét d& ghi nhé sau
nguyén ta ¢ noi trén, ban chi cd n nhé chir NUDGES (nhiing ca
hich), cu thé nhu sau:

iNcentives — Loi ich

Understand mappings — Hiéu rd su tuong hop

Defaults — Mac dinh

Give feedback — Cung ca p thong tin phan ho i

Expect Error — Ldi ky vong

Structure complex choices — Thié t ké~ cac lva chon phtre tap
Né u luu ¥ téi sau ct hich néi trén, cac nha kié "n tric lva chon

c6 thé cai thién dang ké ké 't qua lua chon cho nhirng d6 i tuong Con
nguoi cia ho.



PHAN I
TIEN BAC

Khong c6 gi ngac nhién ri ng Con ngudi khéc xa véi Econ vé~
cach thire sir dung tié n bac. Econ 1a nguoi tiéu dung va nguoi tié 't
kiém ra "t co y thirc. Ho tié "t kiém tié n bac phong lic khé khin hay
khi nghi huu, do d6 ho da u tu nhirng khoan tié n ho c6 nhu nhimng
nguoi cd bi ng

MBA thue thu. Khi vay muon, Econ khong bao gio gapra crd i
trong viéc lira chon tai san thé” cha p ¢1disua 't c6~ dinh hay bié n
ddi, va ho chi thanh to4n thé tin dung mdi thang mot 14 n. Né u ban
1a mot Econ, ban c6 thé bo qua chwong nay, trir khi ban mu6 n hiéu
thém vé hanh vi tiéu ding cua vg/chd ng, con cai hay nhirng Con
nguoi quen bié t khéac cia ban. Myc tiéu chinh cua b6 n chuong ké”
tié p 1&‘1 khém pha xem ngu(‘)'i talam 50 dé dat ké 't qué t6't hon
dua ra vai khuyé n ngh; cho cac dinh ché” va to chtre dé tao ra nhiing
cu hich giap nguoi dan duge thinh vueong va an toan hon.

Chu’dng 6
“NGAY MAI CON TIET KIEM NHIEU
HON”

Nim 2005, s6  du tai khoan tié "t kiém c4 nhan cia My roi
xu6 ng muc am 14 n da u tién ké tir thoi ky Pai Suy thoai lich sir cua
Hoa Ky (nam 1932 — 1933). Trung binh, cac gia dinh My chi tiéu
nhié u hon thu nhép ho kié 'm ra va vay muon nhié u hon s6” ho
tié "t kiém dugc. Mire ting cac khoan vay muon lai dugc kich tng
thém badi sy tang truéng manh cia cac khoan cho vay mua nha va cac



khoan no tir viée chi tiéu ba ng thé tin dung. D6 i véi nhié u nguoi
My, 1ai sua "t tié "t kiém, dic biét d6 i voi cac khoan luong huu, rét
xu6 ngtha ptham hai, né u khong néi gd n nhu b ngkhong.La'y
truong hop Tony Snow lam vi du. Tony la cuyu thu ky bao chi Nha

Tra ng, nghi huu vao ndm 2007 & tudi 52 va chuyén sang khu vuc
kinh t&” tu nhan. Ong noi dong luc 1am 6ng quyé "t dinh nghi sém 1a
vi 1y do tai chinh. “Téi hé "t sach tié n. Chung t6i d@ muon mot
khoan 16n khi t6i buéc vao Nha Tra ng, va mén no d6 gio da tra
xong. Hién tai t6i phai ty thanh toan cic hoa don bi ng d6 ng luong
cia minh”, Tony noi véi cac phong vién. Trude khi phue vu tai Nha
Tri ng, Tony 1a mét “con tau” 16n noi bé n bd binh yén 1a Hang Fox
News. Nhung 6ng quyé t dinh roi Fox News dé chuyén dé n lam viéc
cho Nha Trd ng, trong khi chua thudc bai hoc vé~ Pao luat Nghi huu
101. Tony noi: “Ro rang la t6i qua mu mo trude Chuong trinh Huu
bong 401(k) nén da khong tham gia12)”,

Sy that 13 vAn c6 nhié u nguoi My khong mud n danh dum cho
tudi nghi huu. Pié u nay lam trd m trong thém cic vd n dé¢ ma hé
thd ng an sinh xa hoi My dang gap phai. C6 1& nguoi My s& c6 cude
s6 ngté thon khivé gia, né u ho chiu tham gia cic chuong trinh
tié "t kiém huu bdng tu chon. Nhan thire ro dié u d9, chinh phu My
da ban hanh nhing dao luit khuyé n khich nguoi dan lap cac quy
tié "t kiém c4 nhan hay tham gia cic quy huu bd ng cach mién giam
thué” cho cac khoan nay.

Theo kinh té~ hoc thi cac chuong trinh tié "t kiém huu bong ra "t
don gian va hiéu qua. Nguoi tham gia chi cA n tinh toan khoan tié n
minh mud n c6 vasd tudi khi nghi huu, sau @6 ding ky vao mot
chuong trinh tu chon, nhu thé” 13 ho c6 thé an tAm vé  mét tudi gia
khong thié u thoé n sau nay. Tuy nhién, khi ndo nén nghi huu va khi
nao nén khai bao huéng an sinh xa hoi 1a nhirng quyé 't dinh da 'y
kho khin. O cué’ i chuwong nay, ching ta s& xem chinh phu My dua ra
nhitng ca hich ndo dé xtir 1y v n d& nay. Con nguoi ta thyc hién cac
chuong trinh nay nhu thé” nao lai 1a mot chuyén khac nita. C6 hai
va n dé phat sinh. Mot 14 gia dinh r4 ng ta t ca moi ngudi dé u co



kha ning giai duoc nhirng bai toan phire tap dé bié 't s& phai tié t
kiém bao nhiéu. Khéng cé sy tro gitip cia pha n mé m thi ngay ca
cac chuyén gia kinh té” gisi ciing kho tinh to4n thong su6 t dugc.
Vi n dé thu haila gia dinh ri ng moi ngudi c6 du y chi dé theo dudi
chuong trinh t6i ciing. Theo 1y thuyé 't chuéan thi nhirng chié ¢ xe
hoi thé thao sang trong hay nhirng ky nghi mat xa xi khong bao gio
chi ph6 i duoc ho, 1am ho xa roi k& hoach tié "t kiém vi su binh yén
tudi gia. No6i ngid n gon, Iy thuyé "t chuén chi dang v6i Econ, chu
khéng dang vdi Con nguoi.

Trong ha u nhu sud t cudc doi minh, Con nguoi khong phai lo
14 ng nhié u vé viéc danh dum cho tudi gia, vi da s6 ho khéng
s6 ng dulau @& n muc cd n phai thu xé p truée mot ké” hoach tié 't
kiém huu bong hoanh trang. Truéc day, nguoi gia thuong duoc con
cai chidm so6c. O thé” ky 20, tudi tho trung binh cua con ngudi ngay
cang cao, trong khi cic thanh vién trong gia dinh ngay cang xa cach
nhau vé mit dia ly. Sy ké "t hop d6 1am cho nguoi ta nghira ng ho
phai tu thu xé p cudc s6 ng cho riéng minh chir dimg tréong nho vao
bon tré. Ca chinh phulan céc chu st dung lao dong dé u thuc hién
nhitng bude di thich hop dé giai quyé tvA n dé nay. V& mat kié n
tric lya chon, cac chuong trinh huu béng mang mét ¥ nghia t6 "t dep,
nhan ban d6 i v6i nguoi tham gia, tham chi ca nhitng Con ngudi vo
tam nha t vé sy binh an cua minh. Tuy nhién, nhimng nguoi 1lam
cong an luvong phai thue hién qua nhié u budc, tir ding ky tham gia,
tinh toan tudi huu va s6” tié n tié 't kiém ky vong, cho dé n quan ly
danh muc d4 u tu téi ngay vé huu... D6 i v6i mot bo phan 16n trong
s6 ho, quy trinh nay that phuc tap va phié n toi. Thucté, di c6
nhié u nguoird i tung ca 1én vi nhimg chuong trinh huu béng ma ho
da “tr6t” tham gia.

Chung ta da tiét kiém thoa ding?
T4 t nhién, vd n @& chinh yé u 14 con ngudi co tié t kiém du
khong? Day la mét cau hoi khé va gay tranh cai. Trude hé t, cdc nha



kinh té¢~ hoc khong d6 ng ¥ & diém tié t kiém bao nhiéu 1a du, boi vi
ho khéng tan thanh muc thu nhap ¢6~ dinh ky vong sau khi nghi
huu. Vai nguoi trong s6~ ho tranh luan ri ng ngudi ta cd n xac dinh
rd rang khoan tié n hang thang ho mué n c6 sau khi nghi huu, va
khoan nay it nha "t phai bi ng murc thu nhap khi ho con lam viée (du
d4p tmg nhu cA u du lich thuong xuyén vi ltic @6 ho c6 ra t nhié u
thoi gian nhan rdi). Sau d6, nhirng ngudi nghi huu ciing cA n cha
dé"n chi phi cham séc stc khoe mdi ngay mét tang 1én theo tudi téc.
Nhié u ngudi néi ri ng nhirng ngudi nghi huu cé thé st dung thoi
gian cua minh d s6 ng mot cudce s6 ng tié t kiém hon: khong phai
ma ttié n mua si m trang phuc di lam, mua si m c6 can nhi ¢, tu
na u in va huong nhitng vu dai danh cho nguoi gia.

Ching t6i khong phan d6 i quan diém trén, nhung hiy xem xét
mot vai khia canh. R rang chi phi cho nhirng khoan tié "t kiém it 6i
thue ra lai cao hon chi phi cho nhitng khoan tié "t kiém lén. Co6
nhié u cach lam tiéu tan nhanh nhiing khoan danh dum 1én, nhu
nghi huu sém hon, tham gia cau lac bo golf, du lich chiau Au thuong
xuyén, hay mua nhirng mén qua di "t tié n cho lii chau nho yéu
da u. Cho nén, s6 ng tié t kiém qua 1a khong vui. Song, c6 nhiing
nguoi tié t kiém qua it, ho chinh 1a nhitng nguoi khong hé* tham gia
ba "t ctr chwong trinh tié "t kiém huu bong nao, hodc danh ra "t it thu
nhap dé gui tié "t kiém sau tudi 40. C6 1& nhitng ngudi ndy cA n mot
cu hich.

Ca hich nao dé khuyén khich tiét kiém?

Tai Hoa Ky, dé tié "t kiém, 4 u tién nguoi ta phai ddng ky tham
gia mot chuong trinh nao dé, nhu Chuong trinh 401(k) — Chuong
trinh Tié "t kiém Huu béng danh cho nhitng ngudi 1lam cdng dn luong
& My. Pasé nguoi tham gia Chuong trinh 401(k) dé u cho ra ng
chuwong trinh nay ha p din do cac khoan déng gop dinh ky vao tai
khoan tié "t kiém dé u duoc mién thué”, cac khoan lgi nhuan liiy ké~
duoc hodn thué” va d6i khi cac chu sir dung lao dong con dong gop



d6”i chirmg vao qu§ huu cho nhan vién. Ching han, nguoi sir dung lao
dong co6 thé déng 50% trong tong s6~ tié n nhan vién trich ra dé lap
quy huu, né u con s6 nay khong qua 6% thu nhap hang thang cua
nhan vién.

Viéc dong gop d6 i chimg hoan toan khong gy t6 n kém thém
cho nhan vién, ma con chia sé ganh nang tai chinh cho ho. T4n dung
t6 i da vu dai nay 1a dié u khong ca n phai suy nghi @6 i voita t ca
moi ngudi, trir nhitng nguoi thié u kién nhin nha 't va nhing gia
dinh dang gip kho khin. Tuy nhién, ti 16 ding ky tham gia van ra 't
tha p. C6 @& n 30% nhimg nguoi da dié u kién tham gia Chuong
trinh 401(k) khong mu6 n ding ky. Cu thé, d6 1 nhiing ngudi tré
tudi, hoc va n tha p, thu nhap tha p, d6i khi nhitng nguoi hoc va ' n
cao ciing khong mu6 n tham gia, nhu truong hop Tony Snow, cuu
nhan vién Nha Tra ng, d3 néi ¢ trén.

Khong chi & My, ngay ca ¢ Anh, nguoi ta cing khong man ma véi
cac quy huu bong, dit o mot s6~ quy cac cong ty Anh déng gép 100%
cho nhan vién cia ho (nhén vién khéng phai déong @6 ng nao ca!).
Ta t ca nhitng gi nhan vién cA n lam chi don gian 1a ghi danh. Thé”
ma trong s6 25 quy dugc khao sat, chi c6 51% nhan vién du tiéu
chuin mud n ding ky tham gia, c6 nghia 1a mét nira trong s6~ ho chi
mudé n nhén tié n ngay hang thang, cht khong mud n dé danh cho
tuong lai!

Nhitng nguoi lam céng An luong cd tudi & My ciing thich duoc
nhan tié n va chinh phuxt 1y vA n d& nay ba ng cach dua ra ba
dié u kién: Mot 1a ho phai hon 59,5 tudi dé khong bi phat tié n
thué” khi rat tié n tir tai khoan huu béng; hai 14 cong ty cua ho co
dong gép d6 i chung cho nhan vién; ba 1a céng ty cia ho @6 ng ¥ cho
nhan vién duoc phép rit tié n trong khi con dang 1am viéc. Ba dié u
kién trén hoan toan thuan loi cho nhan vién va vi loi ich 1au dai cua
ho, 4"y thé” ma chi c6 40% nhan vién chiu tham gia!



Nhiing vi du néi trén cho tha y sy ngé ngan cua Con ngudi trude
nhirng loi ich “don san” cho ho. Va nhitng nguoi tham gia cic chuong
trinh trén da pha n 13 nhimng nguoi bié "t vuot qua tinh chay v, tri tré
cia minh hon 13 d3 c6 nhitng quyé 't dinh da y Iy tri trong va n dé"
str dung tié n bac mot cach hiéu qua hon. Lam thé ™ nao ching ta co
thé hich ho day?

Ty dong héa tiét kiém

Mot cau tra 1oi hién nhién 1a thay d6i quy ta ¢ mic dinh. Thay vi
dua cho m&i nhan vién méi mot ban ding ky voi nhimg yéu cA u
dié n thong tin phirc tap @& n muc ho chon ngay giai phap “khong
1am gi ca”, ching ta nén ap dung ché” d6 gia nhap ty dong. Tuc 13, khi
mot nhan vién héi da tiéu chuin tham gia, ho ty dong tré thanh
ngudi c6 nghia vuva quyé n loi lién quan trong mét chuong trinh
huu bong, trir khi ho c6 don khude tir quyé n loi nay. V4, ban bié 't
khong, cach nay c tac dung ba t ngo trong viée gia ting s6  luong
nguoi tham gia cac chuong trinh huu bong tai My. Nghién ciru cia
Brigitte Madrian va Dennis Shea (2001) cho tha 'y ti 16 tham gia
trude khi 4p dung phuwong phap ty dong hoa la 20% trong ba thang
da u tién sau khi nhén vién 1am viée, va 65% sau ba nim da u tién.
Nhung sau khi thyc hién ché” d6 ty dong, ti 1¢ ndy ting tuong tng 1a
90% va 98%! Nhu vay, ca hich ty dong dang ky da tao ra hai tac
dong: nguoi ta ding ky sém hon va s6” nguoi tham gia ting 1én.

C6 phai chuong trinh ty dong ding ky don thua n gitip nhan vién
vuot qua ste v tAm 1y ¢6” hitu cua ho, gitp ho c6 su lya chon ma ho
thich hon khong? Hay chuong trinh nay khuyé n du nhan vién thuc
hanh tié "t kiém, trong khi ho lai mud n chi xai hon? Xin thuvari ng
chi c6 mot s6~ ra t it nhan vién bo cude sau khi da diang ky (tu
dong). Mot khao sat tai bé n cong ty lon cho tha 'y chi ¢6 0,3 — 0,6%
rat lui. RS rang ti 18 bo cude tha p nhu thé” cho tha 'y nhan vién
khong ba "t ngo khi nhan ra ri ng ho dang tié t kiém nhitng khoan
tié n nhié u hon ho tirng mong mué n.



Bit budc chon lya va don gian hon nra

Phuong phép ty dong tham gia chi don gian yéu ca u ting nhan
vién phai c6 mét quyé t dinh chu dong vé viée ho c6 tham gia mot
chuong trinh nao d6 hay khong. Ho chi cd n danh da” u “C6” hoic
“Khong” vao 6 thich hop dé duge chinh thie tra luong. So véi phuong
phap tu quyé t (ban xem nhu khéng tham gia, né u khéng nop don)
thi phuong phap tu dong tham gia lam tang ti 1€ nguoi dang ky va
thuc hién mot chuong trinh. Mot cong ty no nhan tha 'y sau khi
chuyén sang phuong phap tu dong, s6” nhan vién tham gia chuong
trinh huu bdng ting dé n 25%.

Mot cach khac la don gian hoéa thu tuc dang ky. Mot thi nghiém
cho tha y khi trao cho c4c nhan vién méi mét ban ding ky tham gia
quy huu bong véi ti 16 trich luong va gia tri quy huu ca nhan ky vong
da duogc tinh sdn dé ho chi cd n danh da u lva chon thich hop, ké 't
qua la ti 1¢ dang ky tir 9% trude do nay tang 1én 34%! Cac quy trinh
duoc gian lugce thue cha "t 14 tao ra cac “kénh lya chon” dinh trude
(nhu ching t6i ting d&  cap trong Chuong 3). Nguoi ta thuce su
mud n tham gia chuong trinh, va né u ban tao ra mét hanh lang du
rong, d6 ng thoi xéa bo cac chudng ngai tuong nhu khong dang ké,
ban s& nhan dugce nhitng ké t qua ngoan muc.

C6 mét luu ¥ nhoé nhung quan trong ¢ day 1a Iwa chon ba 't budc
va su don gian hoéa ludn 1am gia ting s6  luong ngudi tham gia,
nhung né u ban thié t k& qua nhié u phuong an c6 thé chon lya thi
ban dang lam cho ho b6 i 16 i, tham chi gay kho6 khin cho ho da’y.
Va nhié u nguoi vi thé” ma tir ché i tham gia!

Gido duc

Ngudi ta cd thé tao ra nhirng ct hich nao khac dé ting s6~ luong
ngudi tham gia moét ké” hoach, mét chuong trinh, mot dién dan hay
t6 chire xa hoi? Gido duc 14 cau tra 161 dwge nhié u nguoi dé nghi



tié p theo. Con nguoi cA n dugc huéng dan, giang giai dé ra nhirng
quyé 't dinh t6 t hon, chinh x4c va hiéu qua hon. Nhung nhié u

bi ng chung cho tha y gido duc khong phai 14 mét bién phép c6 tac
dung d4ng ke.

Mot cong ty 16n cho phép nhan vién cua ho duoc chuyén doi
phuong thire tié t kiém huu bong ba ng cach chuyén tir chinh sach
phtcloi ¢6” dinh sang phic loi theo nguyén vong, 6 ng thoi cung
ca’p cho ho mét chuong trinh gido duc kié n thirc tai chinh mién
phi. Trude khéa hoc, ho duoc cho 1am mot bai tra ¢ nghiém va diém
s6~ duoc luu lai @& d6 i chié u véi ké 't qua sau khi 16p hoc ké 't
thiic. Ké 't qua, truée khoa hoc, diém s6 trung binh cua ho 14 54 va
sau khoéa hoc la 55.

“Ngay mai con tiét kiém nhiéu hon”

Du phuong phap dang ky tham gia ty dong t6 ra hiéu qua, nhung
nguoi ta van c6 khuynh huéng bam chit vao nhimg mic dinh da
duoc ho lva chon. Thaler va cong sy than cin cua 6ng, Shlomo
Benartzi, da phat trién mot chuong trinh tinh toan cic khoan déng
gbp tie "t kiém co tén goi 1a “Ngay mai con tié t kiém nhié u hon”.

“Ngay mai con tié t kiém nhié u hon” 1a mét phuong phép kié n
trac lva chon duoc thié t ké dwa vao nam nguyén ta ctam ly hoc co
ban la né n tang giai thich hanh vi con nguoi. b0 la:

« Nhié u nguoi tham gia néi ra ng ho nghi minh ca n tié 't kiém
nhié u hon valén ké hoach danh dum tié n bac, nhung ho chi noi
ma khong bao gio hanh dong.

e Nhirng han ché” vé mit tu chusé d& cha p nhan hon, né u
ching xay ra trong tuong lai. (Nhié u ngudi trong ching ta tirng
him hé 14p chuong trinh #n kiéng, nhung khong phai ba t @4 u tur
hém nay).



- Tinh khéng thich bi ma "t mat: Nguoi ta thuong khong thich
nhin tha 'y phié u luong ciia minh giam di (du 1a nhirng khoan
kha u trir vi sy an toan trong tuong lai cia chinh ho).

« Ao tudng tié n bac: Ma t mat dugc do luong bd ng gia tri cua
tié n té (nghia 13, né u khong ké dé n lam phat, mot d6-la nim 1995
phai ba ng mét dé-la nam 2005).

 Strc y tam 1y 1a mot luc can 16n.

Chuong trinh “Ngay mai con tié t kiém nhié u hon” kéu goi
nhitng nguoi tham gia ty cam k& t vé  mot chudi dong gop ting da n
sau nhirg 14 n duoc 1én luong. B4 ng cach ké 't hop ting luvong véi
ting sO6 tié n déng gop vao tai khoan tié "t kiém, ho s& khong c6 cam
gidc thu nhap hang thang ctia minh bi giam di, vi thé” ho s& khong
xem viéc ddng gop hién tai 1a mot ma t mat. Mot khi tham gia
chuong trinh, cac khoan tié "t kiém s& ty dong ting 1én. Nguoi ta sir
dung stc v d&é 1am ting, chir khong dé ngin can tié t kiém.

Phé i hop voi ché” do ding ky tu dong, chuong trinh “Ngay mai
con tié t kiém nhié u hon” c6 thé dat duoc ca hai muc tiéu 1a ting
sO luong nguoi tham gia va tang mirc dong gbp tieé t kiém.

Nim 1998, mot cong ty c6 quy md trung binh quyé t dinh ap
dung phuong phap “Ngay mai con tié t kiém nhié u hon” vi s6~
ngudi tham gia ra 't it va mie dong goép ciing khong cao, chi 1-2%. Ho
moi mot chuyén gia tu vA n tai chinh dé n néi chuyén véi toan thé
nhan vién va sau d6 véi tirng ngudi mot, né u nhan vién c6 yéu ca u.
Nha tu va n sau d6 dé& nghi mirec 15% trén thu nhap hang thang cua
nhan vién, nhung ngay lap tirc bi phan d6 i. Sau khi cAn nhi ¢ tinh
hinh, 6ng 4"y khuyén ho déng & muc 5% va chi c6 25% nhan vién
d6 ngy.S6  con lai bao ri ng ho khong c6 kha niang déng 5% mai
thang vi nhié u Iy do khac nhau. Lic ndy, nha tu v n méi d¢ nghi
ho mirc 3% cho méila n ho duoc ting luong (thong thuong moét1a n
ting luong trung binh tir 3,25 — 3,5%). Thé” 13 trong s6 nhirng



ngudi khong mud n ting khoan déng gop tuc thoi, c6 d& n 78%
d6 ng ¥ v6i phuong an nay.

Ké t qua 4 n tuong trén day cho tha 'y stc manh tié m tang cua
kié 'n trac lya chon. Ngay nay, phuong phap “Ngay mai con tié t
kiém nhié u hon” dang duoc 4p dung rong rai tai hang ngan cong ty
trén kha p nuéc My, trong d6 c6 Vanguard, Fedelity, Hewitt
Associates... Uy ban Chia sé Loi nhuan Hoa Ky trong bdo c4o nim
2007 ndi rd ng c6 39% cac cong ty lon tai My sir dung phuong phéap
nay trong cic chuong trinh tié t kiém huu béng cua ho.

Vai tro cia nha nuéce

Cac sang kié n trén khong con 1a mot hién tuong trong khu vuc
kinh t&” tu nhan tai M§. Cac chu doanh nghiép da ap dung cac
chuong trinh tu dong ding ky tham gia d6 i véi nhan vién cia ho ma
khéng chd mot ¢t hich nao tir phia nha nude. Vai tro chinh cia nha
nuée gio day 1 bude ra khoi 16 1 mon tu duy dé d bo nhitng chudng
ngai kim ham sy phat huy tac dung cua nhirmng chuong trinh nhu thé”
nay. Trén thyc t&, tir thang 6/1998, Mark Iwry, sau nay 1a quan
chure chiu trach nhiém vé chinh sach huu béng qué ¢ gia cua Cuc
Ngan kho~ Hoa Ky, da chi dao Cuc Thué~ Lién bang My ban hanh
mot loat quy dinh nha m dinh nghia, cha p thuan hay xtc tié n viéc
st dung phuong phép gia nhéap tu dong trong Chuong trinh 401(k) va
cac chuong trinh tié "t kiém huu bong mang t4 m qué ¢ gia khac.

Tié "t kiém cho tudi gia 1a dié u ma Con ngudi cam tha 'y kho
thue hién. Ho phai giai mot bai toan phuc tap dé tim ra sd” tié n ho
cA n tié t kiém 1a bao nhiéu, va sau d6 phai kién tri theo dudi d& n
cing mot ké” hoach tié "t kiém huu bdng (tie 1a cho d& n ngay ho c6
thé an tAm roi bo cong viée ma di du lich vong quanh thé” giéi,
thuong thire nhimg moén ngon vat la b4 ng khoan tié n ma ho da
tié "t kiém duoc trong thoi gian di 1am). Pay 1a mot “viung da t” 1y
tuong dé thié "t ké” nhiing ca hich c6 loi, mot mdi truong trong do



ngudi ta phai ra mot quyé t dinh duy nha "t trong sud t cude doi lam
viée cia ho, va chiing ta c6 trach nhiém gitap ho lya chon quyé "t dinh
ding da n nha t.



\ Chuong 7
DAU TU CHAT PHAC

Ching ta da tim hiéu cach tao nhirng ct hich khuyé n khich thuc
hanh tié t kiém, gio chang ta sé tié p tuc kham pha pha n quan
trong hon ca: 1am thé nao dé d4 u tu tié n bac hiéu qua?

Giai quyé "t bai toan “Tié t kiém bao nhiéu duoc goi 1a du?” vo n
da kho, nhung lya chon mét danh muc da u tu ddng con khoé hon boi
pha n. Cau hoi 4 u tién ma cic nha dA u tu phai d6 i mat 1a: Rui ro
& muc nao thi cha p nhan duoc? Nguyén ti ¢ chung 1a nhirg khoan
da u tu rui ro cao nhu ¢ phié u s& mang lai loi nhuan t6 "t hon
nhitng khoan d4 u tu an toan hon nhu trai phié u chinh pha hay cac
khoan gui tié "t kiém. Viée chon ti 16 &4 u tu vao co phié u, trai
phié u (va cac loai tai san khac nhu ba "t dong san) duoc goi 1a
quyé t dinh phan b6 vo n. Né u nha di u tw muoé n phan bd nhié u
tié n hon vao nhiing tai san c6 do rui ro cao, ho c6 thé kié 'm duoc
nhié u tié n hon, nhung ciing c6 thé bi ma 't trd ng. Nhitng ngudi
chi thich d4 u tu vao cac thi truong tié n té an toan v6i muc 13i sud 't
“tha p ma chi ¢” c6 18 chi nén gui tié n vao tai khoan tié "t kiém dé
an huong tudi gia.

No6i chung, da u tu vao dau 1a mot cau hoi kho tra 161, né u ban
mud n c6 mot quyé t dinh thue sy nghiém tic va can trong. Né u 1a
Econ thi moi chuyén ra "t d& dang. Nhung 1a Con nguoi thi chdng ta
lai thuong xuyén b i ré i trude nhirng quyé t dinh trong linh vuc
tai chinh dA y cam biy va ra t phuc tap nay. Ching ta thuc su cad n
mot kié “n tric lua chon da u tu that t6 t bung va khoan dung.

Co phiéu va trii phiéu



Ké ca khi ban bié t ra t ro ti sua t loi nhuan ha p dan ctia mot vai
c6 phié u nao do6 trong qua kh, ban sé¢ danh bao nhiéu tié n da u tu
vao danh muc ¢6 phié u cua ban?

Theo cich no6i kho hiéu cua kinh t&” hoc, 36 1 véi cac loai ¢d
phié u duoc xem 14 v6 'n ¢6 pha n thi khoan thu nhap chénh léch
gitra trai phié u va vé n c6 pha n duoc goi 1a “pha n bu riiro vé n
cd pha n”. Trong khi trai phié u duoc chinh pha bao dam ¢ mot muc
13i sua "t khong ddi, ¢ phié u lai c6 13i sua t bié n dong va vi thé’
chtra dung nhié u rui ro. Vi dy, vio hém 19/10/1987, cac chi sd  ¢b
phié u trén kha p thé” gisi d6 ng loat giam dé n 20% chi trong
vong mot ngay.

Thé  cic Econ s& quyé t dinh danh muc da u tu cua ho nhu thé”
nao? Ho s& 4 u tu bao nhiéu vao cb phié u? Econ sé& tié n hanh
phan tich danh gia thu nhap ky vong cao nha t va rui ro xA u nha 't
trong mo i lién hé v6i ké~ hoach huu bong cia minh. Chiang han, ho
c6 dAm cha p nhén rui ro ma t 15% gia tri tai san dé d6i1la”y kha
ning lam ting thém 25% hay khong? Ching cA n phai néi, né u chi
don gian thé” nay thi Con ngudi ndo cling quyé t dinh duoc. Nhung
dang buo n thay, ching ta duong nhu hoi rut ré va thuong xuyén
pham hai sai 14 m ché& t nguoi. Sai 14 m thir nha "t 1a ching ta dé bi
anh huéng bsi nhirg bié n déng nga n han; va tht hai, cac quyé 't
dinh cua chiing ta khong thoat duoc quy luat chung (hay quy luat s6”
dong). Hay 14 n luot xem xét cic vi du minh hoa cho ting saild m
noi trén.

Dting dém tién khi canh bac con chua két thic

Ban c6 nh¢ trong Chuong 1, ching t6i noéi ri ng Con ngudi 1a mot
sinh vat rad t so bi ma t mat. Ma t mot vat gi d6 1am cho ho dau khé
ga p d6i so v6i nié m vui khi ho c6 duoc vat d6. Hay xem hanh vi cua
hai nha d4 u tu Vince va Rip sau ddy. Vince 12 nha méi gisi chung
kho4n. Vao mét budi sang “den dui” no, Vince bi ma 't 5.000 do-la vi



nhitng ¢4 phié u anh dang s¢ hitu bong syt gia manh, nhung vao
cud i ngay, anh lai kié 'm duoc 10.000 d6-la tr mot sd” ¢b phié u
khéc. Vince cam tha y thé” nao? RA 't cing thang va tha t vong!
Thuec ra, trong mot ngdy thi gia ca ching khoan ting giam voi t6 ¢ do
va quy mé gad n nhu bd ng nhau. Vi thé", né u ban cam tha 'y dau
dén vi ma t mat hon 12 nié m vui khi gat hai thanh qua thi ban dung
da u tu vao cb phié u.

Con Rip thi sao? Rip 14 con chau cua dong déi Van Winkle da 'y
kiéu hanh. Trong mot 14 n di bac si, Rip dugc bao rd ng anh sé& phai
roi vao mot gid ¢ nga kéo dai 20 nim, ding nhu 16i nguyé n ma
dong ho anh phai ganh chiu tir xua téi nay. Vi bac si ciing nhi ¢
ri ng anh nén goi nha moi giéi chimg khoan cua minh dé n va néi
cho anh ta bié¢ "t anh mud n da u tu tié n coa minh vao dau. Rip
cam tha y thé nao vé chuyén nay? Hé t sic binh tinh! Trong mét
giai doan 20 nim, gia ca ¢ phié u chi c6 xu huéng ting 1én (va lich
str &4 chung minh dang nhu thé”, chi it 1a cho @& n hom nay). Thé”
14 Rip goi cho Vince bao rd ng hiy dem hé 't tié n cia anh da u tu
vao c6 phié u, rd6 i binh yén di vao gia ¢ nga thién thaA n nhu mot
dua tre.

Nhu Kenny Rogers khuyén trong bai hat néi tié ng cua 6ng, bai
“Ga co bac”: “Ban dung nén dé m tié n khi canh bac con chua ké 't
thtic!”. Nhié u nha da u tu khong @ y dé n 1oi khuyén nay va da u
tu qua it vao c6 phié u, va d6 c6 thé 1a mot sai 14 m. Mot khi ban suy
nghi dai han, 15 hay 20 nim, c6 1& ban s& d6 n hé t tié n ciia minh
vao cb phié u.

Thoi diém dau tu: mua thip, bin cao?

Nhirng nim 9o, ngudi ta d6 x6 di rat tié n huu da u tu vao ching
khoan. Ct hich nao da thtic day ho 1am dié u d6? C6 1& do ho da c6
hang chyc nim nghién ciru céc tap chi kinh t&” hay da u tu tai chinh
va dtc ké "t duoc bai hoc ri ng trong sud t thé” ky qua, lgi nhuén tur



cb phié u cao hon nhié u so véi trai phié u, hay dai loai nhu thé .
Cho nén ho quyé 't dinh chuyén huéng da u tu vao ¢ phié u. Ly do
thtr hai (va 1y do nay thuyé t phuc hon) 13 ho tin ri ng c6 phié u chi
tang gia ch khong giam, hoac gia c6 giam gia di nita thi ching cling
s& 1én lai nhanh théi. Vi thé”, khong c6 1y do gi ho phai cha n chu.

Mot cach dé phan tich kha ning chon dtng “diém roi” ctia nha
da u tu 1a xem cac quyé t dinh phan bé vd n trong danh muc da u
tu cua ho thay d6i nhu thé” nao theo thoi gian. Vao nim 1992, tai
mot cong ty 16n, c6 mét nhém nhan vién tham gia vao mét quy
twong hd cuia Vanguard véi ti 1¢ phan bd vé n 1a 58%. Pé n nim
2000, ho nang ti 1€ nay 1én 74%. Tuy nhién, hai nam sau, ti 1é do
quay vé 54%. Thi truong am dam, nhung trude d6 ho da mua vao cb
phié u véi gia cao, va nay lai ban ra véi gia tha p!

Trd lai Quy tic ngdn tay cdi

Ngay mot nha d4 u tu khon ngoan nha "t d6i khi ciing cam tha'y
chan nan khi phai quyé 't dinh dA u tu tié n bac nhu thé” nao cho
t6 t nha t, va ho thuong quay vé véi quy ta ¢ chung: quy ta ¢ Ngén
tay cai. LA y vi du cia nha kinh té&” hoc doat giai Nobel, Harry
Markowitz, mét trong nhimg ngudi phat minh ra Iy thuyé 't quan 1y
danh muc dA u tu hién dai. Khi dugc hoi: “Ong phan b6 vé n da u tu
cia minh nhu thé” ndo?”, 6ng dap: “L& ra toi phai tinh hiép phuong
sai ho i quy cho ting 16p tai san va rat ra giéi han hiéu dung. Thay
vao do, toi lai chia v n cua minh thanh hai pha n ba ngnhau, 16 i
da u tu vao cb phié u va trai phié u”.

Chié n lugc da u tu cua Markowitz c6 thé duoc xem 1a sy da dang
hoéa theo truc giac. “Khi nghi ngo, hay da dang hoa”. bung bao gio
dat ta 't ca trang vao mot gio. Noi chung, da dang hoa 1a mot ¥ tuong
tuyét voi, nhung c¢6 sy khac biét 16n gitta sy da dang hba theo cam
tinh va sy @@ u tu cha "t phac. Mot truong hop dic biét cia Quy ti ¢
ngon tay cai cé thé duoc goi 1a phuong phap “1/n”. Tuc 1a “khi @6 i



dién véi ‘n’ phuong an thi hay chia vé n dé u cho tung phuong an”.
C6 nghia la moi giéo nén c6 mot s6 trimg ba ng nhau.

Trong mot nghién ciru vira thye hién, cac nhan vién cia mot
truong dai hoc no dugc hoi ho s& da u tu tié n huu cia minh nhu
thé” nao, né u ho cb hai quy dé lya chon. Quy thir nha 't chi da u tu
vao c6 phié u va quy tht hai chi dA u tu vao trai phié¢ u. HA u hé’t
moi nguoi chon 50/50 vao hai quy trén. Mot nhom khac duoce bao
ri ng mot quy @@ u tu hoan toan vao c6 phié u va quy con lai 3 u
tu 50% vao cb phié u va 50% vao trai phié u. Ban c6 bié t ho da
chon nhu thé” nao khéng? Ho van chon 50/50 chia dé u cho hai quy
trén, c6 nghia 1a thuc cha t ho dA u tu vao ¢6 phié u pha n 1én hon,
tirc 75%. RO i mot nhém khac nita, nhém thir ba, dugce hoi tuong tu
né u co6 hai quy mot toan trai phié u, mot chia dé u trai phié u va
¢ phié u, ho s& chon ra sao. Pé n day ban bié 't cau tra 16i rd i
da’y!

Nhing ct hich ky di¢u

Nho kié “n trac lya chon t6 t hon, cAc chuong trinh tié "t kiém ¢
thé gitip nhitng nguoi tham gia trén nhié u phuong dién khac nhau.
Kié n trac lya chon ngay cang tré nén quan trong, vi cac phuong an
lua chon trong mot chwong trinh cling tdng 1én manh mé, nhung
cling vi vady ma nguoi ta cang kho lya chon hon.

Mac dinh

Vé mit lich str, cac chuong trinh tié 't kiém trude day cua cac
cong ty 6 My khéng ¢6 mot lva chon mac dinh nao. Nguoi tham gia
chi dugc trao cho mét danh muc cac phuong 4n va huéng dan phan
bé tié n bac tuy ¥ vao cac quy da duoc liét ké. Nhung d& " n khi
phuong phap ding ky tham gia ty dong xua t hién, cac mic dinh
cling xua t hién theo. Nguoi ta duoc trao cho nhirng ti 16 phan bé cho
trude theo ting chuong trinh tié "t kiém. Theo truyé n thé ng, cac



cong ty chon phuong 4n @4 u tu c6 tinh bao toan vd n cao nha t lam
mac dinh, thuong la mot tai khoan trén thi truong tié n té.

H4 u hé 't cac chuyén gia cho rd ng viéc phan bé 100% vd n
da u tu vao tai khoan thi truong tié n té 12 quéa bao thu. Sy ké 't hop
gitta mare loi nhu4n tha p cua cac quy nay (thuong cao hon muc lam
phat mot chat) va mue 14i sua 't tié 't kiém tha p trong cic tai khoan
tié "t kiém cua nhan vién chi don gian 1a mét céng thace lam cho ho
nghéo di khi d& n tudi huu. Cac cong ty chon phuong 4n nay khong
phai vi ho cho rd ng d6 1 phuong 4n théng minh, ma vi ho s¢ bi
kién né u thié t ké” mot lya chon dinh sin ¢6 muc loi nhuén cao
hon, nhung do rui ro 16n hon. Sy e ngai cia ho khi d6 con 1é6n hon khi
B6 Lao dong Hoa Ky cha n chir khong ban hanh quy dinh vé va 'n
dé " nay. Chi d& n khi nhitng huéng dan duoc dua ra thi sy tré ngai
trong viéc lira chon mot quy 4 u tw mic dinh méi dugce théng sud t.

Thié t ké” nhiing lya chon phirc tap

Chuong trinh tie "t kiem huu bong 401(k) ¢ My 12 mot vi du hoan
hao v& quy trinh ra quyé t dinh da u tu phu hop v6i nhu ca u cua
ngudi tham gia ¢ cAc mirc @6 va loi ich khac nhau. Chang han, nhing
nguodi méi tham gia chuong trinh dwgce khuyén ra ng né u khong
mud n lap danh muc da u tu riéng, ho c6 thé chon mét phuong an
da u tu dinh sin, véi su tro gitp cta cic chuyén gia. D6 i v6i nhimng
ngudi mud n ty minh quan 1y mét danh mue thue su, ho duoc dé”
nghi mo6t nhém quy twong hd, vé n cho phép cac nha da u tu khon
ngoan (hay nhitng ngudi tu cho ra ng minh khén ngoan), lwa chon
dé @4 u tu vao. Nhié u cong ty Hoa Ky hién dang 4p dung phuong
phap nay.

Lot ich

That kho ma lap va quan Iy mét danh muc da u tu trong thoi gian
dai. HA u hé 't c4c cong ty thuong t6 chirc mot nhém cac chuyén
vién noi bo voi sy tro gitip cua cac nha tu va n bén ngoai dé thuc hién
nhiém vunay d6 i voi cic tai san ma ho quan 1. Tuy nhién, nhimg



ngudi tham gia 1a ¢4 nhan lai tu tié n hanh nho tu va n cua d6 ng
nghiép, ban be hay nguoi than - nhirng nguoi co6 chat it truc giac,
nhung khéng dugc hua 'n luyén da y duvé hoat dong da u tu. Ké't
qua cud i cung twong ty nhu ké 't qua ching ta cé thé ky vong khi ty
ching ta ci t toc cho minh: mot @6 ng h616 n. HA u hé t moi
ngudi dé u ca n sy hd tro va khi d6 kié "n tric lua chon t6 t cling
nhimg ct hich dugc chon lua ki ludng mai c6 thé di cung véi nhau.



PHAN III
SUC KHOE

Nhimng nguoi theo chu nghia gia truong ty do nhin tha 'y vo s6” co
héi trong hoat dong cham so6c sirc khoe con nguoi. Tac dong xa hoi co
thé tha y ngay 1a: né u da s6 nguoi nghira ngho bi't dd u tranh
cac loai thuc pham khong c6 loi cho stc khoe, hay ba "t da u tap thé
duc, thi qua 1a ho s& ba "t @ u tranh cac loai thuc dn khong t6 't cho
stre khoe va tap thé duc. Ban tha y da”y, ngudi c6 ban bé 1a ngudi béo
phi thuong c6 khuynh huéng béo phi, trong khi viéc giam can c6 thé
tao hiéu ung kéo theo tuong tu. N6i don gian 1a thé ™ nay: nguoi ta sé
tu kh4m cho minh dé phat hién cic ching ung thu da hay ung thu
v, né u duoc bao rd nglam nhu thé” ho s& giam nguy co khong
duoc chita tri kip thoi ddn dé n tir vong. Bac sila nhirng nha kié n
tric lya chon c tai. Véi sy hiéu bié 't vé cach tu duy cua con ngudi,
ho ¢6 thé 1am nhié u hon nita @& cai thién strc khoe va kéo dai tudi
tho cta ching ta.

Ching ta s& tap trung vao bavd n dé quan trong. VA n dé  thu
nha 't 1a nhitng cAu hoi phtc tap vé kié n tric lya chon: nguoi dan
phai c6 quyé n c6 nhié u lya chon trong dich vuy té” cong. VA n dé"
thtr hai, cling 1a vA ' n d& don gian nha"t, 1a viéc nha nuéc co6 thé cau
s6 ng nhié u sinh mang hon ba ng cach tao ra nhirng ct hich
khié n nguoi dan hié n tang nhié u hon. VA n dé tht ba duoc mé
rong hon, d6 1a bao vé méi truong s6 ng cua ching ta. Tuy nhiing ct
hich khong phai 14 t4 "t c4, nhung su hiéu bié t v&  sirc manh cua
chiing s¢€ gitip chiing ta tim ra nhirng cau tra loi thich dang.

Chuong 8



THUOC BAN THEO TOA

Trong chié n dich tranh cir tong thé ng nim 2000, vd n dé
thué ¢ ban theo chi dinh coa bac si tré thanh moét dé tai néng bong.
Ung vién Pang Dan chua la Al Gore khi @6 d& nghj ban hanh mét
quy dinh ba "t budc dra danh muc thud ¢ ban theo toa béc si vao
Muc D cua Bao hiém Y t&”. Nguoc lai, George Bush, tmg vién Dang
Cong hoa dwa ra mot giai phap duge xem 1 mé m déo hon: mot
chuong trinh g6 m nhié u danh muc thud ¢ dé bénh nhan tu do lua
chon.

Ba nim sau, Téng thd ng Bush ky ban hanh moét tu chinh luat
hoan chinh nha "t trong lich sir y t¢~ Hoa Ky b4 ng mot goi dich vu
chiam soc sire khoe tri gia 500 ti do-la tro cA p d6 i vé6i cac loai
thué c nid m trong Muc D Bao hiém Y t& . Bush phéat biéu truéc cong
ching tai mét san van dong ¢ Florida vao nam 2006: “Ly do ching
t6i cho ra ng chinh sach nhié u lya chon nay ca n thié t1a vi chting
t6i mud n né dap tng duoc nhu cA u cua tirng bé phan nguoi dan.
Cang c6 nhié u lya chon, ban cang c6 kha ning tim duoc mot goi
dich vu phit hop nhat. N6i cach khéc, ching t6i tin rd ng mot
chuong trinh chi c6 mét lira chon khéng bao gio phit hop cho ta t ca
moi nguoi!”.

CA n noéirid ng truée khi Muyc D Bao hiém Y té ™ ra doi, c6 mot nua
s6  nguoi lon tudi & My (khoang 21 triéu ngudi) duoc chi tra khi sir
dung cac loai thud ¢ ban theo chi dinh cua bac si qua cic ngué n
khAc ciing thudc ngan sach chinh phiinhu Bo Cyu Chié n binh. Sau
do, chinh phu cho rd ng mot nira s6 nguoi con lai phai duoc chi tra
cac dich vuy té” théng qua mot goi chi phi duoc thié t ké” mai co
tén goi Muc D. Muc dich 14 cung ca p cho nhirng cong dan 16n tudi
thém nhié u lya chon ¢ pham vi lién bang. K&t qua 1a mét chinh
sach mai ra doi voi sau diém chinh nhu sau.

1. D6 i véida sé6” ngudi, Muc D 1a mét chuong trinh tu nguyén.
Ho chi huéng lgi sau khi dang ky tham gia.



2. Giai doan ding ky tham gia d4 u tién tir thang 11/2005 d& n
thang 05/2006, mé rong vao cud i nhirng nim tié p sau d6. Nhiing
ngudi du dié u kién tham gia, nhung khong ding ky sé& bi phat mot
khoan tié n tinh theo s6  thang ho da tri hodn.

3. Nhirng nguoi 16n tudi cé thé ding ky mot chuong trinh riéng 1¢
hoic hon hop.

4. Mbi bang khéc nhau c6 s6~ luong chuong trinh khéc nhau, vi
du Alaska c6 45 chuong trinh, trong khi Pennsylvania c6 dé n 66
chuong trinh.

5. Trong giai doan da u, v&i sy hd tro cua Hiép hoi nhiing Nguoi
nghi huu Hoa Ky, chinh phu My chi 400 triéu d6-la dé tié n hanh
mot chié 'n dich van d6ng nguoi dan tu lya chon mét chuong trinh
cho minh.

6. Chuong trinh duoc ap dung ngay tir toa thud ¢ da u tién,
nhung trong moét khoan tié n nha 't dinh, ba "t ké toa thud c d9 tri
gi4 bao nhiéu, 16 i dirng lai cho d& n khi toa thué ¢ tié p theo duoc
ké (t4"t nhién 14 do bac si). Quy dinh nay dwogc giéi bao chi goi 1a 15
héng trén chié ¢ banh ran”. Thao luan chi tié t hon vé Muc D chi'c
chi n dai dong va nhuc da u, d6 1a chura ban dé n “16 hong trén
chié ¢ banh ran”. Chting t6i chi mué n néi rd ng khong mot nha
kinh té " nao khuyé n khich mét chinh sach bao hiém c6 dié u kién
nay.

Né u nhitng ngudi du dié u kién huong ché” do bao hiém y té”
nay 1a Econ thi sau dié u kién trén khong c6 va ' n dé gi d6 i véi ho.
“Né u nguoi tiéu dung phai tham gia chuong trinh nay, khi d6 lva
chon ciia ho chi nhd m bao dam ri ng cac chuong trinh va cong ty
bao hiém thanh céng trén thi truong ddng 1a cai ho cA n”. Nha kinh
té” hoc doat giai Nobel, Daniel McFadden, thudc Pai hoc California
— Berkeley, dd nhan xét nhu thé” khi nghién ctru Muc D. “Tuy nhién,
né u c6 nguoi bi bé ir6 i hay nha m 1an thi thi truong s& khong
nhan dugc tin hiéu ding vé nhu cA u dé dap tng thoa dang”. Véi



qué nhié u phuong an lva chon, ciing d& hiéu tai sao nhig nguoi
16n tudi thuong gip kho khin trong viée dua ra nhitng tin hiéu ding
vé nhu ca u cua ho.

Moi su mu mo phai duge lam siang to

Khi thoi han sau thang 4 u tién gA n qua di, nguoi ta d6 x6
nhau di ding ky. Nhung hiéu bié 't ciia nguoi ddn vé Muc D ¢ su
chénh léch ra "t 16n. LA y vi du cia McAllen, Texas. McAllen 1a mot
thi trA n nho 100.000 dian nd m tai thung liing Rio Grande ga n
bién gigi Mexico. Pay 1a mot thi tra n nghéo v6i mot pha n nim dan
sO~ trén 65 tudi s6 ng trong canh nghéo kho, va theo tinh toan cua
chinh phy, ho 1a nhitg ngudi s& duge nhan loi ich y té” 16n nha 't tur
Muc D.

Tuy nhién, d¢ huong céc loi ich @9, ho phai thuc hién viéc ding ky
tham gia mot chuong trinh bao hiém yté~ g6 m 47 lva chon khéac
nhau! “Vé 1y thuyé t, chuong trinh nay 1a mét ¥ tuong hay, nhung
no tao ra qua nhié uria crod i, d® gdy nha m1an chohd unhuti’'t
ca moi bénh nhan, nhimg nguoi khong hiéu chinh sach va ciing
khong bié "t né hoat dong ra sao”, Tié n si E. Linda Villarreal, cuu
Chu tich Hiép hoi Y hoc Hidalgo-Starr n6i. Con Ramiro Barrera,
ngudi d6 ng sé hiru Hé thd ng Nha thuoé ¢ Richard in Mission thi
bao: “Chuong trinh bao hiém y t&* mai 1a mot cong viée toan thoi
gian. Ching t6i bi ngap chim trong hang ndi yéu ca u giap do cua
nhitng nguoi thy huong”.

Khong riéng & McAllen, nhitng bénh nhan 16n tudi trén kha p
nude My dé u 1am vao tinh canh tuong tu, 16 i ca cac bac si va duoge
si ciing thé . Nguoi ta thié t 1ap vo s6~ duong day nong d@é hd tro
bénh nhan lya chon chuong trinh t6 t nha t cho minh. Su phire tap
cia Muc D gay lo 14 'ng kha p noi, @ n ndi chuvong trinh truyé n
hinh T6 i Th& Bay hang tud n dyng han moét tiéu pham hai dé cham
choc cai “mé cung” duong nhu khéong 16 i thoat ndy. Trong budi phat



hinh, nguoi ta hta sé& thié "t ké” mot chuong trinh don gian va dé
dang hon dé huéng din nhimg bénh nhan 16n tudi, nhung con minh
man bié t st dung thanh thao may tinh, iPod va truyé n hinh vé tinh
cach dié n don tham gia va lva chon ding goi bao hiém y té~ cho
minh!

Téng thé ng Bush to ra cam thong véi su tha 't vong cua dan
ching va cam doan loi ich to 16n cia chwong trinh cué i cling sé ra t
dang cong strc moi nguoi da bo ra. R6 i 6ng khuyén ho tim kié 'm sy
gitip d& noi cac té chuc nha nudce 1an tu nhan, nhu Bé Cyu Chié n
binh (AARP), Hiép hoi Qud ¢ gia vi Su Tié n bo ciia Nguoi Da mau
(NAACP), con ch4u trong gia dinh, cac to chue tir thién, thién
nguyén... “T6i thira nhan nhié u cu da noéi ri ng c6 qua nhié u lya
chon nén khé chon lya. Nhung t6i mué n néird ngcaccucdra t
nhié u ngud n giap d5 tir kha p moi noi, kha p moi ngudi”, Téng
tho ng Bush ké "t luan bai néi chuyén cua minh truée nhimg nguoi
dan Florida.

Pé n day, ban hin da bié 't cau chuyén sé& di @& n dau. Ro rang
viéc trao cho nhitng nguoi hon 65 tudéi mot chuong trinh chim sécy
té” v6i 46 lya chon rd i bao ho hay chu dong di tim sy gitip d6 ciing
nhu dang lam kho ho. Ngay ca nhitng nguoi thyc thi chuong trinh,
cac chuyén giay té~ sin long gitp d& bénh nhan cua minh, cling bi
b6 ir6 i. Hau quala mot s6  t6 chire va ca nhan di loi dung surd ¢
r6 i ndy ma mé ra cac dich vutu v n c6 thu phi @6 i véi nhirng
ngudi khong con sire lao dong. Xung dot loi ich xua 't hién.

Ngay ca khi nguoi ta duoc tu do lua chon, viée thié "t ké™ qua
nhié u phuong 4n ciing 1am ho khong thé ra quyé t dinh. N6i vé
Muc D, cho @& n thang 11/2006 van c6 d& n 73% ngudoi 1on tudi noi
ri ng nd “qua phuc tap” va 60% cac t6 chire duge khao sat cho ra ng
chinh phanén rat sé6  lugng lwa chon xué ng trén duéi 10 dé nhimg
bénh nhan 16n tudi dé chon hon. Ngoai ra, c6 hon 90% béc si va duoge
si, nhirng ngudi bi “bé bom hang loat” béi tung chum cau hoi cua dan
ching trong giai doan ding ky, néi rd ng noé “quard cro i!”.



Nhiing phan hé i trén cho tha y su théa man cua khach hang
trén dién rong c6 thé dwgce nang cao hon, né u mot chuong trinh
duoc thié "t ké” t6 t hon. Tinh phuc tap 1d mot vA n dé i n tranh
khi ¢4 u trtic cac lya chon. Nhung @6 chua phai 1a diém duy nha 't
danh d6~ nguoi tham gia, con hai yé u t6~ khac ma cac nha kié n
tric lya chon cd n hé 't secluu 7.

Mic dinh ngiu nhién danh cho nhém dé bi ton thuong
nhat

Trong pha n Gi6i thiéu, ching t6i c6 néu ra cac phuong 4n ma
nguoi quan Iy tiém #n tu phuc vy Carolyn phai d6 i mat. Mot trong
s6  phuong 4n @6 1a nén trung bay cAc mén #n mot cach ngau nhién.
Chung t6i néi ra ng phuong 4n nay c6 thé duoc xem 1a thoa dang va
chuian muc, nhung s& dan d& n nhimng khau pha n &n khong c6 loi
cho strc khoe d6 i voi hoc sinh. Cach trung bay nay khong thuyé 't
phuc dugc ching ta, bsi n6 nhi m vao mét sé6 hoc sinh tiéu hoc va
du db ching tiéu thu mot lugng thte An 16n gd m toan pizza, trang
cu6n va nhimng cd ¢ kem khéng 16 .

o

A"y vy ma chinh phu M¥ lai 4p dung dting phwong 4n nay d6 i
v6i sdu triéu cong dan nghéo nha 't va dau yé u nha 't cua ho! Pay la
nhitng nguoi du dié u kién tham gia ca hai chuong trinh Medicare va
Medicaid (nén duoc goi la chuong trinh danh cho “nhitng nguoi du
dié u kién kép”), nhung c6 ti 16 phan bé~ khong d6 ng dé u giira
ngudi My g6 ¢ Phi, My La-tinh va phu nit. Miat khac, ho thuong mi ¢
cac chimg tiéu duong va tim mach nhié u hon cac nhém khéc, va sir
dung trung binh muoi don thué ¢ mét nidm. Chinh phu khong dwa ra
con s6 thd ngké naové sd luong nguoi da dié u kién kép chu
dong chon chuong trinh chim séc y té” toan dién, nhung ba ng
chung cua ching t6i cho tha y ra t it trong s6 ho lam dié u d6, va
né u co, ho ciing ra "t dé chuyén qua chuyén lai giita cAc phuwong 4n.



Vi thé”, mic dinh ngiu nhién c6 thé gy tac hai ngau nhién d6 i
v6i nhirng nguoi khong may ma n chon phai nhitng phuong an
khong phtt hop véi nhu cd u kham chira bénh cua minh. Mic du cac
loai thué ¢ ma nhéom “du dié u kién kép” hay dung da dugc dua vao
danh muc ba "t budc cia chinh phg, nhung van c6 mét sé6 nguoi
trong d6 dugc mac nhién dua vao mét chuong trinh khéng ¢6 loai
thudé ¢ ma ho thuong sir dung nha t. TA t nhién, ho c6 thé chuyén
dbi phuong an, nhung vi 1a Con ngudi nén ha u hé 't ho chon 6 lai
v6i chuong trinh da duoc nguoi ta “hé "t 1ong” chon [ngau nhién] cho
ho. Trong mot khao sat méi day, c6 10% bao ra ng chuong trinh nay
t6 t hon, trong khi 22% khéc néi ho phai tam thoi hoic vinh vién
ngung tham gia vi gip ra crd i trong viéc theo sat chuong trinh méi.

N6i ra ng nhan tAm hay v6 trach nhiém nghe c6 vé qua dang,
nhung viéc thié "t k& nhitng mic dinh va tu dit nguoi dan vao do
ba "t ké nhu cA u cua ho o rang ciing gd n nhu thé . Phan bd ngiu
nhién ciing khong phu hop véi quy luat thi treong té n tai ty nhién
trong trié t Iy nhan vin cta cic chuong trinh chim séc sirc khoe
ngudi dan. Trén thi truong, hang hoa t6 t hon sé& chié 'm thi pha n
cao hon. Pasd~ cac nha kinh té” hoc thudc cac thi truong tu do & u
xem d6 14 mot dic trung wu viét. Han ban cling khong nghi rd ng cac
hang xe nén giir thi pha n ngang nhau va moi gia dinh nén chon xe
mot cach ngau nhién. Vay tai sao ching ta lai “cai dat” tinh ngau
nhién vao cac chinh sach bao hiém y té ? Chon ding cai minh ci n
luén t6 t hon mot lua chon ngau nhién va dié u nay c6 loi cho ca
nguoi huong thu va nguoi tao ra loi ich (vi tranh dwoc sy hoang phi
xa hoi).

Tinh khong than thién véi nguoi dung

Khong may 1a bo ra mot hay hai gio van khong giai quyé 't duoc
va n dé  ding ky tham gia chuong trinh theo Muc D cua chinh sach
bao hiém y té~ cua My. Cong cu chi yé u ngudi ta st dung dé chon
mot chuong trinh phtu hgp cho minh la trang web cta Medicare.



“Trang web nay gitp moi ngudi c6 nhitng quyé t dinh xac dang
nha t. Ho s& c6 mét bo cong cu dic biét gitp ho lva chon”, Gidm d6 ¢
Co quan Medicare Lién bang néi. Nhung vA n dé nd m ¢ chd dé
lam duoc dié u d9, cac cu 6ng cu ba phai bié 't web 1a gi, trong khi
nha ho con chwa c6 truyé n hinh c4p hué nghé néi dé n chuyén
str dung thanh thao internet. HA u hé 't ho nhan duoc thong tin
huéng dan vé” Muyc D qua thu buu dién ciia nha bao hiém, chinh phu
hoic cac t6 chue khae nhue Bo Cuyu Chié 'n binh. Tuy nhién, nhirng
huéng dan nay ciing khong ga n giii véi nhu ca u tim hiéu thong tin
cua ngudi 16n tudi. Vay trang web c6 phai 1a cong cuté t nha 't co thé
ho tro ho (hay tao cho ho mét 4&c mong?). Vay nhiém vu tim ra trang
web sé& danh cho ai? Di nhién 14 con chau cua ho r6 i!

Su phuec tap, tinh mic dinh ngau nhién va tinh khong than thién
v6i nguoi st dung trong qué trinh thié t ké” lIwa chon lam cho nguoi
ta gip vo s kho khin khi di tim mot phuong 4n phu hop. Pay la
va n dé cac nha kié n tric lua chon cA n xem xét can trong trude
khi ban hanh mét chinh sach hay mét quy dinh d6 i v6i s6~ dong.
Vay lam thé”™ nao dé cai thién hay tranh dwoc nhitng cai biy nay?

St dung nhitng cd hich

Chung t6i hoan nghénh chinh quyé n Bush di kién dinh bao vé
quyé n tu do lya chon cua ngudi dan, thé hién qua Muyc D cua chinh
sach bao hiém y té . Chang t6i xin danh cho cic nha chuyén mén
quyé n ban vé nhitng cai duoc ma 't cua chinh sach “mot dad umo i
chi tra”. Nhung gi6 ng nhu ba "t ky chuong trinh ¢ nhié u lya chon
nao, mot kié n trac lya chon t6 t hon chi ¢ chi n mang lai nhirng
loiich 16n hon.

Phéan phé i théng minh

Phan phé i chuong trinh mic dinh ngiu nhién 1a mot y tuéng
kinh khing. Vi dy, trong chinh sich bao hiém y t&~, né” u mot nguoi
ngheo bi dua vao mét chuong trinh t6 i té va ho khéng chuyén sang



chuong trinh khéc, hoa don tié n thuo ¢ cua ho sé ting cao, hoic ho
s& quyé t dinh ngung nhiing loai thué ¢ d3 't tié n nhu mot s6”
ngudi da 1am. Viée ndy trong ngd n han c6 thé gitip chinh phutié 't
kiém tié n, nhung ngan sach quo c gia s& phai tra nhitng cai gia da 't
hon trong dai han, dic biét @6 i v6i nhitng loai bénh nhu tiéu duong,
vinoé cb thé din dé n vd s6 hé luy khac trA m trong hon va khi d6
chinh pha budc phai can thiép ba ng nhitng chuong trinh t6 n kém
hon.

Phuong phap hiéu qua hon 13 sir dung hé thé ng phan pho i
thong minh. Maine 1a bang duy nha "t st dung phuong phéap nay.
Theo b4o cdo cua Vian phong Bang, né u ap dung phan pho i mic
dinh ngau nhién, chi 1/3 nguoi thy huong duoc dit vao dang chuong
trinh y t&” ho cA n va 1/4 khéc chi dugc dap tmg nhu ca u thud ¢
chita bénh & muc tha p hon 60%.

V6i phuong phap thong minh, nguoi ta chi ca u tric 10 lya chon,
thay vi 46, ciin ctt vao lich st ding thué ¢ cua nguoi tham gia. Né u
trong ba thang lié n, ho chi duoc dap ung dusi 80% s6~ thud cca n
str dung, ho sé& ty dong duoc chuyén sang phuong 4n khéc (tuy nhién,
ngudi tham gia c6 quyé n quay tré lai phuong an cii). Phuong phap
nay da chuyén dé n 22% s6 nguoi tham gia 1én cac chuong trinh
t6 t hon va dat duoc nhirng ké 't qua tich cwc. Cac nha thi hanh
chinh sach néi rd ng hién nay Maine dap tng tir 90 — 100% dlng
loai thué ¢ ma nguoi bénh ca n.

RECAP

Nhirng bénh nhan 16n tuéi s& dwge hd tro ra "t nhié u, né u hé
thd ng RECAP duoc ap dung vao linh vuc chim séc y té . RECAP
con lam cho viéc truy cap va sir dung trang web ctia Medicare tré nén
dé dang hon ga p nhié ula n.

RECAP hoat dong theo nguyén ti ¢ sau: Mdi ndm mét 1 n, ngay
trude khi ba t da u giai doan dang ky mai, cac cong ty sé giri dé n
khach hang mét danh sach da y duva chi tié t cacloai thué ¢ ma ho



da dung trong nam trudc, cung toan bo chi phi phat sinh tuong tng.
Thong tin nay ciing dugc cung ca p truc tuyé n cho khach hang trén
trang web cta Medicare va cac chuong trinh so sanh gia ca cua cac
bén thir ba. Muc dich cung ca”p thong tin 14 tao ct hich, gitp nhiing
ngudi bénh 16n tudi khong c6 dinh kié n va khuyé n khich ho lya
chon cic phuong 4n véi gi4 phi t6 t nha 't cho nidm sau.

Trén thuc té”, cong ty Experion Systems & Massachusetts da phat
trién mot cong cu hd tro truc tuyé n than thién véi nguoi ding c6 tén
14 Prescription Drug Plan Assistant véi giao dién gié ng trang web
chinh phu. Né u quy ti ¢ RECAP duoc thié 't 1ap ding, Experion c6
thé nhap cac thong tin lién quan dé n viéc sir dung thud ¢ cua bénh
nhan, ba "t ké ho c6 mua theo toa bac si hay khong.

Bai hoc tir Muyc D trong chinh sach bao hiém y té~ Hoa Ky twong
tu cudc cai té an sinh xa hoi ctia Thuy Pién.

Truée nhirmg tinh huo ng phire tap, cau tha n cht “Chica nto’i
da héa cac Iira chon” khong da dé tao ra mét chinh sach t6 t. Cang
nhié u lya chon cang lam phirc tap thém tinh hinh, dié u quan trong
hon 13 c6 mot kié "n trac lya chon rd rang, phu hop. Pé thié tké”
mot giao dién than thién v6i nguoi dung, nha kié 'n tric cd n hiéu 15
cach thuc gitip @& Con ngudi. Cac k§ su pha n mé m va ky su xay
dyng dé u s6 ng theo phuong cham da dugc kiém ching qua thoi
gian: cang don gian, cang hiéu qua. Né u mét tdoa nha dwoc thié 't
ké  qua phuc tap vé cOng ning, cach t6 t nha t dé s dung hiéu qua
14 gd "n bén trong (va ca bén ngoai) that nhié u bang chi din (!). Cac
nha kié n trtic lya chon ci n thudc nd m long nhirng bai hoc nay.



Chuongo
CACH NAO DE TANG SO LUONG
NGUOI HIEN TANG?

Ca ghép tang d4 u tién thanh coéng trén thé”~ giéi dugce thuc hién
vao nam 1954, khi mot nguoi ting nguoi anh em song sinh cua minh
mot qua than. Ca hié n than the nha 't tir nguoi da ché 't xay ra tam
nim sau do. Lich sir hié 'n tang ra doi nhu thé .

Tir ndm 1988 dé n nay, tai My da c¢6 hon 360.000 co quan noi
tang duoc ca’y ghép, trong d6 g n 80% duoc hié n tir nhitng nguoi
da ché t. Khong may 1a nhu cA u ghép tang 16n hon nhié u so véi
kha ning cung ca p. Ké tir thang 01/2006, hon 90.000 ngudi My
ni m trong danh sach cho ghép tang, pha n 16n 1a ghép than. HA u
hé "t (khoang 60%) trong s6 ho s& ché 't trong khi chd doi, va danh
sach cho ngay cang dai ra voi té ¢ d6 trung binh 12% mdi nam{@3),
Mic du chu dé nay rd t hay va dang dé vié 't ca mot cud n séach,
nhung chiing t6i chi mud n thao luan vi nti tvé tic dong cua nod
d6 i voi kié “n trtic lva chon trong viée tao ct hich lam ting s6”
luong ngudi hié n tang. Chiing t6i tin rd ng chi cA n mot vai can
thiép nho, chting ta da c6 thé ctu s6 ng hang ngan sinh mang mai
nam.

Mot trong nhitng ngud n hié n tang 1a cic bénh nhan ché "t nio,
nghia 1a ndo cua ho ma "t hoan toan kha ning hoat déng va co thé ho
duoc duy tri ¢ trang thai s6 ng thuce vat. O My, mbi nim co tir 12.000
— 15.000 ca roi vao nhém nay, nhung chi moét nira trong s6~ @6 tro
thanh nguoi hié 'n tang. Vi mdi nguoi ¢ thé hié n ba b phan khéc
nhau, nén tuong tng sé& ¢ ba bénh nhan c6 co may dugc ciru s6 ng.
Tré ngai 16n nha 't d6 i véi viée ting s6 luong tang duoc hié 'n 1a su
d6 ng ¥ cua gia dinh nguoi @@ ma t. C6 thé mot vai quy ti ¢ mic



dinh s& gitip giai quyé t dwgc vA n dé nay ching? Chang ta hiy xem
qua cac ca hich sau day.

Su dong y r6 rang

O Hoa Ky, ha u hé 't cac bang dé u ap dung quy ti c goi 1a “Su
db ng i ré rang”, nghia 1a nguoi ta cA n thuc hién mot s6~ thu tue dé
tré thanh nguoi hié n tang. C6 ra "t nhié u nguoi mud n hié n mot
pha n than thé minh, nhung lai thié u nhirng tha tuc bt budc nay.
Mot nghién ctu cia Sheldon Kurtz va Michael Saks tai Iowa cho
tha"y “97% nguoi dugce hoi néi chung ung hé phuong phap ghép tang,
tham chi da s6 ho sin sang hié n tang (va né u ho qua doi ba t ngo
thi con ch4u sé& thay mit ho hoan ta t cac thu tuc con lai). Tuy nhién,
moi ngudi sin long cho tang, nhung lai khéng bié n thién ¥ cua minh
thanh hanh dong”. Trong s6~ 97% ung ho noi trén, chi cd 43% danh
da u ghi nhé trén ba ng lai xe cua minh; trong s6 nhimg ngudi sin
sang hié n tang thi 64% danh da u ghi nhé trén bi ng l4i xe va chi
36% ky tén vao thé hié n tang.

Nhu vdy, nhiing buéc thié 't yé u dé ding ky thanh nguoi hié n
tang s& quyé t dinh viéc nhitng ngudi c6 ¥ hié "n tang c6 thue sy cam
ké 't lam dié u d6 hay khong. Nhié u nguoi My khong ding ky tro
thanh nguoi hié n tang, nhung ciing bay té nguyén vong t6 t dep cua
ho. Nhu trong moi linh vie khac, quy ti ¢ mic dinh c6 tac dong ra 't
16n, va ste y tam 1y cling gdy anh huong 16n khong kém. Vi thé”, su
thay d6i kié "n trac lya chon s& bao dam ting s6~ luong tang duoc
hié n @ khong chi cu s6 ng nhié u mang nguoi, ma con dap ung
duoc nguyén vong cao dep cua nhitng nguoi cho tang tié ' m nang.

LAy tang theo tht tuc

bay la phuong phap manh tay hon so voi phuong phap “Su do~ ng
y ro rang”. Theo phuong phap nay, chinh quyé n cac bang c6 quyé n
str dyng nhitng pha n than thé con sir dung dugc cua nhimg nguoi da



ché 't hoic khong con hy vong ciru chita, va ho c¢6 thé 14"y di cac tang
ma khong cA n xin phép ba "t ky ai. D nghe ¢6 vé xam pham va 16~
bich, nhung phuong phép “La"y tang theo thua tuc” khong phai khong
thé thuc hién. V& mat 1y thuyé t, né gitp ctru mang ngudi va hoan
toan kha thi né u khong xAm pham quyé n duoc s6 ng cua ba 't ctr
ai.

Du khéng duoc ap dung hoan toan tai ta t ca cac bang cua nuéc
My¥, nhung nhié u bang dang 4p dung quy ti ¢ nay trong viéc ghép
giac mac cho ngudi mi. O mot sé6~ bang, cAc nha giai phau tir thi
duoc phép 14’y gidc mac ciia ngudi ché 't ma khong cA n hoi y kié n
than nhan ho. Nho thé” ma s6~ lwong nguoi tim lai duoc anh sang da
ting 1én ro rét. Vi dy, tai Georgia, quy ta ¢ nay da nang con s6 ca
ghép giac mac tir 25 ca vao nam 1978 1én hon 1.000 ca vao nam
1984. Né u viéc 12"y va ghép than ciing dugc thuc hién theo cach
nay, thi s6  luong nguodi khéng phai ché 't tré cha ¢ cha n giam di
nhié u. T4 t nhién, phuong phap nay vi pham cic nguyén ta ¢
chung vé  dao dirc, vo n c6 pham vi ra "t rong, nhung ciing dang
duoc xem xét vi tinh nhan dao d4 ng sau né.

Xem nhu dong y

“Xem nhu d6 ng y” bao dam quyé n tu do lya chon, nhung khac
v6i phuong phap “Su @6 ng ¥ ro rang” ¢ chd hoan d6i quy ta ¢ mic
dinh. Theo @& xui 't ndy, moi cong dan dwgc xem nhu d6 ngy
hié n tang, nhung né u khéng mud n, ho c6 thé tuyén b6~ rit lui
mot cach dé dang voi mot thu tye don gian. Ching t6i mué nnha n
manh tir don gian, boi tha tue rat lui phire tap sé tao cam giac xam
pham quyé n tw quyé t cia mdi ca nhan.

Gia sir, @6 i v6i ca hai lva chon “P6 ng ¥ ro rang” va “Xem nhu
d6 ngy”, chting ta chi cd n thié "t ké " mot c nha p chuot, thé” 1a
xong! Trong thé giéi Econ, hai chinh sach nay mang lai ké 't qua
gi6 ng hét nhau qua mét ¢ nha p chuét ha u nhu khong t6 n kém



gl ca. Nhung mac dinh sé tré thanh vA n dé 16n,né u do6 la Con
nguoi.

Nho cong trinh nghién ciru cta Eric Johnson va Dan Goldstein
(2003), ching ta bié "t duoc lya chon theo mic dinh ¢6 tA m quan
trong nhu thé” nao trong linh vuc hié 'n tang nay. Johnson va
Goldstein tié n hanh khao sat trén ba nhém ngudi: voi nhém thu
nhat, ho thié¢ "t k&~ mic dinh “Khong” d6 i v6i “DP6 ng ¥ ro rang”;
nhom tht hai, mic dinh “C6” 86 i v6i “Xem nhu @6 ng ¥”; va nhém
thtr ba, trung 1ap; te 12 ho ty chon “P6 ng y” hay “Khéng d6 ng .
Nhirng nguoi tham gia khao sat chi viéc thue hién mét ¢ nha ' p
chuot vao 6 ho mué n.

Va day 1a ké 't qua. Véi viée phai nha p chuét “Pd ng ¥~ mai tré
thanh nguoi hié n tang, chi 42% thyc hién ¢ nha p chuét. bé xac
nhan rat lui khoi chuong trinh, c6 82% d6 ng ¥. Va ngac nhién hon,
c6 d6 ' n79% s6 ngudi thudc nhom trung lap chon tré thanh nguoi
hié n tang!

Lua chon bit budc

Mic du “Xem nhu @6 ng ¥’ 1a mot bién phap hé "t stc hidu qua dé
ting s6 luong nguoi hié n tang, nhung khong d duoc cac nha lam
luat cha p nhan. Ho s& phan d6 i kich liét ¥ tuong “Xem nhu d6 ng
¥’ @6 i v6i moiva n dé , dic biét 1a nhirng va n ¢ nhay cam nhu
hié n tang.

Tuy nhién, né u dugc thong qua, “Lya chon ba t budc” c6 thé
duoc thuc hién b ng cach don gian thém vao bi ng lai xe cac lua
chon “C6” — “Khéng” @ tré thanh nguoi hié n tang, va y mudé n coa
ban chi duge cha p nhéan khi ban 3 danh da u vao mét trong hai 6
cho sén. C6 nguoi dé nghi dwa ca lya chon “Khéng chi c1i m”,
hoic “Khong bié "t” vao day, nhung nhu vy thi khéng con 1a phuong
phap “Lira chon ba t budc” nita. Ngoai ra, c6 nhié u ba ng chimg
trong cac nganh khéc cho tha y mét khi ban thié "t k&  lya chon nay,



ngudi ta ¢ xu huéng tri hodn quyé t dinh va danh da u ngay vao lya
chon “Khong bié t” do.

Ching t6i khong tin “Liwra chon ba t budc” mang lai ké 't qua
tha p hon “Xem nhu @6 ngy”. Trén thuc t&, cic gia dinh thuong
ton trong nguyén vong rd rang cua ngudi qua ¢6 , mot khi ho da tung
chu dong ghi “C6” tai mot van ban nao do.

Chuin muc

Bang Illinios, Hoa Ky da 4p dung mét chinh sach tién tié n thé
hién mot nhan thie 6 bac cao vé~ kié n tric lva chon trong vA n dé
hié n tang.

Pha n chinh cua chinh sach nay 14 “Sy d6 ng ¥ cua Chathé vé
viéc hié "n tang”, dugc ban hanh vao nim 2006, va da thu hat hon
2,3 triéu nguoi ding ky hié n tang. Piém dang luu ¥ cua chinh sach
nay 1a mot khi nguoi hié 'n d3 d6 ng ¥ thi cic thanh vién con lai
trong gia dinh khong cA n dwoc hoi y kié n nira. Va Illinois tao dié u
kién cho nhirng nguoi c6 td m long cao thugng ding ky mot cach dé
dang qua mang internet.

Duéi day 1a giao dién ding ky tryc tuyé n trén trang web “Ciu
nguoi” cua bang Illinois.
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Chié n dich truyé n théng truc tuyé n kéu goi hié n tang, hié'n mé coa chinh
quyé n bang Illinois.

Ching t6i cho rd ng trang web nay 1a mot vi duxua tsia cve’
viéc tao ct hich hiéu qua. PA u tién, n6 nha n manh tA m quan
trong cia vd n dé vé mit tong thé (97.000 ngudi dang trong danh
sach cho) va drava ndé qud cgiavé dia phuong va ting gia dinh
cua Illinois (4.700 nguoi trong danh sach do6 ¢ Illinios). Thir hai, cac
chuan muc xa hoi duoc dwa vao ngit canh dé tao ra tac dong xa hoi:
87% nguoi dan ¢ Ilinios cho ri ng ding ky tré thanh nguoi hié n
tang 1a dié u dang lam va 60% nguoi truong thanh cua Ilinois da
dang ky tham gia. Hay nhé lai quy td ¢ con nguoi thich 1am nhing
dié u ma da s6 nguoi khac nghi ra ng ding, hoic dang lam. Chinh
quyé n tan dung cac chuan myc xa hoi dang té6 n tai b4 ng cach
hudéng du luan vao hanh dong cao dep: ciru nguoi. Ho kéu goi nguoi



dan lya chon ma khong ép budc ba 't cir ai. Thit ba, trang web nay
dugc ké tné ivdi trang web xa hoi rong 1on MySpace, noi moi nguoi
c6 thé ty hao thé hién rd ng minh 12 mot cong dan t6 t.

Trang web cua Ilinois di ciu sinh mang bié 't bao ngudi vara 't
dang dé cac bang khac tham khao thuc hién.



, Chu’o’ng 10
HAY CUU LAY HANH TINH CHUNG
TA!

Trong nhirng thap nién gi n day, cac quod c gia trén kha p thé”
gigi khong nging thuc hién nhitng buée di manh mé dé bao vé moi
truong, nhu quan tAm dé nva n d& 6 nhiém khoéng khi va ngudé n
nuée, viée phun thud c trir sdu va cac loai héa cha 't doc hai ciing
nhu sy syt giam s6  luong cua mot s6~ loai sinh vat ¢ nguy co tuyét
chung. Cac nuée da ting cuong ngud n lue véi hy vong cai thién suc
khoe con nguoi va giam thiéu tac dong c6 hai do con nguoi giy ra
d6 i v6i thién nhién hoang da va nhitng viing nguyén sinh ca n duoc
bao t&6 n. Nhirng bude di d6 da dem lai ké 't qua dang khich 16: nd luc
giam 6 nhiém khoéng khi da gitp ngin ngira hang triéu ca mi ¢ bénh
phdi hay hen suyén. Song nhié u nd luc ra t t6 n kém va lang phi,
tham chi mot vai c6” gi ng trong s6 d6 con 1am tra m trong thém
va n dé vo n da nghiém trong. Ching han, sy kiém soat qua gi 't
gao nhitng ngudé n gay 6 nhidm mai c6 thé kéo dai tudi tho cua cac
ngud n cil, ban va vi thé  cang lam ting muc d6 6 nhiém, it nha "t 1a
trong nga n han.

Nhitng nim ga n day, su cha ¥ da chuyén sang cAic vA n dé¢ moi
truong toan ca u, trong d6 co sy kiét qué cua tA ng ozone, hién duogc
kiém soat boi mot loat hiép udc quo ¢ té” va da thanh cong trong
viéc cA m sir dung cac loai hoa cha 't gay thung tA ng ozone. Nhung
quan trong hon, du luan dang huéng dé n sy bié n d6i khi hau,
trong khi chu d&  nay chwa nhan duoc sy quan tam va kiém soat
dting muc boi cong @6 ng qud cté”, va chiing ta sé c6 nhié u dié u
dé noi & day. Phai ching nhimng ct hich va viéc cai thién kié n trac
lva chon gitp giam duoc hiéu tng nha kinh? Chi ¢ chia n c¢6! Chiung
ta s€ phac hoa moét vai kha nang.



Nhin chung, khi nd lye tim kié 'm cac giai phap bao vé méi truong
va kiém soat cac tac dong cd hai cho sire khoe nguoi dan, chinh phu
cac nudce da di xa hon nhitng ca hich, nhung nhimg buéc dia’y
khong phai coa nhimg nguoi ty do. Trong hoan canh d6, quyé n ty
do lvra chon kho tré thanh mot nguyén ti ¢ din duong. Cac nha lam
luat chi chon hinh thtre ménh 1énh va kiém soét, trong d6 hoan toan
bac bo lva chon tu do va thi truong tu do, va nguoi dan chi con lai
ra t it sy linh hoat trong nhitng lya chon huéng dé n cac muc tiéu
bao vé moi truong. Nguyén ta ¢ ménh Iénh va kiém soat d6i khi la
biéu hién cua cic quy dinh ba "t buoc v& cdng nghé, qua d6 nha nuéc
yéu cA u st dung cac cong nghé than thién voi moéi truong.

Thuong thi nha nude khong chi dinh mot cong nghé cu thé nao,
ma chi dua ra mot yéu cA u chung vé vA n dé giam cha t thai doc
hai. Vi dy, ho s& néi trong muoi nim t6i, ta t ca cac loai xe méi phai
giam 90% khi CO so voi hién tai. Hoac ho c¢6 thé ban hanh tiéu chuan
quoé cgiavé cha tluong mdi truong khong khi va mdi bang phai
d4p tmg @4 y du tiéu chuan nay vao mot ngdy xac dinh trong tuong
lai (c6 18 ngoai trir mot vai truong dic biét, nhung hié m khi xay ra).

O MY, cac quy dinh qud ¢ gia vé han ché” khi thai duoc ap dat
1én cAc ngud n thai chinh ma khong c6 ngoai 16. Va dié u d6 da co
tac dung. Moi truong khong khi hién nay da t6 t hon nhié u so véi
nhitng niam 70. Tuy nhién, nhimg c4 m doan d6 xem ra khé duoc
cha p nhan rong rai. Vi dy, khi cic nha chire trach ban gia 'y ra lénh
cho hang triéu nguoi dan phai thay d6i hanh vi sinh hoat cua ho
trong vong nam nam ta41 thi sé c6 nguoi nghe theo, nhung cling c6
ngudi khong thuc hién, hoic chi phi dé tao ra sy thay doi d6 cao
ngoai dy tinh, va do d6 cAc nha lam luat lai phai quay vé vin phong
cia minh dé nghién cu va @& xui t nhirng giai phap khac. Né u
muc tiéu 1a bao vé moi truong thi 18 ndo mot kié n tric lva chon t6 't
khong tré nén hiru ich?

Ta t ca ching ta @& u qua chi trong @& nva n d& mdi truong
dé n ndi khong nhin tha y nhitng ct hich xua t hién mot cach ba t



ngo, gid ng nhu nd lye ba "t su tir ba ng bay chuot vay. Khi khong khi
hay ngud n nuéc tré nén 6 nhifm qua muc, phép phan tich chuin
noéi ra ng do6 1a do nhirng ké gy 6 nhiém tao ra “sy nguy hai” cho
nhitng nguoi dang hit the khong khi hay st dung nuéc. Nhirng ké gay
6 nhiém (co6 thé néila ta 't ca ching ta) khong tra gia da y du cho
hanh dong hay hoai méi truong ciia minh, va nhimg ai bi nguy hiém
(mot 14 n nira lai 1a t4 "t ca ching ta) boi sy 6 nhiém lai thié u bién
phép hiéu qua buodc nhirng ké gy 6 nhiém phai tra lai sy trong lanh
cho ching ta. Nhitng nguoi yéu chudéng quyé n ty do lya chon dé u
nhan thire ro r4 ng khi “chi phi nghiép vu” (thuét ngit cong nghé chi
chi phi phai bo ra dé tham gia vao mot thoa thuan ty nguyén) cao, cd
18 khong c6 cach nao khéac ngoai trir sy can thiép cia nha nuée ba ng
cac ménh 1énh hanh chinh. Khi nguoi ta khong ¢ vao thé” phai dua
ra nhirng giao udc tu nguyén, da pha n nhirng nguoi tu do thuong cd
khuynh huéng cha p nhan su can thiép cua nha nuée.

Hay nghi vé méi truong nhu ké 't qua coa mot hé tho ng kié n
tric lya chon toan ca u, trong d6 cac quyé t dinh dwgc dua ra boi
tad t ca cac tA ng 16p xa hoi, tir nguoi tiéu dung cho dé n cac dai cong
ty va nha nuge. Thi truong dong vai tro 16n trong hé thd ng nay
bi ng nhitng phdm cha t t6 t dep cua nd, nhung phai d6” i mit voi
hai vd ' n dé tac dong d¢ n méi truomng. Mot 13, cac loi ich khong
duoc chia d& u. Né u ban thay d6i hanh vi tiéu dung ma nguoi khac
(va ca ban) phai tra gia @&t vé  mat moi truong trong nim téi, co 18
ban khéng tra gi ca cho cac nguy hai ma ban gay ra. Pay dugc goi la
“tham kich ctia s6  d6ng”. Mdi trang trai bo sita d& u c6 loi khi gia
tang dan bo cua minh, béi chinhan cua no6 thu duogc loi ich tir nhitng
con bo ting thém va chi chiu mét pha n nho chi phi; nhung dan bo
s& tan ph4 d6 ng cé nhanh hon. C4c chu trang trai cA n c6 bién phap
ngin chin tham kich nay, c6 18 bd ng mot cam ké 't gigi han s6”
luong bo ting thém hang nim. Ching ta ciing c6 thé nhin tha'y
tham hoa tuong tu trong nganh nuéi tré ng thuy hai san.

Va'n dé tht hai lam gia ting sy 6 nhiém méi truong 1 nguoi
dan khong nhan dugc thong tin phan hé i vé hau qua moi truong tu



hanh d6ng cia ho. Né u ban sir dung c4c loai ning lugng gay 6 nhiém
khong khi, ban duong nhu khong hé ™ bié't, ciing khéng hé~ duoc
canh bao vé  tac hai cia hanh dong d6, va né u c6 ciing khéng
thuong xuyén. Nhirng ngudi mé may dié u hoa nhiét do hé "t cong
sua t va cho n6 chay nhié u tua n1&1ié¢ n duong nhu khong bié 't
ri ng tung gio, tung pht, tham chi timg gidy trdi qua, cong dd ng xa
hoi va mdi c4 nhan chdng ta phai tra gia nhu thé” ndo vé mit moi
truong. Vi viy, ching ta hiy bi t d4 u thao luan vé vA n dé moi
truong ¢ hai khia canh nay coa kié 'n trac lua chon: loi ich va thong
tin phan ho i

Loi ich cao hon

Khi loi ich chung va riéng duoc phan chia ma 't cAn d6 i thi nha
nuée cd n phai can thiép. Trong linh vuc moi truong, c¢b it nha t hai
phuong 4n da dwogc d¢ nghi. Phuong 4n the nha t 1a danh thué” hay
phi d6 i v6i nhitng nguoi gay 6 nhiém. Phuong an tha hai 13 ban
quyé n xa thai véi mot han ngach nha 't dinh va quyé n nay c6 thé
duoc @4 u gia hay cho phép mua ban trén thi truong. HA u hé 't cac
chuyén gia cho ra ng hai phwong an nay c6 thé thay thé~ kiéu quan
1y ménh 1énh va kiém soat. Chiing t6i tan thanh ¥ kié n trén vi
phuong phap nay c6 tac dung va hiéu qua cao, @6 ng thoi bao dam
duoc quyé n tu do lya chon, vo n hoat dong theo nguyén ti ¢ “anh
c6 quyé n tié p tuc hanh vi gay 6 nhidm chung nao anh con kha
ning bd i thuong nhirng thiét hai do anh gay ra”. Cach ung xt nay
t6 t hon nhié u so véi nguyén ti ¢ “anh phai cha p hanh ding
nhirg gi nha nuéc quy dinh”. Cac cong ty thich phuong phap nay
hon phuong phap ménh 1énh va kiém soat vi ho cam tha y quyé n tu
do Iwra chon cua ho dugc ton trong, va ho c6 thé kiém soat chi phi san
xui t né u chinh sich mua ban han ngach xa thai dugc quy dinh 15
rang. Nghi dinh thu Kyoto, duoc 14p ra nha m kiém soat cac loai khi
thai gay hiéu tmg nha kinh, ciing chira mét co ché” trao déi (mua
ban) duoc thié t ké” ra t cuthé nhi m giam chi phi cua viéc han
ché” cha t thai nguy hai moéi truong.



Khi ap dung phuwong phap ban han ngach xa thai, gia ca cac loai
hang hoa giy 6 nhiém trong qua trinh san xua 't s& ting 1én va suc
mua s& giam xud ng. Hin nhién khong ai trong chiing ta thich déng
thué” thém, nhung ting thué” tiéu thuxing da u s& budc nguoi ta
chon nhitng chié ¢ xe tiéu hao nhién liéu it hon, hoic han ché” sir
dung xe, hoic ca hai. Bén canh d6, cic nha san xua t xe hoi s& c6
nhié u loi ich d& phat trién nhitng cong nghé masi dap ing nhu ca u
tié "t kiém nhién liéu hay c4c san pham than thién véi moi truong.

Hiéu qua tich cuc cta chuong trinh l1am sach méi truong khong
khi va kiém soét luong mua a-xit tai My 12 mot thanh cong ro rang
ciia co ché” mua ban han ngach x4 thai. So vé6i chinh sach ménh 1énh
va kiém soat, co ché” nay da gitup tié t kiém 357 triéu d6-la hang
nim trong nim nim da u tién va nguoi ta dat chi tiéu 2,28 ti do-la
mdi ndm cho 20 nim da u tién. Vi chi phi dé thuc hién chinh sach
nay tha p hon nhié u so v6i du doan, hé s6 chi phi — loi ich dic biét
t6 t v6i chi phi tuan tha luat 1a 870 triéu d6-la, trong khi loi ich thu
vé tir12 dé n 78 ti do-la. P6 1a chwa ké giam dugce gd n 10.000 ca
ché 't tré va hon 14.500 ca tir vong vi hen phé” quan ca p tinh.

Thoéng tin va thong tin phan hoi

Mic du ching ta nghi rd ng bude di quan trong nha t dé giai
quyé tva n dé méi truong 1a xac dinh ddng nhing cai gia phai tra
(hay loi ich), nhung chting ta nhan ra cAch nay giap khé khin vé mait
chinh trj. Khi cur tri than phié n vé  viéc gia ca xing dA u ting cao,
cac chinh khach khé 1ong thé ng nha "t véi nhau mét giai phap ma
hau qua 13 1am ting gia. Ly do chuyé u 14 chi phi bao vé méi truong
bi gia “u di, trong khi gia ca ting viin vut 1a dié u ai cling tha'y. Vi
thé”, ching t6i ¢ nghj cung véi viée xac dinh gia dang, ching ta
nén sir dung mot ca hich khac c6 thé gitip giam nhe va 'n @& ba ng
nhitng phuong cach dé& chiu hon v& mit chinh tri.



Mot bude di quan trong va thé hién tinh tu do cao 14 cai thién quy
trinh cung cA p thong tin phan ho i d& n nguoi tiéu dung ba ng
nhitng thong tin cha t luong hon va hoat dong chia sé thong tin t6 "t
hon. Nhitng chié n luge nhu thé” ¢é thé nang cao hiéu qua hoat dong
cua thi truong ciing nhu cua chinh phu, ha tha p chi phi, it mang tinh
xAm pham hon so véi phuong phap ménh Iénh va kiém soat ma céc
nha lap phap thuong s dung. Tuy nhién, ciAc nha moi truong hoc e
ri ng chi chia sé¢ thong tin thoi van chwa du. C6 thé ho noéi ddng,
nhung d6i khi thong tin 1a mét dong co thic ddy manh mé dé n kinh
ngac.

Thoéng diép bt budc giri @& n cong dd6 ng vé mo i nguy hai cua
viéc hat thudé c141a n da u tién duoc cong khai vao nidm 1965, sau
do duoc stra d6i vao ndm 1969 va 1984. Pay c6 18 1a vi du quen thuoc
nha 't vé chinh sich chia sé¢ thong tin. Co quan Quan ly Thyc pham
va Duoc pham Hoa Ky (FDA — Food & Drug Administration) tir 1au
da duy tri chinh sach yéu ca u cac nha bao ché” thuo ¢ phai ghi
nhan canh bAo rii ro trén moi san pham cua ho. Cuc Bao vé Méi
truong (EPA - Environment Protection Agency) cling thuc hién buéc
di tuong tu dé kiém soat va n dé  sir dung thudé c trir sdu va cha 't a-
mi-ing. Trudc nguy co tA ng ozone bié n ma t vi viée sir dyng mot
s6 hoa cha’'t “gié "t ozone”, cac canh bdo ghi bd ng chir phai duoc
dan trén moi san pham c6 stir dung nhing loai héa cha 't doc hai do.
Qué ¢ hoi My cling yéu cA u dan nhin canh bo cac san pham co6
duong. Dudi thoi Téng thd ng Reagan, Cuc Quan 1y An toan Stc khoe
va Lao dong da ban hanh bo Tiéu chuan Thong tin Hiém hoa (HSC —
Hazard Communication Standard). Ta t ca cac chu sir dung lao dong
dé u phai tham gia hua n luyén va thuc hién chuong trinh nay, theo
d6, ho ba "t budc phai thong bao cho nhan vién bié t vé  cac rui ro
tié m 4n trong coéng viéc dang 1am hay s& lam. Quy dinh nay lam
tang d6 an toan noi lam viéc cho nguoi lao dong, ma khong doi hoi
nha sir dung lao dong phai thay d6i hanh vi cua ho, dit nhé nha't.

Nhung ciing ¢6 nhitng ché” dinh duoc thié t ké~ dé phuc vu muc
dich chinh tri nhié u hon 1a phtt hop véi co ché” thi truong. Ho



khong cung cA p thong tin cho ngudi tiéu diung, ma chi nhi m
thong bao cho céc cir tri va dai biéu cia ho. Ché” dinh néi tié ng
nha "t loai nay 1a Pao luat M6i truong Qud c gia cua My, duoc ban
hanh vao ndm 1972. Muc tiéu chinh coa dao luat nay 1a yéu ca u
chinh phu soan va théng bao nhirng thong tin c6 lién quan dé n moi
truong trude khi cha p thuan ba t e dw 4n dA u tu ndo c6 thé gay
anh huong 16n dé n moi truong. Muc dich chia sé thong tin 1a kich
hoat co ché” bao vé thong qua hoat dong chinh tri, xud "t phat tur
nhiing phan doan cua chinh phu mét khi tac dong moi truong duoc
lam ro, hodc tir ap luc bén ngoai 1én mot bo phan dan ching - nhing
ngudi hiéu rod cac tac dong do. Muc dich 4n sau dao luat nay la né u
dan ching phan tng manh, chinh phu sé bi ap luc va phai dua ra
hanh d6ng bao vé moi truong; nguoc lai, né u nguodi dan tho o trude
thong tin duoc cung ca p, chinh phu sé khong lam gi ca.

Mot cau chuyén thanh cong khac vé yéu ca u tié t16 thong tin
1a Pao luat vé Quyé n duoc bié 't cua cong dan d6 i véi truong hop
khén ca p, duoc Qud ¢ hoi My thong qua vao nim 1986 sau tham
hoa Chernobyl ¢ Ukraine. Ban @4 u, dao luat nay khéng duoc thié 't
ké” @é tao ra cac loi ich moi truong, ma chi 1a mot cong cu theo doi
thong tin nha m cung cA p cho Cuc Bao vé M6i truong mot khai
niém vé nhimg gi dang dién ra trén nuéc My. Nhung héa ra né lai
lam duoc nhié u hon thé . Thyc vay, dié u khoan ba "t budc cong
b6~ théng tin Dy trit va Sir dung Nguyén liéu Poc hai 1a thanh cong
rd rang nha t trong toan bo cac quy dinh v& bao vé moi truong cua
Hoa Ky. Pié u khoan nay yéu cA u moi cong ty va c4 nhan phai bao
cdo chinh phusé  luong cac loai cha t doc hai ma ho dang t6 n trir
hay s& thai ra moi truong, va cac thong tin nay duoc cong bd”~ trén
trang web cua Cuc Bao vé Mo6i truong dé moi nguoi c6 thé tié p can
mot cach dé dang khi cA n. Nhitng nguoi sir dung cic loai hoa cha 't
doc hai cling phai bdo c4o cho s& ciru hoa dia phuong vé dia diém,
chung loai va s6~ lugng cac loai hda cha t ma ho ¢t trit. Ngoai ra,
ho phai cung ca p thong tin vé ~ céc tac hai tié m an d6 i véi st
khoe con nguoi.



That ngac nhién, chi qua ci hich yéu ¢4 u cung ca p thong tin,
dao luat nay da mang lai nhing loi ich to 1é6n qua viéc ca t giam mot
lugng 16n cha t thai nguy hai trén kha p nudc My. Tai sao?

Ly do chinh nd m ¢ cAc nhém hanh dong vi moi truong va sire
manh cua cac phuong tién truyé n théng dai ching. Ho luén gay ap
lyc d6 i v6i “nhirng ké 1am ban moi truong” ba ng cach tao ra mot
“danh sach den” dugc cap nhat thuong xuyén va cong khai trude ban
dan thién ha. L& ta "t nhién, trén thuc té~ khong mot cong ty ndo
thich bj liét vao danh sach nay, né u ho khéng mu6 n hang héa cua
minh bi tay chay. Con céc cong ty sir dung nhié u héa cha 't doc hai
ciing tuy dong ci t giam s6~ luong hay thanh pha n cac cha’'t do
trong san pham cua ho, hoic thay d6i cong nghé dé tranh tro thanh
muc tiéu cua danh sach nay. Pay qua 1a mét vi du hoan hao vé hiéu
qua cua ct hich xa hoi.

Nhan tién, ¢ bao gid ban dé ¥ va tu hoi tai sao ngdy nay ¢ nhié u
khach san, dic biét 1a & chau Au, khach phai tra mét tA” m thé nhya
trén do co6 chia khoa phong vao khe ho duge thié 't ké” ngay bén
trong cira dé bat dén khong? Pay lai 1a mot c hich thong minh khac
c6 tac dung tié t kiém ning luong va tié "t kiém chi phi cho nha kinh
doanh khach san. Béi khi khach ra khoi phong, ho phai khoa cira,
nhung trude khi khoa ctira ho phai 14"y t4 m thé ra khoi khe ci m,
ma 1am nhu thé” 1a ho @3 ta "t toan bo hé thd ng dién trong phong.
Ké 't qua 1a chu khéch san khong phai thanh toan hoéa don tié n dién
cho nhitng béng dén hay may dié u hoa nhiét @6 dugc mé ma khong
phuc vu ai ca.

Tai sao ban khong thié t ké” mét cong ta ¢ thong minh véi quy
td c hoat dong tuong tu cho ng6i nha than yéu cia minh nhi?

Nhing cd hich bao vé moéi truong diy tham vong
Duéi day 1a mot ¥ tuong tham vong hon nira: Lam thé” nao dé
moi ngudi bié t duge mbi ngdy ho da sir dung bao nhiéu ning luong?



Clive Thompson (2007) nhan ra nd luc ctia Cong ty Dién lyc Nam
California trong viéc khuyé n khich nguoi tiéu dung tié "t kiém dién,
va ca giai phap gd n gi6 ng mot ct hich cua ho. Nhimng c6~ gi ng
truge day nhia m thong bao cho khach hang luong dién tiéu thu
bd ng cach gui email hoic tin nha n dién thoai di dong khéng mang
lai k& "t qua nhu ky vong. Nhung khi ho thay doi ba ng cach trao cho
khach hang Ambient Orb, tirc 1d mot qua cA u ¢ tinh ning chuyén
sang mau do khi khach hang st dung nhié u dién va xanh khi it dién
thi moi chuyén khac han. Chi trong vong mét vai tud n, qua ca u
Ambient da gitp cac gia dinh tié "t kiém d& n 40% luong dién sir
dyng. Mau do cua qua cA u thu hat sy chd ¥ va tao cam giac thic
bach phai thyc hién mot hanh dong (do6 chinh la giam b6t muc tiéu
thu dién). Chiing t6i nghi phuong phap nay con phat huy tac dung
16n hon nita, né u ho thay mau doé b4 ng nhitng Am thanh kho chiu
khi luong dién tiéu thu vuot qua ngudng dinh trude.

Nhu ghi nhan cia Thompson, vA n d& chinh nd m ¢ chd dién 1a
v6 hinh, khong so mé hay nhin tha "y duoc nén nguoi ta khong thé
bié "t khi ndo ho dung nhié u hay it. C4i hay cua qua cd u la lam cho
ning luong tré thanh hiru hinh. Nha 'n manh t4 m quan trong cua
thong tin phan ho i, Thompson cho ri ng ching ta cb thé tim ra
cach “nhin” tha 'y luong dién ching ta tiéu thu hang ngay, va tham
chi c6 thé cung cad p nhitng con s6  cu thé trén cac trang web xa hoi,
ching han nhu Facebook. Khong rd c6 bao nhiéu nguoi mud n cong
khai héa lugng dién sir dung cua minh va chiing t6i nghi chua dé 'n
ltic nha nude bd "t bude moi gia dinh phai 1am thé”, nhung né” u moi
ngudi mué n tham gia vao mot cude thi tié "t kiém dién thi c6 18
khong ai phan d6 i cAch ndy. Piém néi bat 1a né u chting ta c6 cach
lam cho lugng dién st dung tré thanh haru hinh, ching ta sé hich
nhié u nguoi khic 1am theo, va nho d6 nang luong duoc tié t kiém
ma khong phai 4p dung bién phap ci 't dién luan phién hay mot
ménh 1énh hanh chinh cimg ra n tir phia nha nuée.

Tié p theo 1a mot ¥ tuong lién quan: cac chuong trinh tu nguyén
tham gia duoc thié t ké~ dé tro gitp khéng chi cic cA nhan, ma ca



cac cong ty 1on va nho. Trong cac chuong trinh 4"y, nha nuéc khong
yéu ca u ba t ky ai lam ba "t ct dié u gi. Thay vao d6, ho héi xem cac
cong ty c6 mud n tuan theo mot sd tiéu chuin nao d6 dé tao ra
nhitng tac dong t6 t d6 i v6i méi truong hay khong. Y tuong co ban
la ngay trong thi truong tu do, cac cong ty cling thuong quén sir dung
nhitng cong nghé tién tié n nhat, va doi khi chinh phu c6 thé giap
ho thu duoc loi nhuén, trong khi vin bao dam yéu cA u giam 6
nhiém.

Vi dy, vao nam 1991, Cuc Bao vé M6i truong (EPA) thuc hién
chuong trinh “Anh sdng xanh”, vo n dugc thié "t k&~ dé ting hiéu
nang su dung nang luong - mot muc ti€u vira mang lai loi nhuén, vira
ra t c6 loi cho méi truong. Thé” 12 EPA tié n hanh ky ké 't thoa
thudn voi ca cac t6 chire vi loi nhuan va phi loi nhuén (trong d6 cé
cac bénh vién va truong dai hoc). Thong qua cic théa thuan nay, cac
cong ty cam ké "t thyc hién nhitng cai tié n vé hé thoé ng chié u
sang tié t kiém dién. Nim 1992, EPA tié n hanh mét chuong trinh
khAc cb tén goi San pham Vin phong Tié t kiém Ning luong nhi m
khuyé n khich sir dung ning luong hiéu qua hon, tap trung vio may
in, may photocopy, may vi tinh va cac thié "t bi str dung dién khéc.
EPA dit ra nhirng tiéu chuan tié t kiém ning luong va cho phép cac
cong ty dat chuan duoc sir dung logo “Ngbi sao Ning luong” cuia EPA.
Ngoai ra, EPA con ton vinh cac cong ty thuc hién t6 t chwong trinh
b ng cach khen ngoi ho trén cac phuong tién truyé n thong dai
ching, kém theo nhiing pha n thuéng hay huy chuong ghi nhan
thanh tich cua ho.

Mot trong nhitng muc tiéu cia EPA 13 1am cho moi nguoi thay
ri ng viéc st dung hiéu qua ning luong khong chi té6 t cho moi
truong, ma con giap ca xa hoi tié "t kiém. Nhung nhin tir khia canh Iy
thuyé t kinh t&~ chuin, nhitng khoan tié "t kiém nhu thé” khéng nén
duoc du doan. Pay 1a Iy do: Né u cac cong ty thuce su co thé tié "t
kiém duogc tié n trong khi bao vé méi truong thi ho khong ca n
chinh phu gitp ho ci "t giam chi phi. Chinh 4p lyc canh tranh 1am



cho cac cong ty khong ca "t giam chi phi sém bi ma 't thém tié n, va
bi loai ra khoi thi truong.

Tuy nhién, trén thuc t& , moi viéec khong phai ltic nao ciing dién
ra ding nhu thé”. CAc nha quan 1y cong ty thuong ra t ban ron va
khong thé bao quat ta "t ca moi tha. Dé thyc hién moét thay doi, trude
hé "t ho phai 1a ngudi da” u tranh cho su thay d6i d6. Thé” nhung
trong ha u hé 't c4c cong ty, nguoi ta khong cho ra ng lam nguoi
thtic day chinh sach tié "t kiém ning luong 1a con duong ding dan toi
chié c ghé” giam d6 ¢, dac biét khi nhitng khoan tié "t kiém chi phi
chi 1a vun vit so voi tong chi phi hoat dong cuia doanh nghiép. Thé”
ré ingudi da u tranh cho tié "t kiém duoc gisi thiéu vao phong ké”
toan nho kha ning tinh toan chi phi gioi, thay vi vao vi tri giam do c.

Vé mit 1y thuyé t, cac chuong trinh cua EPA khong cb tac dung,
nhung héa ra chting lai thanh cong trong viéc thic day st dung cac
cong nghé tié "t kiém ning luong véi chi phi tha p. Ké 't qua 1a cac
cong nghé méi d6 cang duoc s dung rong rai hon. Qua “Anh sang
xanh”, cac chuong trinh chié u sang tié "t kiém ning luong duoc
cha p nhan va thuc hién ¢ r4 "t nhié u noi trén toan nuéc My.
Chuong trinh “Ng6i sao Ning luong” ciing din dé n nhimng cai thién
16n trong va n ¢ st dung ning luong hiéu qua. Nhu vay, chinh phu
da 1am duoc ta t ca nhimng viéc nay khong phai ba ng mét ménh 1énh
hanh chinh, ma bi ng mét ct hich rad "t nhe nhang.

Thanh cong cta cac chuong trinh néi trén mang lai nhirng bai hoc
gi4 tri trong hoat dong bao vé mdi truong. P6 i véi nhitng nguoi dic
biét quan tAm dé n vA n dé thay doi khi hau, bai hoc1a ra "t rd rang.
B4t ké chinh phu c6 4p dung chinh sach 14"y loi ich 1dm né n tang
hay khong, nhung bi ng mét ca hich, ho c6 thé khuyé n khich s
dung tié "t kiém ning luong va qua do6 giam khi thai gy hiéu tng nha
kinh. Nhirng nguoi thi hanh céng vu nha nudc thuong khong de y
ta t ca moi viéc, nhung d6i khi ho nd m trong tay nhié u thong tin
hitu ich va cac cong ty c6 thé huong loi tir d6. Ké 't qua 1a ho khong
nhitng c6 thé 1am t6 t, ma con 1am mét cach xua 't si c.



PHAN IV
QUYEN TU DO

Nhirng nguoi theo chu nghia gia truéong tw do luén quan tdm dé n
ty do. Ho nhan thire rd t rd rang trude nhimg hanh doéng ngin can
con ngudi thue hién quyé n tu do theo cach riéng cua ho. C6 mot vai
cti hich khong t6 t, hodc khong duoc ddn nhan, nhung ta t ca ching
ta s& dugc huong loi né u mét vai nguoi duoce phép thir qua. Trong
nhié u linh vuc, chiing ta thue sy mud n tao ra quyé n tu do lya
chon.

Ching ta d@ kham ph4 mot vi du dang chti yvé v n dé bao vé
moi truong. Chinh phu nhié u nude da va dang nd luc bao vé méi
truong ba ng nhiing luat 1¢ cing ra n trén co sé ménh 1énh va kiém
soat. Cac bién phap nhu cho phép mua ban han ngach xa thai,
quyé n xa thai hay tao ra cac thi truong moi duoc xem 13 mang tinh
tu do hon nhié u. Trong linh vuc ndy, viée tdng quyé n tu do s&
mang lai ké 't qua lén. B6 quayé uté  chinh tri, cic gisi chuce co
thdm quyé n va ca ngudi dan dang img ho chinh sach mua ban
quyé n xa thai nhu mét hanh dong thié "t thuc truée hiém hoa bié n
doi khi hau.

Tié p theo, chiing ta s& chuyén sang bava n dé dang gay tranh
cdi manh hon nita. Chiing t6i ung ho viéc mo rong quyé n tu do lya
chon trong gido duc, trén co sé Iy luan ra ng thi dua 1a dong luc t6 t
cho bon tré. Chiing t6i cling mué n gia tdng quyé n tu do cho bénh
nhan va bac si. Cu thé 14 ching t6i mud n ting kha ning ho giao
ké 't voi nhau.

Chuong i1

AN



TANG QUYEN LUA CHON GIAO
DUC

Nim 1944, Tong thé ng Franklin D. Roosevelt da dua “quyé n
duoc huong mot né n gido duc t6 t” vao dao luat duoc dng goi 1a
“Dao luat the hai vé Quyé n Con nguoi” dé thuc day an sinh xa hoi
va phtt hop v6i né n dan chu hién dai. Pasé6~ dan My tin rd ng con
em ho c6 quyé n thira huéng mot né n gido duc t6 t, theo méot cude
tong dié u tra toan qud c tai thoi diém d6. Nhung rd i cudc dié u tra
khong mang lai ké t qua nao vi nguoi ta nhan ra ho cA n phai lam gi
moi c6 duge quyé n do.

Lwa chon gido duc tré thanh mot vA n dé” gay phan cuc manh mé
trong chinh truong My. Theo nha kinh té” hoc tu do Milton
Friedman, cach t6 t nha t dé cai thién gido duc 1a thong qua canh
tranh. Né u cac truong hoc canh tranh véi nhau, bon tré sé& 1 nguoi
huong loi va nhirng nguoi kém may mi n nha 't ciing c¢6 co hoi. Cac
gia dinh kha gia da c6 lva chon giao duc cho con em ho tai cac truong
tu. Né u chting ta trao cho cha me nhirng ta m phié u ty chon
treong thi nhitng dira tré xua t than tr cdc gia dinh nghéo khoé ga n
nhu s& c6 co hoi ngang ba ng véi nhitng dva tré con nha trung luu
hoic quy toc. Vay bon tré nghéo c6 nén duoge trao quyé n lya chon
hoc hanh ngang b& ng véi bon tré c6 du dié u kién tai chinh hay
khéng?

Nhirng ngudi phé phan néi ri ng mot chinh sach nhu thé ™ s&
t4 n cong vao hé thé ng truong cong vo n 1am cho nuée My tré nén
vi dai. Ho e rd ng céc truong coéng lap, vo n phuc vy da dang nguoi
hoc va cho ho ¢ co hdi hoc tap ngang nhau, s& ma t ca nguoi hoc 1an
tié n bac. P6 1a chua ké ché” do phié u ty chon truong ré t cudc lai
1a mot khoan tro ¢ p danh cho nhimng gia dinh c6 di kha ning gui
con em minh theo hoc ¢ nhirng truong tu t6 t nha t. Va dié u té
nha "t 1a cac truong cong chi nhan duoc nhitng hoc sinh bi cac truong
tu tir cho .



LA nhimg nguoi theo chu nghia tu do, chiing t6i san sang ung ho
khai niém lwa chon truong hoc, vi tu do 14 mét ¥ tuéng t6 t va canh
tranh s& gop pha n cai thién cha 't lugng gido duc. Nhung nhié u lya
chon hon ¢6 t6 t hon khong? Tir nhirng nim 70, nhié u thanh phé”
trén kha p nuée My da thi diém nhirng chuong trinh lira chon khéc
nhau, va ké 't qua cho tha "y c4c chuong trinh gi4do dyc tu do lra chon
khong phai 12 loai thu6 “c tri bach bénh, ma chiing chi nang cao ké 't
qua hoc tap cua hoc sinh. Carolyn Hoxby, mét nha kinh t&~ hang
da u, ting phan tich cac chuong trinh gido duc truyé n thoé ngva tu
chon phat hién ra rd ng khi canh tranh, cic truong cong lap dat
nhié u thanh qua hon trén mdi d6-la chi tiéu, chua ké hoc sinh “lép
duéi”, tire 1a con em céc gia dinh thu nhap tha p va hoc sinh cac cong
d6 ng thiéu s6”, luén dat ké "t qua hoc tap cao nha t.

Mic du ké "t qua cho tha "y viéc chon truong c6 tac dung to t,
chdng t6i tin ra ng ching ta c6 thé git hai nhié u thanh céng 16n
hon ba ng cach hd trg phy huynh chon truong gitip con em minh.
Bgi vi, ra t nhié u cha me chi don gian chon trueong theo mic dinh
(du khong phai lu6n luon, nhung thuong thi ho chon cac truong
ga n nha) ma khong cAn nhi ¢ d¢ n cAcyé ut6 khac. Vi tan thanh
viéc chon truong nén ching t6i mué n nha n manh vio pha n quan
trong nha t cia va n dé nay. P6 1a1am thé  nao dé gitp cha me dua
ra nhitng quyé t dinh dting 4 n thay cho con em minh.

Nhing lya chon phtic tap va tu duy “dudng tit”

Hay xem truong hop coa thanh phé~ Worcester, Massachusetts.
Nam 2001, Tong thé ng Bush ky Pao luat Lién bang cé tén goi “Co
héi hoc tap cho moi tré em” véi muc dich tang cuong do tin cay cua hé
thd ng truong cong lap bi ng cach dit ra cac tiéu chuéan thi cir b 't
budc. (Chting t6i xin khong ban dé n ra "t nhié u cau hoéi gay tranh
cai xung quanh dao luat nay).



Nim 2003, ¢d 12 trong s6 50 trudng cong tai Worcester duoc xac
dinh 14 “ca n cai tié n” trong hai nim lién tié p, va 5 truong - trong
ba nim lién tié¢ p. Muia hé nim 4"y, c6 4.700 hoc sinh, tirc 12 khoang
1/5 tong s6  hoc sinh cua toan Worcester, nd m trong dién chuyén
dbi va 1.800 hoc sinh ¢6 quyé n nhan tié n tai tro cua chinh phulién
bang qua cac chuong trinh gido duc bé sung. Nhung trong s4u thang
sau do, chi c6 mot hoc sinh chuyén truong va hai hoc sinh nhan
tié n tro cd p cua chinh phu!

Cac quan chtirc Worcester 12 nhitng nguoi da u tién phai chiu
trach nhiém vé ké t qua ndy. Su that 1 cac truong cong da thong
b4o d& n cha me hoc sinh tai cac truong “dudi trung binh” vé~
quyé n lya chon cua ho theo dao luat trén, nhung ho ciing dinh vao
cai ma nha khoa hoc chinh tri William Howell goi 1a “lam nan long
mot cach than thién”, nghia 1a 1am cho c4c bac phu huynh nga n ngai
trong viéc thuc hién quyé n lira chon cua ho. Cac gisi chirc hoc duong
(trudong cong) dd qua nha n manh vao tir “dudi trung binh” va nhing
han ché” cua cAc tiéu chuan danh gi4 hoc sinh, ra ng “khoang cach
biét” trong kié n thuc cua hoc sinh ¢6 thé 1am truong khac khong
nhan con em ho, va ho vin dang ¢6~ gi ng cai thién moi tht ¢ truong
minh.

Con nhirng nguoi khéng nao nang lai nhan tha 'y thue hanh
quyé n lya chon d6 1a mot tié n trinh té nhat g6 m ra t nhié u giai
doan. PA u tién, cha me phai &8 n gip hiéu truong (chi vai nguoi
1am chuyén d6). K&~ dé n, ho phai du mét cudc hop tai trung tim
thong tin cua truong. Vi gidm d6 ¢ trung tAm vé sau xac nhén chi ¢
hai phu huynh t61 du. Tai cudc gap, cac quan chirc gido duc thanh
ph6~ lai nha n manh 14 n nira rd ng khong phai ta t ca cac truong
hop chuyén truong dé u dwoc cha p nhan va ho khong chi ¢ s& co xe
dua @6n cho hoc sinh ¢ xa. P6 1a “man dao d4 u” trude khi phu
huynh dié n vao don xin chuyén truong. Té hon nita, vi co quan gido
duc thanh pho~ kiém soat quyé n tié p can thong tin hoc sinh, cho
nén céc dich vy gido duc hay t6 chuc khao thi khong thé tié p xic
duoc v6i hoc sinh, né u khéng co6 sy cho phép cua co quan nay.



Cac bac cha me binh thuong bié t ra t it vé truong hoc cua con
cai ho, néi gi @& n cac truong khac. Kha ning 1a ho 1am theo dinh
kié n hay tié m thtc cia minh, hoic dua ra nhimg quyé "t dinh kém.
Vi ndé ni m 6 chd thic ddy quyé n tu do lua chon thuc sy, chir
khong phai trao cho ho qua nhié u lya chon, va dit ho vao hoan
canh thuan loi dé chon nhiing gi t6 t nha t cho con em minh.

O Charlotte, North Carolina, phy huynh thuong nhan dwge mot
cudé n sach nho khoang 100 trang gidi thiéu v& 190 trudong hoc,
duoc chinh dai dién cua cic truong vié t ra @ nha n manh nhing
diém manh cua truong ho. Quyén sach nay khong cé thong tin vé
dia diém, diém s6~ hay diém trung binh cua hoc sinh, mrc chuyén
cA n hay thanh pha n dan toc — ta "t ca nhitng thong tin nay dé u co
san trén trang web coa chinh quyé n thanh pho . Thay viao d6, nhan
vién giao duc tai cac trung tam dang ky dwoc chi thi phai giai thich
trude nhirng cau hoi nhu “Truong ndo t6 t nha t?”, va ho phai tra loi:
“Pié u d6 tiy thudc vao ting hoc sinh”, @ ng thoi khuyé n khich
phu huynh truéc hé "t nén trao d6i voi con em minh xem nhu ca u
thue sy cua ching 1a gl 16 i moi quyé t dinh chon trudong nao.

Mot thi nghiém duoc tié n hanh tai Charlotte cho tha 'y lya chon
c6 thé duogce cai thién nho thong tin t6 t hon va don gian hon.
Charlotte trao cho cha me hoc sinh mét danh sach nhié u truong
khac nhau dé lya chon bén canh mét truong mac dinh. Céc bac phu
huynh thu nhap tha p c¢6 khuynh huéng xem nhe cha 't lugng
truong hoc hon cac phy huynh khé gia, vi thé ™ it khi ho ding ky cho
con em minh vao céc truong cha t luong cao. Nhung khi duoc trao
cho mot danh sach tén vié 't ta t cia cAc truong, trong d6 ghi rd diém
trung binh cua hoc sinh, hoc sinh ding ky duoc nhan theo diém s6”
tir cao xud ng tha p... thi cac phy huynh c6 mire thu nhap tha p lai
chon nhiing truong cha 't lugng cao hon nhié u. P6 1a nhiing truong
c6 diém trung binh cao hon 70% so véi cac truong gd n nha ma ho
da chon trude d6. Thuc té~ 14 khi bon tré duoc chuyén sang truong
cha "t luong hon, hoc luc cua ching ciing dwoc cai thién ro rét.



Xung dot loi ich va pht hop lgi ich

Mot kié “n trtic lya chon t6 t ¢6 thé gitp cAc bac phu huynh dat
dugce dié u vé n thude vé loi ich cua ban than ho. Nha kié n trac
ciing c6 thé 1am giam nhirng xung dot loi ich tié m 4n giira cac bac
cha me c6 dié u kién va khong c6 dié u kién, gitp ho thuan loi trong
qua trinh lya chon.

Ba 't cha p su cht ¥ cia du luan qua cac phuong tién thong tin dai
ching, cAc chuong trinh 14"y nguyén ti ¢ thi truong lam trong nhu
phié u chon trudong vin duoc dua ra cho hoc sinh trén toan nuéc My.
Mot phuong 4n ¢ thé thay thé~ khac 1a chinh sach lira chon c6 kiém
soat, ra doi tir nhitng phan quyé "t cia tdoa 4n trong nhirng nim 70
vé vA ndé ca m phan biét ching toc khi st dung xe buyt. Muc dich
1a @é tié p tuc mé rong co hoi cho moi hoc sinh dé u c6 dwge mot chd
hoc & mét trudng ga n nha hay truong c6 anh chi em ruét dang theo
hoc, @6 ng thoi van cho cic em lya chon ding ky vao mot truong
khac.

Cac nha quan tri gido duc Boston da nho d& n mot thuat toan
may tinh dé phan b t6 i da hoc sinh vao cac truong theo nguyén
vong thi nha "t cua ho, trong khi van bao dam quyé n wu tién cho cac
hoc sinh c6 nha gd n truong. That khé noéi cd bao nhiéu truong s
dung phuong phap cua Boston, béi vi cac nha quan tri khéng phai lac
nao ciing giai thich cac chinh sach lya chon c6 kiém soat mot cach
chi tié "t. Tuy nhién, mét vai thanh phé~ 16n @@ muon thuat toan do
dé giai quyé tvA n dé cua minh, nhu Denver, Tampa, Minneapolis,
Louisville va Seattle. (Né u hai hoc sinh cting ding ky vao mot
truong va ho chi con mot chd, Seattle va Louisville da ap dung quy
ti c lua chon dwa vao yé u to6~ chung toc, mot hanh dong bi T6 i cao
Phap vién Hoa Ky tuyén bo”~ vi hié n vao nim 2007).

Lam phu hop nguyén vong th nha t v6i s6~ luong hoc sinh cao
nha t xem ra c6 y nghia, ngoai trir méot va n dé . Viéc chon truong
theo phuong phap Boston hoa ra lai 1a moét tro choi chié n lwgcra t



phtrc tap, trong d6 ngudi chié n tha ng nhan dwgc nhié u bdng loc.
Vay lam thé  nao dé thi ng? Ho n6i d6 i, du chi mot chit thoi. Cac
nha kinh té hoc goi do6 1a “su bié u tang sai vé mat chié n luoc”.

C6 mét 1y do toan hoc (va phire tap) giai thich tai sao n6i d6ila
mot cach hiéu qua trong phuong phap Boston, nhung dé ¢6 mot nhan
thtre tha u d4o, ban hay tuong twong ri ng viée diang ky vao truong
cao dang va dai hoc ba "t ngd duoc van hanh theo mot chinh sach lva
chon c6 kiém soat ¢ tA m qud c gia. Cac truong tén tudi nhu
Harvard va Stanford sé tié p nhan mét luong don ding ky cuc 16n va
cac sinh vién dija phuong duoc d6 i xir vu tién. C 18 viéc hoc cua con
cai ban khi d6 chi tréng nho vao may ma n khong hon gi tro x6 s6 .
(P& n day, ban con nghi nha cira & Cambridge va Palo Alto di "t do
nita hay khong? Né u viéc ban mua mét ba "t dong san bao dam cho
con ban mot ché trong truong Harvard hoic Stanford thi sao?). Cac
bac phu huynh khén ngoan, nhirng nguoi khong s6 ng & Cambridge
nhung lu6n mo wdce cho con di hoc Harvard tir thoi chting con mac ta
m¢i tha y sy pht phié m cua viéc dua lya chon d6 thanh nguyén
vong mot. Phuong phap Boston 13 tuyén dugce theo nguyén vong mot
cang nhié u cang t6 t, vi thé  khi mdi bac phy huynh that tha nha't
cia nudec My dé u xem Harvard 1a nguyén vong da u tién cua con em
minh, hoa cé cu didn Cambridge mdi c6 thé ngi ngon!

Thay vi c6” nid m ba "t nhiing co hoi ngoai tA m tay, cac bac phu
huynh ngoai Cambridge c6 thé chon nguyén vong tht nha 't ¢ cac
truong it néi tié ng hon, nhu Dartmouth hay Cornell, noi c6 it hoc
sinh dugc huéng quyé n wu tién hon. Theo phuong phap Boston,
nhimg cha me¢ chon truong theo nguyén vong hai, nguyén vong ba sé
m3’ t chd vao tay nhitng nguoi chon d6 1am nguyén vong mot - dié u
nay lam cho viéc chon nguyén vong maot ¢ cac truong 6 ti 1€ choi cao
tré nén @4y rui ro, né u con em ho chi c6 quyé n vu tién ¢ mirc
tha p, va hoan toan phi cong vé ich, né u ho chon d6 lam nguyén
vong hai hay ba, vi kha ning duoc nhan ha u nhu sé bd ng o.



Khi phuong phap Boston ra doi, c6 18 khong ai & y dé n chié n
luoc nay (thue ra, chi vai nguoi 1a hiéu duoc thuat toan phan bo hoc
sinh theo tha tu nguyén vong).

Nhung theo thoi gian, nhié u bac phy huynh ba "t @@ u nghiém ra
nhung cach khon ngoan c6 thé gitip ho dat muc dich. Ciing khong
ma y ngac nhién kh1 cac bac cha me c6 hoc thirc va giau c6 nd m
trong tay nhimg mo i quan hé xa héi rong lon (1a nhirng manh
thuong quan khac) 1a nhimg nguoi da u tién phat hién ra nhing ky
thuat nay. Ho 1am t6 t hon c4c bac cha me hoc sinh khéc, nhitng
ngudi chi bié t chon mot truong c¢d qua déng hoc sinh dé ding ky
1am nguyén vong hai cho con em ho (ma khong bié t rd ng do 1a
mot sai 14 m t6 i té hon nita). Ai bié t duoc bao nhiéu trong s6 con
em ho bi ha "t khoi con duong chay dua vao nhitng ngdi truong hang
nha "t vi lya chon d6?

Phuong phap Boston dé n gio van con dugce 4p dung day d6 tai
M7, nhung khong phai & Boston! Nam 2003, mét nhom cac nha kinh
té” hoc dan da u 1a Al Roth cua truong Harvard da chi ra nhitng va n
dé " nay cho cac nha quan tri gido duc cua Boston - nhirng ngudi ban
da urd'tcdythecvé viéc minh lam. Sau khi dé cac nha kinh té”
hoc mo mam phan tich chan ché hang @6 ng dix liéu noi bo, cac nha
quan tri gido duc méi bi thuyé t phuc boi sy sai 14 m trong phuong
phap ma ho tirng dua ra.

Pap lai, ho chad p nhan mot co ché” lya chon mdi cia cac nha
kinh t&” hoc, tic 1214y chié n lugc lam trong tAm. Co ché” nay
khong “trimg phat” cha me hoc sinh 1a nhitng nguoi khong si ¢ sao
trong lya chon ctia minh, ma cho phép ho danh thoi gian tham quan
truong 16p va lam quen véi gido vién, hon la uéce tinh ti 1€ choi cia
tirng truong. Nguoc lai, cic nha quan tri giao duc cting khong phai
doan mo vé  cac tiéu chi chon truong thuc sy ciia phu huynh dé sira
doi chinh sach cho phu hop.



Tao cu hich thic déty hoc sinh trung hoc vao cao ding

Kié n trac lya chon t6 t khong cd n phai ba t ngud n tir mot vi
gido su uyén bac va mot thuat todn may tinh manh mé, ma c6 thé la
san pham da y tri tué cua mot hay hai gido vién tinh 1¢. G San
Marcos, Texas, c6 mot giam thi hoc duong va mot nha quan tri tirng
tim kié ' m mot phuong phap hiéu qua dé thu hit thém céc hoc sinh
gd6 ¢ La-tinh & San Marcos vao cac truong cao dang. Va ho da tim
duoc mot ct hich don gian va hiéu qua @& n muc né phat tan nhanh
hon ca t6 ¢ do lan truyé n moét clip ha p dan trén YouTube. (Vang,
hoi qué 161, nhung dai loai g n nhu vay). Ct hich thé nay: Pé t6 t
nghiép truong Trung hoc San Marcos, hoc sinh phai hoan thanh
dang ky hé  so vao truong Cao ding Cong dd ng Austin 1an can. Vi
thtr duy nha 't cd n c6 dé vio cao ding hay dai hoc1a tA m ba ng
t6 t nghiép phd thong trung hoc va diém s6~ cua mot bai kiém tra
tiéu chuan, nén viéc nop hd~ so ding ky ding quy dinh d6 ng nghia
v6i viée duge cha p nhan.

O San Marcos, cac truong hoat dong theo mot ngin sach chit ché
va 2/3 hoc sinh ctia ho khong bao gio hoc 1én cao hon. Vi giam thi
hoc duong no khong tim duoc khoan tai tro nao tir bén ngoai dé trién
khai ¥ tuong nay, thé” 1aba d& nghj cac tha y cb gido va truong cao
ding hd trg. Hoc sinh duge d6 n vao hdi truong sau gio hoc dé gip go
cac nha tu vA n huéng nghiép cua truong cao dang. That khon ngoan,
cac nha tu vA n khong hé c¢6 gi ng gieo vao d4 u cac em hoc sinh
vé sy cao ca vanié m tu hao cua gido dyc. Thay vao d6, ho hophd n
hoc sinh bi ng biéu tuong khao khat chung cua tuéi méi lon: xe hoi.
Ho néi vé khoan chénh léch trong thu nhap ma mot sinh vién t6 't
nghiép cao dang kié 'm duoc so v6i mét hoc sinh chi méi té t nghiép
trung hoc. R4 ng, dié u d6 ciing gi6 ng nhu sy khac nhau giita mot
chié ¢ Mercedes va mot chié ¢ KIA. Ké” tié p, ho cho hoc sinh thi
thir dA u vao cao dang ba ng mot bai kiém tra chuan. R6 i ho cung
ca p thong tin vé hoc phi, hoc bong, d6 ng thoi moi cde nha tu v n
vé thué dé n néi chuyén véi cha me hoc sinh vao buéi gip g6
cud itua n.



Cud i cung, ci hich da tao ra nhiitng ké "t qua ngoai stc tudng
twong. Tir ndm 2004 dé n 2005, ti 1¢ hoc sinh truong Trung hoc San
Marcos vao cic truong cao dang cua Texas da ting tir 11% 1én 45%.
Hién nay, c6 hon 45% trong tong s6  céc truong trung hoc tai bang
Texas dang ap dung phuong phap nay va nhié u truong khac &
Florida va California ciing thié "t 1ap nhirng mé hinh khuyé n hoc
twong tu. Tai Maine, mo6t nha lap phap cua bang nay tham chi con
muo n ban hanh mét dao luat ba t budc hoc sinh nam cud i cac
truong trung hoc phai nop don vao it nha "t mét truong cao dang méi
duoc xét to t nghiép.

Chung ta vira di qua ra t nhié u linh vue khac nhau trong khuoén
kho c6 han cua cud n sach nay. Milton Friedman da ddng khi noi
ri ng it nha t vé mait 1y thuyé t, chon truong 1a mot ¥ tuéng xua t
sa ¢, boi n6 ting quyé n ty do va dwa ra mot cam ké 't thyue sy trong
va n dé  cai cach gido duc. Ta t nhién, cong cudce cai cach phai duoc
danh gia ba ng thuc té”, cha khong phai dya trén ly thuyé t. May
mi n thay, nhimg b ng chtng dang tin cay cho tha y viéc chon
truong dd mang lai rA t nhié u ha hen t6 t dep.

Va'ndé chuyé uvamo iquan tidm lon nha 't cua ching ta &
day 14 c6 phai dié u gi dting trong da u tu cling dang trong gido duc?
Khong 12"y gi bao dam ra ng tao ra that nhié u lua chon thi cac béc
phu huynh sé& c¢6 nhimg quyé "t dinh khén ngoan. C4c truong cA n
dit cha me hoc sinh vao vi thé” phai suy nghi tha u d4o khi lya chon
va thuc hién quyé n tu do cua ho, hon 14 dva vao cac mic dinh co6
sdn. Ca phu huynh 14n con em ho ¢4 n c6 nhiing loi ich ding d3 n.
Cau noéi cia c6 Toéng tho ng Franklin D. Roosevelt “Moi cong dan
Hoa Ky dé u c6 quyé n dugc huong mot né n gido duc t6 t” khong
phai 1d mot pha n cua Hié n phap My, nhung da tré thanh mét cam
ké "t viin héa ma chi mét vai ct hich don gian ciing c6 thé tao ra
nhié u thuan loi cho tré em, gitip cac em dugc nhan da 'y da quyé n

do.



Chuong 12
NEN CHANG BUOC BENH NHAN
MUA VE SO?

Ct sau mdi ky ba u cir, vi tong thé ng dd c cur lai cong bd ™ nhing
ké” hoach cai cach hé tho ng chdm séc y té~ danh cho hang chuc
triéu nguoi My ma chinh sach bao hiém y t&~ cua My bo sét. Trong
dai han, nhimg k&~ hoach nhu thé” ra"t kho thié tké”, vi mot 1y do
don gian: cham séc stc khoe cong d6 ng 1a hoat dong ra t t6 n kém.
T6 n kém mot pha n vi nguoi My luén mué n tié p can nhitng dich
vutd t nha t: bac si giéi nha t, bénh vién t6 t nha t, thud cto 't
nha t, thié 't bi chita tri va nha an dudng t6 t nha t.

Ta t nhién, chiing ta c6 thé kiém soat pha n chi chim socy té”
trong kha ning ctia minh bd ng cach thay d6i 16 i s6 ng hay chi sir
dung nhimmg san pham hay dich vuy t&~ thyc sy cA n thié t. Hoic
né u mua bao hiém y té”, ching ta chi mua nhirng gbi bao hiém thuc
sy ¢b ich d6 i v6i nhirng bénh c6 thé nguy hiém dé n tinh mang, chu
khong mua tron goi cho ca nhirng bénh c6 xac sua t tha p, nhung
miuc phi cao. Tuy nhién, c6 mét san pham ma moi khach hang st
dung dich vuy t&~ & My ba "t budc phai mua, di mué n hay khong:
quyé n kién bac siviti c trach!

Vi n dé chinh & @iy 1a bénh nhan va bac si phai duge ty do thoa
thu4n v6i nhau vé  quyé n trén. Né u nguoi bénh mud n khude tir
quyé n khai kién béc si, ho phai duge phép 1am dié u d6 mot cach dé
dang nha t. Tang quyé n lya chon nhu thé” mdi bao dam su cong
bd ng gitta nguoi dié u tri va nguoi duoc chira tri (v n khong bié 't
minh duoc chita nhu thé” ndo va s6 ng ché 't ra sao, ngodi nié¢ m tin
vo dié u kién vao kié “n thire va chuyén mon cua bac si). Ngoai ra,
dié u nay con gop pha n cai thién cicva n dé” yt& ma ca xa hoi
dang gap phai.



Nghe c6 v¢ la ling khi néi ri ng ching ta di “mua” quyé n khoi
kién. Han nhién quyé n nay khong phai 1a mét pha n trong mot dao
luat ndo d6 vé bao hiém, nhung rd rang né cé gia cua nd. Ban thir so
sanh mot hop d6 ng bao hiém stre khoe voi mot hop d6 ng bao hiém
vat cha t, nhu xe 0-t6 ctia ban xem! Né u ban chon mot khoan kha u
trir nho, chang han 100 d6-la, ban sé phai dong mot khoan phi 16n
hon so vé6i khi ban chon mét khoan kha “u trir 16n, chang han 1.000
do-la. (Méach nude: luén ludon chon khoan kha u trir 1én nha 't ¢6 thé
trong kha ning cua ban, vi nhu thé” xét vé  dai han, ban s& tié "t kiém
dugc ra t nhié u tié n). Tuy nhién, ciAc nha bao hiém thuong khong
dé ban mua theo mén nhu khi ban di #n nha hang, va thuong han
ché” t6 i da quyé n kién tung cta ban, né u chiang may ho 1am moi
thir dao 1on!

Pié u la nita khi ching ta mua quyé n kién 1a mét sy that ra 't
don gian: khach hang cua nhié u nganh kinh doanh khéc nhau
thuong phai tra gia cao dé giit quyé n kién cac cong ty. Nha kinh té”
hoc dugc giai Nobel ndm 1982, George Stigler, ting vié t mot bai bao
sau cay va hai hudc v& mot thé” gioi, trong d6 sinh vién c¢6 quyé n
kién gido suné u ho day sinh vién nhirng kié n thtc v6 van. Cac vi
gi4o su dang kinh cua chting ta nhiin vai cuoi khay trude ¥ nghi nay,
nhung ban hay tuéng tuong xem viéc hoc hanh s& da t do nhu thé”
nao, né u cic truong dai hoc va gido vién phai mua bao hiém cho
hanh vi cung ca p kié n thue sai cia minh! Viéc hoc hanh khong chi
tré nén qua t6 n kém, ma con ma "t di hiéu qua ra "t nhié u vi cac
gio su so gip rui ro, va s¢ bi kién ra toa. Tuy nhién, e ri ng s& khong
nhié u truong dam 4ap dung ct hich trong mo nay coa Stigler.

Tuwong ty, nhié u bénh nhan va cic nha cung ca p dich vu chim
soc stc khoe 6 18 s& ra "t vui khi giao ké 't loai bo quyé n kién béc si
vi su vo trach nhiém cua ho trong mot sd” truong hop. Pap lai viée
khuée tir quyé n d6, bac si, bénh vién hay hang bao hiém s& dé nghi
bénh nhan mot mire gia tha p hon. Vai nguoi cha p nhan muc gia
nay va ty ganh 14"y rui ro. M6t s6” ngudi khac tir chd i quyé n nay,
thay vao d6 ho mua bao hiém than thé. Nhung nhitng si p dit nhu



thé” khong c6 sin cho ngudi bénh, vi toa an tir 1au da tuyén b~

ri ng viéc khudce tir quyé n kién bac si trong truong hop chira tri sai
1a khong thé thi hanh duogc, vi dié u @6 “di ngugc tinh tha n chinh
sach cong”. Cac quy dinh nhu thé~ di nguoc véi cha nghia tu do:
ching tude bo quyé n tu do hop @6 ng d6 i v6i nhitng gi cac bén
tha 'y thoa dang ma phap luat khéng ca m.

D6 i v6i bénh nhan, nhimg quy dinh nay c6 vé t6 "t dep va 1a mot
hinh thtc hiéu qua dé bao vé ho. Chiing ta s& sém quay lai vA n dé"
bao vé nay, con hién gio hay luu ¥ rd ng khong phai lic ndo ban ciing
chié¢ 'm lgi thé” khi mua quyé n khai kién. Gia st moi ngudi c6
quyé n khoi kién cAc nha lam téc né u bi ho lam hu toc, khi do gia
mot 14 n cd t toc chi ¢ cha n phai ting thém it nha t 50 do-la! Tai
sao? Vi nhu thé” cac hiéu 1am dep méi du kha ndng mua bao hiém dé
ma bé i thuong cho ban 17 triéu d6-la mai khi ho “ting” ban mét cai
da u nham nhé. Liéu ban ¢ mud n tié t kiém 50 d6-la mdila n
ca t toc b ng cach tir bo quyé n kién tung nay khong? Hay ban tuc
gian vi bi ngin can thyc hién quyé n nay?

Vang, ching t6i bié "t moi sy so sanh d& u khap khiéng, nhung
nhin xem, ca khach hang y t&~ 1in nhirng nguoi déng thué ™ tai My
hién phai déng tié n dé c6 thé khai kién 85.000 vy hang ndm xoay
quanh nhing sai 14 m cia co quan y té . Nhitng vu kién tung nay tiéu
phi tir 11 @& n 29 ti d6-la mdi nam. Pha n chi phi sta sai tai cc bénh
vién chié ' m khoang 5-9% téng chi phi hoat dong ciia ho, c6 nghia 1a
chi phi phap 1y khong bié "t tu bao gio da tré thanh mot bo phan
quan trong trong chi phi ciia hé thé ng cham séc yté . Ta t nhién,
cic con sd  trén cé thé giy tranh cii, nhung khong ai nghi ngo ri ng
hang ti d6-la 3 duoc chi ra @ mua bao hiém nha m né tranh trach
nhiém. That vy, nhié u bac si phai chi @& n 100.000 d6-la, hoic
nhié u hon, & mua cac hop @6 ng bao hiém trach nhiém hang nim,
va mot pha n trong sd6~ d6 duoc tinh vao hoa don kham chira bénh
cua ban!



D6 1a chua ké cac loai chi phi 4an ma ban khong thé nhin thay
hoic khong thé bié "t. Vi dy, nhié u béc si thich cho thud ¢ manh
nén ké nhirng loai thué ¢ “vuot cd p”, @4 t tié n mot cach khong
cA n thié t ma khong xem xét nhitng phuong 4n khac c6 loi hon cho
ngudi bénh, ca v& mit stre khoe 13n tai chinh. M6t loai chi phi gian
tié p khac 1 nhitng bao cio sai st khi dié u tri trong bénh vién va
gitta cac nha bao ché” thud c. Pang tha 't vong!

Thoat nhin, duong nhu bénh nhan dugc huéng loi tir quy dinh
chiu trach nhiém theo ké t qua dié u tri. Né u ho bi yéu ca u khuéc
tir quyé n kién béc si, liéu ho ¢6 nhan duoc su dié u tri td t hon?
Liéu ho c6 phai hy sinh mét quyé n loi quan trong ma khong duoc
nhén lai gi ca? Pié u nay tuy thudc vao ngit canh khi khong-co-
quyé n-kién- tung xay ra. Nhié u bénh nhan khéng mu6 n tra thém
chi phi cho béc si dé ho “ban trach nhiém” cho cac cong ty bao hiém,
nén hai bén thoa thuan véi nhau @é c6 mot toa thuoé ¢ gia tha p hon.
Nhung, viéc nay khong dugc tda an cha p nhan, vi nguoi dugc chita
tri va nguoi dié u tri khong duoc 1ap cic thoa thuan “giam gia” dé hay
b6 quyé n khoi kién cua bénh nhan.

Mot 1y do khac cho phép bénh nhan chon tir bé quyé n khai kién
14 tac dung gay nan 1ong cua trach nhiém dié u tri, vo n thuong duoc
cuong diéu hoa. Ban cA n bié 't ri ng gia mot hop @6 ng bao hiém
trach nhiém y khoa khong duoc xac dinh dya trén kinh nghiém
chuyén mon cua bac si. C6 nghia 1a ba "t ké dng ta tung bi kién bao
nhiéu 14 n vé nhiing vu chita trj sai, 6ng ta van chi d6ng mot khoan
phi bao hiém nhu nhau! T4 t nhién, nhié u bac si mud n tranh bi
kién va khong nga n ngai chu dong dung bién phap tai chinh manh
dé ngin ngira chuyén nay (qua cac hop do6 ng bao hiém). Vi thé’, rui
ro tai chinh trong cac vy kién dié u tri sai khong phai 1a 1y do chinh
thtic &y nhirg nguoi chira bénh 1am t6 t hon cdng viée va trach
nhiém cua minh.

Vé phia bénh nhan, nhié u nguoi trong s6 ho cing khong
muo n kién bac sivi toi ta c trach, hoac gia né u ho c6 kién thi ciing



nhanh chéng dat dugc sy hoa giai ma khong dat trong tam vao
chuyén b6 i thuong tai chinh. Khao sat tai mot bénh vién & New
York cho tha "y chi 2% bénh nhén bj ton hai vi sy v6 trach nhiém cua
béc si nop don khai kién hang niam. Trong s6 nay, d6 i véi cac vu
bénh nhan thi ng kién, ho khong tim duoc ba ng chirng nao cho
tha”y c6 su ba 't cin hay ti c trach cua bac si! Nguoc lai, nguoi ta
tha”y c6 ba ng chung thé hién sy vo trach nhiém cua cac nha chuyén
mon trong nhimg vu nguyén don thua kién! Néi ngd n gon, ha u
hé "t nhitng nguoi bi dié u tri sai @& u khong duoc bo i thuong, va
nhié u bénh nhan duoc bo i thuong thi khong hé ™ bj chita tri sai.

Chung toi nghi luat phap khong nén boé quy dinh budc bac si phai
b6 i thuong cho sy ti ¢ trach cua ho. Nhung chiing t6i cho ri ng
ngudi bénh phai ¢6 quyé n tu do giao ké "t hop @6 ng theo y mud n
cta ho, va s& c¢6 nhié u ngudi mud n tir bo quyé n nay dé chon mot
phuong an khac t6 t hon. Vané u s6 tié n bé i thuong dulsn thi
khong ma’y nguoi tir bo quyé n khai kién. Su that 1a ngay ca mot
bénh nhan thi ng kién va dugc bd i thuong thisé tié n cud i cung
ho nhan duge chi vao khoang 60% tong s6~ chi tra (40% con lai duoc
chuyén vao tai khoan cua luat su). L& thuong, né u mot ngudi cd thé
danh dum duoc chit it bi ng cach tir bo quyé n khoi kién thi ho lai
c6 xu huéng tir bo n6. Ta t nhién, dié u nay cang ding hon véi
nhitng nguoi ¢ mac thu nhap khiém t6 n. Vi khong thé mua mét
dich vuy té” loai trir quyé n khai kién, nén nhitng nguoi khong c6
kha ning tra thém cho quyé n khei kién sé& bi tach ra khoi cude choi.
Vi thé ", né u viéc bao hiém rui ro do ti ¢ trach thuc su c6 thé 1am
giam t4 n sui t bénh nhan bi dié u tri sai thi nhitng loi ich nay c6
thé d& dang bi “ca n trir” vao cac tén tha t ma nhing nguoi khong du
kha ndng tai chinh phai ganh chiju.

Mot va 'n @& khéc cua hé thd ng chim sécy té” hién hanh 1a cac
phan quyé 't cua toa 4n danh cho bén thiét hai do bi dié u trj sai cb
pha n tha t thuong. That khé ma tién doan bén nguyén s& nhan
duoc nhié u hay it. Trong cac vu kién vé va n dé dié u tri cua bac
si, bénh nhan d6i khi nhan duoc nhimg pha n thuéng “bo i thuong



ton tha 't rin de”, tuc 12 quan toa phat ning nhitng nguoi lam sai.
Nhung nhitng phan quyé "t nay cling c6 mirc ning nhe ra t khac
nhau. Vithé ', c61& t6 t nha t 1a bénh nhin nén mua mot loai “vé
s6 stc khoe” nao d6 dé phong than, loai ¢ tri gia giai thuong dé n
1.000.000 d6-la, @ né u 40% trong s6  do6 c6 chay vao tai cac luat
su thi ho cling con lai mot s6~ tié n kha kh4, du dé bu d3 p quyé n
khéng kién bac si!

Cac nha kié n tric lya chon s& ra "t vui khi bié "t ri ng nhié u
ngudi s& kha hon né u dwgc trao quyé n tu do khude tir trich nhiém
b6 i thuong cia bén kia. Nhém nay khong chi bao gd m nhiing
ngudi khong du kha ning chi tra cho céc dich vu chim sécy té”, ma
c6 ca nhirng ngudi vira da stre mua dich vy, vira mud n nhan duoc bu
da p ngay bd ng tié n mit, thay vi quyé n kién tung. L& ty nhién 1a
bénh nhan s&, trong hoan canh nao d6, bi budc phai tir bé quyé n loi
cia ho ma khong duoc gi ca, vi @6 1a dié u cac nha cung cA p dich vu
yté” mud n. Nhung thi truong khéng van hanh nhu thé . Hay nhé
ri ng ban cang mua nhié u bao hiém, ban cang tra nhié u tié n va
quyé n khoi kién khi d6 14 mét hinh thte bao hiém. Mién 14 ¢6 canh
tranh, bénh nhan s& dugc huong loi ngay ca khi ho tir bo quyé n khai
kién ctia minh. Chang t6i tu tin ri ng né u kié n nghi chiing t6i
sa p néu ra duéi day dugc cha p nhan, chiing téi s& chon ca hai:
quyé n tir bo quyé n khoi kién, va cac nha cung ca p dich vuy t&”
cha "t lugng cao cha p nhén giao ké 't nay qua mét khoan bu da p
thoa dang.

Kié n nghi d6 1a gi? P 1a cac nha kié n tric lya chon phai xem
xét mot cach nghiém tic viéc thue hién quyé n tu do giao ké t hop
d6 ng trach nhiém trong truong hop dié u tri td c trach véi nhan
thtre rd ng dié u d6 cé loi cho ca ngudi bénh 1an bac si. Co thé nguoi
bénh khoé ma hiéu dugc ban cha 't cua trach nhiém b6 i thuong qua
viéc dié u tri sai va hé qua cia hanh dong tir bo quyé n khai kién, vi
thé” khuée tir quyé n khoi kién cA n duoc can nhid ¢ tha u d4o,
tranh nhitng quyé "t dinh b6 ¢ d6 ng, va phai dugc lap thanh vin
ban, trong d6 néu rd nhimg gi bi tir bo. Pié u quan trong nha "t 1a toa



an thuong khong thich budc cac bén phai thue hién cac dié u khoan
khuée tir 1an dau @6 trong nhitng ban hop d6 ng dai 18 thé.

Ching t6i lai kié 'n nghi rd ng cic cong ty bao hiém suc khoe phai
duoc phép dwa ra nhitng goéi bao hiém c6 va khong c6 quyé n khoi
kién toi td c trach cua bac si. TA t nhién, ching t6i hiéu viéc xac lap
mot Ira chon mic dinh 1a va 'n @& quan trong. Né u tir bé quyé n
khei kién 1a mic dinh thi viéc bao dam thuc thi quyé n nay con t6 n
kém hon nhié u, va khi d6 da s6 nguoi bénh thuong chon giai phap
khude tir (xin nhé lai pha n trude coa cud n sach, ri ng ngudi ta cd
xu huéng tir bo nhitng lya chon kho).

P6 i voi nhitng nguoi nhan thie rd rang vé viée cA n thié 't phai
kién ra toa cac vu dié u trj sai 14 m, ching t6i xin dua ra mét kié n
nghi tham vong hon: nguoi bénh dwge phép kién d6 i voi nhitng vu
dié "u tri sai c6 chu ¥ hodc khinh suat, chir khong phai do ba 't can.
Theo cach nay, ho c6 quyé n “mua” quyé n b6 i thuong trach nhiém
cao hon, va ta t nhién ho phai tra nhié u tié n hon. Nhu vay, quyé n
khei kién sé tro thanh pho bié n. Pé nghi “mua” phai di kém cac
thong tin chi tié t dé nguoi mua bié 't rd ho sé ma t gi, né u khong
cha p nhan dé nghi d6. N6i chung 1a né u duoc cung ca p théng tin
da 'y du, nguoi ta s& d& dang quyé "t dinh mua ba 't ky loai bao hiém
nao du6i hinh thirce mét quyé n khoi kién, va nhitng nguoi khac né u
mud n ciing dé dang chon mét phuong 4n khac.

Khudce tir quyé n khoi kién bao dam cho ca bénh nhén va bac si
cung huong loi tir quyé n tu do giao ké t hop d6 ng. Nhié u bang
cua Hoa Ky dang tung budc ap dung cac bién phap giam chi phi tir
nhitng vy dié u tri sai. Vi dy, California dinh ro gi¢i han b i thuong
trén cac thiét hai phi kinh t&". Mot vai qud ¢ gia nhu New Zealand,
Pan Mach, Thuy Pién va Pha n Lan dang thuc hién chinh sach hanh
chinh “khéng pham 16i” twong ty nhimng quy dinh dugc ap dung trong
chinh sach luong bong cia nguoi lao dong tai M. Ho san sang thanh
toan cho cac thuong ton duoc dinh nghia trude, né u 1a hau qua tr
viéc chira tri, ba "t ké do sy ta ¢ trach cua bac si hay khong.



Theo quan diém cua chiing t6i, cic nha 1am lu4t cA n suy nghi
nghiém tdc vé  viéc gia ting quyé n tu do giao ké t hop @6 ng trong
linh vuc dié u tri bénh. Pié u d6 gitp ho kiém chung viéc giam chi
phiy té” ma khong giam cha 't lugng kham chira bénh. Ting quyé n
tu do giao ké "t hop d6 ng khong giai quyé t toan bo cudc khung
hoang ciané nyté cong cia My, nhung né it nhié u cé hiéu qua va
trong linh vuc nay thi moi nd lyc @& u dang tran trong.



PHAN V ,
SUMO RONG VA NHUNG Y KIEN
TRAI CHIEU

Chuong 13
NHUNG CU HICH DANG GHINHO

Du da trinh bay ra t nhié u ct hich, nhung chdng t6i tin rd ng
con vd s6 nhirng ct hich khéc ciing dang duoc néu ra. Sau day 1a
mudi ci hich mi-ni, né u ban mu6 n tié p tyc tim hiéu. Né u ban
ting tao ra hay bié "t d¢ n nhimng ct hich hiéu qua, xin mai ban chia
sé cung chiing toi tai trang web: www.nudges.org

1- “Ngay mai con cho di nhiéu hon”

Nhié u nguoi co tinh tir thién bd ¢ d6 ng va ching t6i nghi ngd
ri ng do tri tré ma ho cho it hon so v6i s6~ tié n (hay qua) ma ho
thue sy mud n ting. Tu duy phan xa cia ho mué n cho di, nhung tu
duy tryc giac cua ho lai khong mué n lam dié u d6. ba bao nhiéu
14" n ban nghi minh phai gitip @5 mot ai @6, nhung r6 i ban khong
lam vi gidy phuat d6 qua di va ban tap trung vao nhirng viéc khac?

Mot ca hich don gian la chuong trinh “Ngay mai con cho di
nhié u hon”.Y tuéng chinh cia chwong trinh nay 1a hoi nhimg nguoi
xung quanh xem ho c6 sin 1ong hié n ting moét khoan tié n nao d6
trong tuong lai gi n hay khong, va cam ké 't ting d4 nsd  tié n d6
sau mdi nam. Né u quyé t dinh tham gia, ho chi viéc goi dién hoic



giri mot email ngd n gon dé n cho chuong trinh vao ba 't cu lic nao.
Ai ma khong vui long dang ky tham gia mot chuong trinh nhu thé ?

Anna Bremen (2006) da thi diém ¥ tuong nay véi su cong tic coa
mot to chire tir thién 16n. CAc nha hao tAm dang dong gop hang thang
duoc moi goi ting thém s6~ tié n tir thién cua ho ngay lap tic, hodc
ba t @ u sau hai thang nita. Nhom chon phuong 4n tht hai da ting
tié n tir thién coa ho thém 32%. Chung t6i ciing tham gia mot s6 thi
nghiém khac véi su hd tro cua truong dai hoc cua chiing t6i, va ké 't
qua ban d4 u ciing ra "t kha quan. Né u muyc tiéu 13 ting tié n tu
thién thi day 1a mot cach dé lam. Trén thuc té”, chuwong trinh “Ngay
mai con cho di nhié u hon” d@ mang d& n nhié u tié n hon cho
nhirng ngudi cA n gitp ds, trong khi lai 1am vui 1ong cic nha hao
tam c6 thién chi nhung hay quén, nhimg ngudi ra 't mud n cho di,
nhung rd ilai b tri kéo vao nhirng chuyén riéng tu khac.

2- Hoan thué tu dong

No6i dé nva'ndé thué vaviéc xir 1y thu tuc tu dong, khong mot
nha kié n trtic lya chon nao ¢ thé thié t k&~ duoc hé thé ng thué’
thu nhap hién hanh nhu coa Hoa Ky, vo n néi tié ng vi su phuc tap.
Viéc kha “u trir thué” tai ngud nlatié n bo 16n giap don gian hoa
cudc sd ng cua moi ngudi.

Nguoi dan va Cuc Thué”™ Lién bang My dé u duoc huong loi
nhié u hon, né u quy trinh thu nop va hoan thué” dugc ty dong hoa.
Nha kinh t&~ hoc Austan Goolsbee (2006) dé xui t mot giai phap
don gian goi 1a Hoan thué ™ tw dong. Theo do, ba t ky ai khong ké
khai cAc khoan kha “u trir va khong c6 thu nhap khong thuong xuyén
(tié n thuong chiang han) véi Cuc Thué~ Lién bang thi s& duoc hoan
thué” dtng sé tié n ho da ké khai. Pé ké khai thu nhép, nguoi nop
thué” chi cA n ky tén vao to khai va gai @& 'n vian phong Cuc Thué”
Lién bang (hoic ding nhap vao trang web cua Cuc Thué ™ Lién bang
dé ké khai truc tuyé n). T4 t nhién, ngudi noép thué” phai ké khai lai,



né u co6 thay ddi tinh trang thu nhap, hoic ba "t 3 u nhan nhiing
khoan thu nhip méi ma ho chua ké khai trude do.

Goolsbee uéc tinh ct hich nay c6 thé tié "t kiém cho ngudi nop
thué Hoa Ky dé n 225 triéu gio chuan bi thu tuc gia y to va hon 2 ti
do-la chi phi thué dich vu ké khai thué moét nam.

3- Stickk.com

Nhié u nguodira tca n sy hd trg dé dat duoc cac muc tiéu hay ky
vong cua ho. Ty cam ké 't ba ng mot hanh dong cu thé 1a mét trong
nhiing cach tang kha nang thanh cong. boi khi thyc hién mét cam
ké 't 1a dié u kha d& dang, nhung nhié u lic qua that ra t kho khin.
Ban con nhé cau chuyén vé  cudc danh cuoc giam can giita hai sinh
vién dai hoc & Chuong 2 cha? Vang, mét ngudi trong sé6 ho, Dean
Karlan, gio day da 1a gido su kinh té” cua Pai hoc Yale, da 14p nhéom
cung cong su Ian Ayres va thanh 1ap mot doanh nghiép kinh doanh
truc tuyé n tir khai niém “hd tro thuc hién cam ké 't” néi trén qua
trang web stickk.com.

Stickk dé¢~ xua "t hai cich tao cam ké t: tai chinh va phi tai chinh.
Vi cam ké 't tai chinh, nguoi tham gia s& dong mét khoan tié n va
d6 ng ¥ hoan thanh mot myc tiéu vao mot ngay nha "t dinh trong
tuong lai (xa hodc ga n tiy theo muc tiéu dai hay ngi n). Ho ciing
phai dinh nghia rd thé ™ nao goi 1a hoan thanh muc tiéu. Vi dy, ho ¢b
thé cam ké "t giam can sau hai thang va ké 't qua phai duoc bac si
kiém tra va xac nhén tai phong kham; hay ho cam k&t bo thuo c 14
sau mot thang va phai duoc kiém tra tai bénh vién. Né u dat duoc
muc tiéu, ho c6 thé nhan lai tié n; né u khong dat, tié n “ky quy” cua
ho s& duoc chuyén vao mot quy tir thién. Cam ké 't phi tai chinh
g6 m ap luc ngang hang (giri email thong bao cho gia dinh hay ban
bé bié "t ban thanh cong hay tha "t bai) va tu theo d5i tié n trinh
hoan thanh muc tiéu cuia ban trén blog ca nhan.



Muc tiéu cua nguoi tham gia c6 thé 1a giam can, bo thué cla,
luyén tap thé duc thé thao nhié u hon, cai thién diém s6 ... Tham chi,
ho c6 thé dat ra nhirng muc tiéu tuong chung ra t vién vong nhu
chinh phyc dinh Kilimanjaro ¢ chau Phi vao mua tuyé t phu (chung
minh b ng anh chup), kham ph4 thao nguyén bao la cia Méng Co
(d4"u thi thuc nhap canh), tung hing bay qua cam va mot trai dua
ha u cung lac (bing video), chay ma-ra-tong, tié t kiém tié n, giam
str dung gas, dién (du khong sang tao 14 m, nhung ciing dang
khuyé n khich)... hay ba "t ¢ muc tiéu nao ma ho c6 thé dua 1én mot
trang web.

4- B6 thudc 14 ma khong cin st dung miéng dén cai
thudc

Nhié u t6 chirc da ra doi chi dé gitip nguoi khac 1ap cam ké "t va
hoan thanh cam ké "t cua ho. Té chirc Hanh dong theo Cam ké "t dé
Giam va Xo6a bo Huat thud ¢ 14 (Committed Action to Reduce and
End Smoking — CARES) 1a mét chuong trinh tié t kiém duoc Green
Bank of Caraga ¢ Mindanao, Philippines chu truong. Nguoi mud n
b6 hit thud ¢ 14 s& mé mot tai khoan véi sé6 du ban @@ u t6 i thiéu
mot do-la M. Trong sau thang sau do, ho s& bo vao tai khoan s6”
tié n ma ho 18 ra da sir dung dé mua thud c14. Hé t sau thang, chu
tai khoan s& 1am xét nghiém nuéc tiéu dé xac nhan ra ng ho khong
con hit thud c tai thoi diém d6. Né u thanh cong, ho nhan lai ca
g6 c14n 13i; nguoc lai, tié n cua ho s& dugce chuyén vao tai khoan cua
moét t6 chie tir thién.

Chuong trinh nay kh4 thanh cong tai Philippines khi c6 dé n 53%
s6  nguoi tham gia dat dugc muc tiéu cia ho. Khong mot muu meo
ch6 ng hit thud ¢ nao, ciing khdong mot mié ng dan cai thué ¢ nao
c6 thé thanh cong nhu thé !



s- Tu cAm bai bac

Bai bac gy ra nhié u hé lyy va c6 thé néi ri ng né u chung t6i 1a
nha nuée, ching t6i sé khong déc quyé n kiém soat cac cong ty x6
s6~ v0 n chi tra cho ngudi may ma n trén dusi 50% s6 tié n ho
tring thuong. Né u ban mud n choi tro d6 den, hay c4 cuoc bong da
véi ban be cta ban. Tuy nhién, nhirng nguoi ham mé co bac quanh ta
kha nhié u, va ho thuc su cad n duogc giap d& dé thoat ra.

Va day 1a mot ct hich hé "t ste khéo 1éo. Hon mot thap ky qua,
mot s& bang cia Hoa Ky trong d6 c6 Illinois, Indiana va Missouri
da ban hanh nhié u dao luat khuyé n khich nhirng nguoi ham mé co
bac ding ky vao mot danh sach ty A m minh buéc vao cac song bac
hay nhén tié n tha ng bac. Y tuong chinh 1a né u mét nguoi ndo d6
covi ndé vé tykiém soat ban than, ho sé canh gidc vé nhimng
khié 'm khuyé "t cia minh va s& mué n ding tu duy phan xa dé ché’
ngy tu duy tryc giac. Tuy nhién, nhiig tay mé co bac ning caA n
tranh tha sy tro gitp cia nha nuée dé “cai nghién”. Chiing t6i nghi
nén nghién ctru sau hon ct hich ty cA”m nay @& ap dung vao nhié u
linh vuc khac.

6- Déi bén cting 6 loi

Khong mot cong ty bao hiém nao thich thanh toan nhiing héa
don yté” khonglé cho khach hang. Ping lo, van c6 nhimng ct hich
ra’t sang tao danh cho ho. Hay xem chuong trinh “Destiny Health
Plan” dang dwoc 4p dung tai b6 n bang Illinois, Wisconsin, Michigan
va Colorado ciia My. Chuong trinh nay mang dé n cho khach hang
mot phic loi dé gitp ho ¢6 nhirng lya chon lanh manh: Khach hang
nao thuong xuyén tap thé duc hang tua n tai mot cau lac bé nao d9,
c6 con dang tham gia mot doi bong, hodc ¢ ké 't qua do huyé 't 4p
t6 t s& dugc ting diém thuong khi di may bay, ¢ khach san, mua
hang, dat bao thang... Nhu vay, qua sinh hoat lanh manh ma khach
hang cua cac cong ty bao hiém sé it phai vao bénh vién hon, it sir



dung thué ¢ men hon va ta t nhién hoa don y té cua ho ctua giam
Xub ng.

7- Pén do hitu ich

Vao muia néng, ngudi ta mé may lanh va vi thé” t4 m mang loc
cia chiing mau bi bui bAm day va ¢4 n dugc thay méi, né u khong,
may lanh s&é nhanh chong bi dong bang va ngirng hoat dong. Khong
may 14 ching ta khé ma nhé duge khi ndo ca n thay loc, va khong
ngac nhién 12 m khi nhié u nguoi trong chiing ta phai tra nhiitng héa
don tié n dién khong 16 . Thuc ra giai phap ra "t don gian: chi cd n
mot dén canh bao mau d6 nho duoc thié t ké tai noi dé nhin tha'y
trén bé  mit may lanh 1a du. Mdi khi ta m loc bi bAm ban qué mirec,
dén do s& sang 1én va nguoi ta bié "t ri ng da dé n lIac phai thay loc
bui. Ngay nay, nhié u loai xe hoi va ti lanh doi méi dang dugc ap
dung loai ct hich ndy dé canh bao nguoi ding thay loc nhét hay loc
nudc.

8- Son chéng can moéng tay

Tai sao khong san xua t mot san pham c6 tac dung gitip nguoi ta
tir b6 mot thoi quen xa u nao do6 theo nguyén ta c ¢t hich? Khi do,
tu duy phan xa s& ngin chian tu duy truc gidc thong qua san pham d6
ba ng mot ménh 1énh: “Dung lai!”.

Ngay nay, nhié u san pham dang duoc san xua t ra dé thuc hién
ding str mang nay. Nhitng nguoi mud n bé thoéi quen ci n méng tay
gy ddy c6 thé mua loai son moéng tay c6 vi @i ng nhu Mavala hay
Orly No Bite. P6 i véi nhirng nguoi nghién ruou, cic nha bao ché’
thud c da cho ra doi Disulfiram (hay antabuse), 1a mot hoat cha 't c6
tac dung 1am cho ngudi ud ng rugu phai non ra va tao du vi kho chiu
trong c6 hong ngay khi ho ding rugu tro lai. Disulfiram con c6 tac
dung ra "t tich cyc trong qua trinh dié u tri cai nghién cho nguoi
nghién ruou man tinh.



9- Kiém tra do lich su

Ching t6i danh ca hich thd vi nha t nay d trinh bay cué i cling.
Cudc s6 ng hién dai d6i khi ba "t chting ta phai chiu dung nhimng
hanh vi hay 16 i cu xir thié "u lich su cua nhimg nguoi xung quanh.
Tirng ngdy, ting gid ngudi ta giri di nhimg bire email gian dir @& 6 i
ho hé i han ngay sau d6 vi da dung nhiing 1oi 18 khong hay hoic xtic
pham nguoi nhan (14 nhirg nguoi ho quen bié 't, @6 i tac hoic tham
chi la nhiing nguoi than yéu nha 't cia ho). Vai nguoi trong chiing ta
da hoc quy t4 ¢ don gian nay: ding giri nhitng 14 thu thu han hay
nguy€é n rua ai trong con nong gian. Hay gitr n6 lai v6i ban it nha 't
mot ngdy trude khi ban quyé 't dinh giri di. (Thue ra, ngay hom sau
khi ban da binh tinh tré lai, ¢6 1& ban ciing khong con nhé @& n no
nira, dimg no6i d& n chuyén gui thu mi ng mo nguoi kia!). Tuy
nhién, nhié u ngudi khong bié "t hoic khong mudé n theo nguyén
ti ¢ ndy. Ching t6i nghi ¢ khia canh nay, cic chuong trinh pha n
mé m c6 thé gitp ich cho chting ta ra "t nhié u.

Ching t6i d¢ nghi cai dat mot pha n mé m hay tinh ning “Kiém
tra d6 lich su” c6 thé cho bié 't mot cach chinh x4c email ban s& p giri
di c6 chira “thong diép gian dit” hay khong bd ng mét canh bao:
“LUUY: PAY LA MOT EMAIL KHONG THAN THIEN. BAN CO
THUC SU MUO N GUI NO PI KHONG?”; hoic “LUU Y: PAY RO
RANG LA MOT EMAIL KHONG THAN THIEN. NO SE bUOC GIU
LAI CHO TOI KHI NAO BAN RA LENH “GUT” KHAC TRONG
VONG 24 GIO TOT”.

Tu duy phan xa c6 thé thi vi hon va théng minh hon tu duy truc
gidc, ma doi khi khéng cA n phai that thong minh méi duoc xem 14
th vi. Chiing t6i nghi Con nguoi s& ¢d cudc sd ng td t dep hon,
né u ho nang cao hon nira pham cha t ma Abraham Lincohn goi 1a
“pha n thanh thién hon trong tinh ngudi cua chting ta”.



Chtidng 14
NHUNG Y KIEN TRAI CHIEU

Ai la nguoi khong tan thanh viéc stir dung cac ¢t hich? Chung t6i
nhéan tha 'y nhirng nguoi chd ng chi nghia gia truéng va c6 1& nhié u
nguoi khac s& phan bac. Ching tala n luot xem xét mot s6~ phan
bién sau day, tir nhimg phan bién yé u nha t d& n nhiing y kié n trai
chié u manh mé nha t.

Con déc tron{4)

Qua that, chting ta quan ngai nhirng nguoi theo chi nghia gia
truong tu do dang truot xud ng mot con do ¢ tron tudt cA n canh
b4o. Nhitng ké nghi ngo tac dung cua nhimg ct hich e rd ng mot khi
cha p nhan, du mét thir cha nghia gia truong khiém t6 n nha tvé"
va ndé tié t kiém hay bao vé méi truong, thi nhitng sy can thiép
mang tinh cha "t xdm pham cao chi ¢ chi n s& xua t hién. Ho c6 thé
phan bac ra ngné u ching ta cho phép cac chié n dich truyé n
thong khuyé n khich nguoi dan tié "t kiém ning luong thi ¢d may
tuyén truyé n cua chinh phu My s& nhanh chéng chuyén tir gi4o duc
sang cac hanh dong ép budc va cad m doan.

Nhitng nguoi chi trich c6 thé dé dang nhin thang vao su cong kich
dir doi cua dié u duong nhu d6 i v6i ho 1a nhitng hinh thac xAm
pham khong thé cha p nhan duoc cia chu nghia gia truong. Canh bao
nguy hiém cua viéc hat thud ¢ 1414 mét vi du. Nguoi ta di tir nhimg
canh bao nhe nhang nha 't cho dé " n nhiing chié n dich tuyén
truyé n sau rong va quyé t liét nha t, ké ca danh thué” caovaci m
huat thud ¢ noi cdng cong. V3, nguoi hat thud c la du hoang tuéng
nha 't cling bié "t ri ng sé& c¢d ngay chinh phu kiém soat hoan toan
vA n @& san xui t va tiéu thu thud c14, hodc cA m hin sy td n tai



cua thud c14. Thue ra, nhié u nguoi hoan nghénh ca hich nay @6 i
v6i thud ¢ 14, du khong @6 ng ¥ 14 m d6 i v6i ruou. Vay ching ta
nén dimg ¢ dau? Truot xud ng day con dé cla dié u khong thé,
nhung truéce khi sy viée c6 thé bi day di qua xa, nhiing nguoi chi trich
cho rd ngto6 t hon l1a nén tranh con do ¢ ngay tir da u.

Ching t6i xin dua ra ba luan diém tra 16i cho mé i quan tAm cua
ho. P4 u tién 14 sy tin cay dya trén 1y 18 “con d6 c tron” dacod ¥
danh chim vai tro va gia tri cac d& nghi cua ching t6i. Né u nhirng
ct hich cua ching t6i gitp moi nguoi tié t kiém duoc nhié u hon, no
4 m hon, da u tu sinh loi hon va chon dwgce nhiing gb6i bao hiém cb
loi hon, t4 "t nhién theo su tu nguyén va quyé n lya chon cia méi
nguoi, ha chang phai la mot dié u t6 t? Né u nhiing 1oi khuyén cua
chdng t6i 1a ngu xuan, vay nhitng 1oi phé binh mang tinh xay dung
ching 1& khong t6 t hon phép nguy bién “con do ¢ tron” da 'y gia
thuyé "t dé phan bac? Vané u d& nghi cia ching t6i 1a c6 gia tri,
chtng ta hay ctng thyc hién. Chting ta hay 1am ta t ca nhimng gi c6
thé dé d6 thém cat vao con d6 ¢ nhd m lam cho n6 khéng con tron
nira!

CAu tra 1o the hai 1a vi thé” ty do coa chiing t6i, vo nyéu ca u
ton trong quyé n ty do tir bo quyé n loi vé6i chi phi tha p, s& 1am
giam d6 nghiéng cua con d6 ¢ tuong chung ra t tron nay. Nhiing dé”
nghi cua chting t6i duoc thié "t ké~ mot cach chu y dé bao vé quyé n
tw do lya chon. Trong nhié u linh vue khéc nhau, tir gido duc d¢ n
bao vé méi truong hay va n dé chan doan va dié u tri sai, chung toi
luén ¥ thire tao ra quyé n tu do lua chon cho noi ndo con dang
thié “u. Mién 1a nhimg nguoi tim kié m va bd ng long voi giai phap
cua riéng ho c6 thé dé dang tranh su can thiép cia chi nghia gia
truong, thi nguy co sut giam gia tri gy ra boi nhirng ké ché ng chu
nghia gia truéng s& & mac tha p nha t. Nhimg 1y 1& dwa vao “con
dd ¢ tron” chinh 1a nhirng 1y 18 kém thuyé "t phuc nha 't vi khong thé
phan biét chudi hanh dong duoc @& nghi la x4 u xa, khong thé
cha p nhan dugc hay dang so. La nhirmng ngudi ting ho quyé n tu do
lva chon, chiing t6i c6 thé manh dan noéi ri ng phuong phap cua



ching t6i luén phan d6 i nhiing kiéu cach can thiép dang bi phan
béac nhat.

Luin diém tha ba la dié u chting t6i ludén nha n manh trong
sud t quyén sach nay: Trong nhié u truong hop, mot loai ct hich
nao d6 1a khong thé tranh khoi, cho nén that vé nghia khi yéu ca u
chinh phu ding ngoai cude. Cac nha kié n trac lya chon, du tu hay
cong, phai 1am mot dié u gi d6. Né u chinh phu c6 ¥ ban hanh quy
dinh kiém soat danh muc thué c bao hiém y té~ theo chi dinh cua
bac si thi mot kié "n tric lva chon tvong tmg phai duoc hoan thién
truge. D6 ivoiva n dé 6 nhidm moi truong, luat 16 phai duoc thié 't
1ap truée, du chi dé x4c nhan rd ng nhitng ké gy 6 nhiém khong phai
chiu trach nhiém gi ca, hoic ho c6 thé gay 6 nhiém ma khong bi
trung phat.

Cudc s6 ng thuong phat sinh nhitng vA n d&8 ma chting ta khong
thé tién doan duoc. Ngay ca cac dinh ché” xa hdi ciing cA n cac quy
ti ¢ dé quyé t dinh xem nhirng tinh hu6 ng 4’y phai duoc giai
quyé t nhu thé” ndo. Né u nhing quy ti ¢ d6 trong cb vé vo hinh
thi d6 1a do nguoi ta xem ching qua hién nhién va d& nhan bié t,
dé n muc ho khong nhan ra ri ng ching dang t6 n tai.

Nhirng nguoi khong d6 ng tinh sir dung nhitng ct hich c6 18 s&
cha p nhan quan diém nay d6 i véi linh vire tu nhan. C6 18 ho tin
ra ng ap luc canh tranh c6 thé danh bai nhing loai ct hich té hai
nha t. Cac cong ty cho thué xe hoi hay dién thoai di dong hay coi
ching bi ma t khach hang, né u tié p tuc day nguoi tiéu dung vao
nhitng huéng ba "t loi. Chiing t6i da ting dé cap dé¢ nva ndé duva
trén quan diém nay va ching t6i s& con tié p tuc lam nhu thé . Hién
tai, chiing t6i mué n tap trung vao 1y 18 theo 16 i nguy bién “cai dd ¢
tron” d6 i v6i riéng nha nuée. Nhirng nguoi dwa ra 1y 18 nay doi khi
n6i nhu thé chinh phu c6 thé khong can du, nhu thé cac quy ti ¢ mic
dinh 1am né n tang tir trén troi roi xud ng vay. Pay 1a mot sai 14 m
16n. Pié u cha c chid nla cac quy ti ¢ mic dinh dang duoc 4p dung
hién nay trong ba "t c&t ngit canh cu thé ndo c6 thé 1a t6 t nhat, hiéu



theo nghia chting thiic diy sy quan tAm ctia con nguoi mot cach toan
dién hay ngang ba ng. Tuy nhién, quan diém d6 cA n dugc bao vé bai
nhitng chimg 1y virng chi ¢, chir khong phai bi ng cac gia thuyé t.
Cué i cung, that khoi hai cho nhitng ai danh gia tha p vai tro cua
nha nuée ma nghi rd ng trong moi linh vye, cic chinh phutimg té6 n
tai trong qua khtr da va va p, bd ng cach nay hay cach khac, khi
mud n tao ra nhimg si p dit xa hoi chuan mue.

Nhirng ct hich x4u va nhiing cd hich téi

Pé dua ra nhitng ca hich hiru ich, cac nha kié n trac lya chon c6
thé c6 16 trinh cua ho. Nhitng ngudi thich dung quy td ¢ mic dinh
nay dé hich quy ta ¢ mic dinh khac c6 thé 1am thé” vi loi ich kinh
té” riéng cia ho. Chting ta hiy ba "t d@ u b ng quan diém cho ri ng
cac nha kié n trac lya chon trong moi linh vuce ciia cude s6 ng ludn
nhan duoc loi ich khi diing nhitng ct hich thdc day nguoi khéc theo
huéng c6 loi cho ho (hoac than chu cia ho), hon 1a ¢6 loi cho nguoi
str dung. Vay ké t luan 1a gi? C4c nha kié n tric lva chon thuce su ¢d
thé bi xung d6t loi ich voi khach hang cia ho. Ching t6i c6™ gi ng
sd p xé& p cacloi ich dé giai thich - khi c6 thé, va s muon dé nyé u
t6~ kiém tra va tinh minh bach - khi khong thé.

Va'ndé da utiénlachingtaconénloli ngvé cicnhakié n
tric lya chon céng hon cac nha kié 'n trac lya chon tu khong? C6 18
thé”, nhung ching t6i lo 14 ng ca hai. That khap khiéng khi noi
ri ng cac nha kié n trac lya chon c6ng nguy hiém hon nhirng nguoi
d6 ng nghiép tu nhan cua ho. Cac nha quan 1y trong linh vyce cong
phai tra 101 cir tri cua ho, trong khi cac nha quan 1y trong khu vuc tu
nhan c6 trach nhiém t6 i da héa loi nhuén va gia 6 phié u, chu
khong phai phic loi cia nguoi tiéu dung. Thye ra, mot sé6 ngudi ngo
vuc nha t vé nha nude cho ra ng trach nhiém duy nha 't cua cac
nha quan Iy tu 14 t6 i da hoa gia c6 phié u. Nhu ching t6i da tung
nha n manh, ban tay vé hinh@5) sg, trong mot hoan canh cu thé, dan
da”t nhimg nguoi mud n t6 i da hoa lgi nhuan dé n chd té6 i da hoa



phiic loi cho nguoi tiéu dung. Nhung khi nguoi tiéu diung bi 1an 1on
vé cac tinh ning cua nhirmng san phim ma ho mua, thi chinh v n
dé t6 i da hoaloi nhuan khié n nguoi ta bd i rd i, dic biét trong
ngid n han, nhung cling c6 thé trong ca dai han.

Ban tay vé hinh hoat dong hiéu qua nha t khi san pham 1a don
gian va duoc mua ban thuong xuyén. Chiing ta it khilo 14 ng vé
viéc nguoi tiéu diung cé thé bi cdc nha san xua t 1am cho kiét qué.
Nha san xua t ndo & ma t tin nhiém hay ba "t ngo ting gia hang
héa sé khong tru duoc lau trén thuong truong. Nhung mot nha méi
gigi thé” cha p khong x4c dinh duoc muc sinh 101 cua cae khoan
da u tu ciing s& nhanh chéng bié 'n ma "t lac khach hang cua anh ta
nhan duvoc tin xa u.

Cac bién tap vién cua t& Economist trong mot tmg xtr dd y cam
thong vé  chu nghia gia truong tu do da néu ra luu ¥ nay: “Trén quan
diém tyu do, c6 mot hiém hoa phat sinh tur viée di qua giéi han, va do
1a dié u cA n hé t stc cha ¥. Cac chinh khach kho c6 thé 1a nhimng
nguoi xa la trong nghé thuat dinh hudéng lya chon cua cong chiing va
da u co quyé 't dinh cua ho vao cic dang phai chinh tri. V4, dié u gi
c6 thé ngin can cac nha van dong hanh lang, nhirng tay anh chi hay
nhimg nguoi hay “nhting miii” vao chuyén nguoi khac tro thanh loai
ngudi chuyén dung vii lvc dé trd n 4p moi nd luc cua ngudi khac?”.

Panh ra ng cic t6 chie nha nude thuong bi kéo vao quyé n loi
cua khu vyc tu nhan ma nhing nguoi dai dién cho ho dang tim cach
hich nguoi khac theo huéng phuc vu nhirng muyc tiéu ich ky cia nhom
nay. D6 11y do da u tién chiing t6i muoé n duy tri quyé n tu do lwa
chon. Nhung né u quyé n loi cua khu vyc tur nhan dang di theo ban
tay v6 hinh nhi m ting thém loi ich cho khach hang cua ho thi va ' n
dé” ni m ¢ dau? Vay thi dié u chingta cA nlo nhié u hon chinh la
toan bo cac nha kié n trtic lya chon, céng ciing nhu tu. Ching ta
cA n thié t1ap cic quy ti c rang budc dé giam thiéu gian lan va
nhirng su lam dung khéc, ching han dé thic day canh tranh lanh
manh, han ché” quyé n luc theo nhém loi ich va tao ra nhié u phic



loi hon @ phuc vu loi ich cong d6 ng. P6 i véi ca hai linh vuc cong
va tu, myc tiéu co ban phai 13 ting cuong tinh minh bach. Nhiing dé
nghi RECAP khac nhau cua chiing t6i dugc dic biét thié t ke~ dé
gitip nguoi tiéu dung dé dang hinh dung ho dang sir dung bao nhiéu
dich vu va chi tra bao nhiéu cho cac dich vu d6. Riéng trong linh vuc
mdi truong, ching t6i cho ra ng viée cong bd~ thong tin 14 mot cong
cu giam sat hiéu qua va chi phi tha p.

Nha n manh tac dong coa viéc lap ké~ hoach lua chon, ching t6i
hy vong cac nha thié "t ké~ s& duoc cap nhat thong tin kip thoi va
da 'y dahon. V3, qua tranh ludn nhi m tim ra nhiig han ché’
quyé n tu do trong nhirng ct hich t6 i, ching t6i mong tao ra mét co
ché” bao vé manh mé truée nhimg ké” hoach thié u can nha ¢ hoic
khong c6 tinh dong vién. Tém lai, né u néi ra ng loi ich c4A nhan la
mot cudce kiém tra “d6 lanh manh” cua cac nha quy hoach, thi quyé n
tu do Iwra chon 12 mot cha 't dié u hoa vo cliing quan trong.

Quyén pham sai [im

Nhirng nguoi hoai nghi c6 thé 1ap ludn né u da 1a mot xa hoi tu do
thi nguoi ta c6 quyé n va v p va pham sai 14 m. Thyc ra, saild m
doi khi cting ¢6 ich vi d6 1a mét trong nhirng cach chiing ta hoc hoi.
Tuy nhién, ban c6 tin ri ng tré con nén hoc v& sy nguy hiém cua
hé  boi bd ng cach nhay thing xud ng hd khi chua bié 't boi
khong? Khach bo hanh trén duong phd~ Luan Dén c6 ca n phai bi
xe buyt hai td ng dung vaila n dé bié 't cach “nhin bén phai” khong?
Ban ¢ quyé n pham sai 14 m, nhung ban cling ¢6 quyé n chon cach
pham sai 14 m.

Trting phat, tdi phin phdi va sy lya chon

Mot bo phan trong s6 nhitng ngudi chi trich cuc doan dwa ra mot
phan bac ¢é thé 1am ban doc bj s6 c. R4 ng ho khong ing ho ba 't cur
hinh thire trao d6i ndo. Ho khong thich 14"y cua Peter trao cho Paul,



du Peter ra "t giau va Paul ra "t nghéo. T4 t nhién 13 ho ciing phan
d6 i ca biéu thué” thu nhap liiy tié n. Ho khong cha p nhan nhing
chinh s4ch huéng dé n loi ich ciia qua n chting yé u thé ', nghéo
khd, hoc vA n tha p hay n6i chung khong c6 diang ca p. Ho phan

d6 i khong phai bai vi ho thié u su cam thong, ma vi ho nghi moi su
tro gitp cho cac nhom nay phai d& n mét cach ty nguyén tir khu vue
tu nhan, nhu c4c t6 chue tir thién, va chinh sach nha nuéce chi phuc vu
cho nhirng nhém nguoi khac (thuong 1a nhom cé thé ™ lue, giu co,
hoc va ' n cao hay c6 dia vi xa hoi). Ho khong thich ba "t ky chinh
sach nao ciia nha nudc1a’y di cac ngud n luc cua ho @ chia sé cho
cac nhom khac.

Thuc 1ong, chiing t6i khong thé tan thanh quan diém cho rd ng
moi sy tai phan pho i thu nhap dé u khong chinh dang. Ching t6i
nghi ri ng mot xa hoi té t phai tao ra nhimg cudc trao doi giira viée
bao vé nhitmg ngudi kém may m# n véi nguoi may ma n hon, d6 ng
thoi khuyé n khich phat huy sang kié n va tu giap ban than vuon
1én, gitra viéc chia sé véi moi ngudi mot pha n nho cua cai banh va nd
lyc ting kich c& cia ca cai banh. Theo quan diém cua chiing t6i, muc
tai phan pho i t6 i vu khong phaila sé” 0. Ngay nhimng nguoi khong
thich tai phan pho i cling ¢6 m6 i quan tam, di nho, dé n cac chinh
sach ma ching t6i @& nghi. Trong pha n 16n cac truong hop, viée
tao ra nhitng ct hich sé& gitip nhimg ngudi cA n hd tro, trong khi chi
ap dat mot muc chi phi t6 i thiéu cho nhimng ngudi khéng cA n gitp
d5. Né u nguoi ta da cd ké” hoach tié t kiém cua riéng minh thi viéc
moi ho tham gia chuong trinh “Ngay mai con tié "t kiém nhié u hon”
ciing khong thanh va 'n dé . Né u nguoi ta khong hat thud ¢, hoic
da c6 than hinh thon tha mét cach tu nhién thi c4c chié n dich gitp
ho bo thud ¢ 14 hay chd ng béo phi hoan toan khéng gay hai gi cho
ho.

Vai nguoi nghi hodc c6 thé phan bac ra ng mot s6~ trong cac dé
nghi cia ching t6i doi hoi cac Econ phai chi tra gi d6 (khéng nhié u)
cho c4c chuong trinh ma ho khong ci n va ciing khong duoc huong
loi. Nhung né u nhitng nguoi cd n dwge giap do ciing phai ganh chiu



chi phi @6 i voi xa hoi, vi dy, qua chi phiy té” cao, khi @6 viéc kéu goi
cac Econ chia s¢é mot pha n chi phi giap d5 Con nguoi chi dem lai
mot ké 't qua khiém t6 n. T4 t nhién, mot vai kiéu tai phan pho i
nao dé s& phan d6 i moi hé thd ng chim sécy té&” b t budc pha n
con lai trong ching ta phai dong gop cho nhirng ngudi cd n duge tro
gitpy té . Sy that 1a trén co s& d6, Econ van c6 thé b ma t mat tur
cac chinh sach hd tro Con nguoi. Né u hanh phitic cua Peter tuy
thuoc (mot pha n) vao viée 6ng 4"y gidu c6 hon Paul, thi ba 't c
dié u gi lam cho Paul kha ‘m kh4 1én s& lam Peter b6t thinh vuong
di. Tuy nhién, ching t6i thira nhan ching t6i khéng c6 bi ng ching
ri ng moi Peter trén thyc t&8” muu cA u hanh phic b ng viéc gitp
ds nhirng thanh vién kém may ma n hon trong xa hoi (ngay ca khi
cic Paul nhan duoc sy hd tro cia nha nude nhié u hon cac t6 chire tu
nhan). P6 i voi nhitng nguoi cam tha 'y kho tAm vi hang xém cia ho
tré nén kha gia hon, ching t6i tha u hiéu, nhung khong thé thong
cam voi ho.

Nhitng nguoi ¢6 tu tuong tu do nha 't lai c6 mot miii tén khac
trong bao dung tén cua ho. Ho quan tdm dé n tu do va quyé n tu do
lya chon hon 14 phtic loi xa héi. Vi Iy do nay, ho thich c¢6 quyé n lua
chon nhiing ct hich. Pic biét ho thich cung ca p cho moi ngudi toan
b6 thong tin cA n thié 't va da 'y da dé c6 mot lya chon diing ma
khong cA n mot ct hich vé duong nao ca! Quan diém nay duoc thé
hién qua chié n dich cua Chinh phu Thuy Pién nhi m gitip cong dan
cua ho lya chon danh muc da u tu thich hop, va ¥ tuéng 4p dung cho
va n dé hié n tang. Nguoi ta phai duoc yéu cA u lam rd mong
mud n coa ho ma khong cA n mot quy ti ¢ mic dinh nao.

Mic du nhirng ct hich 1a khong thé tranh khoi trong cude s6 ng,
nhung chiing t6i d ng y ra ng viéc lya chon tich cyc va ba "t budc
do6i khi lai 1a con duong dang, va ching ta cing khong gip kho khan
gl trong viéc cung ca p thong tin hay té chuc cac chié n dich truyé n
thong cho cong d6 ng. Nhung lira chon ba t budc khong phai lde nao
ciing t6 t. Khi lya chon tré nén kho khiin va s6~ luong luya chon cang
16m, viéc ba "t nguoi ta tu chon cho minh c6 thé duoc wa chudng hon,



nhung ciing c6 thé khong din dé n nhitng quyé 't dinh t6 t nha t.
Panh ra ng nguoi ta thuong chon phuong an “Khéng chon gi ca”,
nhung ciing khé bié 't duoc tai sao nhirng ngudi yéu thich ty do ba 't
budc phai chon, mic du ho (thudong xuyén va tu nguyén) ché ng lai
dié u d6. Né u ban bao ngudi phuc vu nha hang mang ra moét chai
ruou vang ngon nha t, nhung anh ta bao ban hay ty chon 14"y, liéu
ban ¢6 hai long khong?

D6 i v6i cac chié 'n dich truyé n théng va gido duc, mét trong
nhitng bai hoc tir nganh tam ly 1a khong c6 chuong trinh nao trung
14p ca, ba "t ké cac nha thié t ké™ c6 than trong dé nma’y. Vithé’,
noi mot cach don gian, ép budc lyva chon khong phai cach khon
ngoan, va phuong an trung lap khong phai lac nao cting kha thi.

Dudng ké gi6i han va Nguyén tic cdng khai

Cach day khong 14au, Sunstein dua con gai di Lollapalooza dy 1&
hoi nhac rock kéo dai ba ngay duoc té chire thuong nién tai Chicago.
Vao t6 i thir Sau, c6 mot bang chi dan 16n chay nhitng thong tin dién
tir thay d6i lién tuc, tir lich biéu dién d& n nhirng nha ¢ nhé tuong
nhu ra "t vit vinh nhu “HAY UO NG THEM NUOC” va tié p sau do
14 dong giai thich “BAN SE PO MO~ HOI NHIE U VA BAN MA'T
NUGC PA'Y”.

Y nghia cua thong bao nay 1a gi? Chicago ting roi vio mét con
noéng kinh hoang va nhitng nguoi t6 chuc 18 hoi Lollapalooza rd rang
dang c6 g ng phong ngira cac va ndé vé suc khoe khi co thé bi
ma’ t nude. Tin hiéu d6 14 mot ca hich. Khong ai bi ép udé ng nude ca.
Nhung nhirng nguoi nghi ra thong bao trén di ra t nhay bén véi cach
nghi cia nguodi khac. Cu thé, cach chon cau “Hay u6é ng thém nuéc”
1a mot lua chon xua "t sd c. Cau ndy c6 tac dung 16n hon ra t nhié u
so voi nhitng cau cé thé thay thé” khéc, nhu “Hay u6 ng da nuéc”,
hay “Hay ué ng nudc”. Ban tha 'y da "y, goi ¥ ban “sé bi ma t nudc”
da khon khéo nha ¢ @& n hau qua xa u, né u bi thié u nudc.



Bay gio, hiy so sanh voi mot phuwong an tudng tuong thé nay.
Gia sir thay vi dwa mot thong diép c6 thé nhin tha y 1a “HAY UO NG
THEM NUOC”, nguoi ta cho chié u nhitng 16i nhd "¢ nhé nhu: “BAN
KHONG KHAT A?” hay “PUNG VUA UO NG VUA LAI XE”, “MA
TUY GAY CHE T NGUOI!”, “HAY UNG HO TONG THO NG”, “PHA
THAI LA TOI AC”, hay “HAY MUA MUOI CU HICH”... Liéu nhiing
quang cdo dudi ngudng kich thich tdm Iy nhu thé” ¢ nén duoc xem
1a mo6t hinh thire cua chu nghia gia truong tu do? bang la ching dinh
huéng lya chon cta moi nguoi, nhung lai khong gitp ho dwa ra duoc
quyé "t dinh nao!

Vay, dau 14 giéi han cho nhimg quang cio dusi ngudng? Mot s6”
ngudi khong d6 ng tinh véi chu nghia gia truong tu do noéi ra ng ctr
dé moi ct hich ¢ trang thai 4n tang, ri ng ho sin sang trao quyé n
cho chinh phu dinh huéng nguoi dan theo ¥ ho, @6 ng thoi cung ca p
cho nha nuéc nhitng cong cu hitu hiéu dé giai quyé tva n dé . So
sanh quang cao dudi ngudng vdi nhirng ca hich khac cting kha tha
vi. Chang han, né u mu6 n nguoi dan giam cin thi mot trong nhimg
cach hiéu qua 13 dit nhié u guong trong cAc tiém &n hay nha hang.
Thuc khach c6 thé an it di né u trong tha y minh di da mim mim
r6 i. Thé” duoc khong? Ta t nhién ct hich ndy qua 1a hay, nhung
ngé nhd nguoi ta ché” ra nhitng td m guong, hay dit hé guong sao
cho ching c6 thé bié n nhirng nguoi diy da thanh thon gon thi sao?

Pé giai quyé tva n dé nady, moét 14 n nita ching ta lai dua vao
nguyén ti ¢ dinh huéng 13 sy minh bach. Trong ngir canh nay, ching
ta xac nhan dié u nha trié "t hoc John Rawls (1971) goi 1a nguyén
t4 ¢ cong khai. O hinh thai don gian nha t, nguyén ti ¢ cong khai
cA m chinh phu khong dugc chon mét chinh sach khong c6 kha ning
hoic khong mud n cong khai trude nguoi dan.

Ching t6i cho rd ng nguyén ti c cong khai 1a mét co s¢ hudng
din t6 t trong viéc ba t budc va thuc hién nhitng ct hich ¢ ca khu
vuc cong 1an khu vuc tu. Vi dy, khi cac cong ty dua ra chuong trinh tu
dong diang ky tham gia quy huu bong, ho khong hé ™ bi mat gi va



thanh that ma noéi, ho lam thé” boi vi ho nghi ha u hé "t nhan vién
s& c6 mot cude sO6 ng to t dep hon qua chuong trinh nay. Vay cac
cong ty khac cling c6 thé néi nhu vay dé budc nhin vién mua co
phié u cua chinh céng ty ho khong?

D6 i véi cac quy ti ¢ mic dinh cua phap luit ciing thé . Né u
chinh phu thay dbi nhiing quy td ¢ 4"y, du @ khuyé n khich hié n
tang hay giam phan biét ching toc, ho cling khong nén giit bi mat vé "
nhitng gi ho dang 1am. Né u nhan vién nha nuéc bié "t cAch st dung
tir ngit khéo 1éo trén nhirng bang cd m xa rac, bién b4o canh gic bon
trom cudp hay khuyé n khich nguoi ta hié "n tang, thi ho nén cong
khai mét cach rd rang ca phuong phap 1an myc dich ho lam dié u d6.

Trung lap

Chtng t6i timg nha n manh ri ng trong nhié u tinh hud ng,
chinh phu khong thé thua n ty trung lap. Tuy nhién, mét hinh thue
trung lap d6i khi ciing kha thi va ra "t quan trong.

Ngoai pham vi cac quyé n hié n dinh, con mét va n dé khai
quat hon nira vé ~ tinh trung lap, mé rong cho ca khu vue nha nude
14n tur nhin. Ching t6i chi trich cic cong ty hich nhin vién mua c6
phié u cua ho v4i s6~ lugng 16n, nhung ching t6i hoan nghénh cong
ty nao hich nhan vién ctia minh tham gia cic chuong trinh tié 't
kiém. Ké 't luan cua ching t6i 1 viéc danh gia nhiing ct hich tuy
thudc vao tac dong cua chiing, nghia 1a xem ching hd tro hay lam t6n
thuong nguoi khac. Nhirng nguoi hoai nghi c6 thé tranh luan rd ng
trong mot vai linh vue, t6 t nha "t 1a nén tranh moi ct hich. Nhung
bao nhiéu cong ty c6 thé 1am dié u d6? Ching ta khong thé tranh
kié 'n tric lya chon va theo nghia do, chung ta khong thé tranh gay
anh huong d6 i véi ngu:0'1 khac. Ching t01 do ng y trong mot soO
truong hop, lva chon ba 't budc 14 cach t6 t nha t, nhung thuong
khong kha thi va d6i khi dan téird cro i



That vay, vai kiéu hich nao d6 1a c6 thé tranh khei, vi du cac
chié "n dich quang cio va gido duc thuong mang tinh tiy chon. Nén
ching nha nudc gido duc nguodi dan vé  hiém hoa cua viée hat thud ¢
14, u6 ng ruou, tinh duc khong an toan, st dung axit béo chuyén hoa
hay di giay cao got? Cac chu sir dung lao dong c6 nén thuc hién
nhitng chié n dich twong tu cho nhén vién cua ho hay khong? Dé tra
16i nhirng cau hoi ndy, ching ta cd n phai hiéu mét chat vé nhiing
ngudi tao ca hich va nhirng nguoi bi hich. VA 'n @& @4 u tién 1a mot
ngudi bén ngoai (nguoi tao ct hich) c6 thé gitip mot ca nhan (nguoi
bi hich) c¢6 mét lya chon t6 t hon khong? Pié u @6 mot pha n tuy
thudc vao viéc cac lya chon khé nhu thé” nao d6 i v6i nguoi bi hich.
Nhu ching ta da bié t, con nguoi thuong ¢d khuynh huéng ca n cac
ct hich truée nhirng lua chon phire tap, hié 'm xay ra va khi ho thié u
thong tin ciing nhu c6 ra "t it co hoi hoc hoi.

Nhung tié m ning tir nhirng ct hich ¢6 lgi con phu thuéce vao kha
ning ngudi tao et hich khi tv vA n dau 1a lya chon t6 t cho nguoi bi
hich. N6i chung, nhirng nguoi tao ct hich sé dwa ra nhitng phan doan
dting khi ho tinh thong trong cach s p dat ct hich cua minh, va khi
sy khac nhau trong thi hié u hay s¢ thich gitra cac c4 nhan khong
16n 143 m (ga n nhu ai ciing thich kem s6-c6-la hon kem cam thao),
hoic khi nhitng khac biét trong thi hié u va nhu ca u cb thé d& dang
nhan ra. Qua ta t ca nhirng Iy do ching ta vira thao luan, viéc tao ct
hich cho tha "y né c6 ¥ nghia d6 i v6i mot hop d6 ng vay muon co
thé” cha p (v6 n phire tap va ngudi bén ngoai c6 thé giap ds ¢
nhié u mit) hon 14 viéc chon thtc ué ng. Thuc thé”, khong mot
chuyén gia ndo huéng din ban cich tim hiéu xem ban thich Coke
hay Pepsi hon b ng cach u6 ng mdi thir mét ngum nho. No6i tom lai,
khi cac lra chon tré nén qua nhié u, khi nhirng nguoi tao ca hich
théng thao cong viéc ho lam, va khi sy khac nhau trong s¢ thich cua
timg c4 nhan khong con la vA n dé quan trong va d& udc luong, thi
kha ning ap dung cic ci hich 1a ra "t cao.



Tai sao dung lai & cht nghia gia truéng tu do?

Chung t6i hy vong ra ng nhitng nguoi bao thi, nhimg ngudi 6n
hoa, nhitng nguoi ty do va ca nhitng nguoi tw nhian minh ¢6 tu tuong
ty do ciing nhié u ngudi khac nira c6 thé chung thue cho chu nghia
gia truong tu do. Cho dé n lac nay, ching toi da tirng nha n manh su
chi trich cia mot s6” ngudi cd @ u 6c bao tha va nhitng nguoi tu do
cud ng nhiét nha t. Nhung sy phan bac 1a c6 thé nhin tha y. Nhiing
ngudi theo chu nghia gia truong nhiét thanh c6 thé cam tha 'y duoc
khuyé n khich thong qua bi ng chung vé  tinh trang dé tén thuong,
dé v& cua Con ngudi. Pugc khich 16 nhu thé”, ho cam tha 'y trong
nhié u linh vuc khéc nhau, viée tao ¢t hich va chu nghia gia truéng
tu do tré nén qua khiém t6 n va cin trong. Né u chting ta mud n
bao vé Con nguoi, tai sao chung ta khong di xa hon chunghia gia
truong tu do. Trong mot s6 hoan canh, 18 ndo cudce s6 ng Con nguoi
khong tré thanh t6 't dep nha t, né u chingtala’y di quyé n tu do
lra chon cua ho?

Sy that 1a khong c6 diém dung nao ca. Chiing t6i da dinh nghia
chu nghia gia truéng tu do bao g6 m cac hanh dong, quy ta ¢ va
nhimng c hich c6 thé tranh duoc mot cach dé dang théng qua su
chon lya. Chting t6i khong c6 mot dinh nghia rd rang thé” nao 14 “dé
dang tranh duoc”, nhung chiing t6i mué n néu 1én chu nghia gia
truong “mot-ci-nha p-chuot” dé ga n giii hon véi cong nghé hién dai
ngay nay. Muc tiéu cta chung toi la cho phép nguoi ta lam theo cach
cta ho vé6i chi phi tha pnha't. Chd ¢ chd nlamoétsé  chinh sach
ma chting ta chu truong thyc hién ¢ chi phi cao hon mét ctt nha p
chuét. Bé chon mot chuong trinh tié t kiém huu béng tu dong, nhan
vién noi chung phai dié n vao mau ding ky va nop lai, tuy khong
phai 12 mot chi phi I6n nhung chi ¢ chd n nhié u hon mét ¢t nha p
chuot. That doc doan va ky quic khi d¢ xud t mot quy ta ¢ cing
nhi ¢ dé xac dinh khi nao chi phi duoc xem 1a cao dé bac bé mot
chinh sich, nhung cau hoi chinh x4c vé  muc do lai khong thue su
quan trong. Hiy don gian noi rd ng ching ta mud n chi phi tha p.



Va ' n dé thuc sy 1a khi ndo chting ta nén ap dung mot vai loai chi
phi quan trong nha m cai thién phuc loi xa héi.

Phuong phap tu duy hiéu qua vé cacva n dé nay da duoc trinh
bay trong mot tuyén tap cua cac nha kinh té~ hoc va luat su dudi tén
goi “chi nghia gia truéng ba "t d6 i xang”. Nguyén ti ¢ dinh hudng
cua cac tac gia nay lé ching ta nén thié "t ké” cic chinh séch sao cho
c6 thé hd tro cacta ng 10p binh din nha "t trong xa hoi, 6" ng thoi
duy tri chi phi tha p nha "t d6 i véi nhitng nguoi ¢ dang ca p cao
nha t. (Chu nghia gia truong tu do 1a mot hinh thire cia chu nghia gia
truong ba t d6 i xtng, trong d6 chi phi d6 i v6i td nglép cao ga n
nhu ba ng khong). Mot minh hoa don gian vé  chu nghia gia truong
ba t d6 i xang c6 thé duge nhin tha 'y qua nhiing chié ¢ dén chié u
cong sua t 16n, c6 tac dung gitp nguoi tiéu dung cb lan da nhu rAm
ni ng ma khéng cd n phoi minh ngoai bai bién. St dung loai dén
nay, nguoi tiéu dung chi cA n ni m xud ng, nha m mi t va cho dén
chié "u vao nguoi trong vong vai phiit. Tuy nhién, thoi gian chié u
qui nim phtt s& rd t nguy hiém vi da c6 thé bi bong. (Viéc st dung
dén chié u nhu thé” c6 thé giy ung thu da, nhung ching ta thuong
chay theo ddm d6ng ma bo qua hiém hoa nay). Ban cha 't cua dén
chié¢ u 1la néng 4 'm, vi thé " nha kié n trac lya chon nao ky vong xay
ra 15i s& nhan ra mot hiém hoa & day: Vai nguoi st dung khi nd m
nhi m ma t dusi dén d& roi vao gia ¢ ngava tinh day véi bo da bi
phong ca” p do ba!

Nao, bay gio chting ta dit gia thuyé t voi mot chi phi cong thém
nho nho, chié” ¢ dén chié u duoc gi 'n thém mot cong ta ¢ hen gio
dé no ty dong ta t sau mot khoang thoi gian dinh trude (thié "t ké”
nay ra t pho bié n trong cac phong ti m khach san). Nén ching nha
nuée ba t bude moi dén chié u loai nay dé u phai c6 cong ta ¢ hen
gio tu dong? Cac nha chu nghia gia truong ba t d6 i xung tin ra ng
cau tra 101 tiy thudc vao viéc phan tich chi phi/loi ich. Né u chi phi
14" p c4i cong ta c A’y tha p va rui ro bi chay da cao thi cau tra 16i 1a
“Co”.



Cac dié uluat vé an toan lao dong va cham séc y t&~ lai vuot qua
gidi han coa cha nghia gia truong ba "t d6 i xing; chiing cimg nhi ¢
va lam ton thuong con ngudi. Nhimng luat d6 khong cho phép nguoi
1am céng an lvong quyé n trao d6i moi truong lam viée an toan 12"y
mot mue lvong cao hon, du nhirng ngudi cé kié n thire cao va vi thé”
161 ciing mud n lam dié u dé. Cac chuong trinh an sinh xa hoi
khong don thua n khuyé n khich tié "t kiém, ma yéu cad u moi nguoi
phai tié "t kiém. Cac quy dinh phap luat vé cA m phan biét 6 i xur
dya vao ching toc, giéi tinh va viing mié n 1a khong thé tir bo. Nhan
vien khong thé bi yéu ci u trao ddi quyé n khong bi xAm pham tinh
dyc dé nhan muec luong cao hon. Nhirmng cA”m doan nay khong c6
mot chit ty do nao ca, nhung c6 18 mot vai trong sé6~ d6 co thé duge
bién ho sau khi tham khao c4c loai 16i cia Con nguoi ma chiing ta
vira kham ph4 noi day. Cac nha chi nghia gia truong phi tu do c6 thé
mud n xay dung nhitng sang kié n d6 dé phat huy hiéu qua cao hon,
c6 1€ 4p dung trong linh vuc cham séc strec khoe va bao vé nguoi tiéu
dung.

Pha n nhié utrongsé cécluan diém nay cé sic ha p dan 16n,
nhung ching t6i ¢c6~ khong di sdu hon nita vao con dudng gia
truong. Pau 1a co s¢ dé ching toi cudng lai dié u d6? Du sao, ching
ta da bié "t ra ng chi phi phat sinh tir chu nghia gia truong tu do c6
thé khong bd ng o, vi thé” s& 1a khong thanh that né u chting ta noi
ri ng chuing ta luoén phan d6 i mét cach manh mé cac quy dinh lam
ting chi phi tir gd n-nhu-b& ng-o thanh chi phi & muc khiém t6 n.
Hoic ca nhan chting ta khong chd ng lai nhitng quy dinh bi t budc.
Nhung qua that 1a ra ¢ rd i khi phai quyé "t dinh dirng lai ¢ dau, va
khi ndo thi mét ct hich duoc goi 1d mot ctt day manh. Khi cic quan
diém ba "t budc xen vao va cac lva chon khong ¢ sin thi nhitng
tranh cii kiéu “con d6 ¢ tron” c6 thé b t da u t6 rd gia tri, dic biét
khi cac nha thi hanh luat 1am manh tay. Ching t6i @ ng ¥ nhimg
ca’m doan cung nhi c c6 thé cha p nhan duoc trong mot vai ngir
canh, nhung chting 1am xua "t hién nhimg quyé n loi lién quan dic



biét, va no6i chung, chung t6i thich nhirng can thiép mang tinh tu do
cao hon va it xam pham hon.



Chuong 15 LUA CHON TOI UU

Chung t6i da dit ra hai va 'n dé chinh qua quyén sach nay. Pa u
tién 1a nhitg dic tinh duong nhu ra t nho bé cua hoan canh xa hoi
cling c6 thé tao ra nhirng tac dong sau rong 1én hanh vi con nguoi.
Nhimg ct hich luén t6 n tai kha p moi noi, mic du ching ta khong
thé nhin tha 'y ching. Kié n trac lya chon, ca t6 t1dn xa u, dé u lan
tran kha p chd n va khong thé tranh khoi, va chiing tac dong sau
sd ¢ dé n quyé t dinh hang ngay cua chting ta. VA n dé&  tht hai, cha
nghia gia truéng tu do khong phai 1a mot phép nghich hgp. Cac nha
kié n tric lua chon cé thé bao toan quyé n tu do lua chon, trong khi
van hich nguoi ta theo huéng nang cao cha 't luong cudce s6 ng cua
ho.

Ching ta da thao luan mét pham vi rong 16n g6 m nhié u linh
vue khac nhau v& va 'n dé tié t kiém, an sinh xa hoi, thi treong tin
dung, bao vé moi truong, chim soéc siee khoe... nhung con ra t nhié u
linh vuc khéc ching t6i du ra t mud n van khong thé bao quat hé 't
trong pham vi cud n sach nay. M6t trong nhirng hy vong chinh cua
ching t6i 1a mang d& n cho ban doc mot sy thong hiéu vé kié n
tric lya chon va sitc manh cua nhitng ¢t hich nha m tu duy sang tao
hon va cai thién cudce s6 ng cua chinh minh. Pa pha n cac linh vuc
d6 lién quan dé n nhitng hanh dong thua n tay c4 nhan. Noi lam
viée, ban giam d6 ¢ cong ty, cac truong dai hoc, cac to chire ton gido,
cau lac bo va nhié u gia dinh ciing c6 thé st dung va dugc hudéng loi
tir nhirng bai thuc hanh nho nhé cta chi nghia gia truéng tu do.

X4 hoi da dang, con nguoi sang tao, hoan canh thay do6i. Ngay ca
khi c6 thi truong tu do thi sy can thiép cia nha nuée cling khong thé
tranh khoi. Thi truong tu do ciing 1é thude nha nuée, vé n cb trach
nhiém bao vé tai san coa timg cA nhan va bao dam ri ngta t ca cac
hop @6 ng da ky dé u phai dugc thuc thi. Trong cac linh vuce tir bao
vé moi truong cho dé n lap k& hoach huu bong, nguoi ta phai tranh



thu vai tro cua thi truong. Thuc ra, nhitng ci hich hiéu qua nha t
dé u st dung sirc manh cua thi truong va moi kié n tric lya chon
to0 t dé ubao gd m su chua y sat sao dé n loi ich.

Trude ta t ca nhimg khac biét do, ngudi c6 da u dc tu do va ca
ngudi bao thuba t d u nhan ra cic quan diém né n tang nay. Cac
nha 1am luat cling c6 thé tao ra va st dung nhitng ct hich huéng
ngudi dan vao nhimmg gi c¢6 thé 1am cho cudc s6 ng cua ho 6t dep
hon. Tinh phire tap tuyét @6 i cia cudc s6 ng hién dai va sy 1é6n manh
dang kinh ngac cua nhitng thay d6i cong nghé da 1am x6i mon nhing
1y 1& bao vé cac quy dinh bi t budc hay nhirng hoc thuyé 't gido
dié u. Moi ké” hoach phat trién xa hoi hién hanh phai duge xay dung
dya trén nguyén ti c tu do lya chon, ba "t dA u tir nhitng c hich nhe
nhang vira duoc trinh bay trong quyén sach nay.



Nhu thuong 1€, cac nha kinh té hoc lai dua ra mot giai phap don gian. D6 1a
cho phép moi nguoi duge trao doi tang va cong nhdn thi truong nd1 tang. Mac
du y twong nay co gia tri, nhung noi chung khong dugce tan thanh vi vap phai
van dé dao dc.

Slippery slope : 'Con dbc tron' 1a mot thuat nguy bién trong tim ly hoc, dai y
12 néu ban chip nhan hanh dong nay thi s& phai chap nhan ca chudi hanh dong
hay nhirng h¢ qua kéo theo no.

Ban tay v6 hinh (invisible hand) 1a mot hoc thuyét kinh t& do nha kinh té hoc
ndi tiéng Adam Smith (1723-1790) dua ra vao nam 1776. Trong tac pham vi
dai Ban vé tai san qudc gia (Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth
of Nations) va nhiing bai viét khac, Smith da tuyén b rang trong nén kinh té
thi trudong tr do, mdi c nhan theo dudi mét moi quan tim va xu hudng loi ich
riéng cho ban than, va chinh cac hanh dong cia nhirng c4 nhan nay lai c6 xu
hudng thic day nhiéu hon va ciing ¢6 1oi ich cho toan cong dong thong qua
mot “ban tay vo hinh”. Ong bién luan rang mdi c4 nhan déu mudn thu loi 16n
nhat cho minh s& 1am tbi da loi ich ctia ca cong dong, diéu nay giéng nhu viéc
cong toan bo cac g1 ich cta ting ca nhan lai.

Dynamic inconsistency

Camerer va cOng su (2003) goi 13 “chu nghia gia trudng bat xting”
(“assymetric paternalism”), duoc ho xemla cac bude hé trg cho nhitng
nguoi it gay phure tap nhat trong khi han ché t6i thiéu tac hai 1én nhitng ngudi
khac. Quy tac vang cta chung toi chinh 13 tinh than duoc rat ra tir dinh nghia
cua ho.

Co sy hai hudce sau xa ¢ day. Nhiéu nha kinh t& hoc phan bac cac thi nghiém
tam 1y hoc trén co so rang cac thi nghiém do chi ding véi nhiing gico’ ‘quyén
loi kinh té thap” va nguoi ta thuong khong c6 co ho1 thoa dang dé hoc hoi.

Ho tranh luan rang néu quyen loi dugc nang 1én va cac ddi twong nghién ctru
duoc phép lam thir, khi d6 nguoi ta s& lua chon va quyét dinh dung, C6 it
nhat hai van dé nay sinh tir luan ctr ndy. Thir nhat, c6 rét it bang ching cho
théy viéc thir d6 sé& cai thién khi quyén loi tang 1én. Trong 1an thir dau tién,
quyén loi hau nhu khong lién quan gi nhiéu dén lya chon (xem Camerer va
Hogarth, 1999). Thir hai, va dleu nay quan trong hon, kinh t& hoc duoc cho 1a
s& gitip giai thich nhirng quyét dinh 16n trong cudc sdng, va d6 13 nhitng quyét
dinh can duoc thyc hién ma khong duoc thir di thir lai nhiéu 1an. (Cha thich
cua tac gid)

Silverstein d3 tu tay dua cho Thaler bai tho dé str dung trong mot bai bao
chuyén nganh duoc xuat ban nim 1985. Ong néi dng khong nhin dugce cudi



khi nhin thdy bai tho xuat hién trén t& American Economic Review — nhung
gior day bai tho duoc quan 1y boi dai dién ban quyén cta dng, ma sau nhiéu
cti hich, ho van tir chdi cho phép ching t6i in bai tho ra ddy. (Chu thich ctia
tac gid)

Stimulus response compatibility

Libertarian Paternalism

Omniscience.

“One Size Fits All”.

C6 thé tién doan duoc két qua ctia cac ky bau ctr qube hoi (M§) mot cach
chinh xac dén khong thé tin dugc chi bang cach dé nghi cac cir tri nhin nhanh
vao hinh ctia cic mg vién va noi cho ban biét ai 13 ngudi ¢ kha ning chién
thang hon. Nhirng phan doan nay, dugc khao sat tir nhirng sinh vién hoan toan
khong biét gi vé cac tng vién, ding v4i xac suat 2/3 trong mot ky bau cir.
(Toderov et al. [2005]; Benjamin and Shapiro [2007]).

Chuong trinh 401(k) 1a chwong trinh huu bong cta cic cong ty tu nhan tai M.
Theo chwong trinh ndy, nhan vién c6 quyén yéu cau cong ty ctia minh giit lai
mot phan luong hang thang dé déng vao quy 401(k). Nhan vién va cong ty déu
c6 1oi vi ca hai déu dugc giam thué thu nhap, chinh xac hon 13 dugc hodn
thué cho dén khi vé huu.

(1) Buong chan toc mi nhan: dudng chan toc tao thanh hinh chit “m” trén tran,
trai phai can xing.

(2) Bach tram ké dugc dung dé vi voi con trai nhin yéu Gt nhu con gai.

(3) Wechat: Mot phan mém tan gau pho bién ¢ Trung Qudc.

(4) Chi nhirng ngudi hoc rét gioi.

(5) Trong tiéng Trung, ngdi thir hai khong phan biét nam nit.

(6) Chi nguo1 nghiém trang, than trong, binh tinh trudc moi viée.

(7) Thuc ra cau goc 1a Hoan béo, Yén gay, Hoan 1a Duong Ngoc Hoan
(Duong Quy Phi); Yén 1a Triéu Phi Yén. Mdi ngudi c6 mot vé dep khac
nhau. Triéu Phi Yén c6 vé dep minh hac xwong mai, Dwong Ngoc Hoan ¢ vé
dep tron tria, day da.

(8) Hoc tra: Chi nhitng sinh vién hoc dot.

(9) Hai cau trong bai Quan thu trong Kinh Thi. Nghia la: D61 chim tréng mai
song ¢ bai b01 gita song cat tiéng kéu lanh lanh.

(10) Ki thi tiéng Anh danh cho sinh vién dai hoc ¢ Trung Quéc.

(11) Chi ngudi phu nir chi ¢6 ngoai hinh dep ma khong c6 dau oc.

(12) Chi chu ki kinh nguyét. Cach noi vui ctia dan mang Trung Qudc.

(13) Ta Na: Mot MC noi tiéng ctia dai H6 Nam.



(14) Cao Vién Vién: Mot dién vién xinh dep cua Trung Qudc.

(15) MC, nha san xut 4m nhac.

(16) Kénh trung gian thanh toan cta cac trang thwong mai dién ta.

(17) Trong tiéng Trung, “Hi Hi” va “Tich Tich” déu phat am la “Xi Xi”.

(18) UO’ng Ca: loai hinh vii dao dan gian luu hanh ch yéu ¢ ving ndng thon
mién bac Trung Quoc

(19) Mot phan mém thién vin cho biét chinh x4c nhitng gi ban thdy khi ban
nhin 1én céc vi sao.

(20) Tai khoan weibo co nhiéu fans, thuong tir 500.000 fans tro 1én.

(21) Phién am cua hai tir nay gan gidng nhau: Du’O’ng (tang) va Pau (teng).
(22) Chéo Loang: Phién am tiéng Han 1a “Xi Zhou”, dong 4m voi “Xi” - Hi,
“Zhou” - Chau.

(23) Mot trong nhirng mén an truyén thong ndi tiéng cta dan toc Han, gdm bon
vién thit véi bon mau, huwong va mui khac nhau, ngu ¥ trong doi ngudi c6 bon
chuyén dai hi 1a phuc, 19c, tho, hi.

(24) 520 trong tiéng Trung trong trung cho cdu “Anh yéu em”

(25) Mot nhan vat trong phim Tuyét dinh Kungfu ctia Chau Tinh Tri, xudt hién
v&i hinh anh dau cubn 16 sic s& sic mau, danh d4 chua ngoa.

(26) Mot loai thude cia Trung Qubc, dugce lam tir cac loai thuc vat hoang da
trén cao nguyén Tay Nam, c6 tac dung bo ndo, bo co, ting cudng stic khoe.
(27) Tuong tu c6 TAm trong qua thi cua cb tich Viét Nam.

(28) Lbi 1ap trinh 1am cho mot chuong trinh hodic mot hé théng may tinh bi
161, cho két qua sai hodc dd vé.

(29) O Trung Qudc, con gai thudng dugc vi v6i chiée 4o bong, ciing gidng &
ta thuong ndi “con gai rugu clia bd” vay.

(30) Ca si ndi tiéng Trung Qubc, giam khio cudc thi The Voice China, anh
thuong hoi thi sinh “Udc mo ctia em 1a gi?”. Vé chuyén 1én trang nhat, day
von 1a mot 101 néi duia, may 1an Udng Phong ra bai hat méi, tuyén b 1i hon
hay t6 tinh v6i ban gai (Chuong Tt Di) thi déu khong 1én duoc trang nhat,
nén cu dan mang mo1 dua “giup Udng Phong 1€n trang nhat”.

(31) Nhan vt trong truyén thuyét co dai Trung Qudc, chd' chong sudt mudi
tam nam.

1. Squat trong tiéng Anh c6 nghia 1a dang ngdi xom hodc mot ngudi rat béo va
lun.

2. Money Flow Index — Chi s6 dong tién: xac dinh cudng d6 dong tién ra vao
thi truong trong giai doan phan tich

Weibo: Trang mang xa hoi ctia Trung Qubc, twong tu facebook va twitter.



Con ga ludc: Chi nhitng trang trai gy go, da tring.

Dug tri: Nhin xa trong rong,

Thao Né Ma: C6 2 cach hiéu. Mét 1a tén mét loai ctru “song sinh” vo1 loai
lac da khong budu, tén khac 1a Alpaca. Hai 1a tir ndy dong 4m v6i mot cau
chiri tuc.

Hoi dja chit va moi truong Quéc té.

Tiéng 16ng: Bi cam simng,

Co may bay: Mot tro choi gidng nhur ¢4 ngwa & nude ta.

Trich trong tac pham “Qua cung Thanh Hoa” ctia D Muc.

Chir “chinh” - 1E: Chir bao gdm niam nét, thuong duoc sir dung dé dém.

Mot g10ng tao ngot cua Trung Quéc.

Mot 16i dién c6 truyén cta nguoi Trung Quoc lay toc do lam trong, thay
nhirng mit na khac nhau trong chdp mat khién ngudi xem phai tram tro.

Tri du¢: Nhin xa trong rong.

. Tac gia c6 sach ban chay nhat.

. Hé théng dung bai ctia mot so trang tin dién ti.

. Nhat ky bang video.

. Chyp hinh “tug suéng”.

. Hang gia.

. Xe may ba banh, c6 mai che.

. Twong duong hai triéu déng tién Viét Nam.

. Hon muo1 bay triéu dé)ng

. Thit lon ran gion, gan giong véi mon top mo.

. M6t ngdn ngir phd bién tai Philippines.

1. Hinh xam 14 dong chit “If opportunity doesn't knock, build a door* — “Néu
co ho1 khong bao gid g6 cira, hay xay chung”.

2. Onoda: Mbt quan nhan Nhat Ban tirg tron trong ring sudt ba thap ky sau
Thé chién II. Pugc dao tao dé trd thanh mot si quan thong tin kiém huan luyén
chién thuat du kich, Onoda dugc diéu tdi Lubang, Philippines, vao nim 1944
v6i ménh 1énh khong bao gior dau hang, khong bao gid tu sat va phai quyét
khang cu t6i cung cho dén khi vién binh t6i.

1. Cu dan mang.

1. “Got chan Achilles” 1a mt cau ngan ngir rt noi tiéng tir Than thoai Hy
Lap. Tuong truyén rang khi Achilles dugc sinh ra da dugc tién tri s& chét
trong chién tran. Dé giup sy truong ton ctia con, Thetis dd déc nguoc nguoi
cdu bé, hai tay giir bang got chan, roi nhung ca nguoi cau vao nude song Styx,
khién ca ngudi Achilles tro thanh minh déng da sit, chi ¢6 gin noi got chan 1a
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yéu 6t vi khong duoc nhing nude. Cudi cung, trong Chién tranh thanh Troy
chang d3 bi hoang tir Paris dung tén bin xuyén qua got chan khién chang chét
tran.

2. Nhac thu gian.

1. John Oswald Sanders (1902-1992): La giam d6c diéu hanh cia OMF
International - t6 chtrc ctia nhitng nguo1i truyén gido Tin Lanh.

2. John Adams (1735-1826): Pho tong théng dau tién va 1a Tong théng thir hai
cua Hoa Ky.

3. John Quincy Adams (1767-1845): Tong thng thir sau cia Hoa Ky.

1. Michelangelo (1475-1564): Hoa si, kién trac su, nha diéu khic ndi tiéng
thoi ky Phuc Hung.

2. Robert Woodrow Wilson (1936): Nha thién van hoc nguoi My, ngudi da
doat Giai Nobel Vat Iy nam 1978.

1. Larry Bielat: Hudn luyén vién, binh luan vién bong da ngudi M.

1. John Wooden (1910-2010): Huan luyén vién bong ro huyén thoai nguoi
My, n6i tiéng véi biét danh “Thay phu thily ctia Westwood”.

1. Charles Sheldon (1857-1946): Thira tac vién Tin Lanh, nguo1 ding dau
phong trao ap dung dao dure Kit6 gido vao cac van dé x3 hoi trong nhitng ndm
dau thé ky 20 tai M.

1. Sandi Patti: Ca si hat nhac Thanh ca noi tiéng ngudi My.

2. Billy Graham: La muyc su, nha truyén ba Phtic am, 1a mot trong nhirng nha
1anh dao c6 nhiéu anh hudng nhat cua Phong trao Tin Lanh thudc cong dong
Khang cach.

3. Max Lucado: Tac gia cta hon 100 cudn sach ban chay, v6i khoang 80 triéu
ban in trén khip thé giéi.

4. Jerry Van Dyke: Dién vién, nha viét hai kich ngudi M.

1. Dwight L. Moody (1837-1899): Nha truyén giao vi dai ngudi My, ngudi
sang 1ap ra Giao hoi Moody, trudng Northfied Mourt Hermon, Vién Kinh
Thanh Moody va Nha xuat ban Moody.

1. Edmund Burke (1729-1797): Chinh khach, nha van, nha triét hoc nguoi
Ireland.

1. William Winans (1836-1917): Nguo1 sang 1ap va lanh dao Farmer’s
Savings Bank - ngan hang tiét kiém danh cho néng dan.

2. Ronald Osborn: Chu tich Gido hdi dau tién cta Gido hoi Kitd g1ao
(Christian Church).

3. Napoleon Bonaparte (1769-1821): La Hoang dé cua ngudi Phap tir ndam
1804-1815. Ong 14 nha quan su va chinh tri kiét xuat.



4. William Lloyd George: Nha bao tr do nguo1 Anh. Céac bai bao cua ong tap
trung viét vé cac van dé nhu nhan quyén va xung dot bién gioi.

5. Charles Spurgeon (1834-1892): La nha thuyét gido ngudi Anh, dugc xem
1a “Ong hoang ctia nhitng nha thuyét giao”.

1. John Wesley (1703-1791): La muc su, nha than hoc, nha thuyét gido nguoi
Anh.

1. Earl Nightingale (1921-1989): Nha van, dién gia noi tleng nguoi My.

2. Joel Weldon: La mot trong nhitng dién gia uy tin nhat Bac My.

1. Winston Churchill (1874-1965): La thii tudng Anh trong thoi ky Chién
tranh thé gidi thi hai.

1. Eli Whitney (1765-1825): Nha phat minh ra mdy can bong ngudi My.

2. Thomas Edison (1847-1931): Nha phat minh ngud1 My.

3. Sanuel Morse (1791-1872): Nha phat minh ra tin hiéu v6 tuyén dién va
bang mi hoa ky tw (mid Morse) dung dé truyén thong tin dién bao.

1. Thomas Carlyle (1795-1881): Triét gia nguoi Scotland.

2. Studs Terkel (1912-2008): Nha van nguoi My ting doat giai Pulitzer.

1. Helen Keller (1880-1968): Nha van, nha hoat dong xa hoi b1 mu, diéc
nguoi My.

1. Mark Twain (1835-1910): Nha van, tiéu thuyét gia dong thoi 1a nha dién
thuyét ndi tiéng cta M.

1. Douglas Steere (1901-1995): Gio su triét hoc ngudi M.

2. Norman Cousins (1915-1990): Nha bao, nha van va ngudi dau tranh vi hoa
binh nguo1 My.

1. Harvey Mackay: Téc gia sach kinh doanh ban chay tai My, tac gia cudn
sach Tu dao giéng truge khi chét khat duoc Thai Ha Books xuit ban tai Viét
Nam.

1. Tryon Edwards (1809-1894): La nha than hoc nguoi My, dugc biét dén
nhiéu nhat v4i vai tro 1a ngudi bién soan cuén A Dictionary of Thoughts. .sup
1. Henry Ward Beecher (1813-1887): Muc su, nha cai cach xa hoi noi tiéng
cudi thé ky 19 & My.

1. Eric Hoffer (1902-1983): Triét gia nguoi M.

1. Orison Swett Marden (1850-1924): La tién si y khoa ngoai chinh hinh, mot
trong nhitng nguoi khdi xudng va dit nén mong cho viéc phd bién hoc thuyét
“Nguyén 1y ctia Thanh cong” & nudec My dau thé ky 20.

2. Wendell Holmes (1809-1894): La béc si, gido su, gidng vién, va tac gia
nguoi My.



3. Charles Caleb Colton (1780-1832): La gido si, nha van va nha suu tap
ngudi Anh, ndi tiéng v4i nhitng bd suu tip dic biét va 1ap di ctia minh.

1. Ralph Waldo Emerson (1803-1882): Nha tho, triét gia ngudi My, ngudi di
dau trong phong trio ty luc canh sinh va triét Iy siéu viét.

1. John Wesley (1703-1791): La muc su, nha than hoc, nha thuyét gido nguoi
Anh.

1. Zig Ziglar (1926-2012): Tac gia, dién gia ngudi My.

2. Cyrus H. K. Curtis (1850-1933): Ong chu cta nhiéu nha xuit ban va tap
chi 16n & My.

1. Ethel Waters (1896-1977): Nit dién vién, ca si ngudi My.

1. George Washington Carver (1864-1943): Nha khoa hoc, nha phat minh
nguoi My.

1. Francis Bacon (1561-1626): La nha triét hoc, chinh khach ngudi Anh. Ong
duogc biét dén 1a mot nhan vat quan trong cua Cach mang Khoa hoc va dugc
xem la cha dé cua Chu nghia duy vat Anh va cac nganh khoa hoc thuc nghi¢ém
hién dai.

1. Mike Murdock: Muc su, nha truyén gido ngudi My.

2. Henri Frederic Ameil (1821-1881): Nha tho, nha triét hoc ngum Thuy Si.
1. Pablo Ruiz Picasso (1881-1973): Hoa si, nha diéu khac ndi tiéng nguo1
Tay Ban Nha. Ong 12 mdt trong hai ngudi sang lap ra trudng phéi 1ap thé
trong hoi hoa va diéu khéc.

1. Corrie Ten Boom (1892-1983): Nit tin 46 Co Péc ngudi Ha Lan, tirng ciru
gitp rat nhiéu nan nhan Do Thai trong Chién tranh thé gigi thir hai.

2. Howard Chandler (1873-1952): Hoa si ndi tiéng ngudi M.

1. Theodore Roosevelt (1858-1919): La tong thong thir 26 cua MY.

2. Vernon Sanders: Cau thi bong chiy nguoi M.

3. Edwin Louis Cole (1922-2002): Pugc biét dén nhiéu vé6i tén Ed Cole, 1a
nguoi sang 1ap ra Christian Men’s Network — mot t6 chirc nham gitup do
nhitng nguo1 dan 6ng Kito hitu.

4. Edgar A. Guest (1881-1959): Nha tho sinh ra & Anh, 16n 1&én & My, duoc
biét dén nhiéu véi danh hiéu 13 Nha tho dan gian.

1. Pham chit va nhan cach tt dep.

2. Mot cau thanh ngit ¢6 ctia Trung Qudc, ¥ chi nhitng tai ning sém nd ro
nhung cling chong lui tan.

3. Lay ban thin minh ra dé day bao quan trong hon nhiéu so v&i viéc chi day
bao bang 101 noi.

4. Ba tram sau muoi nghé, nghé nio ciing c6 ngudi kiét xuat.



5. Sabbath c6 nghia 1a “Ngay nghi ngoi”. La ngay nghi ngo1 va tho phung
Thugng dé, 13 ngay thit bay theo dao Do Thai va ngay chii nhat theo Co ddc
gio.

6. Khi phung dudng, chim soc ngudi 16n trong nha ciing nén nhé dén nhirng
nguoi gia khong c6 quan hé mau thit vé1 minh; khi nuoi néng, day d6 con cai
trong nha ciing khong nén quén quan tim dén nhirng dira tré khong c6 quan hé
huyét thong v&i minh.

7. Bonvi tién té cua Israel.

8. Y mudn ndi tir cude song tiét kiém, gian di chuyen sang cudc song xa hoa
giau co thi trong d01 dé dang don gian, nhung da song cudc song xa hoa giau
c6 r6i ma chuyén vé cudc song tiét kiém thi kha khé khan.

9. 1 shekel = 100 agorot.

10. Lau cao van truong déu duoc xay ¢ nén dit bang phang, viing chii.

11. O Israel, nhiéu ctra s6 cua nha chéng dan duoc lam béng Sat.

12. Con trai phai duoc nuéi trong kho khin, nghéo kho.

13. Cum tir théng dung tai Trung Qudc, 4m chi nhitng bac phu huynh lic ndo
cling “lugn vu vu” trén dau con, lo léng moi viéc tir chan to k€ toc, bao boc
con qua muc.
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