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Pat van dé

Su phat trién nhanh chéng cta ky thuat
théng tin s6 va cong nghé web dan dén su
gia tang da liéu vGi quy mé vuot bac trong
nhiéu linh vuc khac nhau. Tt nhiing nam
dau cla thé ky 21, nghién ctu vé di liéu
I6n da thu hat sy quan tdm dac biét chia cac
nha khoa hoc. Dén nay, di liéu I6n da dugc
ung dung thanh céng trong cac loai hinh
t6 chidc thudéc nhiéu linh vyc khac nhau
va da dem lai nhiéu co héi méi cho xa hoi
hién dai. Ung dung céng nghé di liéu I6n
nham tang cudng kha nang phuc vu ngudi
sli dung cling 1a van dé thu hat su quan
tam cla cac nha cung céap dich vu théng tin
hién nay, trong d6 c6 co quan théng tin-thu
vién (CQTT-TV). VGi cong nghé di liéu IGn,
CQTT-TV c6 co hoi quan tri, khai thac va s
dung di lieu theo cach thiic méi dé tao gia
tri gia ting cho s&n pham, dich vu théng tin
nham dap ling nhu cau ngay cang da dang
clia ngudi dung tin.

Ung dung di liéu 16n c6 tdm quan trong
dac biét doi véi CQTT-TV trong viéc phéan
tich hanh vi théng tin va nadm bat nhu cau
tin cla ngudi dung tin (NDT), trén co sé
dé dua ra bién phap giai quyét cac van dé
quan trong, nhu:

- xay dung va khai thac hiéu qua nguén
tai nguyén théng tin;

- phét trién san pham, dich vu thong tin
theo huéng da dang héa va ca nhan héa dé
dap ung nhu cau NDT;

- (ing dung cac phuang tién truyén thong
thich hop dé tao kénh tuong tac hiéu qua
gitta CQTT-TV va céng déng NDT;

- xay dung va thuyc thi cac chién lugc
thich hgp dé thu hat NDT, ..

1. Khai quat vé dii liéu 16n

Hién nay, cé nhiéu dinh nghia vé di liéu
I6n dugc dua ra bdi cac nha nghién cuu
thudc nhiéu linh vuc khac nhau. Theo cac
nha nghién ctu cla Vién Nghién clu Toan
cau (McKinsey Global Institute), di liéu 16n
la thuat ngli dung dé chi tap hop di liéu c6
khéi lugng I6n dén muc vuot khd nang thu
thap, luu tri, quén trj va phan tich cla céac
cOng cu va ung dung x0 ly di liéu truyén
théng [4]. Theo De Mauro, di liéu 16n la
ngudén thong tin c6 dic diém 1a khéi ludng
I6n, t6¢c do nhanh, da dang nén doi hédi phai
c6 cac cong nghé va phuong phap phén
tich dac trung dé khai thac dudc gia tri cla
no [3].
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Trong linh vuc thu vién - théng tin hoc
cling c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé di
liéu 16n. Duya trén két qua phan tich, téng
hgp cac dinh nghia vé di liéu I6n dugc dé
cap trong nhiéu tai liéu khac nhau thudc linh
vyc nay, cac nha nghién cliu Phan Lan da
dua ra dinh nghta “dG liéu Ién la thuat ngl
dung dé chi tap hop di lieu c6 khéi lugng
I6n, t6c do gia tang nhanh va da dang, do
do c6 thé 1am phc tap héa cac k§ thuat xu
ly di liéu nhung déng thdi ciing thuc day
sy phat trién cac giai phap cong nghé” [7].
Mac du dua ra nhiing dinh nghia khac nhau,
nhung cac nha nghién ctu lai cé sy dong
thuan cao vé dic trung cla di liéu 16n, theo
dé di lieu 16n dudc thé hién bdi 3 dac trung
co ban (goi tat 1a mo hinh 3 V), nhu sau:

- Khéi lugng (Volume): cac tap di liéu
cla di liéu I6n c6 quy mo rat I6n so véi di
liéu truyén théng;

- T6c do6 (Velocity): khéi lugng di liéu gia
tdng nhanh chéng va toc do xa ly di liéu rat
nhanh theo ca ché x{ ly thai gian thuc.

- Da dang (Variety): di liéu da dang (cé
cau trdc hodc phi cau tric) va dugc thu thap
tl nhiéu ngudn khac nhau [8, 6].

2. Thach thiic va co héi khi tng dung di
liéu I6n trong co quan théng tin-thu vién

Cac nha nghién cliu da chiing minh réng,
dd liéu trong CQTT-TV cé cac dac trung co
ban cla di liéu I6n I1a khéi lugng, toc do va
sy da dang. Vi vay, c6 thé xem dii liéu trong
CQTT-TV la di liéu I6n. DG liéu 16n trong
CQTT-TV dugc hinh thanh ti nhiéu ngudn
khac nhau, nhu:

- cac bd suu tap tai liéu;

- di liéu vé NDT;

- di liéu vé cac san pham, dich vu théng
tin- thu vién (SPDV TT-TV);

-d liéu vé viéc st dungcac SPDV TT-TV;
di liéu vé sy tuong tac gita CQTT-TV véi
NDT qua cac phuong tién truyén théng
xa hoi; ..

D liéu I6n dudc Ung dung trong tat ca
cac hoat dong ctia CQTT-TV, bao gém: thu
thap, xd ly, t6 chic, luu trii va cung cap
théng tin [7]. Viéc Ging dung di liéu 16n cé

4 | THONG TIN VA TU LIEU - 3/2019

thé dem lai nhiéu thach thic cling nhu co
hoi cho CQTT-TV.

2.1. Thach thuc

Khi ting dung da liéu I6n, CQTT-TV co
thé phai d6i mat véi nhiing thach thic dudi
day [5,8].

2.1.1. Tinh chinh xdc cla di liéu

Nhu da dé cap G trén, di liéu trong
CQTT-TVda dang vé cau tric, bao gom di
liéu c6 cau tric, ban cau truc va phi cau
tric. Diéu nay doi hdi phai c6 phudng phap
thu thap va trinh bay di liéu thich hgp dé
dam bao tinh chinh xac cla di liéu. Tinh
chinh xac cla di liéu la yéu t6 dac biét
quan trong déi véi chat lugng clia théng tin.
D liéu khéng chinh xac sé lam giam gia trj
clia d{i liéu goc va lam tang khéi lugng cong
viéc clia khau phan tich di liéu. Vi vay, ddm
bao tinh chinh xac cla di liéu la mét trong
nhiing thach thic déi véi CQTT-TV khi ting
dung da liéu I6n.

2.1.2. Rut gon va nén da liéu

Cac CQTT-TV cé rat nhiéu di liéu, trong
do cé cé nhiing d liéu khéng hiu ich. Viéc
chon loc, rat gon va nén di liéu rat can
thiét dé dam bao gia tri clia di liéu dugc luu
tri khong bi &nh hudng bdi nhiing di liéu
khoéng hiu ich. Bong thai, viéc rat gon va
nén di liéu cling cé tac dung lam giam tai
cong viéc cla khau phan tich di liéu. Mac
du day la coéng viéc rat quan trong nhung
trén thuc té hién nay, cac chuyén gia TT-TV
con thiéu cac ky nang can thiét dé thuc hién
viéc rut gon va nén di liéu. Va day la mét
trong nhiing thach thdc ma cac CQTT-TV
phai vugt qua khi ting dung d liéu 16n.

2.1.3. Coéng nghé va hé théng xua ly di
liéu I6n

Cac hé théng quan tri va phan tich di liéu
dudc st dung trong cac CQTT-TV hién nay
chi c6 thé ap dung cho di liéu co cau tric
va khong thé dap ing dugc cac yéu cau ky
thuat doi véi viéc thu thap, luu tri, x ly va
khai thac dii liéu 16n. Cong nghé va hé théng
xU ly di liéu 16n cé nhiing uu thé dac biét
trong viéc x{ ly, phan tich di liéu ban cau



trdc va phi cau trdc. Tuy nhién, CQTT-TV
thudng gap hai tré ngai I6n khi Gng dung
cong nghé va hé thong x4 ly di liéu 16n, do
la chi phi cao va thi€u nguén nhan lyc c6 di
kha& nang van hanh hiéu qua céng nghé va
hé théng x{ ly di liéu 16n. Vi vay, cong nghé
va hé thong xU ly di liéu 16n thuc su 1a mot
thach thic I6n do6i véi CQTT-TV.

2.1.4. An toan va bdo mat di liéu

Thoéng tin ca nhan cla NDT thudng dudc
luutriitrong héthéngthongtincta CQTT-TV.
Do thi€u doéi ngl nhan vién cé kha nang
thuc hién t6t viéc xG ly di liéu I6n nén hién
nay, nhiéu CQTT-TV phai thué céac t6 chlic
chuyén nghiép phan tich va xut ly di liéu
ctia minh. Diéu nay c6 thé dan dén su ro ri
di liéu vé NDT va lam gia tdng nguy co vé
an toan di liéu. Vi vay, ddm bao an toan va
bdo mat di liéu la moét trong nhiing thach
thiic CQTT-TV phai déi mat khi ing dung
dd liéu 16n.

2.2. Co héi

Bén canh nhiing thach thiic néu trén,
(ing dung d liéu I16n cling dem lai nhiéu co
hoi phat trién cho CQTT-TV nhu sau [5,8]:

2.2.1. Lam phong phu CSDL

Khi dng dung da liéu I6n, di liéu trong
CQTT-TV dugc tao lap va trinh bay vdGi
nhiéu dang thtic khac nhau, nhu: van ban,
hinh &nh, &m thanh, video,.. Nhiing d liéu
sO nay lam phong phu va da dang héa
CSDL, nhd d6 CQTT-TV ¢6 thé dap lng t6t
hon nhu cau cla NDT hién tai va thu hat
NDT tiém nang.

2.2.2. Ndng cao chét lugng cua nguén
nhéan luc

Viéc ingdungdliéulén doihéi CQTT-TV
phai c6 ngudn nhan lyc da trinh do chuyén
mon vé quan ly va khai thac di liéu 16n. Dé
dap ung yéu cau nay, cac CQTT-TV phai
trang bi cho nhan vién nhiing kién thic va
ky nang can thiét cho viéc thu thap, x{ ly,
Iuu trli, phan tich va khai thac di liéu 16n.
Nhu vay, ung dung di liéu I&n chinh la co
hoi dé CQTT-TV nang cao chat lugng doi
ngl nhan vién clia minh.

2.2.3. Phat trién djch vu mugn lién thu vién

Hién nay, hau hét cac CQTT-TV déu phai
déi mat véi van dé nan gidi la khong da kinh
phi dé phat trién nguén tai nguyén thong tin
nham dap (ng nhu cau ngay cang tang cla
NDT. Chia sé ngudn tai nguyén théng tin
qua dich vy mugn lién thu vién dugc xem
nhu mot giai phap hiiu hiéu dé giai quyét
van dé nay. Bén nay, dich vu mugn lién
thu vién la hoat dong chia sé cac nguon tai
nguyén théng tin phd bién nhat gilia cac
thu vién trén toan cau. Viéc tng dung di
liéu I6n sé& giup cac CQTT-TV kip thdi ndm
bat nhu cau clia NDT va tang cudng chia
sé thong tin vé cac nguon tai liéu clha cac
CQTT-TV, tao diéu kién thuan Igi cho viéc
phat trién dich vu muon lién thu vién.

2.2.4. Cung cép cac dich vu cd nhan héa

Trong thoi dai cGia dif liéu I16n va internet,
cac dich vu théng tin ca nhan hoéa cé tam
quan trong dac biét di véi su phat trién cia
CQTT-TV. Ung dung cbéng nghé di liéu 16n
trong viéc thu thap, phan tich di liéu vé cac
dac diém, s& thich va hanh vi cia NDT c6
thé cung cdp cho CQTT-TV théng tin hiu
ich dé phat trién cac dich vu théng tin ca
nhan héa nham théa mén t6t nhat nhu cau
tin cha NDT. Bén canh do, dua trén két qua
phan tich di lieu vé NDT, CQTT-TV c¢6 thé
du bao dudc nhu cau tin va hanh vi thong
tin tiém &n cGia NDT, ti d6 c6 cac giai phap
dé thu hat NDT tiém n&ng. Nhu vay, lng
dung di liéu 16n dem lai co hoi phat trién
cac dich vu ca nhan hoéa va thu huat NDT
cho CQTT-TV.

3. Nhiing van dé can giai quyét khi
ung dung d{i liéu I6n trong co quan thong
tin-thu vién

Pé Gng dung hiéu qua did liéu 16n,
CQTT-TV phai giai quyét nhiéu van dé quan
trong, trong do co6 cac van dé lién quan dén
ngudn nhan lyc, ngudn tai nguyén théng
tin, nang cdp cong nghé, déi maéi dich vu va
xay dung ha tang cad sé [5].

3.1. Nguén nhan luc

pé quan tri va khai thac di liéu mot cach
hiéu qud, d6i ngli nhan vién clia cac CQTT-TV
phai cé kién thiic va ky nang can thiét, nhu:
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- k§ nang thu thap, x{ ly, t6 chic va bao
quan di liéu;

- ky nang loc va nén di liéu;

- ky nang phén tich sau di liéu;

- ky nang tao théng tin ho&c kién thtc
h{u ich tu dd liéu 16n;

- ky nang gidi quyét cac van dé an toan,
bado mat di liéu,..

Hién nay, hau hét cac CQTT-TV déu
thi€u ngudn nhan luc dudc trang bi day
dd nhiing k§ nang ndi trén. Vi vay, dao tao
ngudn nhan lyc la yéu t6 quan trong, quyét
dinh sy thanh céng khi tng dung di liéu I16n
trong CQTT-TV. Truéc mat, cac CQTT-TV
c6 thé giai quyét van dé nay theo nhiéu
cach khac nhau. Chang han, c6 thé chia
nhan vién thanh nhiéu nhém dua trén linh
vuic chuyén mén va kinh nghiém thuc té dé
dao tao theo nhiing huéng khac nhau. Vi
du, nhiing nhan vién da c6 hidu biét vé dién
toan dam may, internet van vat, dich vu di
dong phai dugc dao tao theo huéng cong
nghé. Con nhiing nhan vién c6 kha nang
trong linh vuc tdm ly, marketing, quan ly
thi ¢ thé dao tao theo huéng dich vu. Tuy
nhién, vé lau dai, viéc dao tao ngudén nhan
lyc c6 du kha nang Ung dung hiéu qua di
lidu 16n trong CQTT-TV phai dugc thuc hién
mot cach toan dién bdi cac cd sd dao tao
chuyén nganh TT-TV. Chuadng trinh dao tao
cac chuyén gia TT-TV phai bao gém nhiing
ndi dung sau:

- Thu thap, t6 chiic va bao quan di liéu
I6n: chuong trinh dao tao phai trang bi cho
ngudi hoc cac phuong phép va cong cu thu
thap, danh gia va chon loc cac loai di liéu
trong CQTT-TV, nhu: s6 liéu tu cac cudc
khao sat NDT, di liéu phan tich nguén tai
nguyén thong tin, két qua thd nghiém tinh
kh& dung cla cac SP-DV thong tin, di liéu
vé NDT, dii liéu vé muc do thu hut NDT qua
cac phuadng tién truyén thong,.. Bén canh
do, ngudi hoc phai dugc trang bi cac ky
nang t6 chiic va bao quan céac loai dii liéu
khac nhau nhu van ban, hinh anh, sé liéu
théng ké, ... cling nhu ky nang x{ ly cac van
dé vé an toan, bao mat di liéu;
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- Phéan tich, khai thac da liéu I6n: ngudi
hoc phai dugc trang bi kién thiic va ky nang
phan tich di liéu 16n trong cac linh vuc nhu:
t0i uu hda két qua tim tin; phan tich va du
bao yéu cau tin; lap ké hoach phat trién
nguodn tai nguyén thong tin; xay dung chién
ligc phat trién san pham, dich vu thong tin;
xay dung chién lugc marketing, ..

- Tao lap, x0 ly, quan tri, cung cap noi
dung: ngudi hoc phai dudgc trang bi kién
thiic va ky nang tao lap va cung cép théng
tin hitu ich cho NDT dua trén di liéu I16n cla
CQTT-TV hoac tU nhiing ngudn khac;

- Nghién c(iu nhu cau tin va thiét ké san
phdm, dich vu dap (ing nhu cau tin;

- Nghién ctu, thu thap, x{ ly, t6 chic,
khai thac, trinh bay va phan phdi thong tin;

- Tao lap, chuyén giao va st dung théng tin;

- Quan tri cac ngudn tai nguyén thong tin;

- Ung dung céng nghé thong tin va vién
thong dé thiét k&, quang ba va cung cap
cac SPDV TT-TV;

- Quan ly CQTT-TV.

3.2. Nguén tai nguyén théng tin

Pé dap ting nhu cau sl dung tai lieu s6
ngay cang cao cla NDT, CQTT-TV phai
xay dung ngudn tai nguyén s c6 ndi dung
phong phu va loai hinh da dang. Viéc xay
dung ngudn tai nguyén sé phai dya trén két
qua phan tich céac loai di liéu khac nhau
nhu: d liéu vé s& thich, nhu cau va thoi
quen dung tin cha NDT; d@ liéu vé mic do
st dung cac san pham dich vu TT-TV,..

3.3. Nang cap céng nghé

Véi trinh d6 cong nghé nhu hién nay,
cac CQTT-TV rat khé cé thé dap ting dudc
cac yéu cau vé diéu kién dé thuc hién cac
cong doan thu thap, xt ly, luu trl, phan tich
va khai thac di liéu I16n. Vi vay, CQTT-TV
can nang cédp céng nghé nham dam bao
diéu kién can thiét dé (ing dung di liéu I6n.
Chang han, CQTT-TV cé thé s dung cac
cdng nghé, nhu: NoSQL, PKI khi tng dung
di liéu 16n. Do tinh khong dong nhat cla di
liéu trong CQTT-TV nén NoSQL (Not Only
SQL) Ia m6t lya chon hop ly dé xi ly, luu tri
di liéu ban cau truc, phi cau tric cling nhu



phat trién viéc chia sé thong tin va hgp tac
gitia cac don vi.

Bén canh d6, CQTT-TV c6 thé ting dung
PKI (Public Key Infrastructure - Ha tang
khéa céng khai) dé dam bao su an toan,
bado mat di liéu. PKI 1a mot céng nghé bdo
mat mdi bao gébm cong nghé khoda cong
khai va chién lugc bdo mat, chiing chi s va
chiing thuc sé. Viéc Gng dung PKI rat hiu
ich cho CQTT-TV trong viéc bdo vé bi mat
ca nhan cta NDT.

3.4. P6i méi dich vu

Hanh vi thong tin va céach thic s dung
théng tin cia NDT cé su thay déi trong ky
nguyén di liéu I16n nén cac CQTT-TV phai
tai dinh vj va déi mdi cac dich vu cla minh.
Mot trong nhiing dich vu ddi méi la dich vu
cung cap thong tin ca nhén hoa dua trén nen
tdng céng ca nhan. Véi sy ho trg cla céng
ca nhan, cac CQTT-TV c6 thé nhanh chéng
thu thap thong tin hiu ich va gli cho NDT
mot cach kip thdi. CQTT-TV cling cé thé
cung cap céac dich vu ca nhan héa qua nén
tang céng ca nhan, nhu: dang ky git trudc tai
liéu, cung cép tai liéu qua e-mail, dich vu tu
van,.. Bén canh do, CQTT-TV cling can phat

trién cac dich vu danh cho NDT dac biét, vi

du nhu dich vu cung cép tai liéu nhanh cho
ngudi khuyét tat. Véi cac dich vy dugc déi
mdi, viéc ap dung di liéu I6n trong CQTT-TV
sé thuan Igi va hiéu qua hon.

3.5. Xay dung ha ting co s

Méc du ha tang cd sé rat quan trong doi
vGi viéc ap dung did liéu I16n, nhung hién
nay hau hét cac CQTT-TV déu thiéu kinh
phi dé xay dung ha tdng co s&. P& vuat qua
trd ngai I6n nay, CQTT-TVcé thé sl dung
cac giai phap nhu: tim kiém ngudn tai trg tu
cac t6 chiic hodc cac doanh nghiép; phat
trién cac san pham, dich vu thu phi; hop tac
va chia sé ngudn luc gitia cac CQTT-TV,...

Két luan

Ung dung di liéu 16n dem lai nhiéu co hoi
ciing nhu thach thiic cho cac CQTT-TV. Bé
thuc sy tan dung dugc cac co hdi do cong
nghé di liéu I6n dem lai, CQTT-TV phai giai
quyét cac van dé lién quan dén céng nghé,
ha tang cd s&, ngudn tai nguyén thong tin va
dac biét l1a ngudn nhan luc. Trong diéu kién

khé khan vé kinh phi hién nay, CQTT-TV
c6 thé giai quyét cac van dé néu trén dua
trén su hgp tac va chia sé nguén luc gila
cac CQTT-TV va su hé trg tich cuc tu cac
t8 chuc lién quan nhu cac c¢o sd dao tao
chuyén nganh TT-TV, cac nha cung cap
théng tin, cac nha cung cép giai phap di
liéu 16n, céc t6 chic, doanh nghiép..
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