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ỨNG DỤNG DỮ LIỆU LỚN TRONG CƠ QUAN THÔNG TIN-THƯ VIỆN 

Đặt vấn đề
Sự phát triển nhanh chóng của kỹ thuật 

thông tin số và công nghệ web dẫn đến sự 
gia tăng dữ liệu với quy mô vượt bậc trong 
nhiều lĩnh vực khác nhau. Từ những năm 
đầu của thế kỷ 21, nghiên cứu về dữ liệu 
lớn đã thu hút sự quan tâm đặc biệt của các 
nhà khoa học. Đến nay, dữ liệu lớn đã được 
ứng dụng thành công trong các loại hình 
tổ chức thuộc nhiều lĩnh vực khác nhau 
và đã đem lại nhiều cơ hội mới cho xã hội 
hiện đại. Ứng dụng công nghệ dữ liệu lớn 
nhằm tăng cường khả năng phục vụ người 
sử dụng cũng là vấn đề thu hút sự quan 
tâm của các nhà cung cấp dịch vụ thông tin 
hiện nay, trong đó có cơ quan thông tin-thư 
viện (CQTT-TV). Với công nghệ dữ liệu lớn, 
CQTT-TV có cơ hội quản trị, khai thác và sử 
dụng dữ liệu theo cách thức mới để tạo giá 
trị gia tăng cho sản phẩm, dịch vụ thông tin 
nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng đa dạng 
của người dùng tin. 

Ứng dụng dữ liệu lớn có tầm quan trọng 
đặc biệt đối với CQTT-TV trong việc phân 
tích hành vi thông tin và nắm bắt nhu cầu 
tin của người dùng tin (NDT), trên cơ sở 
đó đưa ra biện pháp giải quyết các vấn đề 
quan trọng, như:  

- xây dựng và khai thác hiệu quả nguồn 
tài nguyên thông tin; 

- phát triển sản phẩm, dịch vụ  thông tin 
theo hướng đa dạng hóa và cá nhân hóa để 
đáp ứng nhu cầu NDT; 

- ứng dụng các phương tiện truyền thông 
thích hợp để tạo kênh tương tác hiệu quả 
giữa CQTT-TV và cộng đồng NDT; 

- xây dựng và thực thi các chiến lược 
thích hợp để thu hút NDT,…

1. Khái quát về dữ liệu lớn 
Hiện nay, có nhiều định nghĩa về dữ liệu 

lớn được đưa ra bởi các nhà nghiên cứu 
thuộc nhiều lĩnh vực khác nhau. Theo các 
nhà nghiên cứu của Viện Nghiên cứu Toàn 
cầu (McKinsey Global Institute), dữ liệu lớn 
là thuật ngữ dùng để chỉ tập hợp dữ liệu có 
khối  lượng lớn đến mức vượt khả năng thu 
thập, lưu trữ, quản trị và phân tích của các 
công cụ và ứng dụng xử lý dữ liệu truyền 
thống [4]. Theo De Mauro, dữ liệu lớn là 
nguồn thông tin có đặc điểm là khối lượng 
lớn, tốc độ nhanh, đa dạng nên đòi hỏi phải 
có các công nghệ và phương pháp phân 
tích đặc trưng để khai thác được giá trị của 
nó [3].
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Trong lĩnh vực thư viện - thông tin học 
cũng có nhiều định nghĩa khác nhau về dữ 
liệu lớn. Dựa trên kết quả phân tích, tổng 
hợp các định nghĩa về dữ liệu lớn được đề 
cập trong nhiều tài liệu khác nhau thuộc lĩnh 
vực này, các nhà nghiên cứu Phần Lan đã 
đưa ra định nghĩa “dữ liệu lớn là thuật ngữ 
dùng để chỉ tập hợp dữ liệu có khối lượng 
lớn, tốc độ gia tăng nhanh và đa dạng, do 
đó có thể làm phức tạp hóa các kỹ thuật xử 
lý dữ liệu nhưng đồng thời cũng thúc đẩy 
sự phát triển các giải pháp công nghệ” [7]. 
Mặc dù đưa ra những định nghĩa khác nhau, 
nhưng các nhà nghiên cứu lại có sự đồng 
thuận cao về đặc trưng của dữ liệu lớn, theo 
đó dữ liệu lớn được thể hiện bởi 3 đặc trưng 
cơ bản (gọi tắt là mô hình 3 V), như sau: 

- Khối lượng (Volume): các tập dữ liệu 
của dữ liệu lớn có quy mô rất lớn so với dữ 
liệu truyền thống;

- Tốc độ (Velocity): khối lượng dữ liệu gia 
tăng nhanh chóng và tốc độ xử lý dữ liệu rất 
nhanh theo cơ chế xử lý thời gian thực. 

- Đa dạng (Variety): dữ liệu đa dạng (có 
cấu trúc hoặc phi cấu trúc) và được thu thập 
từ nhiều nguồn khác nhau [8, 6].

2. Thách thức và cơ hội khi ứng dụng dữ 
liệu lớn trong cơ quan thông tin-thư viện

Các nhà nghiên cứu đã chứng minh rằng, 
dữ liệu trong CQTT-TV có các đặc trưng cơ 
bản của dữ liệu lớn là khối lượng, tốc độ và 
sự đa dạng. Vì vậy, có thể xem dữ liệu trong 
CQTT-TV là dữ liệu lớn. Dữ liệu lớn trong 
CQTT-TV được hình thành từ nhiều nguồn 
khác nhau, như:

- các bộ sưu tập tài liệu; 
- dữ liệu về NDT; 
- dữ liệu về các sản phẩm, dịch vụ thông 

tin- thư viện (SPDV TT-TV); 
- dữ liệu về việc sử dụng các SPDV TT-TV; 

dữ liệu về sự tương tác giữa CQTT-TV với 
NDT qua các phương tiện truyền thông  
xã hội; … 

Dữ liệu lớn được ứng dụng trong tất cả 
các hoạt động của CQTT-TV, bao gồm: thu 
thập, xử lý, tổ chức, lưu trữ và cung cấp 
thông tin [7]. Việc ứng dụng dữ liệu lớn có 

thể đem lại nhiều  thách thức cũng như cơ 
hội cho CQTT-TV. 

2.1. Thách thức 
Khi ứng dụng dữ liệu lớn, CQTT-TV có 

thể phải đối mặt với những thách thức dưới 
đây [5,8].

2.1.1. Tính chính xác của dữ liệu
Như đã đề cập ở trên, dữ liệu trong  

CQTT-TVđa dạng về cấu trúc, bao gồm dữ 
liệu có cấu trúc, bán cấu trúc và phi cấu 
trúc. Điều này đòi hỏi phải có phương pháp 
thu thập và trình bày dữ liệu thích hợp để 
đảm bảo tính chính xác của dữ liệu. Tính 
chính xác của dữ liệu là yếu tố đặc biệt 
quan trọng đối với chất lượng của thông tin. 
Dữ liệu không chính xác sẽ làm giảm giá trị 
của dữ liệu gốc và làm tăng khối lượng công 
việc của khâu phân tích dữ liệu. Vì vậy, đảm 
bảo tính chính xác của dữ liệu là một trong 
những thách thức đối với CQTT-TV khi ứng 
dụng dữ liệu lớn. 

2.1.2. Rút gọn và nén dữ liệu 
Các CQTT-TV có rất nhiều dữ liệu, trong 

đó có cả những dữ liệu không hữu ích. Việc 
chọn lọc, rút gọn và nén dữ liệu rất cần 
thiết để đảm bảo giá trị của dữ liệu được lưu 
trữ không bị ảnh hưởng bởi những dữ liệu 
không hữu ích. Đồng thời, việc rút gọn và 
nén dữ liệu cũng có tác dụng làm giảm tải 
công việc của khâu phân tích dữ liệu. Mặc 
dù đây là công việc rất quan trọng nhưng 
trên thực tế hiện nay, các chuyên gia TT-TV 
còn thiếu các kỹ năng cần thiết để thực hiện 
việc rút gọn và nén dữ liệu. Và đây là một 
trong những thách thức mà các CQTT-TV 
phải vượt qua khi ứng dụng dữ liệu lớn.

2.1.3. Công nghệ và hệ thống xử lý dữ 
liệu lớn 

Các hệ thống quản trị và phân tích dữ liệu 
được sử dụng trong các CQTT-TV hiện nay 
chỉ có thể áp dụng cho dữ liệu có cấu trúc 
và không thể đáp ứng được các yêu cầu kỹ 
thuật đối với việc thu thập, lưu trữ, xử lý và 
khai thác dữ liệu lớn. Công nghệ và hệ thống 
xử lý dữ liệu lớn có những ưu thế đặc biệt 
trong việc xử lý, phân tích dữ liệu bán cấu 
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trúc và phi cấu trúc. Tuy nhiên, CQTT-TV 
thường gặp hai trở ngại lớn khi ứng dụng 
công nghệ và hệ thống xử lý dữ liệu lớn, đó 
là chi phí cao và thiếu nguồn nhân lực có đủ 
khả năng vận hành hiệu quả công nghệ và 
hệ thống xử lý dữ liệu lớn. Vì vậy, công nghệ 
và hệ thống xử lý dữ liệu lớn thực sự là một 
thách thức lớn đối với CQTT-TV.

2.1.4. An toàn và bảo mật dữ liệu 
Thông tin cá nhân của NDT thường được 

lưu trữ trong hệ thống thông tin của CQTT-TV. 
Do thiếu đội ngũ nhân viên có khả năng 
thực hiện tốt việc xử lý dữ liệu lớn nên hiện 
nay, nhiều CQTT-TV phải thuê các tổ chức 
chuyên nghiệp phân tích và xử lý dữ liệu 
của mình. Điều này có thể dẫn đến sự rò rỉ 
dữ liệu về NDT và làm gia tăng nguy cơ về 
an toàn dữ liệu. Vì vậy, đảm bảo an toàn và 
bảo mật dữ liệu là một trong những thách 
thức CQTT-TV phải đối mặt khi ứng dụng 
dữ liệu lớn. 

2.2. Cơ hội
Bên cạnh những thách thức nêu trên, 

ứng dụng dữ liệu lớn cũng đem lại nhiều cơ 
hội phát triển cho CQTT-TV như sau [5,8]:

2.2.1. Làm phong phú CSDL 
Khi ứng dụng dữ liệu lớn, dữ liệu trong 

CQTT-TV được tạo lập và trình bày với 
nhiều dạng thức khác nhau, như: văn bản, 
hình ảnh, âm thanh, video,… Những dữ liệu 
số này làm phong phú và đa dạng hóa 
CSDL, nhờ đó CQTT-TV có thể đáp ứng tốt 
hơn nhu cầu của NDT hiện tại và thu hút 
NDT tiềm năng. 

2.2.2. Nâng cao chất lượng của nguồn 
nhân lực

Việc ứng dụng dữ liệu lớn đòi hỏi CQTT-TV 
phải có nguồn nhân lực đủ trình độ chuyên 
môn về quản lý và khai thác dữ liệu lớn. Để 
đáp ứng yêu cầu này, các CQTT-TV phải 
trang bị cho nhân viên những kiến thức và 
kỹ năng cần thiết cho việc thu thập, xử lý, 
lưu trữ, phân tích và khai thác dữ liệu lớn.  
Như vậy, ứng dụng dữ liệu lớn chính là cơ 
hội để CQTT-TV nâng cao chất lượng đội 
ngũ nhân viên của mình. 

2.2.3. Phát triển dịch vụ mượn liên thư viện 
Hiện nay, hầu hết các CQTT-TV đều phải 

đối mặt với vấn đề nan giải là không đủ kinh 
phí để phát triển nguồn tài nguyên thông tin 
nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của 
NDT. Chia sẻ nguồn tài nguyên thông tin 
qua dịch vụ mượn liên thư viện được xem 
như một giải pháp hữu hiệu để giải quyết 
vấn đề này. Đến nay, dịch vụ mượn liên 
thư viện là hoạt động chia sẻ các nguồn tài 
nguyên thông tin phổ biến nhất giữa các 
thư viện trên toàn cầu. Việc ứng dụng dữ 
liệu lớn sẽ giúp các CQTT-TV kịp thời nắm 
bắt nhu cầu của NDT và tăng cường chia 
sẻ thông tin về các nguồn tài liệu của các 
CQTT-TV, tạo điều kiện thuận lợi cho việc 
phát triển dịch vụ mượn liên thư viện. 

2.2.4. Cung cấp các dịch vụ cá nhân hóa
Trong thời đại của dữ liệu lớn và internet, 

các dịch vụ thông tin cá nhân hóa có tầm 
quan trọng đặc biệt đối với sự phát triển của 
CQTT-TV. Ứng dụng công nghệ dữ liệu lớn 
trong việc thu thập, phân tích dữ liệu về các 
đặc điểm, sở thích và hành vi của NDT có 
thể cung cấp cho CQTT-TV thông tin hữu 
ích để phát triển các dịch vụ thông tin cá 
nhân hóa nhằm thỏa mãn tốt nhất nhu cầu 
tin của NDT. Bên cạnh đó, dựa trên kết quả 
phân tích dữ liệu về NDT, CQTT-TV có thể 
dự báo được nhu cầu tin và hành vi thông 
tin tiềm ẩn của NDT, từ đó có các giải pháp 
để thu hút NDT tiềm năng. Như vậy, ứng 
dụng dữ liệu lớn đem lại cơ hội phát triển 
các dịch vụ cá nhân hóa và thu hút NDT 
cho CQTT-TV.  

3. Những vấn đề cần giải quyết khi 
ứng dụng dữ liệu lớn trong cơ quan thông  
tin-thư viện

Để ứng dụng hiệu quả dữ liệu lớn,  
CQTT-TV phải giải quyết nhiều vấn đề quan 
trọng, trong đó có các vấn đề liên quan đến 
nguồn nhân lực, nguồn tài nguyên thông 
tin, nâng cấp công nghệ, đổi mới dịch vụ và 
xây dựng hạ tầng cơ sở [5].

3.1. Nguồn nhân lực
Để quản trị và khai thác dữ liệu một cách 

hiệu quả, đội ngũ nhân viên của các CQTT-TV 
phải có kiến thức và kỹ năng cần thiết, như: 
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- kỹ năng thu thập, xử lý, tổ chức và bảo 
quản dữ liệu; 

- kỹ năng lọc và nén dữ liệu; 
- kỹ năng phân tích sâu dữ liệu; 
- kỹ năng tạo thông tin hoặc kiến thức 

hữu ích từ dữ liệu lớn; 
- kỹ năng giải quyết các vấn đề an toàn, 

bảo mật dữ liệu,… 
Hiện nay, hầu hết các CQTT-TV đều 

thiếu nguồn nhân lực được trang bị đầy 
đủ những kỹ năng nói trên. Vì vậy, đào tạo 
nguồn nhân lực là yếu tố quan trọng, quyết 
định sự thành công khi ứng dụng dữ liệu lớn 
trong CQTT-TV. Trước mắt, các CQTT-TV 
có thể giải quyết vấn đề này theo nhiều 
cách khác nhau. Chẳng hạn, có thể chia 
nhân viên thành nhiều nhóm dựa trên lĩnh 
vực chuyên môn và kinh nghiệm thực tế để 
đào tạo theo những hướng khác nhau. Ví 
dụ, những nhân viên đã có hiểu biết về điện 
toán đám mây, internet vạn vật, dịch vụ di 
động phải được đào tạo theo hướng công 
nghệ. Còn những nhân viên có khả năng 
trong lĩnh vực tâm lý, marketing, quản lý 
thì có thể đào tạo theo hướng dịch vụ. Tuy 
nhiên, về lâu dài, việc đào tạo nguồn nhân 
lực có đủ khả năng ứng dụng hiệu quả dữ 
liệu lớn trong CQTT-TV phải được thực hiện 
một cách toàn diện bởi các cơ sở đào tạo 
chuyên ngành TT-TV. Chương trình đào tạo 
các chuyên gia TT-TV phải bao gồm những 
nội dung sau:

- Thu thập, tổ chức và bảo quản dữ liệu 
lớn: chương trình đào tạo phải trang bị cho 
người học các phương pháp và công cụ thu 
thập, đánh giá và chọn lọc các loại dữ liệu 
trong CQTT-TV, như: số liệu từ các cuộc 
khảo sát NDT, dữ liệu phân tích nguồn tài 
nguyên thông tin, kết quả thử nghiệm tính 
khả dụng của các SP-DV thông tin, dữ liệu 
về NDT, dữ liệu về mức độ thu hút NDT qua 
các phương tiện truyền thông,… Bên cạnh 
đó, người học phải được trang bị các kỹ 
năng tổ chức và bảo quản các loại dữ liệu 
khác nhau như văn bản, hình ảnh, số liệu 
thống kê,… cũng như kỹ năng xử lý các vấn 
đề về an toàn, bảo mật dữ liệu;

- Phân tích, khai thác dữ liệu lớn: người 
học phải được trang bị kiến thức và kỹ năng 
phân tích dữ liệu lớn trong các lĩnh vực như: 
tối ưu hóa kết quả tìm tin; phân tích và dự 
báo yêu cầu tin; lập kế hoạch phát triển 
nguồn tài nguyên thông tin; xây dựng chiến 
lược phát triển sản phẩm, dịch vụ thông tin; 
xây dựng chiến lược marketing,…

- Tạo lập, xử lý, quản trị, cung cấp nội 
dung: người học phải được trang bị kiến 
thức và kỹ năng tạo lập và cung cấp thông 
tin hữu ích cho NDT dựa trên dữ liệu lớn của 
CQTT-TV hoặc từ những nguồn khác;

- Nghiên cứu nhu cầu tin và thiết kế sản 
phẩm, dịch vụ đáp ứng nhu cầu tin;

- Nghiên cứu, thu thập, xử lý, tổ chức, 
khai thác, trình bày và phân phối thông tin;

- Tạo lập, chuyển giao và sử dụng thông tin;
- Quản trị các nguồn tài nguyên thông tin;
- Ứng dụng công nghệ thông tin và viễn 

thông để thiết kế, quảng bá và cung cấp 
các SPDV TT-TV;

- Quản lý CQTT-TV.
3.2. Nguồn tài nguyên thông tin
Để đáp ứng nhu cầu sử dụng tài liệu số 

ngày càng cao của NDT, CQTT-TV phải 
xây dựng nguồn tài nguyên số có nội dung 
phong phú và loại hình đa dạng. Việc xây 
dựng nguồn tài nguyên số phải dựa trên kết 
quả phân tích các loại dữ liệu khác nhau 
như: dữ liệu về sở thích, nhu cầu và thói 
quen dùng tin của NDT; dữ liệu về mức độ 
sử dụng các sản phẩm dịch vụ TT-TV,…

3.3. Nâng cấp công nghệ 
Với trình độ công nghệ như hiện nay, 

các CQTT-TV rất khó có thể đáp ứng được 
các yêu cầu về điều kiện để thực hiện các 
công đoạn thu thập, xử lý, lưu trữ, phân tích 
và khai thác dữ liệu lớn. Vì vậy, CQTT-TV 
cần nâng cấp công nghệ nhằm đảm bảo 
điều kiện cần thiết để ứng dụng dữ liệu lớn. 
Chẳng hạn, CQTT-TV có thể sử dụng các 
công nghệ, như: NoSQL, PKI khi ứng dụng 
dữ liệu lớn. Do tính không đồng nhất của dữ 
liệu trong CQTT-TV nên NoSQL (Not Only 
SQL) là một lựa chọn hợp lý để xử lý, lưu trữ 
dữ liệu bán cấu trúc, phi cấu trúc cũng như 
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phát triển việc chia sẻ thông tin và hợp tác 
giữa các đơn vị. 

Bên cạnh đó, CQTT-TV có thể ứng dụng 
PKI (Public Key Infrastructure - Hạ tầng 
khóa công khai) để đảm bảo sự an toàn, 
bảo mật dữ liệu. PKI là một công nghệ bảo 
mật mới bao gồm công nghệ khóa công 
khai và chiến lược bảo mật, chứng chỉ số và 
chứng thực số. Việc ứng dụng PKI rất hữu 
ích cho CQTT-TV trong việc bảo vệ bí mật 
cá nhân của NDT. 

3.4. Đổi mới dịch vụ 
Hành vi thông tin và cách thức sử dụng 

thông tin của NDT có sự thay đổi trong kỷ 
nguyên dữ liệu lớn nên các CQTT-TV phải 
tái định vị và đổi mới các dịch vụ của mình. 
Một trong những dịch vụ đổi mới là dịch vụ 
cung cấp thông tin cá nhân hóa dựa trên nền 
tảng cổng cá nhân. Với sự hỗ trợ của cổng 
cá nhân, các CQTT-TV có thể nhanh chóng 
thu thập thông tin hữu ích và gửi cho NDT 
một cách kịp thời. CQTT-TV cũng có thể 
cung cấp các dịch vụ cá nhân hóa qua nền 
tảng cổng cá nhân, như: đăng ký giữ trước tài 
liệu, cung cấp tài liệu qua e-mail, dịch vụ tư 
vấn,… Bên cạnh đó, CQTT-TV cũng cần phát 
triển các dịch vụ dành cho NDT đặc biệt, ví 
dụ như dịch vụ cung cấp tài liệu nhanh cho 
người khuyết tật. Với các dịch vụ được đổi 
mới, việc áp dụng dữ liệu lớn trong CQTT-TV 
sẽ thuận lợi và hiệu quả hơn.

3.5. Xây dựng hạ tầng cơ sở
Mặc dù hạ tầng cơ sở rất quan trọng đối 

với việc áp dụng dữ liệu lớn, nhưng hiện 
nay hầu hết các CQTT-TV đều thiếu kinh 
phí để xây dựng hạ tầng cơ sở. Để vượt qua 
trở ngại lớn này, CQTT-TVcó thể sử dụng 
các giải pháp như: tìm kiếm nguồn tài trợ từ 
các tổ chức hoặc các doanh nghiệp; phát 
triển các sản phẩm, dịch vụ thu phí; hợp tác 
và chia sẻ nguồn lực giữa các CQTT-TV,...

Kết luận
Ứng dụng dữ liệu lớn đem lại nhiều cơ hội 

cũng như thách thức cho các CQTT-TV. Để 
thực sự tận dụng được các cơ hội do công 
nghệ dữ liệu lớn đem lại, CQTT-TV phải giải 
quyết các vấn đề liên quan đến công nghệ, 
hạ tầng cơ sở, nguồn tài nguyên thông tin và 
đặc biệt là nguồn nhân lực. Trong điều kiện 

khó khăn về kinh phí hiện nay, CQTT-TV 
có thể giải quyết các vấn đề nêu trên dựa 
trên sự hợp tác và chia sẻ nguồn lực giữa 
các CQTT-TV và sự hỗ trợ tích cực từ các 
tổ chức liên quan như các cơ sở đào tạo 
chuyên ngành TT-TV, các nhà cung cấp 
thông tin, các nhà cung cấp giải pháp dữ 
liệu lớn, các tổ chức, doanh nghiệp…  
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