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- Title: Capital mobilization development at Joint Stock Commercial Bank for
Investment and Development of Vietnam - Dong Nai Branch
- Abstract:

+ Reason for writing: Business activities of commercial banks require
increasingly high demand for capital mobilization and that is a prerequisite for
effective business activities. To survive and develop, capital has been and will be the
target of all commercial banks, including BIDV. However, in the current trend of the
economy, the competition of banks is getting fiercer. The bank is facing many
opportunities but also faces many challenges in raising capital and using capital
effectively. So the author chose the topic: Capital mobilization development at Joint
Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam - Dong Nai
Branch.

+ Problem: To develop the Branch's mobilized capital, to meet increasingly
high demands for effective business operations.

+ Methods: The author uses qualitative research to systematize the theoretical
basis of commercial banks' capital mobilization activities. At the same time, using
statistical method of analyzing data to assess the status of capital mobilization
activities at Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of
Vietnam - Dong Nai Branch, along with direct surveys of current customers.
transactions to have an objective assessment of the Branch's capital mobilization
activities.

+ Results: The author proposes a number of solutions related to the capital
mobilization development for BIDV Dong Nai. Besides, the thesis also has
recommendations to BIDV Vietnam to support BIDV Dong Nai Branch to continue
to develop capital mobilization in the current conditions.

+ Conclusions: Raising capital has always been an eternal topic of the banking
system in general and BIDV Dong Nai in particular, thereby increasing credit
services, and the ultimate goal is to increase increase Bank profits.
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bat ky hoat dong san xuat kinh doanh nao, cic doanh nghiép ciing can
phai c6 von. Vén dong vai trd quan trong va 13 ¢ y nghia quyét dinh dén qua trinh
kinh doanh cta cac doanh nghiép. Pbi voi doanh nghiép von 1a sb tién tmg trude vé
toan bd tai san hiru hinh va v6 hinh phuc vu cho san xuét kinh doanh. Con d6i véi
ngan hang thuong mai, von 13 nhitng gia trj tién té do ngan hang thuong mai tao 1ap
hodc huy dong duoc dung dé dau tu, cho vay hodc thuc hién cac dich vu kinh doanh
khac. Vén chi phéi toan bo hoat dong cua ngan hang thuong mai. Vén quyét dinh sy
ton tai va phat trién cia ngan hang thuong mai. Ngoai ra, von con quyét dinh quy mo
hoat dong kinh doanh, murc do uy tin, nang luc canh tranh cua cac ngan hang thuong
mai trén thi truong.

Khac v6i cac doanh nghiép kinh doanh san xuét, Von ctia NHTM ngoai ngudn
von chu so hiru (von diéu 18 va vén bo sung), cac quy (quy dau tu phat trién, quy du
phong, quy phic lgi khen thuéng, loi nhuan sau thué chua chia,...), vén vay (vay
ctia ngdn hang trung wong, vay cia cic to chiic tin dung khéac, vay trén thi trudng
tién té,.. .) thi c&c NHTM duoc phép thyc hién nghiép vu huy dong von (nguén tién
guri ctia dan cur va to chtrc, bao gom tién guri thanh toan, tién giri khong ky han va céac
hinh thirc tién giri ¢6 ky han). Nghiép vu huy dong von 1a mot trong nhitg nghiép
vu co ban cia NHTM c6 vai tro quan trong va anh hudng truc tiép dén két qua kinh
doanh, ngudn thu nhap cia NHTM; khong c6 bat ky NHTM nao trén thé gidi ma
khong thuc hién nghiép vy truyén thong nay.

Nghiép vu huy dong von ludn giit vi tri quan trong trong hoat dong ciia NHTM.
Theo béo cdo ciia cac ngan hang va theo quan diém cua cic nha kinh té hoc, ngudn
vbn huy dong chiém ty trong hon 90% tong ngudn vén cta ngan hang thwong mai.
Hay n6i cach khac, ngudn von ciia ngan hang thuong mai phan 16n duoc huy dong
tir thu nhap qudc dan tam thoi nhan r8i duoc giri vao ngan hang thuong mai, ngéan
hang thwong mai dong vai tro tap trung ngudn von niy chuyén dén cac nha dau tu co

nhu cau von dé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh, qua doé thuc déy nén



kinh té phét trién. Vi ty trong nhu trén, von huy dong gin nhu dam nhan toan bo
vai tro ciia von néi chung ddi v6i ngan hang thuong mai.

Tai Ngan hang thuong mai ) phﬁn PAu tu va Phat trién Viét Nam thuc hién co
ché quan 1y vdn tap trung (hay con goi 1a co ché FTP- Fund Transfer Pricing) tir nim
2007 c6 nghia la cac chi nhanh ban toan bd von huy dong duogc cho Hoi so chinh va
mua toan bo von tir Hoi s& chinh dé dap ung nhu cau thanh toan, cho vay, hodc dau
tu,...nham dap tng cho cac muc tiéu huy dong von va st dung von phi hop véi dinh
huong ké hoach kinh doanh cua toan hé théng, dam bao cac gidi han an toan theo
quy dinh, kiém soat rui ro thanh khoan, rui ro 13i sut, tranh thu phat huy loi thé kinh
doanh cia mdi chi nhanh trén cac dia ban khac nhau. Céc chi nhanh caa NHTM CP
Pau tu va Phat trién Viét Nam ludn dé cao cong tac huy dong vén 1a vi (i) Thu nhép
tir ban von huy dong cho Hoi so chinh chiém ty trong cao trong téng thu nhap cia
chi nhanh vo6i d0 rai ro thép nhét, (i1) Thyuc hi¢én theo dinh hudng kinh doanh cua
toan hé thong BIDV d6i voi chién luge chiém linh thi phan von huy dong, cung du
vbn dé dap ung nhu cau thanh toan, cho vay, hodc dau tu,..., (iii) Gop phan quang
ba thuong hi¢u BIDV.

Xac dinh vai tro, y nghia, tim quan trong ctia huy dong vén, Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam - chi nhanh Pdng Nai luén xac dinh cong tac huy
dong von ludn 13 nhiém vu trong tim hang dau. Tuy nhién, trong thoi gian gan day
hoat dong huy dong ctua cac NHTM dang gip nhiéu kho khan: 13i sudt huy dong vén
thap cac kénh dau tu khac nhu c6 phiéu, bat dong san co ty 18 sinh 10i cao hon; ty 18
nam giit tién mat, vang nhan rdi trong dan cu con dang & mirc cao; su canh tranh gay
git trong hoat dong huy dong von gitta cac NHTM; dic biét 1a nhiém vu huy dong
vbn cang tré nén nang né hon khi Ngan hang Nha nudc Viét Nam dua ra 16 trinh ap
dung Hiép udc Basel I bt du tir dau thang 9/2017 va dap ting quy dinh thanh khoan
mai cia Ngan hang Nha nude Viét Nam theo Thong tu 06/2016/TT-NHNN c6 hi¢u
luc tir ngay 01/01/2017 ddi véi ty 18 t6i da sir dung von ngan han dé cho vay trung
dai han giam tir 60% xubng 50%.

Vi vdy, nang cao kha ning huy dong vén trong tinh hinh canh tranh hién nay 1a

diéu c6 y nghia hét stiic quan trong dbi v6i cac NHTM néi chung va tai Ngan hang



thuong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pong Nai néi riéng.
Do d6 tac gia chon dé tai: “Phat trién huy dong von tai Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Dong Nai” 1am dé tai nghién ctru ctia minh.Qua do,
tac gia dé xuét cac giai phap kha thi nhdm giup Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Pdng Nai phat trién huy dong von trong tinh hinh canh
tranh hién nay.

2. Tong quan nhirng cong trinh lién quan dén deé tai

Huy dong von 13 van dé quan trong trong hoat dong ctia ngan hang, vi thé da co
rat nhiéu bao cdo, nghién ctru vé van dé nay. Nhung tiy vao thoi diém va dia ban
nghién ciru ma mdi bai nghién ciru c6 mot két qua nghién ctru khac nhau dé dua ra
cac giai phap cu thé cho timg Ngan hang. Cac dé tai nghién ctu trong thoi gian qua
lién quan dén hoat dong huy dong von :

- Nghién ctru ¢ Bahrain ctia Mohammed Almossawi (2001) cho thiy yéu t6
chinh quyét dinh su lya chon ngan hang dé giao dich tién giri 1a uy tin ca ngén hang,
chd dau xe g?m ngan hang, sy than thién cua nhan vién giao dich, nhiing loi ich va vi
tri dat ATM.

- Bank selection criteria on Iranian Retail Banking Industry, Apena Hedayatnia
va cong su (2011), cho théy cac nhan t6 quan trong anh huong quyét dinh su lua
chon ngéan hang la chét lugng dich vy, su ddi mai dé dap tng khach hang, sy than
thién cua nhan vién va sy tu tin trong quan ly, gid ca va chi phi, thai d§ ctia nhan
vién, su thuan l¢1, cac dich vu ngan hang.

- Factors that affecting the customer loyalty and the choice of bank, Jana Erina,
Natalja Lace (2012), cho thdy ¢6 3 nhan t6 anh huéng dén 1ong trung thanh va lua
chon ngan hang cta khach hang 13 uy tin ctia ngén hang, sy an toan va vin hoa t6
chue.

3. Muc tiéu nghién ciru
3.1 Muc tiéu tong quat
Dé xuét nhiing giai phap phat trién huy dong vén tai Ngan hang TMCP Pau
tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Pdng Nai.
3.2. Muc tiéu cu thé



- Phan tich thuc trang huy dong von tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Déng Nai;
- Pé xuét nhitng giai phap phat trién huy dong von tai Ngan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Pong Nai.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1 Poi twong
Cong tac huy dong von tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
— Chi nhanh Dong Nai.
4.2 Pham vi nghién ciru
Vé thoi gian: S6 1liéu nghién ctru ciia dé tai duoc thu thap tir cic bao céo tinh
hinh hoat dong ciia Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh
Pong Nai giai doan tir nam 2017 dén nam 2019 va dé xuat giai phap phat trién huy
dong von tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pong Nai
trong tuong lai.
Khéng gian nghién ciru: Dé tai dugc nghién ciru tai Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Pong Nai.
Vé néi dung: Dé tai tip trung phan tich cac sb liéu vé huy dong von tai Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pong Nai.
4.3. Phwong phap nghién ctru
Dé tai 1a bai nghién ctru dinh tinh dé hé théng héa co s& Iy thuyét vé hoat dong
huy dong vén ciia Ngan hang thuong mai. Pong thoi dung phuong phép thong ké
phan tich s6 liéu dé danh gia thyc trang hoat dong huy dong von tai NHTM Co phﬁn
Pau tu va phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pong Nai, cting v&i d6 viée khao sat truc
tiép cac khach hang dang giao dich dé c6 sy danh gia khach quan ctia khach hang
vé hoat dong huy dong von ctia Chi nhanh.
Phuong phap tiép can cua dé tai 14 tir phia ngan hang va tir phia khach hang.
Mait khéc, tu duy vé phat trién hoat dong van dung la phat trién theo chiéu
rong va phat trién theo chiéu sau (phat trién vé lugng va phat trién vé chat).
4.4 N§i dung nghién ciru

Pé tai 1a cong trinh nghién ctru tng dung co sd 1y thuyét, co s¢ phuong phap



vé phat trién huy dong von tai BIDV Pong Nai. Tir d6, két qua nghién ctru ky vong
s& dé xuat vai cac nha quan trj tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
- Chi nhanh Péng Nai mét sb giai phap nham phat trién huy dong vén, gop phan
nang cao nang luc canh tranh so voi cac Ngan hang khéc, hoat dong kinh doanh dat
hi€u qua hon.

Ngoai phﬁn mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, phu luc dinh
kém, luén van c6 két cdu 3 chuong:

- Chuong 1: Ly luan tong quan vé huy dong von tai ngan hang thuong mai

Chuong 1 s& khai quat nhiing van dé 1y luan vé huy dong vén, cac loai ngudn
v6n huy dong ciia Ngan hang thuong mai, phan tich dic diém, vai tro ciia huy dong
von dbi voi ngan hang thuong mai, st dung thudc do, cac nhan t6 anh huong dén
huy dong vén tai cac ngan hang thwong mai. Cac ndi dung trinh bay & Chuong 1 13
co s6 1y ludn can thiét dé tic gia nghién ctru cac chuong tiép theo ciia luan van.

- Chuong 2: Thyc trang hoat dong huy dong vén tai Ngan hang TMCP Dau tu
va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pong Nai giai doan 2017 — 2019,

Trong chuong 2 tac gia s& gidi thiéu vé lich str, qua trinh hinh thanh va phat
trién ctia BIDV noi chung va BIDV Dong Nai néi riéng. Trinh bay cic ndi dung cu
thé nhu sau:

+ Giéi thiéu vé BIDV Pong Nai

+ Thyc trang hoat dong huy dong von tai BIDV Déng Nai giai doan 2017 -
2019.

+ Khéo sét ¥ kién ctia khach hang vé cac san pham huy dong von tai BIDV
Pong Nai

+ Panh gia ciia khach hang vé chat lugng san pham huy dong von tai BIDV
Pong Nai

+ Mot sb két qua dat dugc vé huy dong von tai BIDV Béng Nai

+ Nhitng wu, nhugc diém trong cong tac huy dong von tai BIDV Pong Nai

Nhiing nguyén nhan dan dén han ché trong cong tac huy dong vén tai BIDV

Pong Nai



- Chuong 3: Giai phap tang phat trién huy dong vén tai Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pong Nai.

Trong chuong 3 tac gia dua ra cac giai phap phat trién huy dong vén dua trén co
so 1y luan & chuong 1 va phan tich, danh gia thyc trang hoat dong huy dong vén &
chuong 2. Ngoai ra tic gia con dua ra mot sb kién nghi véi Ngan hang Nha nudc,
BIDV gitip cong tac huy dong von tai Chi nhanh phat trién tot hon trong tuong lai.

4.5. Nhirng déng gép méi ciia dé tai
Tir tai BIDV Dong Nai chua ¢ dé tai nao nghién ctu nhitng nghién ctu 1y
thuyét va danh gia thuc trang hoat dong huy dong vén tai BIDV Pong Nai trong
nhirg nim gan day, cung voi do 1a viée thuc hién khao sat thyuc té cac khach hang
dang giao dich tai chi nhanh dé danh gia nhan dinh cua khach hang vé chit lugng san
pham huy dong von. Trén co sé d6 dua ra cac giai phap dé phét trién huy dong von
tai BIDV Pdng Nai dinh hudng dén nam 2025. Pay 1a diém méi cua cua dé tai khi

vé Van dé nay.



CHUONG 1
LY LUAN TONG QUAN VE HUY PONG VON TAI NGAN
HANG THUONG MAI
1.1 Khai niém veé dich vu huy déng vén

Dich vu huy dong von 1a dich vu ngan hang lién quan dén hoat dong huy dong
vbn va cac dich vu thanh toan hd trg cho dich vu huy dong vén.

Nghiép vu huy dong vén 1 hoat dong tién dé co y nghia d6i véi ban than ngan
hang cling nhu xa hdi. Trong nghi€p vu nady, ngan hang thuong mai dugc phép su
dung nhing cong cu va bién phéap can thiét ma luat phap cho phép dé huy dong cac
ngudn tién nhan rdi trong x4 hdi lam ngudn vén tin dung dé cho vay dbi vdi nén kinh
té (Nguyén Minh Kiéu ,2015. Nghiép vu Ngan hang thuong mai).

Nhu vay c6 thé hiéu ring dich vu huy dong vén Ia nghiép vu tiép nhan céc
ngudn von nhan rdi tir cac td chac va ca nhan bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé
hinh thanh ra ngudn vén hoat dong kinh doanh ngan hang. Vi thé, véi nghiép vu huy
dong von céc ngan hang phai ¢ céc cong cu chinh sach, phuong phép va chuong
trinh cu thé nham thu hat tién gui cia cac t6 chac va ca nhan vao ngan hang.

1.2 Nguén vén ciia ngan hang thwong mai

Cho dén nay, néu khong ké ngudn vén chu so hitu (bao gdbm vén diéu 18 va
von bd sung,...), ngudn von huy dong cia NHTM ¢ Viét Nam ciing nhu trén thé giéi
van con tap trung vao ba ngudn chinh: ngudn von vay (vay ctua Ngan hang Trung
wong, vay ciia cac to chirc tin dung khac, vay trén thi trudng tién té,...), ngudn von
ky thac (c6 nghia 12 ngudn tién gui ctia c4 nhan va to chic, bao gdm tién guri thanh
toan, tién giri khong ky han va cac hinh thire tién giri c6 ky han), va ngudn vén chiém
dung (Nguyén Vian Tién, 2012).

1.2.1 Ngudn vén Ky thac ciia dan cwr va to chirc
1.2.1.1 Tién giri thanh toan trén tai khoan vang lai

Tién giri thanh todn 14 loai tién duoc ky thac vao ngan hang chi yéu dung cho
muc dich thanh toan khoéng dung tién mat. Chu tai khoan duoc quyén ra 1énh cho

ngan hang chi tra trong pham vi s6 tién dang c6 trén tai khoan.



1.2.1.2 Tién giri khdng ky han
Tién guri khong ky han 1a khoan tién tam thoi nhan rdi cta ¢ nhan, to chirc.
Loai tién nay co hai dac diém sau:

() Khach hang gui tién vao ngan hang khéng nham muc dich sinh loi tirc ma
muc dich 16n nhit 13 an toan tai san, do d6 ngan hang khong nhét thiét phai tra 1ai
cho ngudi giri hodc tra 13i thdp mang tinh tuong trung.

(i) Py 1a loai tién giri ma khach hang c6 thé giri tién vao va rat tién ra bat cir
lac nao nén khi ngan hang st dung 1am vén kinh doanh thi rui ro cao hon céc loai
tién giri khac, do d6 phai duy tri dy trit nhiéu hon so véi céc loai tién khéc.
1.2.1.3 Tién gixi c6 ky han

Tién giri c6 ky han 1a tién cua ca nhan hoic t6 chirc ky thac vaio NHTM c6 su
thoa thuan vé thoi han rat tién giita khach hang va ngan hang.
Tién giri c6 ky han c¢6 nhiing dic diém sau:

+ Nguoi giri khong duoc rat tién trude han. Néu ngudi giri mudn rit tién trude
thoi han thi ngan hang c6 quyén tir chdi hodc ngan hang dong ¥ cho ngudi gii dugce
rit tién trudc han nhung nguoi giri chi duge hudng 14i suat tién giri thap thuong bang
tién giri khong ky han. Py 1 ngudn tién giri on dinh nén ngan hang thuong st dung
ngudn tién nay dé cho vay.

+ Muc dich ctia nguoi gui 1a sinh 161 nén ngan hang phai tra 1ai cao hon so voi
tién gui khong ky han va 13i suat nay 1a 13i suét c¢6 dinh. Tuy thudc vao ky han cia
tién giri khac nhau ma 13i suat s& khac nhau.

Hién nay, cac NHTM Viét Nam dang ap dung hai loai tién gui dinh ky:

(i) Tién gri dinh ky theo tai khoan.

(ii) Tién gtri dinh ky dudi hinh thirc phat hanh cac loai ky phiéu ngan hang.

Céc hinh thtrc phat hanh ky phiéu ngan hang bao gdm: chiing chi tién gui, thé
tiét kiém, trai phiéu ngan hang ...
1.2.2 Nguén vén vay
1.2.2.1 Vay tir c4c to chirc tin dung khac

Cac NHTM va céc t6 chirc tin dung khac c6 thé vay von 1an nhau theo nguyén

tac:



+ Céc t6 chure tin dung phai hoat dong hop phap.

+ Viéc cho vay va vay phai theo hop ddng tin dung.

+ Phai duoc bao dam bang tai san thé chdp, cAm cb hay xin bao lanh cua
Ngéan hang Trung wong.
1.2.2.2 Vay trén thi truong tién té

Thi trudng tién té bao gdm thi trudng mua ban cac chimg tir c6 gia ngan han,
thi truong 1ién ngan hang, thi trudng hdi doai. Mit hang duoc trao ddi trén thi trudng
tién té 12 tién hodc cac chung tir ¢6 gia tri nhu tién. Céc cong cu luu thong trén Thi
truong tién té bao gdm: tin phiéu kho bac ngan han, ky phiéu thuong mai, tin phiéu
clia cong ty tai chinh, cac hop ddng vay muon ngan han giira cac to chic tin dung
dudi sy diéu tiét cua Ngan hang Trung uong, ky phiéu ngan hang, chtng chi tién gii
tiét kiém,...

Céc NHTM c6 thé tim kiém ngudn vén hoat dong tir viéc phat hanh phiéu ng
dé vay trén Thi trudng tién t&. Kha ning v6n cta cac NHTM trén Thi trudng tién té
phu thudc vao ba yéu tb:

(i) muc do chp nhan ctia nhan dan di v6i né nhu mot phuong tién thanh
todn trong luu thong;

(i) su khuyén khich hay han ché cia Ngan hang Trung wong;

(iii) hiéu qua cua viéc str dung vén vay duoc.
1.2.2.3 Vay caa Ngéan hang Trung wong

Vay ctia Ngan hang Trung wong 1a ngudn vay sau cung ctia cic NHTM. Ngan
hang Trung wong chi duoc phép cho cac NHTM vay ngin han; Pay 13 diéu can thiét
dé Ngan hang Trung wong c6 thé phan ng nhanh trudc nhing ri loan c6 thé xay ra
trong hé théng tién té.

Ngén hang Trung wong cp tin dung cho cac NHTM qua hai hinh thtic chinh:

(i) Chiét khau va tai chiét khau hay con goi 14 tai cap von;

(ii) Thé chap hay tmg trudc c6 bao dam hay khong bao dam;

Piéu kién cho vay von ctia Ngan hang Trung wong d6i v6i cac NHTM dé hay
khat khe 13 phu thudc vao chinh sach tién té trong ting thoi ky, uy tin, chat lugng
hoat dong tin dung ctia mdi NHTM.
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O Viét Nam hién nay, NHNN cho cac NHTM vay dudi cac hinh thire sau:

- Cho vay bd sung ngudn vén tin dung ngin han. Dy 1 hinh thic tai tro
vbn theo ké hoach, va chi phan phéi cho cac NHTM c6 von Nha nude.

- Chiét khiu va tai chiét khau trai phiéu kho bac, thuong phiéu va cc ching
tir ¢6 gia hodc cho vay lai theo cac khé udc ma cac NHTM da cho khach hang vay
chua dén han.

- Cho vay b sung vdn thanh toan bu trir ciia céc t6 chire tin dung.

1.2.3 Vén chiém dung

Ngan hang cd thé sir dung cac loai tién giri nghia vu cua khach hang trong qua
trinh t6 chirc thanh toan khdng dung tién mat (d6 1a cac khoan tién khach hang ky
quy dé bao chi séc, mé thu tin dung bao - 1anh ngan hang,...) dé tam thoi dap ung
nhu cau vén cua ngan hang.
1.3 Vai tro caa huy déng von ddi véi cac ngan hang thwong mai
1.3.1 Huy dong von anh hwéng dén kha ning sinh 16i ciia ngan hang thwong
mai

NHTM sir dung ngudn vén huy dong duge dé cho vay, dau tu, mua sam tai
san ¢b dinh, du trix theo quy dinh,...Do dé, huy dong von anh huodng rat 1on dén kha
nang sinh 10i cia NHTM thong qua danh muc tai san (ca vé quy mo va co cau) ma
ngudn von huy dong dugc ding dé tai trg. Noi cach khac, huy dong von c6 anh hudng
rat 16m d6i vé6i NHTM trong viéc quyét dinh danh muc tai san dau tu, nén nd c6 anh
hudng rat 16n dén kha nang sinh 16 cia NHTM.
1.3.2 Huy ddng von anh hwéng dén rii ro trong hoat dong ciia ngan hang
thwong mai

Néu khong co sy can d6i, phi hop giita co cau sir dung vén va ngudn von huy
dong duoc s& dan dén nhiéu rai ro cho NHTM, bao gém: r0i ro 13i suét, rai ro thanh
khoén,rﬁin)ngoaihéh.“

- Riii ro 13i suat

Rui ro vé 14i suét phat sinh ddi voi NHTM khi ky han dén han cuta tai san co

khong can xtmg voi ky han dén han ca tai san no (duoc hiéu cho ngudn vén huy

dong).
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Néu NHTM duy tri tai san ¢ c6 ky han dai hon so véi tai san no thi NHTM
luén dung trudce rai ro vé 13i suét trong vi¢c tai tai trg ddi voi tai san ng. Cu thé,
truong hop rui ro 13i sut s& phat sinh néu 13i suat huy dong vén bd sung trong nhimng
thoi gian tiép theo ting 1én cao hon 13i suat dau tu tin dung dai han.

Nguoc lai, NHTM s& gip rui ro 13i sudt tai dau tu trong trudng hop tai san co
¢6 ky han ngin hon so véi tai san ng. Cu thé, rti ro 13i suat s& phat sinh trong trudng
hop huy dong vén dai han véi 13i suat c¢b dinh nhung lai dau tu cho cac khoan tin
dung c6 14i suét tha ndi diu chinh theo 14i suat thi trudng.

Ngoai rui ro 13i suét tai tai trg tai san no (dwuoc hiéu cho ngudn von huy dong)
hodc tai dau tu tai san co, thi 14i suét thi truong thay doi NHTM con ¢6 thé gip rai
ro gidm gia tri tai san. Boi vi, gia tri thi truong cda tai san c6 hay tai san no 1a dya
trén khai ni¢m gia tri hién tai (goi l1a hién gid) cua tién té. Do d6, néu 1ai suat thi
truong tang Ién thi mirc chiét khau tai san cling tang 1én, do do gia tri hién tai cua tai
san ¢ va tai san no giam xudng. Nguoc lai, néu 13i suat thi truong giam thi gid tri
clia tai san c6 va tai san no s& tang 1én. Nhu vay, rai ro vé giam gid tri tai san khi 13
suét thay ddi thudc loai rui ro vé 1ai suit va dan dén thiét hai vé tai san cua ngan
hang.

Nhu viy, néu NHTM duy tri co cAu tai san co va tai san ng (duoc hiéu cho
ngudn von huy dong) véi nhimg ky han khong can ximg, thi NHTM phai chiu riii ro
vé 1ai suét trong vi€c tai tai trg tai sdn ng va tai dau tu tai san c6; Hodc rui ro vé 1ai
suat do gid tri tai san thay doi khi 13i suét thi truong bién dong.

* Rui ro thanh khoén

Rui ro thanh khoan 1a kha nang NHTM khong dap g dugc cac nghia vu tai
chinh mét cach tic thoi hodc phai huy dong von bd sung véi chi phi cao hodc phai
ban tai san voi gia thap.

Trong mot sb truong hop dic biét, NHTM phai ddi mat véi rai ro thanh khoan
khi ngudi giri tién rat tién nhiéu, dong loat véi sb luong 16n hon mire binh thuong.

- Riti ro ngoai hoi
Rui ro ngoai hdi hay con goi 12 riii ro hdi doai 1a loai riti ro do bién dong ty gia

va 1ai suat cua ngoai té.
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Pé phong ngtra rui ro hdi doai, NHTM phai lam can x{ng gitta tai san co va
tai san ng ca vé sd lugng va ky han dbi voi mdi loai ngoai t¢ trong bang can ddi tai
san.

1.3.3 Huy ddng von anh hwéng hoat dong kinh doanh ciia ngin hang thwong
mai

Hoat dong huy dong von s& tao nguén von chu lye cho hoat dong kinh doanh.
Khéng c6 nghiép vu huy dong von, ngan hang thuong mai s& khong c6 du tai san no
dé tai tro cho cac hoat dong thudc tai san c6 cia NHTM.

Thong qua nghiép vu huy dong vén, NHTM c6 thé do ludng duoc uy tin ciing
nhu sy tin nhiém cia khach hang dbi véi ngan hang. Tir 46 NHTM c6 bién phép
khong ngimg hoan thién hoat dong huy dong von dé giir vimg va mé rong quan hé
v6i khach hang.

1.4 Céc tiéu chi danh gia kha ning huy dong von
1.4.1 S6 hrgng san pham huy déng

S6 lwong san pham huy dong vén phai da dang véi nhiéu ky han gti, linh hoat
trong viéc giri va rat, nhiéu cach thirc linh 13i, va dap tmg dugc nhu ciu cia nhiéu
nhom déi tugng khach hang c6 dac diém khac nhau.

Cac NHTM déu phai tao cho minh nhiing san pham huy dong von c6 tinh khéc
biét so voi cac dbi thi canh tranh, nhitng san phim mang tinh riéng biét ma déi thu
canh tranh khong thé c6 nhitng san pham tuong tu.

1.4.2 Chét lweng san pham

Chét luong san pham huy dong vén 1a kha ning dap tmg ctia san pham huy
dong von ddi v6i nguoi ky thac tién giri, thé hién qua mirc do hai long va théa man
ctia ngudi ky thac tién giri vao ngan hang. Ngin hang c6 thé do luong chat lugng san
pham huy dong vén thong qua viée do luong murc do hai 10ng va thoéa man cta ngudi
ky théc tién giri vao ngan hang, cu thé 13 phai do luong nhiing nhan t6 sau:

+ Su tin cdy cua nguoi ky thac tién giri: thé hién sy nhat quan va ton trong
cac cam két cia NHTM ddi véi timg san pham huy dong.
+ Sy dam bao cho ngudi ky thac tién giri: 13 sy tin twéng, yén tim ciia nguoi

ky thac tién giri vao NHTM. Pic biét 1a kha nang bao mat ciia san pham huy dong
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von va kha nang han ché triét dé rui ro xay ra voi tién gui tai NHTM, hoac néu Xay
ra bat ky rui ro nao dbi vai tién gui ky thac thi ngudi ky thac tién gui duoc bao dam
quyén loi chinh dang.

+ Kha niang dap tmg cla san pham huy dong von: 1a kha ning dép ung cta
san pham huy dong vén ddi voi timg ddi twong ky thac tién giri khac nhau vé 13i suét,
hinh thtrc ky thac tién gui, su linh hoat trong vi¢c nhan tién 14i, tién géc,

1.4.3 S6 hrgng khach hang
Chi tiéu nay phan anh sé luong khach hang gia ting cia ngan hang. So sanh

chi tiéu ndy qua cac nam cho thay sy thay ddi s6 luong khéach hang giao dich qua

ngan hang.
(Pon vi tinh: S khach hang)
Tang/ giam sb luong _ S6 luong khach S6 luong khach
khach hang B hang ky nay ) hang ky trudc (1.4.3)

1.4.4 Thi phan huy déng von
Thi phan huy d6ng vén 1a tiéu chi dinh lugng dé danh gia kha nang huy dong
v6n ctia NHTM. Thi phan huy dong vbn cho thiy rd nhat kha nang huy dong von cta
NHTM so véi hé thing NHTM trén dia ban.
(Pon vi tinh: %)
Thi phan vén huy Tong ngudn von cia NHTM (1.4.4)

e . , x100%
dong Tong von huy dong cua hé thong NHTM

1.4.5 Téc @) ting trudng nguon von huy dong

Téc @6 ting truong ngudn von huy dong phan anh kha ning mé rong hay thu
hep quy md von huy dong ctia ngan hang qua cac nim, cho thiy ngudn vén bién ddi
theo xu huéng nhu thé nao va kha ning kiém soat cuia ngan hang dén ngudn von huy
dong. Pidu d6 anh hudng toi kha niang ting cudng va md rong thi trudng hoat dong
ctia minh. Néu toc do ting truéng 6n dinh sé tao thé chii dong cho ngan hang trong
viéc hoach dinh chién lugc phat trién lau dai cling nhu tao sy yén tam tin tudng cho

khach hang giri tién va dau tu vao ngan hang. Mat khac chi tiéu nay thé hién kha
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nang canh tranh ctia ngan hang d6i voi cac NHTM khac trong hoat dong huy dong
von.
Vé mit luong, chi tiéu toc do ting truong ngudn vén huy dong thuong dugc
danh gia bang cong thuc sau:
(Pon vi tinh: %)

Ty lé tang trusng ~ Tong von huy dong ky nay - Téng vén huy dong ky trudc 1005t
= x100%

vbn huy dong Tong von huy dong Ky trude
(1.4.5)

Chi tiéu nay phan anh sy thay d6i vé quy mé ngudn von huy dong qua cac thoi
ky. Néu ti 1é nay 16n hon 1 nghia 12 ngudn vén huy dong ky nay nhiéu hon ky trude.
Viéc mé rong quy méd von mdt cach lién tuc voi toe do ting truong von ngay cang
cao chung té quy mod hoat dong cua ngan hang ngay cang 1on, hi€u qua huy dong
von ctia ngan hang dang duoc cai thién. Ngoai ra, ¢ thé st dung chi tiéu nay dé so
sanh vai toc do tang truong von cua cac ngan hang khac hodc toc do ting trudng von
binh quéan hé thong.
1.4.6 Mire @ phi hop ciia ngudn vén huy déng véi tai san

Co cau ngudn von huy dong anh hudng téi co ciu tai san va anh hudng téi chi
phi hoat dong binh quan ciia ngan hang, tir 46 anh hudng t6i chi phi dau ra tirc 1ai
suat cho vay ctia ngan hang. Co ciu huy dong phai phu hop voi co ciu sir dung, dap
g yéu cau st dung, dé t6i da du no tin dung va dau tu, tir 46 s& ti da loi nhuan ma
khong phai tra 13i suét trén phan von huy dong thira. Thong qua viéc xac dinh co ciu
von ¢6 thé xac dinh mat manh, mit yéu cua NH trong hoat dong kinh doanh.

Co cau ngudn von ngan hang duoc danh gia 13 hop 1y néu cac thanh phan cia
n6 dap tmg duoc ké hoach sir dung von va co chi phi huy dong thap nhit. Co von s&
tao diéu kién cho ngan hang hoat dong thuan lgi, ngan hang c6 thé co céu lai ngu@)n
Vén, mo rong quy mo hoat dong, chu dong trong hoach dinh chién lugc phat trién,
nang cao uy tin va sitc canh tranh. C6 thé danh gia co cau ngudn vén huy dong thong

qua chi tiéu ty trong ngudn vén huy dong.

(Pon vi tinh: %)


http://luanvanaz.com/khai-niem-tin-dung.html
http://luanvanaz.com/khai-niem-canh-tranh.html

15

Ty trong ting ngudn Khéi lwong tirng ngudn vén huy dong

vén huy dong = q o x100% (1.4.6.1)
Tong nguon von huy dong

Chi tiéu nay phan anh quan hé ty 1¢ giita cac loai von huy dong, tinh hop 1y
trong qua trinh huy dong céc loai von khac nhau. Co cdu von can da dang, can déi,
trong d6 can dam bao mot ty 1& hop 1y gitra von huy dong ngan han véi trung han va
dai han, giira noi t& va ngoai té...Mdi nguén von ¢6 diém manh, diém yéu riéng biét
trong viéc huy dong va khai thac. Do d6 sy bién ddi vé co cau von s& kéo theo sur
thay ddi trong co cdu st dung von va theo d6 1a su thay ddi vé loi nhusn, mirc d6 an
toan cua ngan hang. Xu hudng bién doi trong co ciu von huy dong phu thudec mot
phan vao ké hoach chu dong diéu chinh ctia ngan hang va sy bién dong cua cac yéu
t6 bén ngoai, diéu nay dit ra yéu cau ngan hang phai luén quan tim, nghién ctru thi
truong, dé c6 nhimg diéu chinh phu hop va kip thoi.

+ Co céu ngudn voén huy dong theo ddi tuong
(Pon vi tinh: %)

Ty trong vn huy don Khéi lwong vén huy dong theo ddi twong
yreng yaem yoone x100% (1.4.6.2)

theo ddi tugng Tong nguon von huy dong
+ Co céu ngudn vén huy dong theo ky han

Ty trong vén huy dong  Khdi lugng vén huy dong theo ky han
Y g = x100%  (1.4.6.3)

theo ky han Tong nguon von huy dong
+ Co ciu von huy dong theo loai tién
Ty trong von huy dong Khéi lugng von huy dong theo loai tién

s = , S x100% (1.4.6.3)
theo loai tien Tong nguon von huy dong

1.4.7 Chi phi huy ddng von
Chi phi huy dong von 1a toan b chi phi ngan hang bo ra trong qua trinh huy
dong von. Chi phi huy dong von, bao gém 2 phan: chi phi tra 13i (tra 13i suat huy
dong) va chi phi phi lai
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Khoan chi phi chinh ma cac ngin hang quan tdm 1a chi phi tra 13i. Mtc 1i suat
huy dong thuong duoc xac dinh boéi quan hé cung cau trén thi truong, khi cic ngan
hang da thira vén, trong khi khach hang van gui tién thi 13i suat huy dong s& giam
xudng. Nguoc lai trong thoi ky kinh té suy giam, hodc Chinh phu thuc hién chinh
sach thit chit tién t&, sy thiéu hut vén kha dung ctia ngan hang s¢ déy 13i suat huy
dong cta ngan hang 1én cao. Ngoai ra tiy theo chién lugc canh tranh ctia mdi ngin
hang ma ngan hang co thé dat muc 13i suat cao hay thap hon murc 13i suét thi trudng.

Khi danh gia hiéu qua hoat dong von trén phuong dién chi phi thi ngan hang
phai dat dugc nhiing ti€u chi sau:

- Tht nhat: tim kiém cac ngudn chi phi thap nhat dé dap tng nhu cau cho vay
va dau tu trong khi van théa man yéu cau phi hop vé mat quy mé, thoi han va co
cau.

- Thir hai: Tang loi nhuan cho ngan hang ma khong phéi chap nhén rii ro cao
vi strc ép tang chi phi von. V& co ban, lgi nhuén ngan hang dugc tinh bang tong thu
nhap trir di tong chi phi, ma phan 16n & day 1a chi phi tra 13i, do vay dé tdi da loi
nhuén, ngan hang phai t6i thiéu hoa chi phi hoat dong. Ngudn vén ngan han thuong
c6 chi phi thép, kém 6n dinh va nguoc lai, nguén c6 thot han cang dai thi chi phi
cang cao nhung 6n dinh hon. Do vay dé hoach dinh chién lugc kinh doanh cho mbi
giai doan, can ctt vao quy dinh phap luat hién hanh, can cur vao thi trudng, ngan hang
s& dua ra cac chinh sach huy dong von phu hop. Tuy theo dic diém timg ngudn vén,
ngan hang s& dua ra muc 14i suat danh nghia khac nhau. Pé canh tranh mo rong
ngudn tién, cac ngan hang déu cb ging tao ra uu thé riéng ctia minh, trong d6 c6 uu
thé vé canh tranh 13i suét.

Viéc xac dinh chi phi huy dong von 1a viéc 1am rét hitu ich cho ngén hang dé tir
d6 xay dung chinh sach kinh doanh c6 hiéu qua. D& phuc vu cho viéc quan 1y chi phi
huy dong von va xac dinh mirc 1i suat huy dong vén binh quan, duoc tinh bang cong
thtrc:

(Don vi tinh: %)
L4i suat huy dong Téng chi phi 13 binh quan

. A = ; — x100% (1.4.7.1)
binh quan Tong nguon von huy dong
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Ngén hang phai can than mirc 13i suat ma thi truong doi hoi ngan hang phai
chi tra cho mdi ngudn von huy dong.
(Pon vi tinh: %)
Tyléchiphihuy  chi phi tra 1ai + Chi phi hoat dong (phi 14i)

dong von binh = x100% (1.4.7.2)
Tong nguon von huy dong

quan

Chi phi tra 14i 1a s6 tién ma ngan hang phai tra cho ngudi giri tién dua trén s6
tién guri va ky han gui, loai tién gui. Pay 1a khoan chi phi chiém phan 16n trong chi
phi huy dong von ctia NHTM.

Chi phi hoat dong nhu: chi phi cho nhan vién, chi phi bao hiém tién giri, chi
phi cho hoat dong marketing, chi phi trang thiét bi co s& vét chit, co s& ha tang, ...
1.5 Céc nhan té anh hwong dén huy ddng von ciia cic ngan hang thwong mai
1.5.1 Cac nhan té bén ngoai
1.5.1.1 Méi trwong Kinh té vi mé

Sy phat trién ctia nén kinh té 1a mot yéu t6 vi mé co tac dong noi riéng dén
moi hoat dong ciia cac NHTM ndi chung trong d6 c6 hoat dong huy dong von. Trong
diéu kién nén kinh té phat trién on dinh, thu nhap dan cu duoc dam bao va 6n dinh
thi nguon tién gui ciing 6n dinh. Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai, thu nhap dan
cu bién dong thi kha nang huy dong von ctia ngan hang khong nhiing bi suy giam ma
luong tién da ky thac vao ngan hang ciing ¢6 nguy co bi rat ra. Va nhu vy ngan hang
s& gap kho khan trong cong tac huy dong von.

Bién dong cua thi truong vang, ty 1€ lam phat, thi truong ngoai t€ va thi
truong bat dong san anh huéng manh nhét dén su dich chuyén dong tién vao ra tai
cac NHTM. Bién dong cua cac thi truong ndy c6 tac dong nghich bién v6i hoat dong
huy dong vén cta cac NHTM.
1.5.1.2 Méi trwong canh tranh

Gidng nhu cac hoat dong kinh doanh khéc canh tranh trong hoat dong kinh
doanh cia NHTM ngay cang khéc liét, dic biét trong diéu kién méi truong Kinh té

mé vai sy tham gia caa nhiéu di thu canh tranh 1 cac té chirc tin dung trong nuée
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Va Ccéc to chirc nudc ngoai. Viée huy dong vén nhiéu hay it, tot hay khdng tdy thuoc
vao nang luc canh tranh caa NHTM. Néu NHTM c¢6 kha nang canh tranh cao sé 1a
diéu kién thuan loi trong viéc nang cao kha ning huy dong vén va nguoc lai.
1.5.1.3 Méi trwong phap ly

Chinh sach tién té ctia chinh phu va cac chinh sach lién quan dén diéu hanh
hoat dong cua thi truong vang, thi truong ngoai t&, thi truong bat dong san... co tac
dong truc tiép va anh huong manh mé dén hoat dong huy dong von cia NHTM.
1.5.1.4 C&c yéu té vé vin héa xa hoi

Nhitng khu vuc tap trung déng dan cu, khu vire d6 thi, ving kinh té phat trién
hoat dong huy dong vén cia NHTM s& thuén lgi hon so v6i nhitng khu vuc khéc.

Thoéi quen ding tién mat hodc giao dich thong qua cac dich vu ngan hang c6
anh huong dang ké dén kha nang huy dong vén va cac hinh thirc huy dong tién gui
cua NHTM.
1.5.1.5 Yéu té tam Iy ciza khach hang

Tam 1y, thoi quen tiéu ding ciia khach hang ciing kha anh hudéng 16n dén viéc
huy dong von cta ngan hang. Nhitng khu vuc nguoi dan co thoi quen giri tién thi
nhimg ngan hang noi d6 s& huy dong von duoc dé dang hon so nhiing khu vuc ma
ngudi dan c6 thoi quen hay cét giir tién trong nha hay kinh doanh ... Pdng thoi tim
Iy so nhiing rii ro xay ra khi guri tién vao ngan hang ciing 1am cho khach hang khong
mudn giao dich voi ngan hang. Do d6 dé mé rong ngudn von huy dong, cac ngan
hang can phai nd luc hét minh nham cai cach cic quy trinh, thu tuc, phét trién chinh
sach khach hang... Mot trong nhitng 1y do nita 1a ngudi dan chua hiéu biét nhiéu
vé cac hoat dong ctia ngan hang, cac tién ich ma ngan hang c6 thé cung cép. Piéu
nay doi hoi cac ngan hang phai ting cudng tuyén truyén siu rong, quang cao, quang
ba vé cac hoat dong ctia minh, cac loi ich cia nguoi giri tién ciing nhu cac thu tuc
can thiét.
1.5.1.6 Sw phat trién cia khoa hec ky thut

Su phat trién cia cong nghé méi cho phép cac NHTM d6i méi quy trinh

nghiép vu huy dong vbn va doi méi, ting cudng cac kénh huy dong von khéng can

phai dén cac diém giao dich ctia ngan hang, nhu ky thac tién gui qua dién thoai (smart
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banking) va qua internet (internet banking),...Tan dung dugc nhitng thanh tyu khoa
hoc k¥ thuat hién dai, ngan hang c6 thé ting téc d6 va quy mo huy dong von.
1.5.2 Céac nhan té thugc vé Ngan hang

Nhan té cha quan 12 c&c nhan té thuoc vé NHTM, bao gom:
1.5.2.1 Mikc dg da dang cia san pham huy déng vén

Nhiéu nghién ctru khoa hoc trong nude va nudc ngoai nghién ciu vé hanh
vi giri tién cua ca nhan va to chirc di chi ra rang ¢ nhiéu nhan té anh huong dén
quyét dinh giri tién caa ho; Tuy nhién, mdi ngudi khac nhau sé chiu su tac dong cua
nhitng nhan té khac nhau, va muac do tac dong caa mdi nhan td 18n mdi ngudi ciing
khac nhau. Do d6, NHTM phai thiét ké san pham huy dong vén da dang véi nhiing
dic diém, tién ich khac nhau nhiam dép tng nhu cau da dang ctia ngudoi giri tién. Hién
nay, cac NHTM d3 va dang tiép tuc da dang hoa san pham tién gui theo cac dinh
hudng sau:

(i) Pa dang hoa san pham huy dong von theo ky han gui: San pham huy dong
vén co di ky han.

(ii) Pa dang hod san pham huy dong vén theo loai dong tién gui: Hién nay, cac
NHTM déu huy dong cac loai tién VNBD, USD, EUR (4p dung cho ca tién giri thanh
toan va tién guri c6 ky han ca nhan, tién gui ¢ ky han t6 chuc).

(iv) Pa dang hda san pham tién guri dya trén viéc tang tién ich cho khach hang.

C6 nhitng hinh thirc cu thé sau

+ Pa dang hoa san pham huy dong von theo sb du: theo hudng nay, khach hang
s& duoc 4p dung co ché i suat dua trén nguyén tic: sé du binh quan tién giri cia
khach hang cang I6n thi mac 14i suat twong g khach hang dugc huong cang cao.

+ Pa dang hoa san pham huy dong vén theo céch tinh 14i suat: hién nay viéc
dua ra nhitng san pham tién giri theo cach tinh 13i suat hodc cac chuong trinh khuyén
mai 14i suat theo thoi vu dugc nhiéu NHTM é&p dung. Nhitng san pham hay chuong
trinh huy dong vén nay thuong dugc 4p dung trong ting thoi ky (trong giai doan
ngin) nhiam dap tng dwoc nhu cau huy dong vén trong ting giai doan kinh doanh

cua Ngén hang.
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+ Pa dang hda san pham huy dong vén theo yéu té ky han: nham dép tng duoc
nhu cau st dung vén cling nhu tdi da loi ich cho khach hang, NHTM da xay dung
nhitng san pham huy dong vén ma theo d6 khach hang vira c¢d thé chu dong trong
qua trinh str dung ngudn tién cia minh da giri tai NHTM ma van c6 thé duoc huong
muc i suat tét nhat trong khoang thoi gian gui tién tai NHTM.

+ Pa dang hoa san pham huy dong vén theo nhém khach hang: 1a chia khach
hang ra thanh nhém khach hang cé nhan, to chirc,...va thiét ké san pham huy dong
vbn phi hop vai tirng nhém khéach hang; Hoic nghién ciu dé chia khach hang ra
thanh nhiéu nhom dic thd (vi du: nhém khach hang sinh vién, hoc sinh, ngudi huu
tri,...) va thiét ké san pham huy dong vén c6 nhing nét dic thu danh riéng cho ting
nhom dbi twong gui tién.

+ Pa dang hoa san pham huy dong vén theo phuong thuc tra I3i: tra 13i trudc,
tra 14i sau dinh ky hang thang, hang quy, ban nién, cudi nam hoic cudi ky.

+ Pa dang hoa san pham huy dong vén theo sb du tién gui tich luy: day la
nhitng san pham huy dong vén danh cho nhém khach hang 1a nguoi da di 1am duoc
huong hwong ¢b dinh va it bién dong, hoic nhitg ngudi huu tri, ...

+ Pa dang hoa san pham huy dong vén theo kénh gui tién: Nguoi gui tién co
thé dén dia diém giao dich cia ngan hang dé giri tién, hodc ¢ nha thao tac gui tién
ngay trén may vi tinh hoac dién thoai ca nhan,...
1.5.2.2 L&i sudt huy déng von

L&i suat huy dong von 1a nhan t6 tac dong rat 16n doi vai ngudn vén huy dong
tir nhom khach hang ca nhan va té chic ky thac tién ciia minh cho ngan hang sir dung
nham muc dich huong loi tic cao nhat. Va ngudn vén nay 1a ngudn von 16n nhat, 6
tinh 6n dinh nhat ma NHTM st dung dé tai trg cho cac hoat dong cua tai san co.
Nhung, néu cac NHTM phai tra mot mic 14i suat cao dé thu hit va duy tri sy 6n dinh
ngudn vén nay thi cd thé 1am gia ting chi phi, giam thu nhap cia ngan hang. Nhung
mét &p luc thuc té budc cac NHTM phai duy tri 14i suat huy dong von véi mic canh
tranh dé thu hat ngudn tién gari méi va duy tri ngudn von hién hiru. Cac NHTM canh
tranh vé i suat huy dong vén khéng chi vai cac NHTM khac ma con canh tranh véi

c4c to chuc tiét kiém, voi cac céng cu cua thi truong von (trai phiéu, co phiéu, ky
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phiéu) hodc canh tranh véi suat sinh 16i cua cac hinh thirc kinh doanh khac, nhu kinh
doanh bat dong san, kinh doanh vang miéng, ...

Cac NHTM khdng nhitng phai xay dung lai suat huy dong vén véi muc canh
tranh ma con phai xay dung biéu phi di véi cac dich vu lién quan dén hoat dong huy
dong von véi muc gia sao cho khoan thu du bu dap tat ca cac khoan chi phi cho viéc
cung cap dich vu do.
1.5.2.3 Chdt lireng dich vu ngan hang

Néu loai trir dic diém vé mang ludi diém giao dich, khéng gian giao dich,
co s& vat chat, va su phuc vu caa do6i ngii ngan vién giao dich thi lgi thé cua ngan
hang vé chat lwong dich vu dugc danh gia trén muic do dap tng nhu cau khéach hang,
dic diém tién loi cua san pham dich vu va thoi gian thuc hién giao dich cua ngan
hang.
1.5.2.4 Chién lrgc kinh doanh

Trong mdt ngan hang, nghiép vu huy dong vén chiu tac dong truc tiép tir cac
hoat dong vé sir dung vén. Mdi ngan hang déu c6 mot chién luge kinh doanh riéng
theo ting thoi ky, tuy thudc vao dic diém hoat dong ctia ban than ngan hang va diéu
kién méi trudng kinh doanh. Tir d6 ngan hang co thé dua ra chién luoc huy dong vén
1a thu hep hay m& rong cho phu hop véi chinh séch thu hep hay mé rdng tin dung
ctia ngan hang trong thoi ky d6. Co cau ngudn von co thé thay doi vé ty 1é cac khoan
muc cau thanh, chi phi huy dong c6 thé tang hay giam. Néu chién luoc kinh doanh
dugc xay dung dang dan phu hop véi didu kién ban than ngan hang, cic ngudn von
dugc khai thac toi da va hop 1y thi cong tac huy dong vén phat huy hiéu qua.
1.5.2.5 Trinh d¢ cong nghé

Trinh d§ céng nghé clia ngan hang dugc thé hién qua thoi gian xir 1y giao
dich ctia phan mém coéng nghé théng tin hd trg hoat dong giao dich ngan hang, murc
d6 da dang hoa cac phuong thirc huy dong von va kénh huy dong von qua cac phuong
tién cong nghé thong tin nhu thuc hién giao dich bang dién thoai (smart banking) va
thuc hién giao dich qua may vi tinh tai nha (home banking), qua internet (internet

banking),...
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Trinh d6 cong nghé ngan cang cao, khach hang s& cang cam thay hai long
vé dich vu duoc ngan hang va cdm nhan duogc sy tién loi khi thyc hién giao dich ngan
hang. Pay 1a mot yéu t rat quan trong gitip ngan hang canh tranh phi 13i suat trong
hoat dong huy dong vén.
1.5.2.6 Mang lwéi diém giao dich, khong gian giao dich va co sé vt chat

NHTM mé rong mang ludi diém giao dich dé dua dich vu ngan hang noi
chung va dich vu huy dong von néi riéng dén gan sat khach hang. Mang luéi diém
giao dich cang nhiéu va thuan tién cho giao dich tién gui cua khéach hang sé twong
quan dong bién véi xu hudng lua chon ngan hang cua khach hang.

S6 lwong chi nhénh, sé lugng phong giao dich va sé luong may rut tién tu
dong dugc b tri & nhitng dia diém phd hop khéng chi tao sy thuan tién cho giao dich
cua khach hang ma con tao uy tin va su tin cay ddi véi khach hang vé hinh anh mot
NHTM c6 quy mé I6n manh.

Khéng gian giao dich ciing c¢6 trong quan dong bién véi xu huéng lya chon
ngan hang cua khach hang. Bai vi, theo nhan thic cia ngudi giri tién, ngan hang l1a
hinh anh caa mot kho tién, nén kién tric caa NHTM phai bé thé.

Ngan hang con 1 hinh anh cta sy van minh nén phai ¢d cac trang thiét bi va
co s& vat chat hién dai. Bic biét, & cac diém giao dich ¢ quy md nhé hon chi nhanh
la cac phong giao dich, NHTM thuong chi trong dau tu co s vat chat va khdng gian
giao dich dé cho ngudi giri tién ¢6 cam nhan yén tam khi gri tién tai cac diém giao
dich nay.

Thém vao d6, cac diéu kién vé an toan khi khach hang dén giao dich tién gui
va bai dau xe rong rii cling dugc khach hang quan tdm va cé tac dong dén tam ly lya
chon ngan hang dé giao dich tién giri.
1.5.2.7 Péi ngii nhdn vién truc tiép thuc hign hoat déng huy déng von

Nhiém vu cta d6i ngii nhan vién thyuc hién giao dich véi nguoi guri tién 1a
tao cho khach hang cam nhan 1a dugc quy trong, nhan duoc lgi ich 16n nhat tir ngan
hang, tir d6 ho ¢4 niém tin va thién cam véi ngan hang. Do d6, yéu cau dbi vai doi
ngil nhan vién truc tiép thuc hién hoat dong huy dong von phai cé kha nang hiéu rd

nhitng san pham huy dong vén cua ngan hang, dong thoi hiéu duoc dic diém, nhu
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cau cua timg khach hang dé tu van tiép thi va ban duoc san pham huy dong von.
Ngoai ra, ddi ngii nhan vién giao dich phai c6 kha nang tac nghiép xu ly céng viéc
nhanh, chinh xéc, giam bét thoi gian giao dich va tranh phién ha cho ngudi giri tién.
Nhan vién NHTM phai ludn c6 thai do nhiét tinh, &n can phuc vy, c6 kha ning chu
dong trong qua trinh giao tiép voi nguoi gui tién.

Trinh d6 nhan vién phai déng bo gitra tit ca cac diém giao dich caa NHTM,
khdng co6 su khac biét, chénh Iéch gitra nhan vién tai tru s¢ chi nhanh va nhan vién
tai cac diém giao dich nho hon dé tao duoc niém tin d6i véi ngudi gui tién du ho ¢6
giao dich tién guri tai bat ctr dja diém giao dich nao.
1.5.2.8 Uy tin thwong hiéu

Uy tin thuong hiéu c6 trong quan dong bién véi viéc lya chon ngan hang
cua ngudi gui tién, dac biét trong didu kién hién nay cd qua nhiéu thwong hiéu
NHTM. M6t ngan hang c6 thuong hiéu manh, c6 uy tin s& c6 loi thé hon trong hoat
dong huy dong vén. Sy tin tudng cta ngudi gui tién s& gitp cho NHTM c¢6 kha ning
6n dinh khéi luong vén huy dong va tiét kiém chi phi huy dong. Tham chi trong diéu
kién NHTM c6 thuwong hiéu manh, c6 uy tin 4p dung chinh sach I3i suat huy dong
vén thap hon cac NHTM khéc thi van huy dong dugc mot luong vén 16n, 6n dinh tir
phan khic khach hang lya chon tiéu chi an toan cho dong vén.

Ngoai van dé thuong hiéu manh, cac NHTM ludn tao uy tin caa minh trong
tam tri khach hang nhu: han ché t6i da sai sot trong giao dich cua nhan vién giao
dich, thuc hién céng khai, minh bach, kip thdi cac chuong trinh khuyén méai cua ngan
hang danh cho ngudi giri tién, han ché ti da sy cd & cac may rut tién ty dong hoac
khach hang nhan tién gia tir trong ngén hang trao cho khach hang,...
1.5.2.9 Cac hogt dgng tiép thi ciia ngan hang

Céc hoat dong tiép thi cia NHTM s& 1a phuong tién vo hinh dua thuong hiéu
va san pham NHTM dén véi ngudi gui tién, hodc duwa ngudi gui tién dén véi ngan
hang.

Hoat dong khuyén mai va cac dich vu cham soc khach hang gitp cho NHTM
gitt chan nguoi gui tién truéc sic hap dan caa cac kénh dau tu khac hodc cac NHTM
khéc.



24

Hoat dong tiép thi khdng nhirng danh cho nhitng khach hang hién hiru ma
con nham téi nhitng khach hang c6 méi quan hé mat thiét véi nhitng khach hang hién
hitu, bao gom ddi tac, nguoi trong gia dinh, ban be,...

Khong chi quan tim dén hiéu qua cua cac chuong trinh tiép thi, cac NHTM
con quan tdm dén viéc khai thac hiéu qua cua céc kénh truyén tai thong tin vé cac
chuong trinh khuyén méi, cac dich vu cham soc khach hang caa ngan hang dén véi

ngudi gui tién.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 tac gia dd nghién ctru co s Iy luan vé hoat dong huy dong von cua
ngan hang thuong mai, dy 1a nén tang 1y thuyét cta dé tai nghién ctru véi ndi dung co
ban sau day:

- Khéi niém vé dich vu ngan hang va dich vy huy dong vén.

- Phan tich céc loai ngudn vén huy dong trong NHTM va néu Ién vai tro quan
trong caa huy dong vén d6i véi ngan hang, khach hang va nén kinh té.

- Bdng thoi cling dua ra cac chi tiéu dé danh gia kha ning huy dong vén ciing
nhu cac nhan td anh huong dén kha niang huy dong von cia ngan hang.

Tur nhitng nén tang 1y thuyét kién thirc co ban dé bai nghién ctru co thé tiép tuc
di sau tim hiéu va phan tich céac s6 lidu vé thuc trang huy dong vén ctia ngan hang

trong chuong tiép theo.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM — CHI
NHANH PONG NAI

2.1 Giéi thiéu vé Ngan hang Thwong mai Co phan Pau tw va Phat trién Viét
Nam- Chi nhanh Pong Nai

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phét trién ciia Ngan hang Thwong mai Cé phan
Pau twr va Phat trién Viét Nam- Chi nhanh Pong Nai

Tién than cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam-
Chi nhanh Ddng Nai 14 Chi hang Kién thiét tinh Pong Nai, ra doi vao nim 1977,
thudc So Tai chinh quan Iy chuyén trach ngudn vén kién thiét co ban trén dia ban
tinh Bong Nai.

Théng 6/1981, Chi hang Kién thiét tinh Bong Nai, thuoc So Tai chinh tinh Bong
Nai duoc chuyén thanh Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Xay dung tinh Pong Nai
chiu su quan Iy caa Ngan hang Nha nudc tinh Bong Nai. Chirc ning va nhiém vu la
quan ly, cap phat ngudn vén xay dung co ban ciia Nha nudc, Chi nhanh Ngan hang
Pau tu va Xay dyng tinh Pong Nai con thuc hién huy dong vn va cho vay vén luu
dong phuc vu kinh doanh trong linh vuc xay dung.

Thang 11/1990, ciing véi viéc doi tén cua Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét
Nam thanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (goi tat 12 BIDV), Chi nhéanh
Ngan hang Pau tu va Xay dung tinh Pong Nai cling duoc doi tén thanh Chi nhanh
Ngan hang Pau tu va Phat trién Dong Nai (goi tat 1a BIDV Dong Nai). Ké tir day,
hoat dong BIDV Pong Nai that sy 14 hoat dong kinh doanh cua mét ngan hang
thuong mai.

Ttr thang 5/2012, cing v6i hé thdng BIDV thyc hién ¢6 phan hoa, chuyén d6i
thanh Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam- Chi nhanh Pong Nai.

Pén cudi nam 2016, mang ludi hoat dong cia BIDV Pong Nai gom 01 Hoi sé
va 06 Phong giao dich, cht yéu hoat dong trén dia ban thanh phd Bién Hoa tinh Pong
Nai, va 01 Phong giao dich hoat dong trén dia ban thi xa Long Khanh tinh Déng Nai.



26

2.1.2 T6 chirc bd may

BIDV Dong Nai gdm 9 Phong nghiép vu tai Tru s& Chi nhanh va 06 Phong giao
dich. Pén 31/08/2020, tong s6 lao dong toan chi nhanh gdm 134 ngudi, trong d6 nit
chiém 61,9%, c6 60 ngudi trinh d6 thac si (44,7%), 64 ngudi trinh d6 dai hoc (47,7%)
va 10 nguoi trinh d§ dudi dai hoc (chiém ty 1€ 7,46%).

PHO GIAM BOC
PHU TRACH
PHO GIAM BOC PHO GIAM BOC
KHOI KHOI KHOI KHOI KHOI
QUANLY QUANLY TRUC QUANLY TAC
KHACH RUIRO THUOC NOIBO NGHIEP
HANG
A\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
P.Khéach P.Quan ly PGD P.Ké P.Quan tr
hang doanh rui ro. Thanh hoach Tai tin dung;
nghiép 1; Binh; chinh; _
P.Giao
. PGD Dong P.T6 chiic dich khach
P.Khach . R
X Khoi; Hanh hang
hang doanh chinh
nghiép 2; PGD Tam P.Quan Iy
) Hiép; va Dich vu
P.Khach kho quy.
hang ca PGD Téan
nhan. Hoa;
PGD Long
Khanh;
PGD
Thanh Phu

(Nguon: Tong hop cua tic gid)

Hinh 2.1: So d moé hinh t6 chire BIDV Pong Nai hién nay
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- Phong khéch hang doanh nghiép 1 (tat ca khach hang 1a doanh nghiép ngoai
trir doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép tu nhan); khach hang doanh nghiép 2
(cac doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép tu nhéan):

+ Tham muu, d& xuat chinh sach, ké hoach phét trién quan hé khach hang.

+ Truyc tiép tiép thi va ban san pham (san pham ban budn, tai tro thuong mai,
kinh doanh vén va tién tg,...).

+ Chiu trach nhiém thiét 1ap, duy tri va phat trién quan hé hop tac véi khach
hang va ban san pham cta ngan hang.

- Phong khéach hang ca nhéan:

+ Tham muu, d& xuat chinh sach va ké hoach phat trién khach hang cé nhan.

+ Xay dung va t chuc thyc hién cac chuong trinh marketing tong thé cho tirng
nhom san pham.

+ Tiép nhan, trién khai va phat trién cac san pham tin dung, dich vu ngan hang
danh cho khach hang ca nhan caa BIDV. Phbi hop véi cac don vi lién quan/dé nghi
BIDV hd trg to chirc quang ba, gidi thiéu véi khach hang vé nhiing san pham dich
vu cta BIDV danh cho khach hang ca nhan, nhitng tién ich va nhitng loi ich ma
khach hang dugc huong.

- Phong quan ly rii ro:

Chiu trach nhiém hoan toan vé viéc thiét 1ap, van hanh, thuc hién va kiém tra,
giam sat hé thong quan Iy rai ro caa Chi nhanh. Chiu trach nhiém vé an toan, chat
luong, giam thiéu rai ro trong hoat dong tin dung theo pham vi nhiém vu duoc giao.
Giam sét cac khoan cap tin dung tai Chi nhanh tuan thu dang quy dinh hién hanh.

- Cac Phong giao dich:

+ Thuc hién thu thap théng tin khach hang va cac tac nghiép lién quan theo quy
trinh nghiép vu vé quan ly théng tin khach hang cua BIDV.

+ Quan ly tai khoan, thuc hién cac giao dich, hach toan ké toan,....vSi khéach
hang theo quy dinh.
+ Cung cap cac san pham dich vu theo quy dinh cua phap luat va cua BIDV

(Thuc hién dich vy thanh toan, chuyén tién trong nudc va dich vu ngan quy, Thuc
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hién dich vu chi tra kiéu héi, tu van dau tu, dai Iy bao hiém, dai 1y dat lénh chiing
khoan, hoat dong dich vu c6 thu phi,....)

- Phong ké hoach tai chinh:

+ Pau mbi theo ddi, dinh ky danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh;
danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cua tirng phong/bé phan, kha nang sinh 16i
cua ting san pham/khach hang va hiéu qua hoat dong kinh doanh cuaa toan Chi nhanh.
Thuc hién phan tich chi phi, phan bé chi phi ddi véi cac bo phan kinh doanh, bo phan
hd trg phuc vu cong tac quan tri diéu hanh.

+ Pé xuat va t chuc thuc hién diéu hanh ngudn von; chinh sach bién phap, giai
phap phat trién ngudn von va céc bién phap giam chi phi vén dé gép phan nang cao
loi nhuan. D& xuat cac bién phap, giai phéap vé I4i suat, vé huy dong von va diéu hanh
vén phi hop véi chinh sach chung cua BIDV va tinh hinh thuc tién tai Chi nhanh.
Dé xuat cac bién phap nang cao hiéu suat sir dung ngudn vén theo chu truong va
chinh sach ctaa Chi nhanh/BIDV.

- Phong to chirc hanh chinh:

+ Pau méi tham muu, dé& xuét, gidp viéc Giam dbc vé trién khai thuc hién
cong tac to chuic - nhan sy va phét trién ngudn nhan luc tai Chi nhanh.

+ Tham muu, dé xuat v6i Giam dbc¢ Chi nhanh xay dung noi quy, quy ché vé
cong tac van phong va cac bién phap quan 1y hanh chinh co quan.

+ Thuc hién cong tac quan ly, khai thac, sir dung tai san ¢ dinh, co s& vat
chat, trang thiét bi, cong cu lao dong, phuong tién van tai phuc vu hoat dong kinh
doanh cia Chi nhanh theo ding quy dinh, tiét kiém va c6 hiéu qua.

- Phong quan tri tin dung:

+ Truc tiép thuc hién tac nghiép va quan tri cho vay, bao lanh ddi véi khach
hang theo quy dinh, quy trinh cia BIDV va ctaa Chi nhanh.

+ Chiu trach nhiém hoan toan vé an toan trong tac nghiép caa Phong; tuan tha
dung quy trinh kiém soat ndi bo trude khi giao dich duoc thuc hién. Giam sat khach
hang tuan thu cac diéu kién caa hop dong tin dung.

+ Thuyc hién quan ly thong tin khach hang, mau dau, chit ky khach hang va cac

tac nghiép lién quan theo quy trinh nghiép vu vé quan Iy thdng tin khach hang va
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mau dau, chir ky khéach hang cua BIDV.

- Phong giao dich khach hang (tat ca cac khach hang Ia ca nhan va doanh
nghiép)

+ Truyc tiép quan Iy tai khoan va giao dich véi khach hang.

+ Thuc hién cong tac phong chdng rira tién doi véi cac giao dich phét sinh
theo quy dinh ctia Nha nudc va cua BIDV; phat hién, bao cao va xur ly kip thoi cac
giao dich c6 dau hiéu dang ngo trong tinh huéng khan cap.

+ Thuc hién cong tac hau kiém ddi véi toan bo hoat dong giao dich hach toan
tai Phong.

- Phong quan ly va dich vu kho quy:

Pé xuit, tham muu v6i Giam ddc Chi nhanh vé cac bién phap, diéu kién dam
bao an toan kho, quy va an ninh tién t&; phat trién céac dich vu vé kho quy; thuc hién
dung quy ché, quy trinh quan Iy kho quy. Chiu trach nhiém hoan toan vé dam bao an
toan kho quy va an ninh tién t¢, bao dam an toan tai san cia Chi nhanh/BIDV va cia
khach hang.

2.1.3 Cac hoat ddng ciia Ngan hang thwong mai c6 phin Pau tw va Phat trién
Viét Nam - Chi nhanh Pong Nai

Dén nay, BIDV Déng Nai hoat dong kinh doanh & céc linh vyc ngan hang, bao
hiém, chtng khoan:

- Hoat dong ngan hang thuong mai: BIDV Dong Nai cung cap day du, tron goi
cac san pham dich vy ngén hang truyén thong va hién dai, bao gdm: san pham tién
guri, san pham tin dung, dich vu thanh toan va ngan quy,...

- Hoat dong kinh doanh bao hiém: BIDV Pong Nai thuc hién cung tmg cac dich
vu bao hiém nhén tho, bao hiém phi nhan tho, tai bao hiém,...

- Hoat dong trong linh vuc chimg khoan: Méi giéi chimg khodn.....

2.1.4 Két qua hoat dong ciia Ngan hang thwong mai c6 phan Pau tu va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Pong Nai
Bing 2.1: Két qua kinh doanh ciia BIDV Déng Nai tiv 2017 — 2019
DVT : ty dong
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Két qua theo cac nim So sénh 18/17 So sanh 19/18
Chi ti€u % %
2017 2018 2019 | Tang/giam Tang/giam
Tang/giam Tang/giam
1. Duno
6.141 | 6.481 | 6.812 340 5,5% 331 5,1%
tin dung
2. Huy
, 8.112 | 7.447 | 8.687 -665 -8,1% 1240 16,6%
dong von
3. Thu
dich vu 38 49,4 54,34 114 30% 4.94 10%
rong
4. Loi
nhuan
172 195 220 23 13,37% 25 12,82%
trude
thué

(Nguén bdo cdo BIDV Pong Nai nam 2017 — 2019)

Trai qua giai doan kho khan cua nén kinh té va viéc tai co cdu, nganh ngan

hang trong vai nim gan day da c6 dau hiéu phuc hoi va phat trién tré lai. Trong 3
nam gan day (2017 — 2019) nhin chung, tat ca céac chi tiéu kinh doanh ctiia BIDV
DPong Nai déu ting truong vé gia tri rong. Tuy nhién téc do ting trudng dang cham
lai do céc to chtrc tin dung ra doi ngay cang nhiéu trén dia ban tinh, BIDV dang phai
chiu su canh tranh gay git.
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(Nguon bdo cdo BIDV Péong Nai nam 2017 — 2019)
Biéu d6 2.1: Tinh hinh két qua kinh doanh ciia BIDV Pong Nai 2017— 2019
> Hoat dong huy dong von:
Tai BIDV Dong Nai hoat dong huy dong vén tiang truong khong 6n dinh. Nam

2018 hoat dong huy dong von giam 8.1% so voi nam trude chi dat 7.447 ty dong, tuy
nhién dén nim 2019 ting 16,6% so v6i nam 2018 dat 8.687 ty dong.

» Hoat djng tin dung

Trong 3 ndm gan day 14i suat huy dong giam da tao diéu kién dé cac NH giam

14i suat cho vay diéu nay da giup cac doanh nghiép ¢4 nhéan c6 thé tiép can voi ngudn
vbn vay dé& dang hon, thio g& nhitng kho khan diy manh hoat dong san xuat kinh
doanh, hd tro thi trudng gop phan thuc day ting truong nén kinh té. BIDV 1a mot
trong nhitng ngan hang di dau trong viéc giam sudt 14i sudt cho vay trén thi truong,
didu nay da gitp cho hoat dong tin dung ctiia BIDV trong giai doan gan day ting
truong tot. Nam 2018 du no tin dung cudi ky ciia BIDV Ddng Nai 14 6.481 ty dong
tang 5,5% so v&i ndm 2017, ndm 2019 ty 1€ tdng trudng tuong duong (5,1%) dat
6.812 ty dong.

» Thu dich vu rong

Thu dich vu rong 1a céc cac khoan thu nhap ngoai 1ai ciia ngén hang, do 1a cac
khoan thu tir phi chuyém tién, dich vu thé, ngan hang dién tr... Trong nhiing nim
gan day thu rong tir dich vu tai BIDV Péng Nai dang c6 su ting trudng tuong d6i
tdt , nam 2018 thu rong dich vu tdng 30% so véi ndm 2017, nam 2019 tang so véi
nam trudc 10% twong duong 4,94 ty dong, tuy nhién téc do ting trudng ¢ giam di.
Vi vay BIDV Pong Nai cin c¢6 bién phap khuyén khich khach hang st dung cac dich
vu thé, cac dich vu ngan hang dién tir, hoat dong ngoai hdi, thanh toan quéc té... dé
gia tdng cac nguén thu tir dich vu giam bét viéce 1€ thudc vao hoat dong tin dung theo
xu hudng ctuia hoat dong ngan hang hién nay.

» Lginhuin

Hoat dong NH d4 trai qua thoi ky kho khan, két qua hoat dong kinh doanh cia
cac NH noi chung va BIDV da c6 nhiing su cai thién ro nét va dang cé budc phat
trién manh. Nam 2017 loi nhuén ctia BIDV Pong Nai dat 172 ty dong, nam 2018 dat
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195 ty dong tang truong 13,37%, va nam 2019 lgi nhuén tiép tuc da ting truong
12,82% dat 220 ty dong.
2.2 Thuc trang huy dong von tai Ngan hang thwong mai c6 phan Pau tw va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Pong Nai
2.2.1 Céc san pham dich va huy d@ong von tai Ngan hang thwong mai cé6 phan
Pau twr va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pong Nai
2.2.1.1 C4c sdn phdm huy dgng vén danh cho khéach hang ca nhan

o Tién giri thanh toan thong thwong

Tién giri thanh toan thong thuong 1 tai khoan tién gui do ngudi sir dung
dich vu thanh toan mé tai BIDV Déng Nai voi muc dich gui tién, gilr tién hodc thuc
hién céc giao dich thanh toan qua Ngan hang bang cac phuong tién thanh toan.

o Tién giri von dau tw true tiép vao Viét Nam:

L4 tai khoan tién giri thanh toan do Nha dau tur 13 ¢4 nhan nudc ngoai khong
cu trl mé tai BIDV nham thyc hién céc giao dich thu chi duoc phép lién quan dén
hoat dong dau tu truc tiép nudc ngoai tai Viét Nam dudi cac hinh thuce dau tu truc
tiép theo quy dinh hién hanh cta Phap luat.

o Tién giri von diu tw gian tiép nwéc ngoai vao Viét Nam

Tién giri chuyén dung dau tu gian tiép nudc ngoai vao Viét Nam 13 tai
khoan tién giri thanh todn do Nha dau tu 13 ca nhan ngudi nudc ngoai khong cu tra
mo tai BIDV Pdng Nai dé thuc hién cac giao dich thu chi dugc phép lién quan dén
hoat dong dau tu gian tiép nudc ngoai tai Viét Nam.

o Tién giri kinh doanh chirng khosn
Tién guri kinh doanh chtng khoan 12 tai khoan tién giri thanh toan ma Nha
dau tu ching khodn m¢ tai BIDV Béng Nai v61 muc dich gtri tién, gitr tién hodc thuc
hién céc giao dich thanh toan qua Ngan hang, Cong ty chiing khoan. Tai khoan duogc
két ndi truc tiép véi tai khoan chimg khoan ctia khach hang tai cic cong ty ching
khodn c¢ lién két véi BIDV.
o Tién giri tich liy kiéu hoi
Tién giri tich Iy kiéu héi 14 tai khoan tién giri thanh toan dugc thiét ké

riéng phi hop v6i khach hang chuan bi di lao dong xuat khau nude ngoai, dang lam
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vi€c tai nudc ngoai hoac cd nguodi than di lao dong tai nudc ngoai thuong xuyén
chuyén ngoai té vé Viét Nam dé tich liy.
o Tién giri tiét kiém c6 ky han thong thuong

Tién giri tiét kiém c6 ky han thong thuong 13 khoan tién cua khach hang
ca nhan duogc guri vao tai khoan tiét kiém va duogc xac nhan trén so tiét kiém/thé tiét
kiém, duoc huong 13i theo quy dinh cia BIDV Pong Nai.

o Tién giri cé6 ky han online c4 nhén

Tién gui c6 ky han online 12 san pham tién gui c6 ky han dugc mé qua
dich vu BIDV online.

o Tién giri tich liy huu tri

Ban muén dé danh mot khoan tién ¢b dinh, dinh ky dé thuc hién céc ké
hoach tai chinh 16n trong twong lai? Ban mudn tich liiy cho minh mdt khoan tién
trong thoi gian di 1am dé an tAm cudc séng luc nghi huu? Ban mudn danh mot mén
qua that ¥ nghia cho nhitng ngudi con than yéu ctia minh? Véi mong mubn khong
ngimg dap tmg nhu ciu cta khach hang, san pham Tién gii Tich liy cia gitip ban
vig tam hi¢n thuc hoa cac ké hoach 16n trong doi.

o Tién giri tich lily bao an

Tién gui Tich lily Bao An 13 san pham tién gai danh cho nhiing ngudi
dang di 1am c6 thu nhap on dinh va thoi gian nhan luong it bién dong, mudn tich liy
mot khodn tién c¢b dinh, dinh ky dé thuc hién cac ké hoach tai chinh trong twong lai.
Pay 14 san pham tién giri c6 ky han tir mot nam tré 1én, ngudi gii co thé gui tién tich
lity theo dinh ky hodc giri theo nhu cau.

o Tich liiy tré em “Lén 1én cung yéu thuwong”

Tiét kiém L6n 1én cing yéu thuong 1a san pham tién giri tiét kiém co6 ky
han do cha me mé cho con nén s6 tiét kiém dimg tén con. D4y 1a san pham tién gui
c¢6 ky han tir mot nam trd 1én, nguoi giri ¢6 thé gui tién tich iy theo dinh ky hoic
gui theo nhu cau.
2.2.1.2 C4c sdn pham huy dgng vén danh cho khéach hang té chic

o Tién giri thanh toan
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Tién guri thanh toan 13 loai hinh tién gri khong ky han duoc sir dung véi
muc dich chu yéu 1a thuc hién cac giao dich thanh toan qua NH bang cic phuong
tién thanh toan nhu: séc linh tién mat, uy nhiém chi, iy nhi¢m thu, Chuyén tién dién

o Tién giri chuyén dung
Tién giri chuyén dung 14 san pham tién giri khong ky han cua khach hang
t6 chirc md tai BIDV Pong Nai nham quan 1y, sir dung ngudn tién trén tai khoan theo
dung muc dich nhét dinh ma khach hang yéu cau va/hoic theo yéu cau cia co quan
quan ly Nha nuée. Tai khoan tién giri vén chuyén ding duge sir dung dé phan anh
sb tién Viét Nam hodc ngoai t¢ chuyén dung vao mdt muc dich nhét dinh cta khach
hang giri tai BIDV DPdng Nai nhur von dau tu xay dung co ban, tién guri cia Ban quéan
ly cong trinh xay dung co ban.
o Tién giri ky quy
Tién ky quy 14 tién giri khong ky han hodc c6 ky han ciia khach hang to
chtrc tai BIDV Dé)ng Nai nham dam bao viéc thuc hién mét nghia vu tai chinh cua
t6 chtrc d6 ddi vi BIDV Pong Nai hodc cac bén lién quan.
o Tién giri ¢6 ky han
Tién gui c6 ky han 1a san pham tién giri ma ngudi gui tién chi co thé rat
tién sau mot ky han gui tién nhat dinh (tr mot tudn tro 1€n) theo thoa thuan voi BIDV
Pong Nai.
o Tién giti ¢6 ky han online doanh nghiép
Tién gi c6 ky han online doanh nghiép 1a san pham tién gui c6 ky han
(tir mot tuan trd 18n) dugce khach hang doanh nghiép giri thong qua kénh giao dich
ngan hang truc tuyén.
o Gidy to c6 gia
Gidy to c6 gia 1a hinh thire huy dong von bang viéc xac nhan nghia vu tra
ng gitta BIDV Pong Nai véi cac t6 chirc s¢ hiru gidy to ¢ gia trong mot thoi han,
diéu kién tra 1ai va cac diéu kién khac nhat dinh.

o Tién gi nhuwy



35

Tién giri nhu ¥ 14 san pham tién giri ma khach hang co thé liwa chon ky han
gui tién theo ngdy phu hop véi ké hoach sir dung vén nham tdi da 1oi ich cho khoang
thoi gian von nhan rdi.

o Tién giri kinh doanh chirng khoan

Tién giri kinh doanh chimg khoan 1a tai khoan tién giri thanh toan phuc vu
cho céc nha dau tu ching khoan mé tai khoan giao dich tai céng ty chimg khoan ma
cong ty chimg khoan d6 chi dinh khach hang thuc hién mé tai khoan tién gui tai
BIDV thong qua viéc str dung chuong trinh thanh toén tryc tuyén BIDV@Securities.
2.2.2 Két qua huy dong von tai Ngan hang thwong mai Co6 phan Pau tw va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Pong Nai

Véi muc tiéu phét trién bén viing va thi trudng cang maé rong, BIDV trong
nhitng nam gan day da cha trong phét trién céc chinh sach nham thu hat nguén von
huy dong. Xét vé co ciu ngudn von huy dong tai NHTM bao gdm: Nguén vén vay
(NHNN, NHTM khac), ngudn vén huy dong tir cac thanh phan kinh té, phét hanh
gidy to co gia; nhung tai BIDV Déng Nai chi 13 mot chi nhanh NHTM nén co cu
ngudn vén huy dong tai NH chi la tir nguon tién giri cua khéach hang.
2.2.2.1 Két qud huy déng vén phan theo nguyén té

Pé da dang ngudn vén huy dong tai BIDV Dong Nai bén canh viéc huy
d6ng von bang VND, Chi nhanh con huy dong cac ngoai té khac 1a USD va EUR tur
dan cu va céc td chuc:

Bing 2.2: Tinh hinh huy dpng vén phén theo nguyén té

DVT: ty dong
Téc do ting

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
truwéomg (%)

Ty Ty

cia| Ty | cia| ° | cia| °
_ | trong | trong | 18/17 | 19/18

tr1 | trong % tri tri

% %

VND 7896 | 973 |539% | 724 |8377| 96,4 |-31,2% | 55,2%




Ngoai té -
, 216 2,7 1.086 | 14,6 310 3,6 402%
quy doi 71,4%
Tong
A 8.112 100 |7.447| 100 |8.687| 100 | -8,1% | 16,6%
cong

(Nguon bdo cdo BIDV Pong Nai niam 2017 — 2019

Qua bang sé liéu ¢ thé thay trong co cau huy dong von tai BIDV Bong Nai

chiém ty trong 16n 13 huy dong bang VND, huy dong bang ngoai té (quy d6i ra VND)
chiém ty trong rat nho.

Nam 2019

Nam 2018

Nam 2017
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EVND ™ Ngoai té quy déi

(Nguon bdo cdo BIDV Péng Nai niam 2017 — 2019)
Biéu d6 2.2: Tinh hinh huy ddng vén phan theo nguyén té
> Huy ddng von bang VND

Tai BIDV Dong Nai huy dong biang VNP chiém ty trong I6n va ting déu
qua cac nim, nam 2018 huy déng bang VND dat 5.395 ty déng giam 31,2% so Vi
nam 2017, qua nam 2019 ty 1¢ tang truong tét hon 55,2% dat 8.377 ty dong.

Huy dong vén bang VND tai chi nhanh trong vai nim gan gan day luon dat
muc cao, do BIDV Ddng Nai da thanh l4p trén dja ban kha lau tao dwgc niém tin
viing chic cho khach hang, va da c6 mot luong khéach hang than thiét kha 16n. Nam
2018 huy dong vbn bang VND c6 sut giam so véi nam truée 1a do BIDV 1a mot trong
nhitng ngan hang tién phong ha mic 14i suat huy dong dudi 6 thang thip hon mirc
tran huy dong dé giam Iai suat cho vay thiic day tin dung, do d6 trong thai gian ngan

huy dong vén caa BIDV giam sut. Nhung vé6i su nd luc, va vi thé cia mét ngan hang
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I6n ciing véi viéc 13i suat huy dong dan 6n dinh tro lai thi hoat dong huy dong vén
cua BIDV trong nam 2019 c6 su tang trudng manh va dat duoc két qua cao. Vi thé
dé tiép tuc duy tri vi thé thi BIDV Déng Nai can cé nhitng chinh sach khéach hang
phu hop dé ngay cang thu hat khach hang dong hon.
> Huy ddng von bang ngoai té

Niam 2017 ty trong huy dong ngoai té tai BIDV Ddng Nai chi chiém 2,7%
dat 216 ty dong trong tong sb tién huy dong duoc, nhung dén nim 2018 ting dot bién
1én 14,6% tuong dwong 1.086 ty dong sang ndm 2019 ty I& ndy giam con 3,6% dat
310 ty dong.

Vén huy dong chiém ty 1¢ thap la do 14i suat huy dong bang ngoai té ludn
& muc thap, ngoai ra do sy chénh léch cua ty gia. Chi nhanh chi huy dong duoc vén
bang ngoai té tir cac cac nhan c6 ngudi nudc Ngoai gui tién vé, tir cong ty nudc ngoai,
c4c cong ty xuat nhap khau va thuong 1a khong ky han, 1a tién gui giao dich thyc
hién thanh toan céc hop ddng ngoai thwong. Vi vdy, chi nhanh can c6 nhitng chinh
sach phu hop dé thu hit ngay cang nhiéu vén bang ngoai té.
2.2.2.2 Két qua huy dong vén theo ky han

Bing 2.3: Tinh hinh huy dgng vén phan theo ky hgn
PVT: ty dong

Toc d) ting
Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
truwomg (%)

Giatri | Tyl¢ | Giatri | Tylé | Giatri| Tyl¢ | 18/17 | 19/18

Khoéng ky
N 1.266 | 15,6% | 1.323 | 17,8% | 1.545|17,8% | 4,5% | 16,8%
an

Ky han gui
49271 60,7% | 4.097 | 55% | 5.626 | 64,8% | -16,8% | 37,3%
dudi 12 thang

Ky han gui -
) 1.918 | 23,7% | 2.027 | 27,2% | 1.515 | 17,4% 5,7%
trén 12 thang 25,2%
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Téng cong 8.112 | 100% | 7.447 | 100% | 8.687 | 100% | 23% | 21%

(Nguon bao céo BIDV Pong Nai nim 2017 —2019)
Qua sb lieu bang 2.3 cho thay giai doan 2017 - 2019, huy dong von khong ky
han 6n dinh, bién dong khéng 16n, va c6 xu huéng ting. Huy dong von c6 ky han dai
(tir 12 thang tro 18n) bién dong khong nhiéu nhung lai giam vao nim 2019 (giam
25,2% so0 v&i nam 2018). Bi véi ngudn von huy dong ky han ngan (voi ky han guri
dudi 12 thang), ngudn vén nay ting trudng manh vao nam 2019 (ting 37,3% so vdi
nam 2018).
> Tién giri khong ky han
Tién giri khéng ky han tai BIDV Pong Nai trong ndm 2018 ¢6 sy tang truéng
manh khi tang 4,5% so v&i nam 2017 dat 1.323 ty dong, dén nam 2019 ting trudng
t6t hon dat 16,8% so v&i nam 2018 dat 1.545 ty d¢ong. Ngudn vén khong ky han chii
yéu la tir c4c tai khoan giao dich ciia khach hang, s6 du trén cac tai khoan thé cua
khéch hang. Tién giri khong ky han c6 dong gop rat 16n vao hiéu qua cia NH vi day
la ngudn ¢6 chi phi tra 13i thap nhat thé nén trong giai doan tdi, Chi nhanh phai day
manh viéc phét trién nén khach hang mai, ting cuong cong tac huy dong von tir cac
t6 chire kinh té, cac doanh nghiép giri tién vao ngan hang khong nhimg gia ting duoc
tién gui khong ky han ma khach hang con st dung cac dich vu khac ciia NH nhu

chuyén tién, chuyén luong, thanh toan xut nhap khau. ..

N3im 2017 Nam 2018

m Khong ky han B Khong ky han

m Ky han gui

m Ky han guwi dwai 12 thang

dwdi 12 thang
m Ky han gli trén

m Ky han gtri trén 12 thang

12 thang
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Nam 2019

H Khong ky han
m Ky han gtvi dwoi
12 thang

Ky han gtri trén 12
thang

(Nguon bdo cdo BIDV Péng Nai niam 2017 — 2019)
Biéu d0 2.3: Tinh hinh huy dong von phén theo ky han
> Tién giri ky han dwéi 12 thang
Tién gui c6 ky han luén 1a ngudn vén 6n dinh va NH ding ngudn vén nay
dé cho vay va tai trg cho cac du an dau tu phat trién trung va dai han, vi thé cac NH
ludn huéng téi nguon tién gui ¢6 ky han. Tai BIDV Pong Nai ciing thé ngudn vén
huy dong cd ky han lubn chiém ty trong cao hon 80% va ludn ting qua cac nam,
riéng nam 2018 ty 1& ndy cd giam so véi nam 2017. Tir nam 2018 14i suat cia Ngan
hang néi chung bién dong do anh huang caa cudc chién thuong mai My - Trung ciing
véi Trung Qudc giam gia dong nhan dan té da 1am ty gia Viét Nam dong tang. Tién
guri ky han dudi 12 thang nam 2017 dat 4.927 ty dong ting 5% so v&i nam trudc, thi
qua dén nam 2018 ting truéng giam 16,8% dat 4.097 ty dong, con naim 2019 14 5.626
ty dong tang dén 37,3% so v4i nam 2018.
> Tién giri ky han trén 12 thang
Tién giri trén 12 thang trude day thuong chiém ty trong 16n trong co cau
tién gui caa chi nhanh, vi thoi han dai thuong dugce huong 14i sut cao hon, day 1a
ngudn tién tiét kiém nén khach hang muébn dugc huong 14i suat cao nén chon ky han
trén 12 thang nhung trong thdi gian gan day ap dung tran I4i suat theo quy dinh caa
NHNN, I4i suat cho vay ngin han va dai han chénh léch it chi tir 1-1,5% cing véi d6

BIDV cho phép khach hang khi dén han thanh toan nhung chua tat toan s& dugc tiép
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tuc tai tuc. Do d6 trong nhitng nim gan day khach hang thuong lua chon ky han ngan
dé giri, huy dong ky han trén 12 cua BIDV Pdng Nai ciing ting trudong cham, nam
2018 tién gui trén 12 thang tang 5,7% so v4i 2017, dén nam 2019 giam dot bién
25,2% dat 1.515 ty dong va khong con 1a ky han ¢ ty trong cao nhét trong co ciu
ky han tién gui nixa.
2.2.2.3 Két qua huy dong vén theo san pham

Tai BIDV phét trién da dang cac san pham huy dong von dé phi hop véi nhu
cau cua cac khach hang c& nhan va doanh nghiép. Riéng tai BIDV Béng Nai hoat
dong huy dong von chu yéu gdm cé 6 san pham.

Bing 2.4: Tinh hinh huy déng vén phén theo sin phim

PVT: ty dong
Loai san Téc d9 ting
., Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
pham truomg (%)
Gia Gia o 19/1
Ty I¢ Tyle | Giatri| Tyl¢ | 18/17
tri tri 8
Tién gui 13.56 14.10 14.1 -4.5 16.7
1,100 1,050 1,225
thanh toan % % 0% % %
Tién giri
ky han 55.72 57.16 54.4 -5.8 11.0
4,520 4,257 4,726
thong % % 0% % %
thuong
Tién giri
16.12 13.90 146 | -209 | 23.1
c6 ky han | 1,308 1,035 1,274
_ % % 7% % %
online
Tién gui
4.04 | -30.2 | 59.5
Tich luy 315 | 3.88% | 220 |2.95% | 351
% % %
Huu tri
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Tién gui
4.90 -0.7 1.9
Tich luy 421 |5.19% | 418 |5.61% | 426
% % %
Bao An
Tich luy 7.89 4.2 46.7
448 | 5.52% | 467 |6.27% | 685
tré em % % %
Tong 100 16.7
8,112 | 100% | 7,447 | 100% | 8,687 -8.2%
cong % %

(Nguon bdo cdo BIDV Péng Nai nam 2017 — 2019)

10000
9000

8000 _ _
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0
Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
[ ] Tién glri thanh toan

Tién gt ky han thong thuwdng = Tign gl cé ky han online
m Tién gui Tich Gy Hwu tri W Tién gi Tich Ity Bao An
W Tich Iy tré em
(Nguon bdo cdo BIDV Péong Nai niam 2017 — 2019)
Biéu d6 2.4 : Tinh hinh huy déng vén phan theo san pham

Hoat dong huy dong von tai BIDV trong vai nam qua dang c6 sy ting truéng
t6t, nén so tién guri phan theo cac san pham ciing ting twong d6i déu qua cac nam trir
nam 2018 c6 sy suy giam cu thé giam 4,5% & san pham tién gui tiét kiém thong
thuong. Nam 2018 san pham huy dong c6 mic ting manh nhat la san pham “Tich
Ity tré em l6n 1én cung yéu thuong” khi tang trudng 4,2% so véi nam 2017 dat 467
ty dong, san pham nay véi nhiéu vu diém vuot troi nhu sb tiét kiém do cha me mo
nhung dtng tén con, ngudi glri ¢6 thé gui tién tich lity theo dinh ky hodc giri theo

nhu cau, 13i suat thi linh hoat vi vay nhanh chong duoc khach hang chap nhan va st
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dung. Qua dén nam 2019 san pham nay ting dén 46,7% so v6i nam trude dat 685 ty
dong, day 1a mot san pham tién nang va con nhiéu tiém niang dé phat trién. Do nim
2018 tong huy dong von cia BIDV Pong Nai sut giam 8,2% dan trai trén toan bd
cac san pham, dit biét giam manh nhat phai ké dén 1a tién gui tich lity huu tri. Nhung
sang dén nam 2019 san pham “tién gui tich liy huu tri” 14 san phim ciing c6 mirc
tang truong nhanh nhat nim 2019 ting 59,5% so voi nam trude dat 351 ty dong, day
1a san pham thich hop véi cac bac huu tri c6 ngudn tién nhan rdi mudn giri ngan hang
cho an toan. Cac san pham khac 1a tiét kiém thong thuong, tich liy bao an va tién
guri tiét kiém online c6 murc ting truong kha déu vao ndm 2019 & mic ting trudng
11%.

Xét vé ty trong thi san pham “Tién gui ky han théng thuong” ludn chiém ty
trong cao nhat trong tong ngudn vén huy dong, nam 2017 chiém 55,72% ngudn vén
huy dong dén nam 2018 14 57,16%, sang ndm 2019 ty trong nay giam nhe vi 54,4%;
vi day 14 san pham huy dong co ban nhat khach hang thuong uu tién lya chon san
pham nay khi c¢6 nhu cau gui tiét kiém. Con cc san pham khac chi chiém t6i da 17%
tong tién guri cua khach hang, diéu nay cho thiy sy phat trién cua cac san pham tiét
kiém cua chi nhanh con chua déng déu, bén canh d6 con nhiéu san phém tiét kiém
danh cho t chtrc van chua duge khach hang biét dén nhiéu dé st dung, do d6 BIDV
Poéng Nai can c¢6 nhitng bién phép tich cuc phd bién cac san pham tiét kiém dén
khach hang dé ting thém tinh canh tranh trén thi trudng.
2.2.2.4 Két qua huy dong von theo doi tuong

Panh gia mot cach tong quét, trong sudt giai doan tir 2017 dén 2019, huy dong
vbn dan cu va huy dong vén to chire kinh té ludn tang truong, tang truong theo hudng
tang dan déu qua cac nam. Trong khi d6, ngudn von tir cac dinh ché tai chinh thi bat
6n, ¢6 xu huéng giam manh, nguyé&n nhan ngudn tién giri cua dinh ché tai chinh cua
BIDV Bong Nai chu yéu 1a caa Kho bac Nha nuéc, tir nim 2014, Kho bac Nha nudc
lai ¢6 chi truong chuyén toan bo ngudn thu ngan sach vé Tru so chinh, nén ngudn
tién dé lai tai cic Chi nhanh khong dang ké.

Bing 2.5: Tinh hinh huy dpng vén phén theo déi twong
(BVT: ty dong)
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2 Toc dj ting
Loai san pham Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
truwomg (%)
Gia Gia
_ Tyl¢ | Giatri | Ty l¢ ' Tyleé | 18/17 | 19/18
1 i
Dinh ché tai -
] 322 | 3,9% 244 | 3,3% | 175 2% | -24,2%
chinh 28,3%
, , 37,3 42,3
T6 chtrc kinh t€¢ | 2.953 | 36,4% | 2.782 3.676 5,7% | 32,1%
% %
594 55,7
Dan cu 4,837 | 59,7% | 4.421 4.836 -8,6% | 9,4%
% %
Tong cong 8.112 | 100% | 7.447 | 100% | 8.687 | 100% -8,2% | 16,7%

(Nguon bdo cdo BIDV Pong Nai nam 2017 — 2019)
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(Nguén bdo cdo BIDV Péng Nai nam 2017 — 2019)
Biéu @6 2.5 : Panh gia mét cach cu thé theo tirng ddi twong
> Tieén giri tir dan cu
Ngudn vén huy dong tir dan cu van lubn chiém ty trong cao nhat, va ludn
chiém ty trong xoay quanh gan 60%/tong ngudn vén caa Chi nhanh. Tuy nhién, ty
trong ngudn vén huy dong tir dan cu dang giam qua cac nim, nam 2017 1a 59,7%
nhung nim 2018 chi con 59,4%, va tdc do ting truong ciing dang cham lai chi dat
55,7%.
> Tién giri tir c4c té chiic kinh té
Ngudn vén huy dong tir cac t6 chic kinh té chiém vi tri tha hai vé ty trong
S0 V&i tong ngudn vén huy dong. Ty trong ndy thap hon so véi nguon vén huy dong
tu dan cu, nhung luon ¢ trong trang thai tang trudng nam sau cao hon nam trudc, chi
c6 nam 2018 ty 1¢ tang truong cham lai (-5,7%) tuy nhién van dong vai trd quan trong
trong tong ngudn vén caa BIDV Pong Nai. Nam 2018 ngudn vdn huy dong tir t6
chire kinh té 14 2.782 ty ddng giam 5,7% so V6i ndm 2017, qua ndm 2019 tdc d ting
truong tét hon so véi nam 2018 (32,1%) véi nguon von huy dong dat 3.676 ty dong.
> Tién giri tir cac dinh ché tai chinh
Nguon huy dong von tir nhém nay khach hang nay dang c6 su bién dong qua
cac nam. Nam 2018 huy dong tir cac dinh ché tai chinh giam dén 24,2% so v&i nam
2017 chi dat 244 ty dong, sau d6 qua dén nam 2019 ngudn von huy déng nay lai giam
manh hon (28,3%) chi dat 175 ty dong. B4i vai cac ngudn vén tir cac dinh ché tai
chinh cua BIDV Dong Nai chi chiém ty trong kha nho so véi ngudn vén huy dong
khac ndm 2017 13 3,9% qua nam 2018 tang 1én 3,3%, dén nam 2019 giam xudng con
2%. Ngudn vén huy dong nay chu yéu Ia tir Kho bac Nha nudc tinh Dong Nai, nhung
ké tir nam 2014, Kho bac Nha nudc lai c6 chuyén toan b ngudn thu ngan sach vé
Tru sé chinh, nén ngudn tién d¢é lai tai cac Chi nhanh khdng con nhiéu.
2.2.3 S6 lwgng khach hang
Viéc gia tang va phat trién s6 luong khach hang 1a diéu kién tién quyét dé cac
ngan hang cé thé ton tai va maé rong thi phan. Biéu quan trong dé thanh cong trong

viéc thu hat khach hang trong hoat dong huy dong von cua cac NH 1a phai khong
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ngirng phat trién cac san pham méi pha hop véi nhu cau ngay cang da dang cua cac
KH. S6 lwong khach hang ting phan anh céac chinh sach huy dong cia ngan hang 1a
dung dan, linh hoat phii véi nhu cau caa khach hang mot cach nhanh chéng. Sé lugng
khach hang caa BIDV Péng Nai qua cac nam thé hién qua bang sau:
Bing 2.6: Sé Iwong khéch hang tgi BIDV Péng Nai
DVT: khach hang

Nam Nam Nam Nam Nam

2015 2016 2017 2018 2019
S6 luong khach hang 180.360 | 208.470 | 225.980 | 236.325 | 264.200
S6 luong KH gia ting 26.380 | 28.110 | 17.510 | 10.345 | 27.875
Téc d6 tang truong 17.13% | 15.59% | 8,39% | 4,57% | 11,79%

(Nguén: Bdo cdo BIDV Bong Nai)
Tur bang s6 liéu cd thé thay sé lwong khach hang giao dich véi BIDV Dang
Nai ting qua déu cac nim, nim 2017 s6 lugng khach hang ting so véi nam trude 1a
17.510 khach, dén nim 2018 sb lwong khach hang gia tang so véi naim 2017 14 10.345
khach. Biéu nay cho thay thi phan va quy md cta BIDV dang ngay cang duoc mé
rong va phat trién, NH dang c6 nhiéu chinh sach quan tdm dén viéc thu hat khéach
hang giao dich tai ngan hang. Tuy nhién téc do tang truong lai khéng 6n dinh, nim
2017 tdc do tang truong 1a 8,39% nhung nam 2018 téc do ting trudng gia ting sd
lwong khach hang chi con 4,57%, sang dén nam 2019 tdc d6 ting truong tot hon voi
11,79%, Iy do 14 s6 lugng khach hang tai NH dang ngay cang déng nén ty Ié ting
trrdng s€ cham lai cung vai d6 la su canh tranh ctia cac NHTM khac tai dia ban ngay
cang gay gat hon trudc.
2.2.4 Can doi giira viéc huy dong von va sir dung von
Hoat dong chinh ciia NH 1a huy dong vén dé s dung nham sinh loi. NH
chuyén hoa nguon vén (tién guri, tién vay) thanh cac tai san nhu ngan quy, tin dung,
chting khoan, cac tai san khac theo mot phuong thuc thich hop nham dat lgi nhuan
cao nhat. Vi thé viéc can ddi gitra viéc huy dong va sir dung von rat quan trong Véi

ngan hang, néu huy dong qua nhiéu so vai sir dung von thi ngan hang sé phai chiu
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chi phi tra l4i cao hoat dong kinh doanh bi 15, con néu sir dung vén cao thi s& xay ra
rai ro thanh khoan anh huong xau dén hoat dong kinh doanh caa NH.

Bing 2.7: Nguén vén tai san

PVT: ty dong

Nam Nam Nam Nam Nam
Ky han gui

2015 2016 2017 2018 2019
Huy dong 6.156 7.457 | 8.112 | 7.447 | 8.687
Ngan han 3528 | 4786 | 6.193 | 5420 | 7.172
Dai han 2.628 2671 | 1.919 | 2027 | 1515
Cip tin dung 5366 | 5815 | 6.141 | 6.481 | 6.812
Ngén han 3284 | 3710 | 3.271 | 3579 | 4.499
Dai han 2.082 2105 | 2.870 | 2902 | 2.313
Ty 1é cap tin dung
so v6i huy dong 87% 78% 76% 87% 78%
von

(Nguon: Bdo cdo BIDV Péng Nai)

Tai BIDV Dong Nai trong 5 nim gan day tir 2015-2019, ty 18 cap tin dung so
véi ngudn vén huy dong 1a tir 75% dén 90%, day 1a mot ty 16 kha tot dam bao cho
hoat dong caa ngan hang dién ra 6n dinh va kinh doanh ¢ loi nhuan. Bén canh d6
BIDV Déng Nai con rat chd trong dén viéc can dbi nguon von huy dong va cap tin
dung theo thoi han. BIDV luén duoc biét dén vai NH chuyén vé ban buén cap tin
dung cho cac cdng ty 16n, cac du an dau tu xay dung. .. thoi han vay ludn 1a dai han,
do d6 trong nhimg nam 2013, 2014 ty trong huy dong von dai han caa chi nhanh &
murc cao hon 60% thé nén du no tin dung dai han caa chi nhanh trong thoi gian do
cling chiém ty trong cao hon so véi ngan han. Nhung ké tir nam 2016 tr¢ di khi ma
huy dong vén & ky han ngan ting truong manh chiém ty trong cao trong tong ngudn

vbn huy dong thi BIDV Pong Nai cling chuyén tir viéc cap tin dung dai han qua ngan
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han, khi day manh viéc cho vay b6 sung vén luu dong vén @i véi doanh nghiép nho,
cho vay c4 nhan.., con di véi khoan vay I6n dai han thi chi nhanh chi ddng cho vay
véi cac chi nhanh khéc. Viéc diéu chinh linh hoat co cau viéc huy dong va st dung
ngudn vén di gitp cho viéc can ddi ngudn vén cua BIDV Pong Nai luon duoc 6n
dinh va tao ra nhiéu lgi nhuan.
2.2.5 Mite chi phi huy déng von

Chi phi huy dong vén binh quan tai BIDV Bong Nai trong nhitng nim gan

day nhu sau:
Bing 2.8: Cac chi tiéu vé chi phi huy déng vén
PVT: ty dong
Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019
Téng ngudn von
6,156 7,457 8,112 7,447 8,687
huy dong
Tong Chi phi tra
_ 329,68 | 429,42 | 467,14 | 428,84 | 500,25
1di binh quéan
Chi phi hoat dong 6,3 7,1 1,7 7,1 8,3
Tong chi phi binh
335,98 | 436,52 | 474.86 | 435.93 | 508.52
quan huy dong
Tong chi phi binh
5.46 5.85 5.85 5.85 5.85
quan huy dong (%)

(Nguon: tac gid tong hop tir phiéu khao sat khach hang)

Tir bang trén cho thay chi phi binh quan huy déng tai chi nhanh giai doan 2015-
2019, chi phi 14i huy dong binh quan tir 5.46% nam 2015 tang nhe 1én 5,85%, bon
nam lién tuc tir 2016-2019 chi phi nay khong thay doi (van & muc 5.85%). Chi phi
huy dong vén ciia BIDV Bong Nai dugc duy tri & mac thap nhung quy mé huy dong
vén ctia NH vén ting trong nhitng nim qua, diéu nay cho thay hoat dong huy dong
vén cua chi nhéanh rat tot, BIDV da kiém soét chi phi kha tét.

Pé dam bao kinh doanh, ting quy moé tin dung, mé rong dau tu kinh doanh

d6ng thoi 13i suat dau ra phai bu diap duoc chi phi nguon va hoat dong kinh doanh c6
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1ai ma khong anh huong dén kha ning thanh khoan thi cac Ngan hang phai lya chon
ngudn huy déng nao co chi phi ré hon, va dem lai nhiéu loi ich cho chi nhanh. Tir d6
1am co s& dé quyét dinh lya chon co cdu ngudn vén dé dua ra cac giai phap huy dong
vén cu thé. Tai BIDV Dong Nai chi phi tra 14i cho c& nhan luén chiém ty trong 16n
nhat khoang 70%, bai quy mé tién guri cua khach hang c& nhan chiém ty trong cao
nhét trong tong ngudn vén huy dong. Thong thuong 14 suat huy dong von cho cé
nhan va t6 chirc 1a nhu nhau, khach hang t6 chic thuong gui tiét kiém vai thoi han
ngan lai suat thap nén chi phi tra 13i cling khong nhiéu, viéc day manh huy dong vén
tir to chirc s& con dem lai cho chi nhanh ngudn thu tir phi dich vu, céc san pham tién
ich ma doanh nghiép su dung.

2.3 Khao sat khach hang vé san pham huy dong vén tai Ngan hang TMCP Pau
tw va phat trién Viét Nam — Chi nhanh Péng Nai

Dé danh gia chat lvong san pham huy dong von tai BIDV Déng Nai, tac gia
thyc hién khao sat nhitng khach hang dang giao dich tai chi nhanh.

+ Noi dung khao séat nhan dinh cua céc khach hang vé hoat dong huy dong
tai chi nhanh thong qua danh gia vé san pham, nhan vién, co s& vat chat va uy tin
ngan hang, thang do Likert 5 diém véi 1 1a hoan toan khong dong ¥ va 5 1a hoan toan
dong y.

+ Pdi tugng khao sat: cac khach hang giao dich tai BIDV Pong Nai.

+ Thoi gian khao sat: 01/02/2020 dén 30/08/2020.

+ Phuong phap chon mau: ngau nhién nhitng khach hang giao dich tai NH.

+ Két qua phat phiéu khao sat nhu sau :

Bang 2.9: Két qua phat phiéu khao sat
PVT: phiéu

Khach hang S S S6phiéu | Séphiéu | Ty Ié phiéu hop
phiéu | phiéu hop & khdng hop | 1&/phiéu phét ra

phatra | thuvé 1

Ca nhén 150 143 135 8 90%
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Doanh 50 45 44 1 88%
nghiép
Téng cong 200 188 179 9 90%

(Nguon: tac gid tong hop tir phiéu khao sat khach hang)
Két qua khao sat nhw sau:
- Panh gia caa khach hang vé san pham dich vu huy ddng vén

Bang 2.10: Panh gia ciia khach hang vé san pham dich va huy dong vén

S6 phiéu
. Hoan toan A . Hoan
Chi tiéu A Khong | Trung | DPong .
khong . ] toan
‘ dong y lap y ‘
dong y dong y
BIDV c6 da dang céac san
. , 10 12 36 62 59
pham huy dong von
Lai suat huy dong cua
35 46 46 35 17
BIDV cao hon cac NH khac
Thii tyc gidy to caa BIDV
12 14 33 69 51
don gian tinh gon
Céc chi phi giao dich cua
, 5 12 32 33 97
NH thap
Thoi gian giao dich linh
26 59 50 23 21
hoat

(Nguon: tac gid tong hop tir phiéu khao sat khach hang)
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Thai gian giao dich linh hoat - _

Cac chi phi giao dich cdia NH thap I _

Tha tuc gidy t& ctia BIDV don gian tinh gon . _
Lai suat huy dong Cl’lj(ahéBgDV cao hon cac NH - _
BIDV c6 da dang cac san phdm huy déng vén . _

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

H Hoan toan khéng déng y Khéng dongy M Trunglap MmPongy M Hoantoan dongy

(Nguon: tac gid tong hop tir phiéu khao sat khach hang)
Biéu d6 2.6: Panh gia cia khach hang vé san pham dich vu huy déng vén
Két qua khao sat cho thay c6 68% khach hang hoan toan dong y, déng y véi
nhan dinh BIDV c6 da dang c4c san pham huy dong vbn, dong thoi cling c6 68% va
72% khéach hang duoc khao sat ddng y véi y kién thu tuc gidy to cia BIDV don gian
tinh gon va céc chi phi giao dich thap. Biéu nay cho thay cac san pham huy dong vén
BIDV Pong Nai dang cung cap cho khach hang kha phu hop va dap tmg duoc nhu
cau cua ho.
Thé nhung lai c6 dén 45% s6 cau tra oi cia khach hang 1a khong dong y voi
y kién 14i suat huy dong cia BIDV cao hon cac NH khac, vi thyc té trén thi truong
|4i suat ciia BIDV van thip hon cac NHTM khéc tir 0,1-0.5% tly ky han. Bén canh
d6 co 48% khach hang khoéng dong ¥ véi nhan dinh thoi gian giao dich cia BIDV
linh hoat, cac KH cho rang BIDV chi giao dich trong gid hanh chinh, nghi thir 7 va
tai cac PGD thuong dong ctra vao lac 16h 13 hoi som.Vi thé 2 yéu té 13i suat huy
dong va thoi gian giao dich 1a nhiing van dé Chi nhanh can quan tam dé c6 thé phat
trién hon nira hoat déng huy dong von.
- Panh gia ctia khach hang vé nhan vién ciia ngan hang

Bang 2.11: Panh gia ciia khach hang vé nhan vién ciia ngan hang
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khach

S6 phiéu
Hoan .
_ . A Hoan
Chi tiéu toan | Khong | Trung . .
) . Pong y | toan
khong | dongy | lap .
: dong ¥
dong y
Nhan vién c6 trinh d6 chuyén
o 0 15 21 50 93
mon gioi
Nhan vién thuc hién giao dich
5 9 25 60 80
chinh xéc kip thot
Nhan vién giai quyét thoa dan
', s ‘ w s 7 8 33 70 61
cac khiéu nai caa KH
Nhan vién ludn san sang phuc vu
9 16 30 42 82
KH
Nhan vién lich thi¢p an can véi
0 12 28 60 79

(Nguan: tac gid tong hop tir phiéu khao sat khach hang)

Nhin vao bang sb liéu khao sét co thé thay cac KH kha hai long véi doi ngii

nhan vién caa BIDV Pong Nai. C6 dén 80% KH duoc khao sat dong ¥ vai y kién

cac nhan vién co trinh @6 chuy&n mon gioi, nhan vién thuc hién cac giao dich chinh

xac kip thoi va nhan vién an can véi khach. Ciing c¢6 khoang 70% twong Gng voi 125

cAu tra 101 dong y véi nhan dinh cac nhan vién ludn san sang phuc vu va giai quyét

c4c khiéu nai thoa dang, nhung ciing c6 dén 10% khach hang lai khéng dong y véi y

kién nay, nguyén nhan 1a do vao thoi diém dong khach hang giao dich thi cac nhan

vién khong thé thuc hién nhanh cac giao dich cho tat ca cac khach hang dugc. Nhin

chung cac nhan vién tai Chi nhanh dang thuc hién tét cac cong viéc ciia minh, dem

lai sy hai long cho KH, vi BIDV Péng Nai dang c6 mot doi ngil nhan vién tré ning

dong va thuong xuyén duoc dao tao nang cao nghiép vu.




Nhan vién lich thiép an can véi khach

Nhan vién ludn san sang phuc vu KH

Nhan vién gidi quyét thda dang cac khiéu nai cla KH

Nhan vién thyc hién giao dich chinh xac kip thoi
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(Nguon: tac gia tong hop tir phiéu khdo sét khach hang)

Biéu d6 2.7 : Panh gia cia khach hang vé nhan vién ciia ngan hang

- Panh gia ciia khach hang vé co sé vat chat ciaia Ngan hang

Bang 2.12: Panh gia cia khach hang vé co sé vat chat ciaa NH

S phiéu
Hoan .
) Hoan
Chi tiéu toan Khéng | Trung | Dong .
A . ) toan
khong dong y lap y .
‘ dong ¥
dong y
Céc diém giao dich BIDV
thuan loi 6 8 28 30 107
BIDV c6 trang bi thiét bi may
moc hién dai 10 11 27 31 100
Céc tai ligu, to roi gioi thiéu
dugc cung cép day du 5 8 20 37 109
Khong gian giao dich rong
rdi, thoai mai, dep 0 3 16 15 145

(Nguon: tac gid tong hop tir phiéu khdo sat khach hang)
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Khéng gian giao dich rong rai, thoai mai, dep I
Céc tai liéu, to roi gisi thiéu dwoc cung cép day dd II

BIDV c6 trang bi thiét bj may méc hién dai Il

Cac diém giao dich BIDV thuan lgi II

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

B Hoan toan khéong déngy W Khdng dongy Trung lap Pongy M Hoan toan dongy

(Nguon: tac gid tong hop tir phiéu khao sat khach hang)
Biéu d@6 2.8 : Panh gia ciia khach hang vé co sé vat chat cia Ngan hang
Co s& vat chat ciing 13 yéu td quan trong thu hat KH guri tién tai NH. Qua
khao sé&t c6 140 cAu tra 1oi twong tng 77% khach dong y vai y kién BIDV c6 céac
diém giao dich thuan loi, vi cac PGD cua chi nhanh déu nim & khu dong dan cu gan
mit tién thuan tién giao thong. Cung véi dé cac PGD cua chi nhanh déu duoc thiét
ké theo chuan nhan dién thuong hiéu cia BIDV vi thé c6 dén 90% KH dugc khao
sat dong v “Khéng gian giao dich rong rai, thoai mai, dep”. Trong cac quay giao
dich, NH déu dé céc tai liéu huéng dan gidi thiéu vé cac san pham dich vy, do d6 cac
KH ciing dong y véi ¥ kién cac “Tai liéu vé san pham duoc cung cap day da “. Tuy
nhién ciing c6 12% KH khong dong ¥ vé nhan dinh “BIDV c¢6 thiét bi may mac hién
dai”, cac KH nay cha yéu phan nan vé I8i cia cac may ATM hay bi truc trac va I5i
khong rit duoc tién. Pay ciing 12 van dé chi nhanh can quan tdm khic phuc dé céac
KH hoan toan hai 16ng vé co s& vat chat cuaa chi nhanh.
- Panh gia cia khach hang vé hinh anh, uy tin cia ngan hang
Bang 2.13: Panh gia ciia khach hang vé hinh anh, uy tin cia ngan hang



54

S6 phiéu
_ Hoan toan A , Hoan
Chi tiéu . Khéng | Trung | Bong .
khong dong | ] toan
. dongy | lap y ,
y dong y
BIDV c6 uy tin v6i KH 2 5 24 51 97
Céc hoat dong quang cio an
tuong va hiéu qua 30 49 38 22 40
BIDV bao mat thong tin
khach hang tét 0 7 76| 38 58
Cam thay an tam khi str
dung cac dich vu cua BIDV 3 13 25 49 89

(Nguon: tac gia téng hop tir phiéu khdo sat khach hang)

Cam thay an tdm khi s&r dung cac dich vu cla BIDV . _
BIDV bdo méat thong tin khach hang tét I -

Cac hoat ddng quang cao 4n twong va hiéu qua _ -
BIDV cé uy tin véi KH |I _

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

B Hoan toan khéong déngy  m Khéng déngy Trung lap Déngy M Hoan toan déngy

(Nguon: tac gia tong hop tir phiéu khao sét khach hang)
Biéu d0 2.9: Panh gia ciia khach hang vé hinh anh, uy tin cia ngan hang
BIDV Pong Nai da hoat dong trén dia ban tir kha 1au va dugc nhiéu KH biét
dén va tin cay, NH van ludn 1a lya chon tin cay cho cac KH khi muén guri tiét kiém,
qua cudc khao sat diéu nay cang duogc thay 5. Co dén hon 80% KH dong y véi quan
diém “ NH c6 uy tin véi khach hang” va “Cam thay an tdm khi st dung cac dich vu
clia BIDV “. Ciing véi d6 KH ciing kh4 hai 1ong véi viéc BIDV bao mat tét thong
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tin cia KH, khi d6 dén 53% d6ng tinh vai y kién “BIDV bao mat thong tin khach
hang tot”. Thé nhung van d& Chi nhanh can quan tim d6 1a cong tac quang cao tiép
thi, khi c6 dén 79 cAu tra 11 twong g 44% KH khong dong y véi y Kién “Cac hoat
déng quang c&o an tugng va hiéu qua”, cac KH cho rang viéc quang c&o cac san
pham dich vu cia BIDV chua duoc tdt, cac chuong trinh khuyén mai cling thuong
quang cdo dén khach hang cham va ho khong c6 nhiéu an tuong. Trong giai doan
canh tranh ngay cang gay gat nhu hién nay, thi viéc day manh cong tac quang céo
tiép thi s& ¢ vai trd quan trong dé cac KH biét dén NH, gidp NH cd thé ma rong thi
truong, chiém duoc nhiéu thi phan, va van dé nay BIDV ciing nén can quan tim dé
c6 chién luoc cu thé hon nira.
- Panh gia chung cia khach hang vé hoat dong huy dong vén

Bang 2.14: Panh gia chung ciia khach hang vé hoat déng huy dong von

S6 phiéu
Hoan .
) . . . Hoan
Chi tiéu toan Khoéng | Trung | Bong .
A . ] toan
khong dong y lap y .
‘ dong y
dong y
Quy khéch sé& tiép tuc giri
tién vao BIDV 0 7 28| 36 108
Quy khéch s& gidi thi¢u
ngudi khac giri tién vao
BIDV 4 9 19 30 117
Quy khach hai long vai dich
vu tién gui tai BIDV 3 6 17 21 132

(Nguon: tac gia tong hop tir phiéu khdo sat khach hang)
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Hoan toan dong y [ ——
oongy [ ——
Trung 2o | ——
khong dongy - [——
Hoan toan khong dong y - [ ——
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Quy khéch s& tiép tuc giti tign vao BIDV
m Quy khach sé gidi thieu ngudi khac g tién vao BIDV
® Quy khéch hai long véi dich vu tign gt tai BIDV
(Nguon: tac gia tong hop tir phiéu khao sat khach hang)
Biéu dd 2.10 : Panh gia chung ciia khach hang vé hoat dong huy dong von
Qua két qua khao sat thay rang da sé6 KH déu hai long voi hoat dong huy
dong von tai BIDV Pong Nai. Co 80% khach hang dong y sé tiép tuc guri tiét kiém
tai BIDV, va 82% KH dong y s& gidi thiéu ngudi khac giri tién vao BIDV Ddng Nai,
chi c6 khoang 5% KH chua hoan toan hai long véi dich vu tién gui tai chi nhanh,
trong khi 86% s6 khach hang dugc khao sat da hai long vai dich vu tién gui ciia NH.
Theo nhan dinh cua cac KH mac du van con mot s6 han ché nhu 1ai suat thap, thoi
gian giao dich chua linh hoat, may moc chua hién dai, chuong trinh khuyén mai chua
nhiéu...nhung ho van quyét dinh guri tién vao BIDV vi chét lugng phuc vu, dia diém
giao dich thuan loi, sy nhiét tinh phuc vu ctaa cac nhan vién va uy tin caa BIDV trén
thi truong
2.4 Panh gia tinh hinh huy déng vén tai Ngan hang Thwong mai Co phan Pau
tw va Phat trién Viét Nam- Chi nhanh Pong Nai
2.4.1 Két qua dat dwoc
Co ché diéu chuyén vén noi bo da thuc sy phét huy tac dung, gilp cho céc
Chi nhanh BIDV néi chung va BIDV Ddng Nai n6i riéng tir chd hau nhu phai ti can
dbi vén da tré thanh hé théng cac don vi ban hang chuyén nghiép trén co s& cac hé
s6 an toan vén da dugc BIDV TSC chiu trach nhi¢m can déi.
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Tir nam 2014 dén nay, du an hién dai hoa ngan hang da gitp cho hoat dong
huy d6ng vén caa BIDV néi chung di c6 nhiéu budc phat trién. Khach hang c6 thé
giao dich gtri mot noi, rat tién nhiéu noi tai tat ca cac diém giao dich caa BIDV d6i
véi san pham tién gui thanh toén va tién gui tiét kiem. Nho d6 dap tng tét hon moi
nhu cau cua khach hang va BIDV Dong Nai néi riéng da trd thanh thuong hiéu uy
tin, dang tin cdy dé khach hang dén giao dich tién gui, nguon von huy dong vi thé
ma ludn giir duoc tde do tang truong on dinh.

Trong nhitng nim qua, BIDV Péng Nai da c6 nhiéu bién phap hd tro tich cuc
trong hoat dong huy dong vbn, va dat duoc nhiéu két qua dang khich 1€:

- CAc san pham huy dong von lién tuc duoc trién khai véi co ché linh hoat,
co cAu tién gui cai thién da gop phan quan trong vao viéc 6n dinh va gia ting ngudn
vén huy dong ciia BIDV. Cac san pham dugc nang cap thuong xuyén di gop phan
dap wng nhu cau cta ngudi gui tién, yéu cau caia NHNN va phi hop véi xu thé thi
truong

- Quy md huy dong vén ngay cang tang, toc do ting truong huy dong vén &
muc cao va on dinh, diéu nay da gitp cho co cu thu nhap tir hoat dong huy dong
vbn ngay cang chiém ty trong cao trong tong thu nhap cia Chi nhanh. BIDV Bdng
Nai dang tich cuc thay doi co cau ngudn vén huy dong tap trung sang thu hat nguon
vbn trong dan cu, va ting ty 1& huy dong vén trung dai han dé tao diéu kién mé rong
cho vay trung dai han dap &ng nhu cau sir dung vén caa khach hang pht hop véi nhu
cau cua nén kinh té.

- Chinh sach phét trién ngudn nhan lyc di rat linh hoat gitp BIDV Pdng Nai
phat huy duoc hiéu suat 1am viéc va xay dung nén dién mao méi nang dong. Nhan
vién QLKH da dan chuyén tir ban hang thu dong sang ban hang chu déng, ban hang
truc tiép dbi voi khach hang quan trong, khach hang than thiét. Tir d6, nhan vién
QLKH di thiét 1ap hé théng cong cu dé ban hang nhu cam nang san pham huy dong
vén, cac san pham huy dong von dan cu mai déu dugc marketing bang bang ron, to
roi huéng dan, gi6i thiéu san pham.

- Chi nhanh luén quan tim dén loi ich cua khach hang 1én hang dau, trién

khai &p dung cac san phém dich vy huy dong von cua BIDV, da dang hoa céc ky han
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gtri nham dép Gmg nhu cau cta khach hang. Chi nhanh ciing ¢6 cic chuong trinh
khuyén mai, cac qua ting vao céac dich 1& dé tri an céac khach hang. Ludn tao niém tin
cho KH thong qua viéc tu vin nhdm han ché bot kho khin cho KH.

- Cac PGD va céc diém giao dich tai chinh cia BIDV Dong Nai trong nhimg
nam gan day khong ngimg ting 1én, tao diéu kién thuan loi nhat cho KH trong viéc
giao dich. Chi nhanh ciing luén quan tim dén viéc cung cip day du cac trang thiét bi
hién dai nham phuc vu khach hang t6t nhat. Tir 46 ngdy cang tao duoc 1ong tin cho
khach hang, va cam nhan chung cua khéach hang khi thuc hién cac giao dich huy dong
v6n tai BIDV Pong Nai 1a hai 1ong va s& tiép tuc giao dich, diéu nay cho thiy uy tin
ciia Chi nhanh dang ngay cang dugc cing ¢, tao diéu kién dé co thé mo rong thi
phan kinh doanh ctia Chi nhanh.

2.4.2 Nhirng mit han ché
= V& thi truong, thi phan

D3 c6 xu hudng dich chuyén vén sang cac NHTMCP khac do BIDV Dang
Nai chua c6 mang ludi diém giao dich phu khap dén tan céc khu vuc huyén, thi tran;
Co ché cia NHTMCP théng thoang hon trong viéc quyét dinh Iai suat tién giri; C6
chat luong dich vu vuot troi.

Mtc ting truong trong hoat dong huy dong von caa BIDV thap hon so véi
mirc tang trudng chung cua dia ban.
Ngudn vén huy dong KHDN, TCKT thoi gian qua c6 sy khdng 6n dinh do
con tap trung phu thudc vao mot sé khach hang 16n.
= Chinh sach khéach hang
BIDV Pdng Nai di xay dung chinh sach chim séc khach hang trén co so
phan loai khach hang theo mac d6 quan trong. Tuy nhién, chinh sach cham s6¢ khach
hang caa BIDV Pong Nai chua tao dugc loi thé canh tranh.
Chua thyc hién phan tich diém manh, diém yéu trong chinh sach chim soc
khach hang cling nhu chinh sach huy dong von caa Chi nhanh.
= Co ché diéu hanh 13i suat
Co ché FTP mua vén va co ché diéu hanh 13i suat cia BIDV TSC d6i khi

chua theo kip bién dong cua thi truong, hoat dong du béo thi trudng con cé do tré,
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thiéu chinh xac 1am cho Chi nhanh bo I& nhiéu co hoi huy dong von do i suét caa
BIDV kém canh tranh hon so vgi cac NHTM khac.
= V& san pham
San pham huy dong von ciia BIDV néi chung va BIDV Dong Nai noi riéng
van con tap trung vao nhitng san pham truyén théng, chua c6 nhirng san pham dac
thu riéng, tich hop tién ich pht hop vai nhu cau ngay cang cao cua khach hang nén
khdng canh tranh duoc véi mot s6 NHTMCP khéac.
Ty trong tién giri tiét kiém thong thudng trong tong huy dong vén van con
cao, chua tip trung day manh trién khai cac san pham miii nhon.
Danh muc san pham huy déng vén dan cu chwa c6 san pham tai chinh cao
cap nhu: tién giri gan lién véi cac hinh thire dau tu khac, tién gui bao hiém ty gia,. ..
Danh muc san pham chua c6 nhiéu su lién két véi cac san pham khéc tao
thanh g6i san pham.
Mot s6 san pham mai vé huy dong vén caa BIDV nhin chung ciing da linh
hoat, pht hgp véi nhu cau thi trudng, tuy nhién van chua co dic diém vuot troi.
= Vé cong nghé
Chua c6 chuong trinh hd tro quan ly khach hang téng thé dé phuc vu hoat
dong danh gia, phan tich khach hang.

Viéc lay dir liéu, truy xuat bao cio nham danh gia khach hang va 1ap ké

hoach,...chua dap tng kip thoi.
= Hoat dong Marketing

Ké hoach tiép thi, cham séc khach hang c6 ngudn vén nhan rdi da duoc
xay dung nhung chua dugc trién khai manh mé, quyét liét, hoat dong tiép thi chua
dugc quan tdm dung muc.

Chua c6 su danh gia thuong xuyén, chuyén sau vé tai chinh doanh nghiép,
theo ddi sat sao ké hoach dong tién, chu ky thanh todn cua khach hang dé co giai
phap tiép thi tién gui kip thoi.

Céc chuong trinh marketing thuong trién khai cham tré, sau khi san pham

da duoc ban hanh va trién khai chinh thie mot thoi gian, trong khi can thiét phai thuc
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hién dong thoi gitta chuong trinh marketing cung véi viéc trién khai san pham nham
tang hiéu qua truyén thong, tiép thi san pham.

Thong tin cac chuong trinh tiét kiém ciia BIDV chwa dén dugc khach hang
mét cach hiéu qua thdng qua kénh truyén thong dai chiing trén dia ban, chua ¢ chién
lugc marketing rd rang, chu yéu la tiép thi tai quay véi khach hang dén giao dich.

= Hoat dong ban hang

Thoi gian giao dich chi bd hep trong gio hanh chinh nén khdng thuan tién
d6i véi nhom khach hang 1a cdng nhan vién cua cac cong ty, trudng hoc, to chuc
hanh chinh Nha nuéc nén khong thé huy dong ngudn vén tir nhém khéch hang nay.
Trong khi d6 da s6 cac NHTMCP déu giao dich vao ngay thi bay, mot s6 NHTMCP
c6 nhitng diém giao dich 24/7 véi gid giao dich kéo dai dén 20 gio mdi ngay dé thuan
tién cho huy dong ngudn tién giri ngoai gid hanh chinh.

Phat trién thé ATM va dich vu thanh toan lvong qua ATM, dich vu thanh
toan khong dung tién mat véi dich vu thanh toan bang thé ATM, VISA, Master
Card,...s& gilp ngan hang tranh tha dugc ngudn tién gui khéng ky han. Tuy nhién,
hé thdng ATM, POS vén khéng phai 1a thé manh cia BIDV Bong Nai.

Thém vao d6 1a mang luéi diém giao dich cia BIDV Pong Nai chua phil
khip dén tan cac khu vuc huyén, thi tran trong tinh.

= Co ché dong luc

Kinh phi dung thuc hién co ché khen thuong trong hoat dong huy dong
vén rat han ché, chua du 16n dé 1am dong luc cho nhan vién huy dong vén; trong khi
d6, phan 16n ngudn kinh phi nay dugc Chi nhanh van dung vao cong tac cham soc
khach hang nén co ché dong luc khong dén dugc vai nhan vién truc tiép huy dong
vdn; Hoic, viéc phan chia tién thuong tir co ché dong hec con dan trai, gay anh huéng
tiéu cuc dén tam ly caa nhiing nhan vién tryc tiép dong gop vao két qua huy dong
vén cua Chi nhanh.

2.4.3 Nguyén nhan din dén nhirng han ché trong cong tiac huy dong von tai
Ngén hang thwong mai c6 phan Pau tw va Phat trién Viét Nam- Chi nhanh Pong
Nai

2.4.3.1 Nguyén nhén khach quan tir thi trwong
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Thai gian qua, do dién bién phuc tap cua thi truong vang, ngoai hoi,...da
lam cho nguoi gui tién c6 tam ly dé dat khi giri tién vao ngan hang.

Sy canh tranh gay gét trén thi truong, nhiéu TCTD chay dua 13i suét, c6
nhiéu trudng hop lach luat dé 4p dung muc 14i suit cao hon dé tao loi thé canh tranh
trong khi BIDV Péng Nai luén di dau, gwong mau trong viéc tuan thu diéu hanh 14
suat caa NHNN.
2.4.3.2 Nguyén nhan khach quan tir quan ly Nha nwéc

Ngay 29/4/2011, NHNN ban hanh Thong tu s6 11/2011/TT-NHNN quy dinh
cham dut hoat dong huy dong va cho vay vén bang vang caa cac TCTD; Ngay
03/04/2012, Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 24/ND-CP vé quan Iy hoat dong kinh
doanh vang nham quan ly chit ché viéc hoat dong san xuat, luu thong vang miéng
va dong trang thai vang cé hiéu luc tir ngay 30/6/2013. Viéc cAm huy dong vang da
lam cho cac TCTD mat di mot ngudn vén huy dong véi lai suat thap.
2.4.3.3 Nguyén nhan khach quan tir nén kinh té

Céac TCTD phu thudc rat nhiéu vao ngudn tién gui cua cac tap doan tong
cong ty va doanh nghiép, dy 1a ngudn tién gui 16n, doi diao, nhung lai ré do thuong
guri & ky han ngan hozc khong ky han. Tuy nhién, thoi gian gan day nén kinh té lién
tuc khd khan anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghiép, tap doan
téng cong ty, ngudn tién nhan rdi ciing vi vay ma giam sut nghiém trong anh huong
dén kha nang huy dong vén cua cac TCTD ndi chung va BIDV Bong Nai noi riéng.
2.4.3.4 Nguyén nhéan chi quan tir phia ngén hang

» Tw hoi sé BIDV

BIDV luén tién phong thuc hién chu truong ha 14i suat huy dong vén cua
NHNN, trong khi d6 c6 nhiing thoi diém Iai suat thi truong ting & nhiing ky han
khong bi kiém soét tran i suat thi BIDV lai c6 d6 tré nhat dinh so véi cac NHTMCP
khac. Pay 1a diém bat loi I6n boi vi khach hang ludn so sanh 14i suét gitra cac ngan
hang dé lya chon noi gui tién.

BIDV chua c6 san pham mé&i mang tinh dot pha, mang dau an dic trung cua
thuong hiéu BIDV.
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Hoat dong quan Iy san pham con chua sau sat, chuwa nam bét thuc té trién
khai cua tieng Chi nhanh. Bo phan quan 1y san pham khong cd nhiéu co hoi di thuc
té dja ban dé hd trg Chi nhanh va nim bat cu thé nhitng vuong mac, tdn tai, han ché
ctia san pham.

BIDV chua c6 phuong phap, cong cu dé do luong su hai 1ong cua khach
hang ddi véi san pham dich vy, trong khi day 1a mot noi dung rat quan trong dé quyét
dinh viéc nang cap, cai tién hay dung trién khai san pham dich vu caa BIDV.

= Tir chinh Chi nhanh BIDV Péng Nai

Hoat dong marketing cia BIDV Ddong Nai con thiéu tinh chu dong, thiéu
d6 nhay bén trong cong tac tiép thi va cham soc khach hang. Vi dac thd cua mot
NHTM c6 yéu té Nha nudc nén van con ton tai tam Iy chd khach hang dén nén chua
cha dong tim kiém, 16i kéo khach hang.

Dién mao va co s& vat chat, ha tang tai hau hét cac diém giao dich caa BIDV
Pong Nai chua that su tao 4n tuwong tot d6i véi khach hang, chi truong cha trong dén
nhan dién thuong hiéu caa BIDV chi méi duoc dé cap tir nam 2012 dén nay.

Cac chuong trinh phan mém cua BIDV chua c6 tinh mé cao, tién do xay
dung chuong trinh phan mém chua dap @ng yéu cau tién do trién khai san pham tién

gui theo dién bién cua thi truong.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, luan van da phan tich thyc trang vé hoat dong huy dong von
tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Dong Nai, cu thé:
- Gigi thiéu tong quat vé Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam -
Chi nhanh Bong Nai va két qua hoat dong cua Chi nhanh trong nhimg nam gan day.

- Phan tich sau vé thuc trang hoat dong huy dong vén, gidi thiéu vé cac san
pham dich vu huy dong vén, phan tich két qua huy dong von trong 3 nam gan day.

- Panh gia chung vé kha nang huy dong vén caa chi nhanh théng qua mot s6
chi tiu hoat dong va viéc thuc hién khao st truc tiép cac khach hang vé chat luong
huy déng vén cua BIDV Bong Nai.

- Cubi cung trong chuong 2 luan van 1a mot s6 nhan xét vé két qua dat duoc,
nhitng han ché con ton tai va nguyén nhan.

Tt nhitng phan tich cu thé tir chuong 2, s& 1am co s dé dua ra cac giai phap

trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3
GIAl PHAP PHAT TRIEN HUY PONG VON TAI NGAN

HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM - CHI

NHANH DPONG NAI

3.1 Nhiing co s& dé dé xuat giai phap phat trién huy dong vén tai Ngan hang
thwong mai c6 phan Pau tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Pong Nai

Thir nhdt, dinh hwéng ciia Ngdn hang thwong mai ¢6 phan Dau tw va Phdt
trién Viét Nam dén nim 2025

BIDV trong ting thoi ky da xay dung chién luoc kinh doanh mang tinh dai
han 5 nam, 10 nam. Tai nghi quyét s6 46/BIDV ngay 03/08/2018, Hoi ddng Quan tri
BIDV di phé duyét chién lugc phat trién cta toan hé thong BIDV dén nam 2020 va
ké hoach kinh doanh giai doan 2020-2025 véi cac ndi dung co ban nhu sau:
e S ménh:

BIDV lu6n ddng hanh, chia sé va cung cép dich vu tai chinh - Ngan hang
hién dai, t6t nhat cho khach hang, cam két mang lai gia tri tdt nhat cho cac cd dong,
tao 1ap moi truong lam viéc chuyén nghiép, than thién, co hdi phat trién nghé nghiép
va lgi ich xting ddng cho moi nhan vién, va la Ngan hang tién phong trong hoat dong
phét trién cong dong.

e Tam nhin:
Tro thanh Tap doan Tai chinh Ngan hang c6 chat luong, hiéu qua, uy tin
hang dau tai Viét Nam va 1a mot trong S NHTM hiéu qua hang dau bong Nam A.
e Gié tri ct I3i:
“Hudng dén khach hang — P6i méi Phét trién — Chuyén nghiép Sang tao —
Trach nhiém xa hoi — Chét luong, Tin cay”
e Dinh hudng gié tri san phém dich vu:
Dan dau vé giai phap toan dién dé tao su khac biét thu hut khach hang muc
tiéu thay vi chi cung cép cac san pham thong thuong nhu cac Ngan hang khac trén
thi truong.

e Mud1 muc tiéu uu tién:
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+ Huéng dén xay dyng, hoan thién mé hinh t6 chirc quan tri, ting cudng
nang lirc diéu hanh céc cip tao nén tang viing chic dé phat trién thanh Tap doan Tai
chinh Ngan hang hang dau tai Viét Nam.

+ Tap trung tai co cAu toan dién cac mit hoat dong kinh doanh nham nang cao
hiéu qua va chat luong, cht dong kiém soat rii ro va ting trudng bén viing.

+ Cau trac lai hoat dong va nang cao hiéu qua kinh doanh cua céc cong ty con,
cong ty lién két, co cAu lai danh muc dau tu tap trung vao linh vuc kinh doanh chinh.

+ Duy tri va phat trién vi thé, tim anh hudéng cua BIDV trén thi trudng tai
chinh, nd luc tién phong thyc thi cé hiéu qua chinh sach tién té quéc gia.

+ Nang cao nang lyc Quan tri rai ro, chu dong &p dung va quan ly theo cac
thong 1€ tdt nhat phu hop véi thuc tién kinh doanh tai Viét Nam.

+ Phat trién hoat dong Ngan hang ban 1¢, nim giit thi phan 16n thi 2 trén thi
truong vé du ng tin dung, huy dong von va dich vu ban 1é.

+ Nang cao nang lyc khai thac ing dung cong ngh¢ trong hoat dong kinh
doanh, tao dot pha dé tang hiéu qua, nang sudt lao dong,

+ Phat trién nhanh ngudn nhén lyc chit luong cao, luc luong chuyén gia, nang
cao nang suét lao dong.

+ Phan dau tro thanh mot trong nhimg Ngan hang dugc xép hang tin nhiém
tdt nhat tai Viét Nam bai céc to chire dinh hang tin nhiém quéc té.

+ Bao vé, duy tri va phat huy gié tri c¢dt 161, xay dung van hod Doanh nghiép
va phat trién thuong hi¢u BIDV.

Thit hai, dinh hwéng vé hoat dpng huy dong vén ciia Ngan hang thwong mai

cé phdn Pau tw va Phdt trién Viét Nam — Chi nhdnh Péng Nai

Hoa minh véi muc tiéu chung ciia hé thong BIDV 14 tro thanh ngan hang dan
dau c6 tiéu chuan qubc té vé tinh chuyén nghiép, dua trén nhitng thé manh vé cac
nguén luc: von, mang ludi, nhan sy va cong nghé, trong nhirng nam té1, BIDV Béng
Nai quyét tam thue hién cao nhat ké hoach kinh doanh dugc giao, tao budc chuyén
bién trong hoat dong kinh doanh, dong thoi tiép tuc phat trién quy mé, ning cao chat

lugng va hi€u qua, tang trudng bén viing an toan theo muc tiéu, ké hoach, chién lugc
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dé ra, dam bao van hanh nhip nhang, hi€u qua cac by phan theo dung chiic nang
nhiém vu dugc quy dinh.

BIDV Pdéng Nai xem cong tac huy dong von - tin dung - dich vy 1a ba linh
vuc quan trong trong quan tri diéu hanh. Trong d6 cong tac huy dong von duoc dit
Ién hang dau, 1am nhiém vu trong tam, xuyén sudt trong trién khai ké hoach kinh
doanh ctia nhitng nam t&i. Ngudn von duge xem 1a ngudn huyét mach, 13 su séng
con trong hoat dong cuia Chi nhanh. Vi vy, Chi nhanh tiép tuc duy tri 6n dinh ngudn
vbn huy dong va phan dau dat tc do tang trudong quy mé huy dong vén binh quan
tr 18%-20%/nam.

Tang cudng tiép thi cham séc khach hang t6 chirc ¢6 ngudn vén 16n, khai thac
sir dung hiéu qua cac ngudn vén gia ré, ngudn tién giri khong ky han ciia cac t6 chirc
nay. Pong thoi, tiép tuc gia ting HDV véi cac bién phap mo rong dia ban, mé rong
mang ludi va da dang hda san phém, cai thién chat lugng phuc vu, day la nhiém vu
trong tam va lau dai.

Nhirng ndm gan day, ngan hang ban 1¢ dang 13 linh vyc phat trién nhanh va c6
su canh tranh kha quyét li¢t. Tai Viét Nam, ngan hang nudc ngoai co truyén théng
vé kinh doanh dich vu ban 1& ngay cang gia ting, rit nhiéu NHTM trong nudc da tich
cuc dau tu phat trién vao linh vuc ndy va BIDV néi chung, BIDV Péng Nai néi riéng
cling khong nam ngoai xu thé d6. Theo dé s& co su chuyén dich manh mé trong hoat
dong kinh doanh ctia Chi nhanh theo hudng gia tang hoat dong ngan hang ban 1¢ ca
vé quy mo, hi¢u qua va chét lugng, xac dinh day 1a mdt hoat dong kinh doanh cot
161, can tiép tuc dau tu, tao ra dot pha trong hoat dong ngan hang ban 1¢ thoi gian toi.
Chi nhanh tiép tuc diy manh cong tic HPV tir dan cu hon nita véi cac chién lugc va
chinh sach tiép thi cu thé nhu: tap trung vao cac dia ban dong dan cu, trién khai cac
san pham d& sir dung, nhiéu tién ich, giau tinh céng nghé, da dang phi hop véi timg
phan doan khach hang, timg ving mién,tiép tuc mé rong va nang cao chat luong
kénh phéan phéi truyén théng va hién dai, tao hidu qua t6t nhat.

Thie ba; diém manh, diém yéu, co hi, thach thic trong hoat dgng huy dong
von ciia Ngén hang thwong mai cé phan Pdu tw va Phdt trién Vigt Nam — Chi

nhdnh Pong Nai
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< Piém manh:

Sau khi sap nhap voi MHB, dén nay BIDV tré thanh NH c6 téng tai san 16n
nhat Viét Nam véi 1.458.740 ty dong (theo sb liéu dén ngay 31/12/2019), véi tiém
luc tai chinh ludn tao tam 1y yén tdm cho khach hang. La NH c6 nhiéu kinh nghiém
trong viéc thuc hién tai tro cho cac du an, cong trinh 16n, giai ngan cac ngudn vén
ODA chuong trinh ngudn vén cua quc té.

Nam 2019, BIDV d3 tao dwoc mot dau 4n thanh cdng véi viéc chinh thic xac
lap quan hé hop tac chién lugc véi Tap doan Tai chinh Hana (Han Quéc)
(KEB Hana Bank). Pay 1a mot dau mbc quan trong trong hanh trinh phat trién va hoi
nhap quéc té cua BIDV. La thuong vu mua bén - sép nhap (M&A) 16n nhét trong
nganh ngan hang Viét Nam, giao dich ban cb phan chién lugc cho KEB Hana Bank
Han Quéc véi tong gia tri gan 20.300 ty dong, da giup BIDV ting quy mo von diéu
16 16n 40.220 ty dong. Pay ciing 1a mot cot mbe quan trong danh du su phat trién
cua BIDV.

BIDV Bong Nai 1a mét trong nhitng NH thanh 1ap dau tién trén dia ban, c6 thoi
gian hoat dong kinh doanh 1au, vi thé da tao duoc uy tin va niém tin cho khach hang.
Puoc cac co quan Nha nudc, va cac cong ty tap doan 16n trong Tinh lya chon dé giao
dich.

BIDV c6 mang luéi phong giao dich rong khap trén dia ban, thuan loi cho khéch
hang giao dich va trong viéc ban chéo cac san pham cho khéi khach hang ca nhan va
doanh nghiép.

Doi ngli nhan vién cia BIDV ngay cang dugc hoan thién, bén canh doi ngii
nhan vién cé nhiéu kinh nghiém con ludn c6 mot doi ngii nhan su tré niang dong,
nhiét huyét ké can. Va cong tac dio tao ciing dugc BIDV dic biét chd trong.

< Piém yéu:

Céc cong nghé ngan hang cua BIDV so sanh cac NH khac con nhiéu diém han
ché, chua phat trién bang.

Hoat dong marketing ctia BIDV chua dugc dau tu ding muc nén chua khai thac
dugc thuong hiéu tir phuong tién truyén thong, 1am cho s6 luong khach hang moi

tang kha cham.
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Co ciu thu nhép tai BIDV Déng Nai chua da dang, van phu thudc chi yéu
vao hoat dong tin dung.
% Co hoi:
BIDV ludn duoc su quan tdm hd trg tir Chinh phu, NHNN, B tai chinh.
Chinh sach kich ciu dau tu va tiéu dung caa Chinh pht nhiam chdng suy thoai
Nganh Ngan hang dang trén da phat trién toc d6 nhanh, v6i nhidu san pham
dich vu méi dugc hinh thanh. Hoi nhap qudc té nganh ngan hang gdp phan mo rong
thi trudng va nang cao chét luong cac san pham dich vu
Moi truong kinh doanh trén dia ban minh bach thong thoang.
Déng Nai la mdt tinh ¢6 toc do phat trién nhanh, nam trong khu vuc kinh té
trong diém phia Nam tao diéu kién thuan loi dé BIDV Déng Nai phat trién.
¢ Thach thirc:
Céc chinh sach va quy dinh phap 1y lién quan dén hoat dong NH con thiéu
d6ng nhat, va thudng xuyén co sy thay doi.
Su phat trién nhanh va sd luong ngdy cang nhiéu cac chi nhanh cac NHTM
CP trong nudc va cac NH nudc ngoai trén dia ban da tao ra ap luc canh tranh ngay
cang gia ting d6i voi BIDV Pong Nai.
Ngay cang da dang cac lya chon dau tu cho khach hang v&i mirc sinh 10i cao,
lam cho hoat dong huy dong von cua cac NH gap kho khan.
3.2 Giai phap phat trién huy dong von tai Ngan hang thuwong mai C6 phan Pau
tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Pong Nai
3.2.1 Giai phap diéu hanh lai suat
Cong tac diéu hanh I3 suat tién gui phai dam bao dat duoc hai muc tiéu sau:
(i) Pam bao du ning luc canh tranh cia Chi nhanh so véi cac ddi thu canh
tranh.
(i) Pam bao loi nhuan dé trang trai cac chi phi cho hoat dong huy dong vén
- Loi nhuan c6 dugc tir hoat dong huy dong von 1a chénh léch gitta thu nhap
FTP mua vén caa BIDV TSC so vai i tién gai Chi nhanh phai tra cho ngudi giri.
- Chi phi cho hoat dong huy dong von la cac khoan chi phi ngoai l3i tién gui

phai tra cho nguoi giri, 1a cac khoan chi phi quan 1y chung duoc phan b cho hoat
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dong huy dong von nhu: tién lwong, chi phi khuyén mai, chi phi cho khéng gian giao
dich, chi phi chdm soc khach hang va chi phi dé duy tri ty 18 an toan von téi thiéu,. ..

Pé dam bao dat dugc hai muc tiéu néu trén, BIDV Bong Nai phai thuc hién
t6t cong tac to chirc nghién ciru thi trudng tién té trén dia ban, dic biét 1a chinh sach
|4i suat cta cac ddi thu canh tranh dé chu dong trong cong tac didu hanh 14i suat huy
dong.

Chung ta khéng nén chay dua 13i suat huy dong voi cac NHTMCP khac boi
vi khdng phai khach hang nao ciing gidng nhau trong viéc lua chon ngan hang dé gui
tién. Viéc lra chon ngan hang dé gui tién tdy thudc vao tinh cach cua khach hang, c6
nhitng khach hang lua chon tiéu chi la mic d6 uy tin va thuwong hiéu cua ngan hang
dé gui tién nham dam bao an toan déng vén, ¢ nhirng khach hang phai doi hoi thém
su quan tam, cham soc, phuc vu chu dao ctia ngan hang, tuy nhién c6 nhirng khach
hang chi quan tam dén 14i suat tién gui khi lya chon ngan hang dé guri tién, ... Nhitng
khach hang chi quan tam dén 14i suét tién gui cao thuong 1a nhitng khach hang khéng
trung thanh nén ngan hang s& khong thé duy tri duoc su 6n dinh vén tir nhitng khach
hang nay, mat khéc viéc chay dua 1ai sut 12 khdng nén bai vi chién lugc gi (13i suat)
la chién lugc khong nén lam dung, thay vao d6 thi BIDV Dang Nai nén lya chon giai
phap tang cuong cdng tac quan tri rai ro nham giir uy tin cho ngan hang, xay dung
va phét trién thuong hiéu va thyc hién tot cong tac phuc vu, cham séc khach hang.

Van dung triét dé co ché 1ai suat cong thém danh cho khach hang quan trong
theo quy dinh cua BIDV trong ting thoi Ky dé ting niang luc canh tranh caa BIDV
Péng Nai vé l4i suat (Hién nay BIDV dang trién khai co ché Iai suat phu troi danh
cho khéch hang quan trong véi mirc bién do 1di suat cong thém tir 0,1%/nam dén
0,6%/nam tiry theo mirc do quan trong cua khach hang va tuy theo sé tién gi).

Déi véi khach hang 1a té chac kinh té, BIDV Dong Nai can phai trién khai
d6ng bo cac giai phap wu dai vé gia (14i suat, phi dich vu) trén co so tong hoa lgi ich
khach hang mang lai, cu thé 1a giam phi quan Iy tai khoan, phi BSMS, phi chuyén
tién,...dac biét 12 cac cong ty xo s6 va dai ly vé sb, giam thém phi thu ho dbi vai céc
don vi sy nghiép co thu (trwong hoc, bénh vién,...).

3.2.2 Giai phap phat trién khach hang
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Tan dung ngudn khach hang hién hitu nhu mét kénh tiép thi hitu hiéu cho
BIDV Ddng Nai, boi mdi khach hang déu ¢ nhiéu méi quan hé x& hoi nén chéc chan
nhitng thdng tin vé san pham cia BIDV Bong Nai s& duoc khach hang nhic dén
trong mot lic nao dé, cho nén ngan hang phai biét tin dung dé bién khach hang hién
hitu thanh nguoi tiép thi tich cuc cho minh.

Trong thoi gian toi, dé thay doi co céu va tang tinh 6n dinh cho ngudn vén
huy déng, BIDV Dong Nai can tiép tuc ddy manh phat trién ngan hang ban I¢, cha
trong vao hoat dong huy dong tién gui tir dan cu nham giam phu thudc vao khoi
khéch hang t6 chirc kinh té, ty trong huy dong vén tir dan cu phai chiém tdi thiéu
50% trong tong ngudn von huy dong cia BIDV Dong Nai.

3.2.3 Da dang phwong thirc phuc vu

Céc khoan tién giri nho c6 thé ho s& quan tim dén qua ting nhung nguoc lai
d6i vai khach hang VIP thi diéu ma ho quan tam c6 thé 1a nhing gi théng qua do6 thé
hién duoc dia vi dang cap va tim quan trong cua ho. Déi vai khach hang nay, ngan
hang can xay dung mot quy trinh giao dich riéng, phong giao dich riéng, bé tri can
b gioi phuc vu trong qué trinh giao dich...dé ho dugc huéng nhitng uu tién va uu
dai riéng.

Khéch hang giri tiét kiém tai BIDV trén dia ban Pong Nai da s6 1a can bo cong
nhan vién nén thoi gian mo cira cua BIDV trung vai gio hanh chinh hay gio lam viéc
ctia cac co quan. Vi vay khi khach hang c6 nhu cau gui tiét kiém phai ding cong viéc
va gay phién ha cho ho. Céac chi nhanh BIDV trén dia ban Pong Nai ting thém thoi
gian m& cua giao dich vao ngay &, ngay nghi...bing cach luan phién mé cta giao
dich ngoai gio tai cac phong giao dich trén dia ban Pong Nai dé c6 thé thu hat tién
guri tiét kiém caa dan cu vao bat ky thoi diém nao.

B4 tri nhan vién tu van, hd trg khach hang vé tha tuc, gidy to cling nhu tan
tinh giai dap cac thac mac, than phién mét cach nhanh chéng.

Thanh 1ap t6 xu ly khiéu nai phuc vu khach hang. Thiét lap duong day nong
dé khach hang y kién hozc khiéu nai. Ludn lang nghe va giai quyét cac khiéu nai thac
mac cua khach hang nhanh nhat cé thé va thau tinh dat ly.

3.2.4 Giai phap dbi véi kénh phan phéi



71

Theo xu huéng phat trién hién dai, hoat dong ngan hang phai theo dung
huéng cung cap cac dich vu khdp moi noi cho moi ngudi dan déu biét dén ngan hang.
Vi vdy NH ciing can tap trung mé rong mang ludi phan phdi cac san pham dén tay
ngudi tiéu ding khap céc tinh thanh noi c¢6 khu dan cu déng duc trén moi mién cua
dat nuge. Tuy cac phong giao dich khi dugc thanh 1ap va di vao hoat dong phu thudc
vao ngudn luc ndi tai caa Chi nhanh, thé nhung quy mé Chi nhanh phai dap tng day
da nhu cau khéach hang thi cac phong giao dich méi duoc thanh lap. Bdng thoi cac
chi phi d¢ m¢ phong giao dich ciing rat ton kém, néu PGD hoat dong khong hiéu qua
s& anh huong 6n dén loi nhuan caa chi nhanh. Do d6 dé mo rong mang ludi kénh
phan phéi, BIDV Déng Nai can:

+ Thém céc phong giao dich tai cac khu dong dan cu va doanh nghiép dé thu
hat dugc thém cac KH. Hién nay BIDV Pong Nai ¢6 6 PGD nhung tap trung chi
yéu tai TP Bién Hoa, trong khi d6 tai huyén dang phat trién 1a Trang Bom hién van
chua c6 PGD nao cta BIDV, vi thé uu tién trong giai doan téi BIDV Pong Nai nén
ma thém PGD tai dia diém trén.

+ M0 rong thém cac diém giao dich nhu may ATM, may POS tai cac cira hang
va cac siéu thi dé c6 thé phuc vu cho nhitng khach hang khdng cé thoi gian giao dich
véi ngan hang trong gid hanh chinh dugc. Trong nhimg nam gan day hé thong siéu
thi trén cac dia ban tinh phat trién rat manh, véi co s¢ vat chat hién co, kém theo
chinh séch ban hang hau mai da thu hat khach hang dén vaéi siéu thi ngay cang dong.
Do d6 ngan hang c6 nhiéu co hoi dé tiép xic véi khach hang hon. Uu diém khi mo
cac quay giao dich trong siéu thi 1a thoi gian phuc vu dai (8h sang — 9h téi), chi phi
thap. Trong nhiing gio d6 Ngan hang ciing can ¢6 nhitng nhan vién tu van cho khach
hang tan tdm va nam bat duoc nhu cau khach hang nhu thé nao dé c6 thé dap ung
duoc kip thoi cho khach hang.

+ Tan dung phét trién cac kénh phan phéi hién dai qua ngan hang dién tir nhu:
Internet Banking, Moblie Banking, Smartbanking dé c6 thé thay thé cac kénh phan
phdi truyén thdng nham phuc vu khach hang moi lic moi noi. Khach hang c6 thé ty
thao tac gui tién online trén hé théng mot cach nhanh chéng, thuan tién.

3.2.5 Hién dai hoa vé cong nghé thong tin
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Cong nghé dem lai nhitng budc tién nhanh va kha ning dap ung vuot troi su
ky vong cua khach hang. Sy tin tudng va long trung thanh cua khach hang phu thude
nhiéu vao cong nghé hién dai, cling nhu nhiing tién ich, gia tri gia ting cho khach
hang. BIDV Pdng Nai can dau tu d6i méi va tng dung cong nghé ngan hang phuc
vu dic luc cho cong tac quan tri kinh doanh va phat trién mang ludi dich vy ngan
hang tién tién nham thu hat dong dao khach hang bang su tién loi, nhanh chong, an
toan, hi¢u qua, dén tao thoi quen thanh toan khong dung tién mat cho khach hang,
tao thém loi thé canh tranh cho ngan hang ngoai yéu t6 canh tranh vé gia. Nham dam
bao an toan hoat dong ciia hé thong va han ché rui ro cho ngan hang, can chu trong
hon nita dén cong tac giam sat va kiém tra, thuong xuyén nang cap, bao tri hé théng
mang va chat lugng dudng truyén dir liéu tir may chi dé tranh tinh trang nghén mach,
16i khi xtr Iy nghiép vu cho khach hang.

3.2.6 Nang cao ning lwc vé quan tri diéu hanh

Pé phat trién cong tac huy dong vén cho ngan hang, ngan hang can phai c6
chién luoc tang chét lugng nang luc quan tri diéu hanh dé cong tac huy dong von dat
hiéu qua cao nhat va giam thiéu nguy co rui ro. Pong thoi ting uy tin va su an toan
cho Chi nhanh, gitip thu hat duoc khach hang giao dich tién gui.

Pé dap ting nhu cau quan tri diéu hanh cua hoat dong ngan hang thi can phai
c6 nhimg chinh sach diéu hanh chuyén nghiép va tic thoi, nham han ché rui ro phat
sinh, BIDV Bong Nai can phai dao tao mot doi ngii can bo nhéan vién co trinh do
chuy&n mén gioi, nang luc quan tri diéu hanh gioi. Phai c6 kinh nghiém xir ly céc
tinh hubng bién dong ngan hang mot cach linh hoat va nhanh choéng, diéu kién quan
tri diéu hanh tdt s& dan dén ngan hang phat trién cé hiéu qua.

Bén canh nhiing chién luoc diéu hanh do ngan hang quy dinh nén, thi ngan
hang can c6 nhitng chién lugc dao tao va tai dao tao cac doi ngii can bo diéu hanh
mét cach c6 chuy@n nghiép va thudng xuyén, trong dé tao diéu kién cho cac can bo
c6 thé cap nhat kién thic mai vé chuyén mdn, phai nang cao cng nghé thong tin
trong viéc diéu hanh ngan hang, tao diéu kién cho cac can bo tham gia cac hoi thao
do cac chuyén gia hang dau thuyét trinh, dé chia sé¢ kinh nghiém trong viéc diéu hanh.

Muc dich dé nang cao kha nang diéu hanh quan tri ngan hang, tir d6 co thé han ché
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rai ro, nang cao trinh do chuy@n mén, kha ning nghién ctru va nam bat kip thai nhu
cau cuaa thi truong, tir d6 ¢ thé phat huy kha nang huy dong von va cé thé sir dung
ddng vén caa ngan hang mot cach co hiéu qua.
3.2.7 Giai phap d6i véi nhan sy, tién lwong, khen thwéng

Con ngudi ludn duoc xac dinh 13 yéu té cét 16i trong chién lugc nang cao
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép. P6i v6i ngan hang, thai d6 va cach giao tiép
ctia nhan vién s& anh huong truc tiép dén khach hang va chat luong dich vu cung cap
dén khéch hang. Vi vay, BIDV Dang Nai can quan tdm, chi trong chinh sach cham
soc va dai ngd nhan vién dé nhan vién an tdm 1am viéc, gan bo 1au dai véi BIDV
Pong Nai, co dong luc 1am viéc va phan dau, c6 tam trang tt nhat khi phuc vu khach
hang.

Can chu trong cong tac dao tao, dao tao lai dé bdi dudng, cap nhat, nang cao
kién thuc nghiép vu, ki nang giao tiép véi khach hang, ki ning ban hang hiéu qua.

Phai nang cao kha ning tac nghiép cua nhan vién, dé tac nghiép nhanh gon
c4c giao dich véi @6 chinh xac cao, nham giam thiéu thoi gian chd doi cua khach
hang. Can ting cudng cong tac huan luyén nhan vién dé dam bao tac phong va phong
cach giao dich chuyén ngiép, hiéu qua, dap tng tdi da yéu cau cua khach hang trong
giao dich ngan hang.

Thu nhap tir tién luong 14 dong lyc chinh dé nhan vién 1am viéc va phan dau.
Vi vay, lanh dao Chi nhéanh phai tuyét d6i nghiém tdc, cong bang, khach quan, phai
két hop ca dinh luong va dinh tinh trong viéc danh gia nhan vién dé xép cap luong,
bac luong, danh gia dua vao két qua thuc hién cong viéc va ning luc xu ly cong viéc,
kha niang giao tiép voi khach hang, kha ning ban hang,...tranh danh gia, xép cap
lwong, bac lwong dwa theo cam tinh va tinh cam ca nhan. Lam duoc diéu nay, moi
ngudi déu hai 10ng va ai ciing ra stc phan ddu dé cd mic luong cao hon. Tuy nhién,
mudn 1am duogc diéu ndy, Chi nhanh can phai co duoc cdng cu do ludong két qua thuc
hién nhiém vu cua ting ca nhan mot cach cdng bang, céng khai, minh bach.

Ngoai co ché tién luong, BIDV Ddng Nai can phai xay dung co ché khen
thuong danh cho nhan vién cé thanh tich xuét sic va co ché thuéng twong ung Véi

muic 46 dong gdp vao két qua hoat dong kinh doanh ctiia Chi nhanh. Co ché thuong
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phai dam bao sé tién thuong du lon dé du danh vao dong luc 1am viéc cua nhan vién.
Co ché khen thudng phai dam bao céng bang, cdng khai, minh bach. Céng tac tb
chtc khen thudng can phai phd bién trong toan Chi nhanh dé tén vinh ngudi duoc
khen thuong va nhan rong, lan toa phong trao dén toan thé nhan vién Chi nhanh.
Song song véi viéc xay dung co ché khen thuéng, BIDV Dong Nai can phai
xay dung co ché xtr Iy phat, phé binh d6i vai nhitng truong hop bi khach hang phan
anh khéng hai 16ng vé phong cach, tic phong, thai d giao dich, trinh do nghiép vu
trong xur ly cdng viéc, hoac khdng hoan thanh nhiém vu duoc giao.
3.2.8 Pay manh cong tic marketing, nang cao thwong hiéu BIDV

Chu trong dau tu xay dung co so vat chat twong xtng vai tiém lyc Chi
nhanh, tao khéng gian giao dich lich su, khang trang, hién dai, dong bo dé tao mot
hinh anh riéng nham tao sy thoai mai cho khach hang khi dén giao dich.

Pé thuc hién chién luoc nhan dién thwong hiéu va dinh vi thi truong, BIDV
da trién khai céc chién lugc marketing rat cu thé cho timg giai doan, cho ting san
pham, vi vay BIDV Dang Nai can nghiém chinh phdi hop véi BIDV TSC thyc hién
cac ké hoach, chuwong trinh cho hoat dong quang ba thwong hiéu BIDV néi chung va
BIDV Béng Nai ndi riéng.

Khi ¢6 cac chuong trinh khuyén méi, hoac trién khai san pham méi thi
BIDV DBong Nai can trién khai ngay cac phuwong thirc quang céo, tiép thi dén voi
khach hang. Truong hop BIDV Bdng Nai c6 khach hang tring nhiing giai thuong
I6m trong cac chuong trinh tiét kiém dy thudong thi Chi nhanh can dé xuat véi BIDV
TSC trao thudng tap trung nham dam bao mic d6 cong huang cho viéc quang ba
thuong hiéu BIDV.

BIDV Bong Nai tuyét dbi tuan thi thuc hién theo quy dinh caa bo nhan
dién thuong hiéu va cam nang phong céach giao dich do BIDV TSC ban hanh.

Trong dinh mac chi phi cho phép, tai nhing vi tri c6 diém giao dich cua
BIDV DPdng Nai, theo huéng dan cia Ban Thuong hiéu va Quan hé cong ching,
BIDV Bong Nai tan dung triét dé céc vi tri khong gian dé lap dat cac bién quang céo
thuong hiéu BIDV, cac pano, ap phich gidi thiéu chuong trinh khuyén méai nham

tang cuong muc do nhan dién thuong hiéu BIDV trong tdm tri cua khach hang.
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Céc tang pham dung trong cac dot khuyén mai phai in kém thém tén, thuong
hiéu, logo, dia chi, s6 dién thoai cua BIDV Pdng Nai.

Xay dung vian héa marketing ctia BIDV Ddng Nai. Trong d6, BIDV Ddng
Nai can phat dong phong trao toan thé nhan vién cua BIDV Dong Nai la nhitng khéch
hang dau tién st dung dich vu caa Chi nhanh, mdi nhan vién caa BIDV Déng Nai
déu 1a nhan vién tiép thi moi lic moi noi.

Pé nang cao uy tin cua ngan hang, BIDV Dong Nai tuyét d6i thuc hién dung,
day du nhirng cam két véi khach hang dé tao 16ng tin, sy tin nhiém véi khéach hang.
Uy tin ciia ngan hang s& tao cho khach hang su an tam va gin b6 véi BIDV Déng
Nai, s& giup BIDV Pong Nai huy dong von duoc dé dang hon, nhiéu hon, va giit
duoc khach hang tt hon.

Tuén thu thoi gian giao dich va thaoi gian xir ly tac nghiép cho ting nghiép vu
cling 12 mét cach thé hién ding cam két véi khach hang. Tuyét ddi tranh tinh trang
tré hen hay hen di hen lai nhiéu lan, khéng duoc thoai thac hay 1am trai cam két.

Nhan vién va kiém soét vién phai tuyét ddi than trong trong téc nghiép, khdng
dé xay ra sai sot 1am anh huéng dén quyén loi cua khach hang, néu c6 sai sot xay ra
thi tun thu nguyén tic giai quyét trén tinh than han ché téi thiéu thiét hai cho khach
hang. Néu van dé phat sinh do 13i ciia ngan hang thi ngan hang chiu trach nhiém va
truc tiép giai thich, dé xuat phuong an giai quyét vai khach hang trén nguyén tac dam
bao quyén lgi ciia khach hang. Néu 15i phat sinh tir phia khach hang thi ngan hang
phai tich cuc hd trg khach hang xir ly sai sot.

3.3 Kién nghi: Kién nghi Ngin hang thwong mai C6 phan Pau tw va Phat trién
Viét Nam.
3.3.1 Pa dang hda va nang cao chat lhrgng san pham huy dong vén
= Hoan thién va ning cao chat lwgng cac sin pham dang cé
Trude khi quyét dinh st dung bat ky mot san pham hay dich vu nao thi KH
thudng can nhic rat ky cac yéu t rdi mai chon san pham, dich vy phi hop nhét. Hai
yéu t6 quan trong nhat d6 1a chat luong va tinh tién ich ctia san pham, dich vu . Do

do, néu san pham, dich vu cua Ngan hang nao cé chat lugng, tinh tién ich vuot trdi



76

va ¢ su khac biét voi cac Ngan hang khac va phu hop v6i nhu cau cuia KH thi ho s&
quyét dinh chon va dung san phém, dich vu ciaa NH dé.

Do d6 dé dap ung cac nhu cau KH t6t hon thi BIDV can tip trung hoan
thién va cai tién nhiing san pham huy dong von ctia NH dang duoc cung cép trén thi
truong, chang han nhu:

+ Dbi v6i san pham tién gui co ky han théng thuong chi cho phép KH rit
tién va nhan 13i theo dung ky han. BIDV nén cho phép KH rut trudc mot phan goc
nhung van hudng 13i suit twong tng ctia ky han gan nhat, phan gdc chwa rat s& duoc
hudng 13i theo dung ky han.

+ Cuing v6i d6 dé nang cao chat lugng san pham thi BIDV ciing can phai
don gian hoa céc thi tuc gidy to khi cac KH gui tiét kiém, hién nay doi véi KH moi
khi giri tiét kiém thi KH can phai dang ky thong tin sau d6 méi mo duge tai khoan
didu nay s& gdy ra su phuc tap, BIDV nén cho phép KH mai khi gui tiét kiém s&
dugc mo tai khoan théng qua s6 CMND ciia KH.

= Hoc tap cac san pham ciia cac Ngan hang khac

BIDV nén nghién ctu, tham khao céc san pham huy dong von caa céc
NHTM khéc, va nghién ciu khao sat nhu cau caa thi truong dé thiét ké, trién khai
c4c san pham mai vira c6 kha nang canh tranh, vira dap ang nhu cau thiét thyc cua
khach hang. Mot sb san pham tai cac NH dang c¢6 BIDV ¢6 thé hoc tap nhu:

+ Tién gui vu dai ty gia: dang duoc Vietinbank ap dung véi tién ich ngoai té
cua khach hang dugc mua voi ty gia uu dii so voi ty gia niém yét, dong thoi khoan
tién gui tiét kiem VND duoc huong 13i suat vu dai so voi 13i suat tién giri TK théng
thuong

+ Tiét kiém trung han dac lgi: san pham nay caa Sacombank danh cho ky
han dai trén 24 thang voi LAi suat hap dan, tha ndi linh hoat theo thi trudng véi cam
két ludn bang hoic cao hon 13i suat tai thoi diém mé tai khoan.

= Nghién ciru va phat trién cac sain pham huy dong méi
Hién nay da phan cac NH chi chd trong dén viéc phat trién cac san pham

huy dong vén ¢ ky han tir 1 thang dén 12 thang, trong khi d6 cac ky han cao hon
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thuong khong duoc quan tam. Vi thé BIDV can chi trong dén van dé nay dé tao ra
su khac biét, cu thé co thé phat trién mot sb san phém nhu:

+ Tiét kiém nhan tho: day sé& 13 san pham twong tu nhu bao hién tudi gia
clia cac cong ty bao hiém. Vi san phidm nay NH sé& khai thac dugc vu thé vé mot
san pham bao hiém truyén théng, NH thu nhan va quan 1y ngudn tién 6n dinh caa
ngudi di giri tiét kiém lién tuc va dai 1au, dé NH c6 thé quyét dinh sir dung ngudn
vbn nay dé dau tu trung dai han.

+ Tiét kiém theo sd du: con dbi v6i ky han ngan BIDV nén phat trién san
pham tién giri theo s6 du theo hudng KH s& duoc huong 13i suat theo nguyén tic sd
du tién binh quéin cang 16n thi mrc 13 suat dugce hudng cang cao. Cling véi do 1a cac
san phém c6 ky han 10 ngay, 20 ngay, 45 ngély...dé tao su khac biét voi cac NH
khéc.

3.3.2 Cap nhat thwong xuyén Ii suat huy dong cia ddi tha canh tranh

Mot trong nhitng sac hit cia cadc NHTMCP khac 12 13i suat huy dong hap
dan va thuong cao hon BIDV, vi vay BIDV can cap nhat thudng xuyén li suat huy
dong cua ddi thu canh tranh dé c6 dinh huéng 14i suat cho toan hé thng, rat ngan

khoang céach chénh léch 1ai suét gitta BIDV va cac ddi thu canh tranh.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3 cua luan van ndi dung chinh la dwa ra cac giai phap phat trién
huy dong vén tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Bong
Nai, luan van da trinh bay:

+ Nhitng co s¢ dé dua ra giai phap: d6 1a dinh hudng hoat dong huy dong vén
cua BIDV trong nhitng nam téi, ddng thoi néu ra nhitng thuan loi, khé khan, co hoi,
thach thtrc cia BIDV Déng Nai phai dbi mat.

+ P& xuit, goi y 8 nhdm giai phap dé BIDV Bdng Nai c6 thé phat trién huy
dong von.

+ Podng thoi phan cudi caa chuong 3 1a néu 1én mét sé kién nghi ddi véi céac
co quan quan Iy Nha nuée, ddi véi NHNN va BIDV hdi sé nham gitp BIDV Ddng

Nai c6 thé day manh hoat dong huy dong von.
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KET LUAN

Véi muc tiéu nghién ctiru ctia luan van 13 tong hop 1y thuyét, phan tich thuc
trang nham d& xudt nhitng giai phap, goi y chinh sach cu thé dé phat trién huy dong
von tai BIDV Déng Nai, khic phuc nhirng han ché ton tai va phat trién mot cach bén
vitng. Tir 46 nang cao kha ning canh tranh ctia BIDV Pong Nai trén dia ban, cac
van dé ma luan vin da tap trung giai quyét gdbm 3 chuong dugc trinh bay véi noi
dung chinh nhu sau:

Mot 1, Trinh bay co s 1y luan lién quan dén dén hoat dong huy dong von
thong qua khai niém vé dich vu ngan hang, dich vu huy dong von, phan loai cac
ngudn vén huy dong cia NHTM va néu 1én vai trd quan trong cua hoat dong huy
dong von trong nén kinh té. Pong thoi luan van ciing dua ra nhom cac tiéu chi dé
danh gia kha nang huy dong vén cia NHTM. Cung voi d6 ludn van ciing dua céc
cac nhan td chi quan va khach quan anh huéng dén kha niang huy dong von cua
NHTM.

Hai 1, Gioi thiéu chung vé lich sir hinh thanh va phat trién cua BIDV Pong
Nai vé t6 chirc bd may va hoat dong ctia chi nhanh. Phéan tich hoat dong kinh doanh
ctia BIDV Pong Nai giai doan 2017 — 2019 vé hoat dong huy dong vén, hoat dong
tin dung va lgi nhuan ctia NH. Sau d6 luan van di sau phan tich thyc trang hoat dong
huy dong vén ctia BIDV Pong Nai tir 2017-2019: gidi thiéu cac san pham NH dang
cung cép, phan tich hoat dong huy dong von phan theo nguyén té, ky han, khach
hang va san pham. Thong qua phén tich thuc trang, tic gia da danh gia nhitng két
qua di dat dugc ciia BIDV Pong thong qua cac chi tiéu dénh gia va thong qua su
danh gia cta chinh cac khach hang dang giao dich tai chi nhanh. Tir d6 thay dugc
nhirg mit ton tai, han ché can khic phuc trong hoat dong huy dong vén cua BIDV
Pong Nai. Pé ma chi ra nhitng nguyén nhan cua han ché bao gdm ca chii quan va
khach quan. Pay chinh 13 co s& dé dua ra cac giai phap tai Chuong 3.

Ba 1, Dé dua ra nhimg giai phap phat trién huy dong von, luan vin di trinh
bay nhimg co s& dé dé xuat giai phap d6 la: dinh hudng phat trién cua BIDV va

BIDV Béng Nai, néu ra cac diém manh, diém yéu, co hoi, thach thuc cua BIDV
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Pong Nai trong thoi gian tdi. Dua vao nhitng phan tich thuc trang & chuong 2 vé
nguyén nhan ton tai, co sé dé xuat giai phap & chuong 3; tac gia dua ra cac giai phap
cho BIDV Pong Nai ciing nhu dua ra méot sb kién nghi cho cac Co quan quan 1y,
NHNN, BIDV héi s& dé tao diéu kién nang cao kha nang huy dong von tai BIDV
Pong Nai.

Mic du dé tai da thuc hién dugc cac muyc tiéu nghién ctru dé ra ban dau nhung
do han ché vé diéu kién nghién cu, thoi gian, nhan luc va chi phi thuc hién nghién
ctru nén bai luan vin ciing khong thé tranh khoi nhitng thiéu s6t va han ché. Téc gia
mong nhan duoc sy quan tdm va déng qop cia Quy Thay C6 dé bai luan van dugc

hoan thién hon, cac giai phap c6 thé 4p dung mot cach tét nhat cho Ngan hang.
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PHU LUC 1
CAC SAN PHAM DICH VU HUY PONG VON TAI
BIDV PONG NAI

% Cac san pham huy dong von danh cho khach hang ca nhan
o Tién giri thanh toan thong thwong
Tién gui thanh toan thong thuong 1a tai khoan tién gui do ngudi sir dung dich
vu thanh toan mo tai BIDV Déng Nai voi muc dich gui tién, gilr tién hodc thuc hién
cac giao dich thanh toan qua Ngan hang bang cac phuong tién thanh toan.
> Dbi twong gri tién: Ca nhan nguoi Viét Nam va ngudi nudc ngoai
> Dic diém san pham:
KV han gtri: Khong ky han
Loai tién giri: VND, USD, EUR, AUD, CAD, CHF, CNY, DKK, GBP, HKD,
JPY, LAK, NOK, SEK, SGD,...
S6 du tién guri t6i thiéu: 50.000VND, 10 USD, 10 EUR. Céc loai ngoai té
khac khong quy dinh mic s6 du ti thiéu.
LAi suat: Tién trong tai khoan dugc huong Iai suat tién gui khdng ky han
(VND, USD, EUR).
Céch thirc tra 13i: Tién 13i duoc tra dinh ky vao ngdy 26 hang thang va ty dong
ghi c6 vao tai khoan.
> Loi ich san pham:
An toan khi quan ly tién qua tai khoan
Thong tin tién gui duoc bao mat cao
Tién gui duoc mua bao hiém tai té chirc bao hiém tién gui Viét Nam
Giao dich thuan tién tai mang ludi rong khip cua BIDV trén toan qubc
Trai nghiém céc dich vu ngan hang hién dai véi mic phi canh tranh
» St dung tai khoan:
Khach hang c6 thé gt tién vao tai khoan tién giri ctia minh tai quiy giao dich

ctia bat kychi nhanh nao trong hé théng BIDV hodc qua cac kénh phan phdi khac



nhu hé théng Mobile Banking, Internet Banking, thanh toan tuy dong ATM hoac
thong qua to chtrc tin dung khéc.

Khach hang c6 thé rat tién, chuyén tién, tir tai khoan ctia minh tai bt ky Chi
nhanh nao trong hé thong BIDV hoidc qua cac kénh phan phdi khac nhu Internet
Banking, Mobile Banking, hé théng may rut tién, thanh toan tu dong ATM, POS va
cac hé théng khac (néu c6) khi khach hang c6 dang ky st dung céac dich vu nay.

» Phi quan ly tai khoan: 12.000VND/TK/6 thang, 3 USD/TK/6 thang.
> Phi kiém dém: khong thu phi kiém dém khi ndp vao tai khoan cing chi nhanh.
» Phi dong tai khoan:

Pong TK tién giri thanh toan theo
yéu cau ciia chit TK

- <= Indm k& tr ngdy mé 20.000 VND 2 USD

- >1 nam keé tir ngdy mo Mién phi Mién phi

> Ho so dang ky:
CMND hoic Hé chiéu (ban gbc)
Gidy dé nghi ma tai khoan ca nhan
Gidy dé nghi thay d6i théng tin tai khoan c& nhan
» Thu tuc:
Néu chua c6 thong tin tai BIDV: khach hang can chuan bi ho so theo quy dinh
va tryc tiép dén bat ky Chi nhanh nao cia BIDV gap nhan vién giao dich khach
hang dé lam thi tuc mé tai khoan.
Néu da co thong tin tai BIDV: khach hang truc tiép dén bat ky Chi nhanh nao
cua BIDV gap nhan vién giao dich khach hang dé 1am thu tuc mé tai khoan.
Sau khi mé tai khoan, quy khach dén quay giao dich dé lam thi tuc gui tién
vao tai khoan.
o Tién giri von dau tw tryc tiép vao Viét Nam:
La tai khoan tién gui thanh toan do Nha dau tu 13 ca nhan nudc ngoai khong cu

tri mo tai BIDV nham thyc hién céc giao dich thu chi duoc phép lién quan dén hoat
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dong dau tu truc tiép nudc ngoai tai Viét Nam dudi cac hinh thuce dau tu truc tiép
theo quy dinh hién hanh ctia Phap luat.
> Dbi twong gui tién: Nha dau tu nude ngoai 1a ca nhan khong cu tra dugc thuc
hién dau tu truc tiép vao Viét Nam.
> Pic diém san pham:
Tai khoan tién giri von dau tur tryc tiép vao Viét Nam dugc quan 1y ngoai hdi
theo quy dinh ctia phap luat
Loai tién giri: VND, USD, EUR.
S6 du téi thiéu: 50.000VND, 10 USD, 10 EUR
Lai sudt huy dong: Khong ky han theo sb du cubi ngay
Céch thuc tra 13i: Tién 13i dugc tra dinh ky vao ngay 26 hang thang va tu
dong ghi c6 vao tai khoan.
> Loi ich san pham:
HJ tro theo ddi, quan 1y cac giao dich lién quan dén dau tu truc tiép vao Viét
Nam theo ding quy dinh cta phép luat
Chuyén tién nhanh trong vong 1 phit gitra cac tai khoan tién gori mo tai
BIDV
> Sir dung tai khoan: Tai khoan von dau tu truc tiép duoc st dung dé thuc hién
cac giao dich thu chi lién quan dén hoat dong dau tu truc tiép nudc ngoai tai
Viét Nam.
> Phi quan ly tai khoan: Ap dung nhu d6i voi tién gui thanh toan danh cho
khach hang nhén.
> Phi kiém dém: Ap dung nhu d6i véi tién gui thanh toan danh cho khach hang
nhan.
> Phi dong tai khoan: Ap dung nhu di véi tién gui thanh toan danh cho khéch
hang nhan.
> Ho so dang ky:
Hb so bao gdm nhung khong gidi han cac gidy to sau:
Phép 1y khach hang: Ho chiéu con hiéu luc

Giay dé nghi mé tai khoan ca nhan.
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Ban sao dugc chimg thuce tir ban chinh cac Gidy to lién quan dén dau tu truc
tiép nude ngoai vao Viét Nam theo quy dinh ctia phép luat.
Ngoai cac hd so gidy to theo Quy dinh vé& Ho so thong tin khach hang hién
hanh cta BIDV (hién nay 1a Quy dinh sé 3736/QD-TTDVKH ngay 28/06/2013),
khach hang gui gidy dé nghi mé tai khoan theo Biéu mau dinh kém va can b sung:
- Ban sao duoc ching thyc tir ban chinh Gidy chtng nhan dau tu tryc tiép vao
Viét Nam do co quan c¢6 tham quyén cua Viét Nam cép.
- Cac gidy to khac chimg minh muc dich sir dung tai khoan theo ddi riéng nhu
hop ddng vay/gop von, cac thoa thuan gop von, sir dung vén gop...(néu co).
o Tién giri von dau tw gidn tiép nwéc ngoai vao Viét Nam
Tién gri chuyén dung dau tu gian tiép nudc ngoai vao Viét Nam 1a tai khoan
tién giri thanh toan do Nha dau tu 1a c4 nhan nguoi nude ngoai khong cu trii ma tai
BIDV Péng Nai dé thuc hién cac giao dich thu chi duoc phép lién quan dén hoat
dong dau tu gian tiép nudc ngoai tai Viét Nam. Tai khoan nay dugc sir dung cho cé
nhan ngudi nude ngoai mo tai khoan cho VND.
> Doi tuong gui tién: Nha dau tu nude ngoai 13 c4 nhan nudc ngoai va 1a ngudi
khong cu trt thyc hién hoat dong dau tu gian tiép tai Viét Nam
> Dic diém san pham:
Tai khoan tién gtri vén dau tu tryc tiép ra nude ngoai duge quan 1y ngoai hoi
theo quy dinh ctia phap luat
Loai tién giri: VND
S0 du toi thiéu: 50.000 VND
Lai suat huy dong: Khong ky han theo s du cudi ngay
Céch thuc tra 13i: 13i cong don hang ngay va tra vao tai khoan ngdy 26 hang
thang
> Loi ich san pham:
HO tro theo ddi, quan 1y cac giao dich lién quan dén dau tu gian tiép tir nudc
ngoai vao Vi¢t Nam theo ding quy dinh ctua phap luat.
Két ndi truc tiép véi tai khoan chimg khoan cta khach hang tai cong ty

ching khoan c6 lién két vgi BIDV dé thuc hién cac giao dich thanh toan tién
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mua ban ching khoan, nhan cd tuc, ...
Chuyén tién nhanh trong vong 1 phit giita cc tai khoan tién giri mo tai
BIDV.
> St dung tai khoan: Tai khoan vén dau tu gian tiép duoc sir dung dé thuc hién
cac giao dich thu chi lién quan dén hoat dong dau tu gian tiép nudc ngoai tai
Viét Nam.
> Phi quan ly tai khoan: Ap dung nhu d6i voi tién gui thanh toan danh cho
khach hang nhan.
> Phi kiém dém: Ap dung nhu d6i véi tién guri thanh toan danh cho khach hang
nhan.
> Phi dong tai khoan: Ap dung nhu di véi tién gui thanh toan danh cho khéch
hang nhan.
> Hb so ding ky:
H6 so bao gdm nhung khong gidi han céc gidy td sau:
- Phép 1y khach hang: Ho chiéu con hiéu lyc
- Gidy dé nghi mé tai khoan ca nhan
o Tién giri kinh doanh chirng kho4n
Tién giri kinh doanh ching khoan 14 tai khoan tién giri thanh toan ma Nha dau
tu ching khoan mé tai BIDV Béng Nai v61 myc dich gui tién, gitr tién hodc thuc
hién céc giao dich thanh toan qua Ngan hang, Cong ty chiing khoan. Tai khoan dugc
két ndi truc tiép véi tai khoan chimg khoan ctia khach hang tai cic cong ty chung
khodn c¢ lién két véi BIDV.
> Dbi tuong giri tién: Ca nhan ngudi Viét Nam hodc nguoi nude ngoai cu tra
> Pic diém san pham:
Tai khoan cua ca nhan nguoi khong cu trh, ngudi nude ngoai cu tra dugc
quan 1y ngoai héi theo quy dinh ctia phap luat
Loai tién giri: VND
S6 du tién gui toi thiéu: 50.000VND
Lai suat huy dong: Khong ky han theo s du cudi ngay

> Loi ich san pham:
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- Két ndi tryc tiép véi tai khoan chimg khoan ctia khach hang tai cong ty
ching khoan c6 lién két vgi BIDV dé thuc hién cac giao dich thanh toan tién
mua ban ching khoan, nhan cd tuc, ...
- Chuyén tién nhanh trong vong 1 phut giita cac tai khoan tién giri moé tai
BIDV
- Giao dich moi lic moi noi thong qua dich vy BIDV online, BIDV Smart
banking, Buno...
- Quan ly bién dong s6 du véi dich vu BSMS
- Puoc trich sé du dé gui tién giri ¢6 ky han véi 13 sudt cao hon 1én toi
0,3%/nam so v6i lai suat niém yét tai quay thong qua kénh giao dich truc
tuyén
- Tién lo1 voi viéc chuyén 14i tién gui tiét kiém co ky han vao tai khoan
- Rat tién mit, chuyén tién thong qua lién két thé ATM tai hang ngan may
ATM
> Phi quan ly tai khoan: Ap dung nhu di voi tién gui thanh toan danh cho
khach hang nhén.
> Phi kiém dém: Ap dung nhu d6i véi tién gui thanh toan danh cho khach hang
nhan.
> Phi dong tai khoan: Ap dung nhu di véi tién gui thanh toan danh cho khéch
hang nhan.
> Ho so dang ky:
- Phap 1y khach hang: CMND/Thé can cudc cong dan/ CMSQQDND/HO
chiéu con higu luc
- Gidy dé nghi mé tai khoan ¢4 nhan
o Tién giri Tich liiy Kiéu hi
Tién giri Tich lily Kiéu hi 1a tai khoan tién giri thanh toan duoc thiét ké riéng
phu hop vai khach hang chuan bi di lao dong xut khau nudc ngoai, dang lam viéc
tai nuéc ngoai hodc cd ngudi than di lao dong tai nudc ngoai thuong xuyén chuyén

ngoai t¢ vé Viét Nam dé tich Iy.
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> Dbi tugng giri tién: Ca nhan nguoi Viét Nam di lao dong xuat khau nude ngoai
hoac dang lam viéc tai nudc ngoai hodc ca nhan nguoi Viét Nam 1a nguoi than
ctia nguoi di xuat khau lao dong/ nguoi 1am viée tai nude ngoai
> Pic diém san pham:
- Tai khoan Tich lity kiéu héi duoc quan 1y ngoai hdi theo quy dinh ctia phap
luat
- Loai tién gui: USD
- S6 du tién giri toi thiéu: Khong yéu cau duy tri
- Lai suat huy dong: Khong ky han theo s6 du cudi ngay
> Loi ich san pham:
- Lya chon mé nhiéu tai khoan tich liy kiéu hbi dé chuyén mot phén tién giri
dinh ky cho ngudi than, phan con lai tich lily cho ban than hodc cho cac muc
dich khac
- Quan ly bién dong sb du véi dich vu BSMS
> Phi quan ly tai khoan: Ap dung nhu di voi tién gui thanh toan danh cho
khach hang nhén.
> Phi kiém dém: Ap dung nhu d6i véi tién gui thanh toan danh cho khach hang
nhan.
> Phi dong tai khoan: Ap dung nhu di véi tién gui thanh toan danh cho khéch
hang nhan.
> Ho so dang ky:
- Phap ly khach hang: CMND/Thé can cudc cong dan/CMSQQDND/HG
chiéu con higu luc
- Gidy dé nghi mo tai khoan ca nhan
o Tién giri tiét kiém c6é ky han thong thuong
Tién gui tiét kiém c6 ky han thong thuong 14 khoan tién ciia khach hang ca nhan
duoc gtri vao tai khoan tiét kiém va dugc xac nhan trén so tiét kiém/thé tiét kiém,
dugc huong 13i theo quy dinh ciia BIDV Péng Nai.
> Pbi tuong giii tién:
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+ Tiét kiém VND: C4 nhan Viét Nam va c4 nhan nude ngoai
+ Tiét kiém b.'?mg ngoai t&: Ca nhan nguodi Viét nam cu tra
> Pic diém san pham:
- Loai tién gui: VND,USD, EUR, JPY
- S6 du tbi thiéu: 500.000VND, 100 USD, 100 EUR,1.000.000 JPY
- Ky han: tir 1 tuan dén 60 thang
- Phuong thuc tra 13i: Tra 13i cudi ky, tra 1i trude, tra 13i dinh ky hang thang,
hang quy
- Lai suat huy dong: C6 ky han ¢ dinh trong ky giri (tham khao biéu i
suat)
Quay vong tién guri tiét kiém: Tai khoan tu dong quay vong véi 13i sudt xac
dinh tai ngay dén han d6i v6i hinh thirc tra 13i cudi ky, tra 13i dinh ky
> Loi ich san pham:
- Cam cb Thé tiét kiém dé vay von tai BIDV
- Xac nhan kha nang tai chinh cho cac nhu cau du lich, hoc tap... 0 nudc
ngoai
- Pugc rat trude han khi c6 nhu cau
- Puoc st dung tai khoan tién guri tiét kiém c6 ky han dé thanh toan tién vay
hoic chuyén khoan sang tai khoan tai BIDV cua chinh chu so hiru hoic dong
sO hiru
- Puogc giao dich tai tat ca cac chi nhanh/ PGD cua BIDV
- Puoc chuyén quyén s hitu Thé tiét kiém khi c6 nhu cau
- Ba dang phuong thirc nhan 1ai:
- Lai nhap gbc cudi ky
- Rut 13i bang tién mat tai quiy giao dich
- Lai ty dong chuyén vao tai khoan tién giri thanh toan (th¢ ATM) cua Cha
tai khoan
» Phi quan ly tai khoan: khong tinh phi
> Phi kiém dém: khong tinh phi
» Phi dong tai khoan:
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Rt tién (ttrng phan hoic tat toan), chuyén khoan, chuyén tién trong vong 3 ngay

1am viéc ké tir ngdy ndp tién mit (trir trudong hop khach hang thay dbi ky han sb

hodc rat ra dé 1am s6 khac), ngoai phi chuyén khoan, chuyén tién (néu c6) thu

thém.

- Néu KH rut bang hinh thitc chuyén khoan
D/v truong hop rit tién bang chuyén khoan

0,01%/ST rut

tdi thiéu: 10.000

0,05%/ST

rat

dén TKTT ctia KH tai CN khac thi khong thuc | VND/GD t6i thiéu:
hién thu phi, chi thu phi chuyén tién khi KH t6i da: 2USD/GD
chuyén tir TKTT cho ngudi khéc. 1.000.000 t6i da: 200
VND/GD USD/GD
0,02%/ST rat | 0,15%/ST
t6i thiéu: 10.000 rat
- Néu KH rat bﬁng tién mat VN,D/GD to1 thicu 2
t6i da: USD/GD
1.000.000 t6i da:
VND/GD | 200USD/GD
Rt tién (timg phan hodc tat toan), chuyén
khoan, chuyén tién ngoai 3 ngay lam viéc ké
tir ngay nop tién mit.
D/v truong hop rut tién bang chuyén khoan Mién phi Mién phi

dén TKTT cua KH tai CN khac thi khéng
thuc hién thu phi chuyén khoan, chi thu phi
chuyén khoan khi KH chuyén khoan cho

nguoi khac

> Ho so dang ky:

- Phap ly khach hang: CMND/thé can cude cong dan/ CMSQQDND/HO

chiéu con hi€u luc
- Giay y€u cau gui tién c6 ky han

o Tién giri c6 ky han online ca nhan
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Tién giri ¢6 ky han online 13 san pham tién giri ¢6 ky han duoc mo qua dich vu
BIDV online.
> Dbi tuong gui tién: Khach hang ¢4 nhan str dung dich vu ngan hang dién tir
va la ca nhan Viét Nam va ca nhan nudc ngoai (tiét ki€ém VND), c4 nhan nguoi Viét
nam cu tra (tiét kiém b?mg ngoai t¢).
> Pic diém san pham:
- Loai tién: VND,USD, EUR.
- S6 du tbi thiéu: 1.000.000VND, 100 USD, 100 EUR.
- Ky han: Tir 1 tuan dén 36 thang.
- Phuong thirc tra 13i: Tra 14i cudi ky.
> Loi ich san pham:
- Gui tién truc tuyén moi lic, moi noi.
- L&i suat hép dan va canh tranh, ting thém dén 0,3%/nam so véi 1ai suit

niém yét tai quiy giao dich (tir ngay 28/08/2017 dén 31/03/2018), chi tiét:

Ap dung cho loai tién VND

Ky han Tultuan | Tulthang | Tir 12 thang

dén 3 tudn | dén 11 thang | dén 36 thang

LS ting thém so v6i niém yét tai + + 0,3%/Mmam | +0,1%/mam
quay 0,1%/nam

(Lai sudt trén ddy phai luén tudn thii quy dinh vé tran 1di sudt ciia NHNN va
BIDV theo tung thoi ky)
- Puoc thé chap cim cd tién giri Online dé vay von
- Puoc rat trude han hodc tat toan truc tuyén hodc tai bat ky diém giao dich
nao cua BIDV.
- Pa dang phuong thirc nhan 1ai:
Lai nhap goc cudi ky.
Lai tu dong chuyén vao tai khoan tién giri thanh toan (thé ATM) ctia Chil tai
khoan.
» Phiquan ly tai khoan: khong tinh phi
> Phi kiém dém:khong tinh phi
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» Phi dong tai khoan:khdng tinh phi
> Ho so ding ky:
- Quy khach hang dang ky dich vu BIDV Online, Smartbanking.
- M6 tai khoan tién gui online: Khach hang chu dong thuc hién bang mi s6
truy cdp va mat khau dang nhap vao dich vu ngan hang dién tu.
- Quy khach hang dang ky onine dich vu BIDV Online, BIDV Smartbanking
o Tién giri Tich liiy Huru tri
Ban muén dé danh mét khoan tién c¢b dinh, dinh ky dé thuc hién cac ké hoach tai
chinh 16n trong twong lai? Ban mudn tich lily cho minh mét khoan tién trong thoi
gian di lam d¢ an tim cudc séng lic nghi huu? Ban mudn danh mot mén qua that y
nghia cho nhitng ngudi con than yéu ciia minh? V&i mong muén khong ngimg dap
g nhu cau ctia khach hang, san pham Tién giri Tich lily caa BIDV (tich lity bao an,
tich lity huu tri, tich Idy tré em) gitp ban viing tdm hién thuc héa cac ké hoach 16n
trong doi.
> Dbi twong gri tién: Khach hang ca nhan Viét Nam
> Dic diém san pham:
- Loai tién giri: VND, USD
- S6 du tién giri toi thiéu: 100.000 VND,10 USD
- Ky han: 1 ndm
- Lai suat huy dong: Theo quy dinh cta san pham
- Quay vong tién gui tich lity: Tai khoan ty dong quay vong véi 13i suat xac
dinh tai ngay dén han
> Loi ich san pham:
- Pa dang hinh thirc ndp/chuyén tién véo tai khoan tién giri tich lily nhu dang
ky chuyén tién tich lity dinh ky tu dong, ndp tién mat, chuyén tién qua cac kénh. ..
- Linh hoat thoi diém gui tich lily bat cit khi nao theo nhu cau
- Mién phi 02 thang thué bao dich vu BSMS va mién phi thudng nién dich vu
BIDV online nam dau tién. Giam 10% Phi bao hiém khi khach hang mua Bao hiém
BIC Binh An va Bao hiém nha BIC- Homecare
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- Huong nhiéu vu dai danh riéng cho chu tai khoan tién gui tich liy theo timg
thoi ky
» Phi quan ly tai khoan: khong tinh phi
> Phi kiém dém: khong tinh phi
» Phi dong tai khoan: khong tinh phi
> Ho so dang ky:
- Phép 1y khach hang: CMND/thé can cudc cong dan/ CMSQQDND/HS
chiéu con hiéu luc cua chu tai khoan/N guodi gidm hd
- Gidy khai sinh ctia Tré tham gia san pham tién giri tich Iily Lon 1én ciing yéu
thuong
- Hop dong tién guii tich luy
o Tién giri Tich liiy Biao An
Tién giri Tich lily Bao An 1a san pham tién giri danh cho nhiing ngudi dang di
lam co6 thu nhap 6n dinh va thoi gian nhan luong it bién dong, muén tich [ty mdt
khoan tién cb dinh, dinh ky dé thyc hién cac ké hoach tai chinh trong twong lai. Dy
13 san pham tién giri c6 ky han tir mot nim trd 1én, ngudi gui cd thé giri tién tich liy
theo dinh ky hodc gtri theo nhu cau.
> Tinh nang san pham:
- Loai tién giri: Pong Viét Nam (VND) hoic Ddla My (USD)
- S6 tién giri tdi thiéu: 100.000 VND hoic 10 USD
- Ky han guri: 1 nam, khach hang c6 thé kéo dai thoi gian tich lity theo nhu cu
- Pinh ky gui: khach hang c6 thé giri theo dinh ky hodc giri theo nhu cau
- Lai sut: tha noi, xoay quanh 1ai suat huy dong tiét kiém thong thudng ky han 1
nam duogc diéu chinh hang quy hoic khi ¢ bién dong manh, cao hon 0.1% nam
so v6i nhom san pham Tién guri Tich liy khac.
- Quay vong: khi dén han, tién gui quay vong sang ky han méi twong duong ky
han cii véi mic 13i suat tai thoi diém tai tuc
- Phuong thtrc ndp tién da dang (tai quay, dang ky tu dong tir tai khoan, chuyén
qua ATM, chuyén qua ngan hang truc tuyén).
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Loi ich san pham:

- L4i suat hap dan, phu hop véi thi trudng,

- Chu dong s6 tién giri va sd 1an ndp tién. Doi ngil tur van nhiét tinh sé& tu van
cho khach hang vé s tién tich lily dinh ky dé dat duoc s tién mong mudn,
- Rt trude han linh hoat hodc dugc cAm c6 khoan tién gui dé vay von ngan
hang,

- Giao dich tai bat ky chi nhanh nao cua BIDV trén toan quéc,

- D& dang theo dbi bién dong sb du qua Mobile hoic Internet banking,

- Puogc tang bao hiém BIC — An sinh toan dién (téi da 500 triéu déng),

- Huong nhiéu wu dai tir cac chuong trinh khuyén mai cua BIDV.

H6 so dang ky san pham:

- CMND hodc Ho chiéu con hiéu luc

- Hop d6ng gui tién Tiét kiém Tich liy

o Tich lily tré em “Lén lIén cung yéu thwong”

Tiét kiém Lén 1én cting yéu thuong 14 san pham tién giri tiét kiém c6 ky han do

cha m¢ mé cho con nén so ti€t kiém dung tén con. Pay 1a sdn pham tién gui cé ky

han tir mot ndm trd 1én, nguoi giri ¢6 thé gui tién tich lity theo dinh ky hodc gui theo

nhu cau.

>

Tinh ning san pham:

- Tai khoan tién giri Lon 1én cing yéu thuong duge ding tén ctia Tré em va
thudc quyén so hitu ciia Tré em, gitp tré ¥ thirc vé tiét kiém, 1ap ké hoach tai
chinh ca nhan.

- Pong tién giri: Péng Viét Nam (VND) hodc Pola My (USD)

- S6 tién giri tdi thiéu: 100.000 VND hoic 10 USD

- Ky han guri: 1 nam, khach hang co thé kéo dai thoi gian tich lity theo nhu
ciu

- Pinh ky gui: khach hang c6 thé giri theo dinh ky hodc giri theo nhu cu

- Lai suat: tha noi, xoay quanh 1ai suat huy dong tiét kiém thong thudng ky
han 1 nim duoc diéu chinh hang quy hoic khi c6 bién dong manh

- Quay vong: khi dén han, tién giri quay vong sang ky han méi twong duong
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ky han cii v6i muc 13i suét tai thoi diém tai tuc
- Phuong thtrc ndp tién da dang (tai quay, ding ky tu dong tir tai khoan,
chuyén qua ATM, chuyén qua ngin hang truc tuyén).
> Loi ich san pham:
- Lai suat hap dan, phu hop véi thi trudng,
- Chu dong s6 tién giri va sé 1an ndp tién. Poi ngil tu van nhiét tinh s& tu van
cho khach hang vé s tién tich lily dinh ky dé dat duoc s tién mong mudn,
- Rt trude han linh hoat hodc dugc cAm c6 khoan tién gui dé vay von ngan
hang,
- Giao dich tai bat ky chi nhanh nao ctia BIDV trén toan quéc,
- D& dang theo ddi bién dong sé du qua Mobile hodc Internet banking,
- Puogc tang bao hiém BIC — An sinh toan dién (téi da 500 triéu déng),
- Huong nhiéu wu dai tir cac chuong trinh khuyén mai cua BIDV.
> HO so dang ky san pham:
- CMND hodc Ho chiéu con hiéu luc
- Hop dong giri tién Tiét kiém Tich liy
% Cac san pham huy dong von danh cho khéach hang t6 chuc
o Tién giri thanh to4n
Tién guri thanh toan 1a loai hinh tién gui khong ky han dugc sir dung véi muc
dich chu yéu 1a thyc hién céc giao dich thanh toan qua NH béng cac phuong tién
thanh toan nhu: séc linh tién mit, uy nhi¢m chi, uy nhi¢m thu, chuyén tién dién tur. ..
> Dbi tuong giii tién:
T6 chirc Viét Nam dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam, T6 chirc nu6e ngoai dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua
phap luat nudc ma t6 chirc d6 dugc thanh lap.
> Pic diém san pham:
- Loai tién: VND, USD, EUR
- S6 du t6i thiéu: 1.000.000 VND/ 100 USD/ 100 EUR
- Lai suat: Lai suat khong ky han
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- Phuong thuc tra 13i: Tién 13i duoc tinh trén s6 du tai khoan cudi ngay va

cong don hang ngay, tr dong hach toan tra vao ngdy 25 hang thang

- Co s tinh 13i: Lai sut tinh trén co sé mdt nim c6 360 ngay; mot thang co

30 ngay

- S& hiru: Cho phép sir dung ddng s hiru tai khoan

- Bong tai khoan: Chi thyc hién tai chi nhanh mo tai khoan

- Céch thue tra 13i: 13i cong don hang ngay va tra vao ngay 25 hang thang

> Loi ich san pham:

Giao dich tai bat ky chi nhanh nao trong hé théng BIDV

Dam béo kha ning thanh toan ctia khach hang nhung van lién tyc sinh 15
Thu tuc dang ky don gian, thuan tién trong giao dich, tiét kiém thoi gian
cho khach hang

Str dung cac dich vu di kém: BSMS, DirectBanking, Internet Banking,
Mobile Banking...

Théu chi tai khoan, tra lvong ty dong, thu ho, chi hd...

DPam bao vay von, bao lanh cho bén thir 3

Phi kiém dém:

- Nop tien mdt vao tai khoan khac chi nhdanh

+ Nop tién mit vao tai khoan khac chi nhanh,

0,02%/ST
Téi thiéu: 10.000 VND/GD

cung tinh/TP
T6i da: 1.000.000 VND/GD
0,04%/s6 tién

+ Nop tién mit vao tai khoan khac tinh/TP Téi thiéu: 10.000VND

Tbi da: 2.000.000VND

Rut tién mit tir tai khoan (ké ca rt bang séc) -

Trong gio giao dich

- Ruit tién mat cung chi nhanh Mién phi

- Rut tién khdc chi nhanh
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+ Rut tién khac chi nhanh, cing tinh/TP

0,02%/ST

Téi thiéu: 10.000 VND/GD
Toi da: 1.500.000 VND/GD

+ Rut tién khéc tinh/TP

0,03%/s0 tién

Téi thiéu: 10.000VND
Tbi da: 2.000.000VND

» Phi dong tai khoan:

Dong tai khoan theo yéu cua chu tai khoan

mét lan khi phuc hoi tai khodn da déng)

<1 nim ké tir ngdy méo 100.000VND | 5USD
>1 nam ké tir ngdy mo 50.000VND | 5USD
Phuc hoi tai khoan thanh toin di déng (Thu 100.000VND | 5USD

o Tién giri chuyén dung

Tién gui chuyén dung 14 san pham tién giri khong ky han cta khach hang to
chtc mé tai BIDV Pong Nai nham quén 1y, sir dung ngudn tién trén tai khoan theo

ding muc dich nhat dinh ma khéach hang yéu cau va/hoac theo yéu cau cta co quan

quan ly Nha nudec.

> Doi tugng g tién:

T4 chirc trong nudc va nudc ngoai duoc phép giri tién theo quy dinh ctia Phap

luat Viét Nam va cua BIDV.
> Dic diém san pham:

- Loai tién t&: VND, USD, EUR

- S6 du tdi thiéu: VND la 1.000.000 VND, bang ngoai & 13 100 USD hodc
100 EUR hodc theo thoa thuan gitra BIDV va khach hang

- Lai suét: theo thoa thuan v6i khach hang, dam bao tuan thu tran 13i suat

huy dong von khong ky han theo quy dinh cia NHNN va BIDV trong timg

thoi ky.

> Loi ich san pham:
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* Nhanh chéng, thuan tién
« Dap tmg duoc nhu cau phong phu va da dang theo tirng muc dich quan ly
tai khoan.
o Tién giri ky quy
Tién ky quy 1a tién gui khong ky han hodc c6 ky han cua khach hang t6 chirc
tai BIDV Déng Nai nham dam bao viéc thuc hién mot nghia vu tai chinh cua td chire
d6 d6i véi BIDV Pong Nai hodc cac bén lién quan.
> Dbi tuong giri tién:
T6 chirc kinh té va t6 chic tai chinh trong nudc va nuéc ngoai duoc phép giri
tién theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam va cua BIDV trong ting thoi ky.
> Dic diém san pham:
- Loai tién: VND hoic ngoai t¢
- Lai suat: Lai sut tién giri khong ky han hodc ¢6 ky han
-S4 tién guri tdi thiéu: Tuy theo tinh chét ting loai ky quy
- Phuong thirc tra 13i: cudi ky hodc theo thoi gian thyuc giri
- Str dung tai khoan: Vi¢c thuc hién cac giao dich trén tai khoan ky quy duoc
thue hién theo quy dinh cua ting loai nghiép vu cu thé
> Loi ich san pham:
- Thu tuc don gian, thoi gian xur Iy nhanh chong
- Thyc hién nghia vu tai chinh cua khach hang dbi véi cac bén lién quan
ddng thoi van c6 kha ning sinh 161 khi huong 13i suat trén sb du tai khoan
- Thuyc hién giao dich tai cac Chi nhanh BIDV trén toan quéc
o Tién giri c6 ky han
Tién giri ¢6 ky han 13 san pham tién gii ma ngudi gui tién chi co thé rat tién
sau mot ky han guri tién nhat dinh (tr mot tuan trd 1€n) theo thoa thuan véi BIDV
Pong Nai.
> Pbi tuong giii tién:
T6 chirc Viét Nam duoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh ctia phap luat
Viét Nam, T6 chirc nu6e ngoai dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua

phap luat nude ma t6 chire d6 dugc thanh lap.
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» Dic diém san pham:

Loai tién: VND, USD, EUR

Hinh thtrc phat hanh: Hop dong tién guri

Ky han: Tir 1 tuan tré 1én

Lai suat: C6 dinh/ Tha noi

Phuong thtrc tra 1ai: Tra trudc/ Tra sau/ Pinh ky

Co s¢ tinh 1ai: trén co s& mot nam cd 360 ngay, mot thang c6 30 ngay

Rt truée han: Cho phép rut trude han timg phan, toan b

Quay vong: Cho phép 14i nhap gbc va quay vong sang ky han tiép theo khi
dao han

S& hitu: Cho phép ddng sé hitu tai khoan

> Loi ich san pham:

Nop, rat tién mat hodc chuyén khoan

Thuc hién chuyén nhuong toan bo s6 du tai Chi nhanh phat hanh
Cam cd, thé chap dé vay von tai BIDV va cic t6 chuc tin dung khac
Xéc nhan va phong téa s du tién giri

Pam bao vay vbn, bao 1anh cho bén tha 3

o Tién giri c6 ky han online doanh nghiép

Tién glri c6 ky han online doanh nghiép 13 san pham tién giri c6 ky han (tir mot

tuan tré 1én) dugc khach hang doanh nghiép gui thong qua kénh giao dich ngan hang

truc tuyén.

> Dbi tuong giii tién:

T6 chic Viét Nam duge thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét

Nam, T6 chirc nudc ngoai dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cta phap luat

nudc ma td chic d6 duge thanh lap, da dang ky st dung dich vu Ngan hang truc

tuyén danh cho khach hang doanh nghiép.

» Dic diém san pham:

Hinh thtrc phéat hanh: thong qua kénh giao dich truc tuyén
Loai tién: VND, USD, EUR
S tién giri toi thiéu: 30.000.000 VND/ 2000 USD/ 2000 EUR
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- Ky han: Tir 1 tudn tré 1én

- La&i suat: C6 dinh

- Phuong thuc tra 13i: Tra sau

- Co sé tinh 1ai: trén co s mdt nam c6 360 ngay, mdt thang c6 30 ngay

- Rt trude han: Cho phép rat trude han tirng phan, toan bo

- Phuong thtrc d4o han: Khach hang c6 thé lwa chon 1 trong 3 phuong thic

+ Khong quay vong: Vao ngay dao han, s6 tién 1i va sb tién gdc tu dong
chuyén sang tai khoan thanh toan ban dau ctia Khach hang. Khach hang khéng can
ra quiy dé tat toan tai khoan.

+ Quay vong gbc: Vao ngay dao han, s6 tién 14i tw dong chuyén vao tai
khoan thanh toan ban dau ctia KH, s tién gdc ty dong chuyén sang ky han twong
duong véi ky han cii va v6i mire 131 sudt tai thoi diém dén han.

+ Quay vong ca gbc va l1i: Vao ngay d4o han, so tién 13i duoc nhap goc va
tur dong chuyén sang ky han twong duong véi ky han cii va véi mire 13i sudt tai thoi
diém dén han.

> Loi ich san pham:
- Guri tién thudn tién qua kénh giao dich truc tuyén
- Khéch hang c6 thé rat tién tai bat ky diém giao dich nao ciia BIDV.
- Thuc hién chuyén nhuong toan b s6 du tai Chi nhanh phat hanh
- Cam cb, thé chap dé vay von tai BIDV va céc to chire tin dung khac
- Xac nhéan va phong toa s6 du tién gui
- Pam bao vay von, bao lanh cho bén tha 3
o Gidy to cé gia
Gidy to c6 gia 1a hinh thirc huy dong von bang viéc xac nhan nghia vu trd ng
gitta BIDV Dong Nai véi cac td chirc so hitu gidy to ¢ gia trong mot thoi han, diéu
kién tra 1ai va cac diéu kién khac nhat dinh.
> Pbi tuong giii tién:
T6 chirc Viét Nam, t6 chitc nudc ngoai hoat dong dau tu theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam, bao gém céc to chirc hoat dong tai Viét Nam va khong hoat dong tai

Viét Nam
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Péi voi khach hang mua GTCG 1a t6 chirc nude ngoai, ngan hang phat hanh

gidy td c6 gia ghi danh

>

>

>

o

Phan loai
GTCG ngan han: 13 loai Gidy to c6 gia ky han dudi 12 thang: Ky phiéu,
Tin phiéu, Chimg chi tién giri ngén han va cac gidy to co gia ngin han khéc
GTCG dai han: 1 loai Gidy to c6 gia ky han tir 12 thang tr¢ 1én: Chimg
chi tién giri dai han, trai phiéu va cac gidy to c6 gia dai han khac
Pic diém san pham:
Loai tién: VND, USD
Ménh gié tdi thiéu: Theo quy dinh cua BIDV cho timg dot phat hanh
Hinh thirc phat hanh: Ghi s6/ Ghi danh/ V6 danh
Thoi gian phat hanh: Theo quy dinh ting dot phat hanh
Ménh gia: In san hodc théa thuan
Lai suat: C6 dinh/ tha noi
Phuong thtrc tra 13i: Lai tra cudi ky/ dau ky/ dinh ky
Co s¢ tinh 1a1: trén co s&@ mot nam cd 360 ngay, mot thang c6 30 ngay
Rut trudce han: Theo quy dinh tai tirng dot phat hanh
Quay vong: Khong quay vong khi dao han (c6 thé quay vong sang san
pham tién giri thong thudng cung ky han néu dugc BIDV cho phép ddi véi
tung dot phat hanh)
Hinh thtc s¢ hitu: Puoc phép dong so hitu tai khoan
Chuyén nhuong: Chi thyc hi¢n chuyén nhugng toan bo s6 du, khong dugc
chuyén nhuong mét phan. Hinh thic vo danh: chuyén nhuong ty do. Hinh
thirc Ghi danh/ Ghi s6: chuyén nhugng tai chi nhanh phat hanh
Loi ich san pham:
Pugc chiét khau theo quy dinh

Tién giri nhu y

Tién giri nhu ¥ 13 san pham tién giri ma khach hang co thé lya chon ky han giri

tién theo ngay pht hop v6i ké hoach str dung vén nham tdi da loi ich cho khoang

thoi gian von nhan roi.
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> Pbi tuong giri tién:
T6 chtre kinh té va td chirc tai chinh trong nude duoc phép giri tién theo quy
dinh ctia Phép luat Viét Nam va cia BIDV trong tung thoi ky.
> Pic diém san pham:
- Loai tién: VND, USD
- Hinh thirc phat hanh: Hop ddng tién gui
- Ky han: Theo yéu cau cua khach hang
- Lai suat: C6 dinh
- Phuong thirc tra 13i: Tra sau cudi ky
- Co s¢ tinh lai: tinh trén co s& mot nam c6 360 ngay; 01 thang c6 30 ngay
- Rat trude han: Cho phép rit trude han timg phan/ toan bd
- Quay vong: Cho phép 13i nhap gbc va quay vong sang ky han tiép theo khi
dao han
- S& hitu: Cho phép dong so hitu tai khoan
> Loi ich san pham:
- Dai ky han da dang tir 02 ngay, dam bao linh hoat phu hop nhu cau st dung
cua khach hang
- Pam bao vay von, bao lanh cho bén tha 3
o Tién giri chuyén diung
Tai khoan tién giri von chuyén dung dugc st dung dé phan anh sd tién Viét
Nam hodc ngoai té€ chuyén dung vao mot muc dich nhét dinh cta khach hang gui tai
BIDV DPong Nai nhu vén dau tu xay dung co ban, tién gti cia Ban quan 1y cong
trinh xdy dung co ban,...San pham nay chi danh cho cac Dinh ché tai chinh 14 céc to
chue kinh té va to chte tai chinh trong nude va nude ngoai dugce phép giri tién theo
quy dinh cua Phap Luat Viét Nam va cua BIDV trong tung thoi ky.
> Pbi tuong giii tién:
T6 chire trong nudc va nude ngoai duoc phép giri tién theo quy dinh ctia Phap
luat Viét Nam va caa BIDV.
> Pic diém san pham:

- Loai tién té: VND, USD, EUR



XXIII

-S4 du t6i thiéu: VND 1a 1.000.000 VND, bang ngoai té 1a 100 USD hoic
100 EUR hodc theo thoa thudn gitta BIDV va khach hang
- L4&i suét: theo thoa thuan véi khach hang, dam bao tuan thu tran 13i suét
huy dong vén khong ky han theo quy dinh cia NHNN va BIDV timg thoi
ky.
> Cac loai tién giri chuyén dung
- Tién gtri chuyén dung thong thuong: La tai khoan tién guri thanh toan cta
khach hang t6 chirc md tai BIDV nham quan 1y va st dung ngudn tién trén
tai khoan theo ding muc dich nhat dinh ma khach hang yéu cau.
- Tién giri chuyén thu: La tai khoan tién giri thanh toan cta khach hang t6
chtrc mé tai BIDV v6i muc dich quan 1y vén tir cac ngudn thu thudng xuyén
ctia khach hang va chi duoc phép ghi C6 (bang hinh thirc ndp tién, chuyén
Khoan, chuyén tién dén, giai ngan, cai dat Iénh AFT, SWEEP...).
- Tién giri kinh doanh chimg khoan: La tai khodn tién giri thanh toan phuc vu
cho Nha dau tu ching khoan m¢ tai khoan tai BIDV dé giao dich vdi cac
Cong ty chimg khoan. Theo d6, Nha dau tu ching khoan uy quyén cho
BIDV thyc hién giao dich theo yéu cau ciia CTCK.
> Loi ich san pham:
- Nhanh chong, thuén tién
- Pép ung dugc nhu ciu phong phu va da dang theo timg muc dich quan Iy
tai khoan.
o Tién giri kinh doanh chirng kho4n
Tién giri kinh doanh chimg khoan 14 tai khoan tién giri thanh toan phuc vu cho
cac nha du tu ching khoan mo tai khoan giao dich tai cong ty chimg khoén mé cong
ty ching khoan dé chi dinh khach hang thyc hi¢n m¢ tai khoan tién gui tai BIDV
thong qua viéc sir dung chuong trinh thanh toén truc tuyén BIDV@Securities. San
pham nay chi danh cho cac Pinh ché tai chinh 1a cac t6 chirc kinh té va t chirc tai
chinh trong nudc va nude ngoai duoc phép giri tién theo quy dinh ctia Phap Luat Viét
Nam va cua BIDV trong ting thoi ky.
> Pbi tuong giii tién:
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T6 chtrc kinh t€ va t6 chure tai chinh trong nudc va nudc ngoai dugc phép gui tién

theo quy dinh cta Phép luat Viét Nam va cua BIDV trong tung thoi ky

» Dic diém san pham:

Loai tién: VND.

Lai sudt: luy tién theo sb du

86 du toi thiéu: 1.000.000 VND

Déi tuong ap dung: khach hang 13 t6 chire ¢6 tai khoan giao dich chimg
khodan tai cong ty chung khoan str dung dich vu BIDV@Securities

> Loi ich san pham:

Lai suét ity tién theo s6 du dugc diéu chinh theo ting thoi ky

Quan ly t6t hon cac giao dich kinh doanh ching khoan dong thoi tiét kiém
chi phi quan ly

Thu tuc don gidn, thoi gian xir Iy nhanh chéng

Thuc hién giao dich tai cac Chi nhanh BIDV trén toan quéc
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PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT KHACH HANG

Xin chao Anh/Chi, ti la: Nguyén Ha Bao Trang, hoc vién trudng Pai hoc
Ngan hang TP HCM, hién tai toi dang tién hanh nghién ctru vé hoat dong huy dong
vbn tai BIDV Pong Nai. Vi thé hy vong anh/chi bt chut thoi gian dé hoan thanh
phiéu khao sat nay. Toi xin cam doan nhitng thong tin anh/chi cung cap chi duy nhat
danh cho bai nghién ctru va tuyét ddi bi mat. Cudc khao sat nay dugc thyc hi¢n dé
t6i c6 thé thuc hién tét van dé nghién ciru ctia minh, dong thoi tir nhiing ¥ kién dong
g6p quy bau ciia Anh/Chi dé Ngan hang c6 nhing giai phap cu thé phuc vu khach
hang tot hon.

Rét mong dugc sy hop tac tr Anh/Chi !!!
Phin 1 : THONG TIN KHACH HANG

Caul. Giéitinh: O Nam ONu

Cau2. Do tudi: O Dudi 25 O 25-35 O 35-50
O Trén 50
Cau 3. Trinh db hoc van ciia Anh/Chi:
O Trung hoc phd thdng va thap hon. O[OTrung cip, cao ding.

O Pai hoc va Sau dai hoc.
Cau 4. Nghé nghiép hién tai:
O Cong nhan, lao dong pho théng O Céng chirc, nhan vién VP O Sinh

Vvién
O Quan ly, ph6 trudng phong O Tiéu thuong @)
Khéac
Céu 5. Thoi gian lam cong viéc hién tai dwgrc:
O Duéi 1 nam O Tir 1 d&én 3 nam
O Tur 3 dén 5 nam O Trén 5 nam

Céu 6.Thu nhap hang thang:
O Dudi 5 triéu O Tir 5 triéu dén 10 triéu
O Tur 10 dén 15 triéu O Trén 15 triéu
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Phan 2 : NOI DUNG KHAO SAT
Cau 7. Anh/chi cé dang tai khoan tién giri tai BIDV hay khong?
O Khéng

O Tién gui tiét kiém

O Tién gui thanh toan

Cau 8. Anh/Chij dang sir dung san pham tién giri tiét kiém nao ?

O Tiét kiém thong thuong O Tién gui ¢6 ky han online
OTién gt Tich iy Huu tri OTich Ity bao an
OTich Ly tré em
CAu 9.Anh/Chi giri tiét kiém thoi han nao ?

O Dudi 1 thang O Tu 1-3 thang O Tu 3-6 thang
O Tu 6 -12 thang 0 Trén 12 thang

Cau 10.Anh/chi tim hiéu sian pham tién giri ciia BIDV qua dau ?
O Thong qua CBNV NH O To roi, ap phich
O Nguoi quen gidi thiéu O Ly do khéac

Panh gia cuia Anh/Chi vé san phflm tien owi cua BIDV

Pé tra 101 cac cau hoi sau, xin Anh/chi vui 10ng cho biét muc d6 dong ¥ cua
minh d6i voi cac phat biéu dudi day. Cac 6 nhan quy udc nhu sau:
1-Rét khong dong y 2- Khong dong y 3-Trung lap 4- Pongy 5- Rat
dong y

Vé san pham

BIDV c6 da dang cc san pham huy dong von

Lai suat huy dong ctia BIDV cao hon cac NH khac

Thi tyc giay to cia BIDV don gian tinh gon

Céc chi phi giao dich cia NH thap

Thoi gian giao dich linh hoat

O] O] O] O] O] O
O] O] O] O] O] O
O] O] O] O] O] O
O] O] O] O] O] O
O] O] O] O] O] O

V& nhan vién
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O
O
O
@)
@)

Nhan vién c6 trinh d6 chuyén mon gioi

@)
@)
@)
@)
@)

Nhan vién thyuc hién giao dich chinh xac kip thoi

Nhan vién giai quyét thoa dang céc khi€u nai cua

KH

O
O
O
O
@)

Nhan vién ludén san sang phuc vu KH

Nhan vién lich thi€p an can véi khach

Vé co sé vat chat

Cac diém giao dich BIDV thuan loi

BIDV c6 trang bi thiét bi may moc hi¢n dai

Céc tai ligu, to roi gioi thi€u dugc cung cap day du

Khong gian giao dich rOng rai, thodi mai, dep

Veé hinh anh, uy tin cia NH
BIDV c6 uy tin voi KH

Céc hoat dong quang cao an twong va hiéu qua

BIDV bao mat thong tin khach hang tot

Cam thay an tdm khi str dung cac dich vu cua BIDV

Panh gia vé su hai long

Ol O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O
Ol O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] ©
Ol O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O
Ol O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O
Ol O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O

Quy khéch s& tiép tuc giri tién vao BIDV

Quy khach sé& gidi thiéu nguoi khac giri tién vao
BIDV
Quy khéch hai long véi dich vu tién gui tai BIDV OO0 |0 ]0O0]|O0O

@)
@)
@)
@)
@)

Cau 11: Pé nhiéu khach hang sir dung nhié¢u hon ddng thoi nang cao chat hrong
dich vu Ebanking, theo Anh/Chi Ngin hang cin lam gi trong thoi gian t6i :

XIN CHAN THANH CAM ON!!!
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PHU LUC 3

DANH SACH KHACH HANG CA NHAN KHAO SAT (150 KHACH HANG)

BUI QUANG HO

NGUYEN TRONG
BICH

DO VAN HOANG

NGUYEN THANH HAI

LY UYEN TRAN

TRAN MANH CHINH

NGUYEN NGOC MINH

NGUYEN NGOC BAO
TRAN

DANG TRUNG THUY

DOAN THU HUONG

DIEU THANH QUAN

NGUYEN NGOC MINH

HOANG MINH DANG

NGUYEN QUANG
PHUC

VO THI NGOC DIEP

LAM TAN PHUOC

TRAN THANH TRUC

NGUYEN THI HUONG

MAI XUAN THAO VO VAN LUC DANG MINH CHINH
LUONG QUAN NGUYEN THANH

DANG THI MINH LY
THACH PHUONG
HUYNH HON DUONG | LE HOAI NAM DANG THI BINH

TRUONG TRAN MINH
HOA

HO THANH TAM

DINH THI LAN

NGUYEN KE THANH

NGUYEN VIET HOA

LE THI DUNG

TRAN THI MINH

LY VAN UT PHAM THANH HUYEN
THAO
NGUYEN DINH

LY TAN TAI NGUYEN CONG THANH
TRUNG

MAI THANH CAC

TANG DUC THINH

NGUYEN THI PHUONG
LAN

NGUYEN VIET NHAN

NGUYEN THI HUONG

PHAM CAO HAU

LY THANH TAM

TANG VAN NAM

DUONG VINH

LAI KHIEM

NGUYEN VAN TRIEU

PHAM THI XUAN HUONG
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NGUYEN THI HONG
DIEP

LE THI KIM LIEN

VO QUANG HA

NGUYEN HONG

TRAN BINH SU HO HUONG GIANG
DUNG
VUONG TRUNG
YEH JEN DANG QUOC ANH
QUAN

NGUYEN CONG
HUNG

HUYNH VAN NA

PHAN THANH TRI

TRAN THI MINH
TUYET

DOAN THI GIAP

NGUYEN DINH UT

LY THI NGOC TRANG

TRAN THAI SON

LE THI DIEU VAN

VU DUC QUANG

TRUONG VAN SON

MAI NGOC PHUONG

MAI VAN HAI

TRAN THI NGUYET
KHANH

NGUYEN VAN QUY

NGUYEN VAN VIET

TRUONG HONG VAN

LAM THAO

LE NGOC ANH

NGUYEN THI MINH
HA

VO CONG MINH

CHU VIET ANH

PHAN HUY CANH

TRAN THI HAI LE

TRAN DANG KHOI

MAI THE UY

NGUYEN NHAT KHANH

NGUYEN THI THUY

GIANG KIM PHUNG

PHAN THI THU HA

NGUYEN THI THU
HANG

TRAN THE HOANG
DUNG

NGUYEN THI BACH MAI

LUONG THI THANH

NGUYEN CAO KET

TRAN HUU THANH

LE PHI MAI TAN PHAT LE VAN THO
NGUYEN THI YEN
DINH THI HOA HO HUU CHAU
DAO
NGUYEN NGOC
CAO VAN QUY VU THI TUYET
THUY DUNG
TRAN NGOC TAM TRAN THI HAT LAI DUY LONG
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PHAM VINH SON

PHAM TAN THUAN

LE VINH KHANG

TU THI NGUYET NGA

NGUYEN THI LE

LE TRONG THIEN

TUONG DIEM
NGUYEN QUOC MINH | LUONG HOANG THI
DO LE NGHIA
VUONG YEN LOAN

LAM THI XUAN HUE

NGUYEN THI THUY
KIEU

NGUYEN XUAN DUNG

VU THI LAN NGO THI HOA TRAN MINH NHUT
NGUYEN THI HONG TRUONG NGOC

TRAN THI THU HANG
CHINH DANH

NGUYEN THI THUAN

TRAN TRUNG HIEU

NGUYEN MANH

HUYNH ANH TUAN

TRINH THUC LIEU

NGUYEN THI MAI

GIANG THANH HONG | VO DAO CHI NGUYEN KHANH TUONG
BUI XUAN THAO TRAN DUY LINH TO THI HOANG OANH
BUI CONG LUAN PHAM VAN BO NGUYEN CHI CONG

LE TRUNG THANH DINH QUANG THANH | NGUYEN VAN DUC
PHAM HOAI LANG DOAN NGOC SON LE MINH DUC
DOAN HUU DO NGUYEN THAI LONG | NGUYEN VAN TRUYEN
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DANH SACH KHACH HANG DOANH NGHIEP KHAO SAT
(50 KHACH HANG)

Stt | Tén Doanh nghiép

CTY CP XAY DUNG VA KINH DOANH NHA CUU LO

CTY TNHH SX VA TM DAI PHUC

CTY TNHH XANG DAU PHU LOI

CTY CP LILAMA 18

TONG CONG TY XAY DUNG SO 1-CTCP

CTY CP GACH NGOI DONG NAI

CTY TNHH MTV DONG CO VA MAY NN MIEN NAM

CTY CP VIET - PHAP SX THUC AN GIA SUC

O 0O N o O &~ W N

CTY TNHH TM DV HIEP TAN

[N
o

CTY TNHH TM CONG THANH

H
-

CTY TNHH MTV XDCT GT 892

[EnY
N

CTY TNHH GREDMANN VN

[
w

TCTY CP DET MAY HOA THO

[N
N

CTY TNHH DT VATV XD QUOC TE

[
a1

CTY XAY DUNG SONG DA 18

[
(o]

CTY CP MIEN DONG

|
\l

CTY CP XD DDCN SO 1-DN

=
oo

CTY LIEN DOANH GIAY DA VIET Y

RN
©

CTY CP PT DO THI BINH MINH

N
o

CTY CP PT DO THI C.NGHIEP SO 2

N
[T

TONG CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN KHU CONGNGHIEP

N
N

CTY TNHH MTV PTDT& KCN IDICO

CTY NONG NGHIEP DONG NAI-CN TONG CTY CONG NGHIEP
THUC PHAM DONG NAI-MTV CTY TNHH

23

24 | CTY XD & PT NONG THON 7

25 | DOAN DIA CHAT 3
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26

TCTY DTPT DO THI & KCN VN - TNHH MTV

27

CTY THI CONG CO GIOI

28

CTY CP LILAMA 45.1

29

CTY CP DT VA XD CONG TRINH 79

30 |CTY TNHH MTV TCTY CAO SU DONG NAI
31 | CTY CP CONG TRINH GIAO THONG DONG NAI
32 | CTY TNHH MTV XD& SX VLXD BIEN HOA
33 | CTY TNHH XAY DUNG SO 5

34 |CTY TNHH LY MINH THANH

35 | XN TU VAN VA DAU TU

36 | CTY TNHH XD CHI KIEN

37 |CTY TNHH MTV XD CT GIAO THONG 875
38 | CTY CP CHUONG DUONG

39 | DNTN LU HUNG HOA

40 | CTY TNHH SAN XUAT TM DV LAP DUC
41 | CTY TNHH HOANG HA

42 | BDH CAC DU AN PHIA NAM

43 | DNTN LE QUANG

44 | CTY CP XLVAVT XD 2

45 | DNTN TAN PHAT 1

46 | CTY TNHH MAI NAM

47 | CTY CP XAY DUNG DONG NAI

48 | CTY MIA DUONG TRI AN

49 | CTY TNHH VIET LONG

50

CTY CP-TCTY MAY DONG NAI
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PHU LUC 4
PHIEU PHONG VAN

Xin chao Anh/Chi!

Hién em dang 1am luan vin vé hoat dong huy dong vén tai Ngan hang thuong mai
¢ phan Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pong Nai.

Em rét mong sy hd tro cia Anh/Chj béng viéc trd 101 cac cau hoi duoi day. Két
qua tra 161 khach quan va thiang thin cia Anh/Chj s& gop phan rat nhiéu vao dé tai
nghién curu.

Em xin chan thanh cam on su hop tac cua Anh/Chi!

1. Anh/Chi danh gi4 vé thi phan huy dong vbn tai Ngan hang thuong mai c6 phan
Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Dong Nai nhu thé nao ?

2. Anh/Chj danh gia nhu thé nao vé V& san phdm huy dong von tai Ngan hang thuong
mai c6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pong Nai?

3. Anh/Chi nhan dinh vé Chinh sach khach hang véi hoat dong huy dong vén tai
Ngan hang thuong mai c¢6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pdng

Nai nhu thé nao ?

4. Anh/Chj nhan dinh vé Co ché diéu hanh 13i suat huy dong vén ctia Hoi so chinh

(Ngan hang thuong mai c¢6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam) nhu thé nao ?

5. Anh/Chi c¢6 nhan xét gi vé hoat dong marketing huy dong von tai Ngan hang
thuong mai c6 phan Pau tu va Phét trién Viét Nam - Chi nhanh Png Nai?
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6. Anh/Chi c6 nhin xét gi vé Hoat dong ban hang tai Ngan hang thuong mai ¢ phan
Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh DPong Nai?

7. Anh/Chj c6 nhan xét gi vé nhan vién tai Ngan hang thwong mai c6 phan Pau tu va

Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Ddng Nai?

8. Theo Anh/Chi dé nang cao kha ning huy dong von trong thoi gian téi thi Ngan hang

thuong mai c¢6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Dong Nai can phai lam



