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LOINOI PAU

Cung véi sw ra doi va phdt trién cia cong nghé thong tin, khoa hoc
vé hé thong thong tin (mot trong 3 hé théng cia mdi té chirc, doanh
nghiép) da cé nhitng bude tién nhdy vot.. Viéc xdy dung va trién khai tét
hé théng théng tin (va ddc biét 1a hé thong thong tin qitdn ly) mang lai
nhitng loi ich to 1om cho cdc t6 chirc, doanh nghiép. Vi vdy, hiéu biét vé
hé thong thong tin quan Iy la diéu khéng thé thiéu dwgc cia cde nha
quan tri kinh doanh. Trén thyc 16, ¢6 kha nhiéu tai ligu vé hé tho"ng thong
tin, hé thong thong tin quan Iy va tmg dung cia nd, méi tai liéu cung cdp
cho nguoi doc nhitng gid tri kién thirc khdc nhau, nhitng khd ndng vén
dung khdc nhau. Nhitng mén hoc lién quan dén hé thong théng tin ciing
da dugc hdu hét cdc truong dai hoc va cdc co s¢ dao tao vé tin hoc, cong
nghé thong tin dwa vao chuong trinh giang day.

Gido trinh "HE thdng thong tin qudn lj" dwoc bién soan theo
Dé curong hoc phan dd dwoc Hoi dong Khoa hoc - Pao tao Truong Dai
hoc Thuong mai thong qua va duoc Hiéu trucng phé duyét lam tai ligu
chinh thuc dung cho giang day, hoc tdp ¢ Truong Dai hoc Thuong mai
tir ndm 2005. Déi twong phuc vy chinh cua gido trinh la sinh vién cdc
chuyén nganh Quan tri Thuong mai dién tir va Quadn tri Hé thé'ng thong
tin ciia Trieomg Pai hoc Thieong mai. Tuy nhién, véi cdch tiép cdn danh
cho nguwdi vmg dung hé thong thong tin quéan Iy vao céng viéc quan tri
kinh doanh, ngi dung gido trinh khéng di quad sdu vao khia canh ky thudt,
cong nghé nén ngodi viéc dung lam tai liéu gidng day, hoc tdp vé hé
théng théng tin quan Iy cho sinh vién cdc nganh kinh té, quan tri kinh
doanh, gido trinh c6 thé c6 ich cho nhitng ai mudn tim hiéu va vin dung
cdc k nang xdy dung va trién khai hé théng thong tin néi chung, hé
thong thong tin quan Iy ndi riéng trong hoat dpng sdn xudt, kinh doanh,...

cua minh.



Gido trinh gém 4 chuong:

Chuwong I: Tong quan vé hé thong théng tin qudn Iy.

Chuong II: Nén tdng cong nghé théng tin trong hé théng thong tin

quan ly.

Chuong III: Xdy dung va quén Iy hé théng thong tin.

Chuong IV: Céc hé théng théng tin trong doanh nghiép.

Cubi méi chuong déu cé cdc cdu hoi 6n tdp va thao ludn, nhifng céu
héi nay, ddc biét la nhitng bai tdp thwc hanh dé ngwdi hoc rén luyén ky
ning cua minh, mgt s6 trong dé la nhitng vdn dé con dé ngé ma do
khuén khé cia gido trinh chura trinh bay chi tiét dworc.

Dé sir dung dwoc gido trinh nay, ban doc chi cdn c6 kién thirc i
thiéu vé tin hoc dwoc gidng day trong tdt ca cdc treomg dai hoc.

Gido trinh duoc bién soan béi mét tdp thé gidng vién ctia Truong
Dai hoc Thuong mai. Viéc phdn cdng bién soan cdc chuong cua cdc
thanh vién nhu sau:

- Chu bién: PGS, TS Dam Gia Manh;

- Chuong I do PGS, TS Dam Gia Manh, ThS Lé Viét Ha,
ThS Nguyén Thi Hoi bién soan;

- Chuong II do PGS, TS Pam Gia Manh, ThS Nguygn Thi Hoi,
ThS Han Minh Phuong bién soan;

- Chuwong IIl do PGS, TS Pam Gia Manh, ThS D& Thi Thu Hién,
ThS Han Minh Phuong bién soan;

- Chuong 1V do PGS, TS Dam Gia Manh, ThS Lé Viét Ha,
ThS Nguyén Thi Héi bién soan.

Doc va gop v kién chinh ly chuong I boi ThS Nguyén Quang Trung;
chwong II boi ThS Phan Pa Phuc; Chuong III boi ThS Lé Thi Thu va
chuong 1V boi ThS Bui Quang Truong.



Trong qud trinh bién soan, tdp thé tdc gia ciing da nhdn duoc nhiéu
y kién dong gop qui bdu cia cdc dong nghiép & Khoa Hé thng théng tin
kinh té, Khoa Thuong mai dién tir ciia Truong Pai hoc Thirong mai. Tdp
thé tdc gid xin chdn thanh cdm on tdt ca nhitng dong gop chan tinh do.
Tép thé tdc gia ddc biét 16 1oi cam on TS Cao Pinh Thi, TS Nguyén Thi
Thu Thuy, PGS, TS Nguyén Vin Minh, TS Chir Bé Quyét, PGS, TS Nguyén
Vin Héa da cho y kién phan bién.

Mdc dii da rdt cé gdng dé gido trinh dat chdt lwong t6t nhdt co the,
tuy nhién ddy la gido trinh danh cho mét hoc phan cé nhiéu géc nhin
khdc nhau, néi dung chi yéu lai lién quan dén cong nghé théng tin - mot
Iinh viec thay doi, phdt trién rdt nhanh hién nay nén khé tranh khoi
nhitng han ché, cdc thiéu sot trong ndi dung va cach dién gigi. Tdp thé
téc gid mong nhdn dugc y kién nhdn xét, gop ¥ cia ban doc dé tiép tuc
hoan thién néi dung gido trinh trong nhifng ldn xudt ban sau. Moi y kién
dong gop xin giri theo dia chi: B6 mén Cong nghé thong tin, Truong Dai
hoc Thuong mai, Email: bmcntt@tmu.edu.vn.

TAP THE TAC GIA
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GIAI THICH CAC TU VIET TAT VA CAC THUAT NGU'

T
viét tit

Thuat ngir

Giai thich

A

APEC

Asia - Pacific Economic Cooperation

Dién dan hop tac kinh té Chau A -
Thai Binh Duong

AFTA | ASEAN Free Trade Area Khu vye thwong mai ty do ASEAN
ASEM |The Asia - Europe Meeting Hai nghi A - Au
Application Software Phan mém (ng dyng
Application Services Cac djch vy (rng dung
Application Server May chu (ng dung
Automation Computing Tinh toan ty dong
B
Backup Sao lwu dy phong
Block Storage Luu tri theo khéi
c
Client May khach
CNTT Cong nghé thong tin
Cloud Computing Dién toan dam may

Computer Hardware Platforms

Nén tang phan cirng may tinh

Computing Resource Management

Quan trj tai nguyén tinh toan

Content Servers Cac may chu ndi dung
Content Management Quan tri ndi dung

Cloud Computing Model M6 hinh dién toan dam may
Confirm Xac nhan

CRM

Customer Relationship Management

Quan trj quan hé khach hang

Computer Games

Cac trd choi trén may tinh
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T
viét tit

Thuat ngiv

Giai thich

Communication Netwoks

Cac mang truyén thong

Consultants and System Integrated

Cac nha tw vén va tich hop hé théng

Client/Server

Khach/Chu

Collaboration Environments

Céc moi trwong cong tac

D
Datagram Unit Géi tin co s&
Database Co s¢ div ligu
Domain Directory Database Co s¢ dir liéu thw myc ving
Deposition Affidavit Thu thap 1&i khai _
DBMS |Data Base Management System He théng quan trj co s& di ligu
Detailed Analysis Phan tich chi tiét
DLL Dynamic Linked Library Thu vién lién két dong
Data Management and Storage Quan ly va lwu trl di ligu
DEC |Digital Equiment Corporation Tap doan Thiét bj ky thuat s6 DEC
Data D ligu
Desktop May tinh dé ban
DFD |Data Flow Diagram So dd ludng dir ligu
E
EIA Electronic Industries Association Hiép héi cong nghiép dién t&
Email Thuw dién t&
ERP  |Enterprise Resource Planning Hoach dinh nguén Iyc doanh nghiép
| Enterprise Software Phan mém doanh nghiép
Enterprise Software Applications Céac (rng dung phdn mém doanh nghiép
F

Fault Management

Quan trj sy cd/quan Iy 13i
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T

viét it Thuit ngir Giai thich
FTP File Transfer Protocol Giao thire truyén tép
FTA  |Free Trade Agreement Hiép dinh thwong mai ty do
FHD  |Functional Hierachical Diagram So 46 phan cp chirc ning
G
Green IT Cong nghé thong tin xanh
H
HTTP | Hyper Text Transfer Protocol Giao thirc truyén siéu vin ban
HTTT |Information systems Hé théng thong tin
HTML |Hyper Text Markup Language Ngén ngl danh d4u siéu van ban
Hyper Text Siéu van ban
HDH Hé didu hanh
l
IAP Internet Access Provider Nha cung c4p truy nhap Internet
Interet Browsers Cac trinh duyét Internet
Identity Management Quan trj xac thie
Internet Platform Nén tang Internet
IS Integrated Information Systems Cac hé théng thong tin tich hop
ISO |International Standard Organization | Td chirc tiéu chudn qudc té
ISP Internet Service Provider Nha cung cép dich vy Internet
ITU  |intenational Telecommunication Lién minh vién thong quéc té
Union
Image Acquisition/Recovery Thu thap/Phyc hdi hinh anh
laaS |Infrastructure as a Service Co s& ha ting nhw mot dich vu
IS Infrastructure Services Céac dich vy ha tAng
K
KMS  |Knowledge Management Systems | Céc hé thdng quan tr tri thire
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T

vidt it Thuat ngir Giai thich
L
Laptop May tinh xach tay
M
MAC |Media Access Control Diéu khién truy nhap truyén thong
MAN | Metropolitan Area Network Mang dé thj
MIB Management Information Base Co s& thong tin quan tri
MIME | Multipurpose Internet Mail Extension |Chudn mé& rong da myc dich cho thw
dién t& (Chuan MIME)
MMC | Microsoft Management Console Trinh quén trj thiét b cia Microsoft
N
NIST [National Institute of Standards Vién Tiéu chudn va Cong nghé quéc gia
and Technology (Hoa Ky)
Networking/T elecommunications Mang / Vién thong
Network Management Quan tri mang
o
0Sl  |Open Systems Interconnection Mé hinh tham chiéu két ndi cic hé
Reference Model théng mé (M6 hinh 0SI)
OAS | Office Automated System Hé thong tw ddng hda van phong
Open-Source Software Ph&n mém ma ngudn m&
Operating System Hé diéu hanh
Operating Systems Platform Nén tang cac hé diéu hanh
On-Demand Computing Tinh toan theo nhu cAu
P
Presentation Trinh bay
Preliminary Analysis Phan tich so b

Preliminary/ Final Report

Béo céo so bd/ Bao cao cudi cling
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T

Vit tit Thuit ngir Giai thich
PaaS |Platform as a Service Nén tang nhi mt dich vy
Platform Services . Céc dich vu nén tang

PDA  |Personal Digital Asisstant Thiét bj ky thuat s6 ca nhan
Process Management Quan ly tién trinh
R
RARP (Reverse Address Resolution Protocol | Giao thirc phan gidi ngwec lai dja chi
Random Access Truy cap ngau nhién
Ring Hinh vong
Router Bo dinh tuyén
S
SAP Service Access Point Diém truy nhép dich vy
SCM  [Supply Chain Management Quan trj chudi cung ung
SQL | Structured Query Language Ngdn ngt truy van c6 cdu tric
Spreadsheets Chwong trinh lam viéc véi bang tinh
Security Management Quan trj an ninh
Session Layer Tang phién
Server May chi
Software Phan mém
SaaS |Software as a Service Phan mém nhw mét dich vy
SMFA | Specific Management Functional Cac vung chilrc ndng quan trj riéng
Areas
SMI Structure of Management Information | C4u trdc cla théng tin quan tri
Star Hinh sao
System Software Phén mém hé théng
Smart phones Dién thoai thdng minh

Storage Management

Quan trj lwu tr
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Tir
viét tit

Thuét ngir

Giai thich

TCP/IP

Transfer Control Protocol/Internet
Protocol

Giao thirc diéu khién truyén din/Giao
thire Internet

TPS  |Transaction Processing System Hé théng x Iy giao dich

Tablet Computers May tinh bang

Utilities Céac chwong trinh tién ich
VRC |Vertical Redundancy Check Kiém tra dw thira theo chidu doc
VOIP [Voice over Internet Protocol Giao thirc dién thoai qua Internet
XML  |Extensible Markup Language Ngon ng danh dau mé réng
WAN | Wide Area Network Mang dién rgng

Wireless Mang khong day
WTO | World Trade Organization T6 chirc thwong mai thé gi6i

Word Processors

Chwong trinh xt Iy van ban

Web Server

May chi Web
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Chuong I
TONG QUAN VE HE THONG THONG TIN QUAN LY

Trong mdi td chirc n6i chung, doanh nghiép néi riéng, hé théng thong
tin quan ly déng vai trd v6 cling quan trong trong viéc cung cip thong tin
hd tro cc hoat dong nghiép vu san xuét kinh doanh. Chuong I gi6i thiéu
nhimg khai niém co ban vé dir lidu, thong tin, hé théng va hé théng thong
tin; phan tich vai tro, tdc dong va anh hudng cia hé théng thong tin ddi
v6i hoat dong quéan ly ciia t§ chic, doanh nghiép. Ngoai ra, chuong I
cling gidi thidu cac loai hinh hé théng thong tin khic nhau img dung
trong hd trg nang cao hidu qua hoat dong ctia cac td chirc, doanh nghiép.

Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc cin dat duoc céc yéu cu sau:

- C6 hiéu biét co ban vé nhimg khai niém: Dir liéu, thong tin, hé
théng, hé théng théng tin trong tb chirc, doanh nghiép.

- C6 kién thtc vé vai trd, nhiém vu va su can thiét coa hé théng
thong tin quan 1y trong té chirc, doanh nghiép.

- C6 thé phan loai duoc cic hé théng théng tin quan ly trong
doanh nghiép ciling nhu muc dich sir dung cta ching trong hoat dong cua
doanh nghiép.

1.1. NHUNG KHAI NIEM CHUNG
1.1.1. Dir li€u va thong tin

1.1.1.1. Khdi ni¢m dit li¢u, thong tin

Di# liéu 14 nhimg sy kién hoc nhimg quan sat vé hién tugng vt ly
hodc céc giao dich kinh doanh, dir liéu chinh 1a cac gia tri phan anh vé sy
vét, hién tugng trong thé gidi khach quan, bao gdm tap gid tri ma nguoi
ding c6 thé chua biét duoc su lién hé giira cic gia tri nay. Vi du: “Hién
Mai”, “Ngay 20/10/2015%, “Sé dinh danh MH012”, “S4 1, Cau Gidy, Ha
NGi” 1a céc gié tri dir liéu mo ta trung thyuc dac tinh cia dbi tuong. Gia tri
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“Hién Mai” 1a tén cia mot ngudi, “Sé 1, Cau Gidy, Ha N6i” 12 mot dia
chi nha,... dya vao céc gia tri nay ngudi sir dung c6 thé biét duoc vai dic
diém ctia sy vat, hién tugng dang dugc nhéc dén.

Théng tin 1 mdt bd dit lidu dugc td chirc, doanh nghiép sir dung mot
phuong thirc nhét dinh sao cho ching mang lai mét gia trj gia ting so vi
gid tri v6n c6 cia ban than dir liéu. Thong tin chinh la dir liéu da qua xr
1y (phén tich, tong hop, théng ké) c6 y nghia thiét thyuc, phit hop véi muc
dich cu thé ctia ngudi sir dung. Thong tin ¢6 thé gdm nhiéu gia trj dir liéu
¢6 lién quan nhim mang lai y nghia tron ven cho mdt sy vat, hién tugng
cu thé trong mot ngir canh.

Thong tin ¢6 tinh chdt phan anh va lién quan dn hai chu thé: Cha
thé phan 4nh (truyén tin) va dbi twong nhén su phan 4nh d6 (tiép nhin
thong tin). Pé chuyén tai duoc théng tin cin c6 “vat mang théng tin”, vi
du nhu ngdn ngir, chit céi, chit sb, cac ky hiéu, bang biéu, hinh anh, cac
doan phim,... Khéi lugng tri thitc ma mét thong tin mang lai goi 1a ndi
dung théng tin. Tuy nhién, ndi dung va y nghia thong tin mang lai s& phu
thudc réat nhiéu vao dbi tuong tiép nhén théng tin, cé nhimg théng tin chi
c6 y nghia dbi v6i mot nhém ngudi nhung cé nhiing thong tin ¢6 ¥ nghia
v&i nhiéu nhém ngudi hodc ca xa hoi.

Pé bién dbi dir liéu thanh théng tin ¢6 gia trj sir dung can phai ding
mot sb qui tic va cac mbi lién hé gitra cac dir li€u nhim thu dugc két qua
phuc vu cho cac muc dich khac nhau trong hoat déng san xuét, kinh
doanh cua té chirc, doanh nghiép, cac loai thdéng tin dugc tao ra phu
thudc vao mbi quan hé gitta nhimg dir liéu hién c6 cia chung. Vi du:
“Khach hang Hién Mai, dia chi s6 1, Cau Gidy, Ha Noi c¢6 phiéu dit hang
mang mi s6 MHO12 phét hanh ngay 20/10/2015” 1a théng tin mé ta hoat
dong mua hang cta khach hang Hién Mai duoc tip hop tir cac dit lidu
“Hién Mai”, “Ngay 20/10/2015”....

Thoéng tin c6 vai trd vé cung to ldn trong cac hoat ddng ciia con
ngudi, 14 mot loai ngudn luc dic biét quan trong trong té chirc, doanh
nghiép. Cac nha quan 1y can thong tin dé hoach dinh va diéu khién tit ca
c4c tién trinh trong tb chirc, doanh nghiép clia minh, thong tin gitp cho td
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chire, doanh nghiép tdn tai, phat trién trong moi truong hoat dong cua no,
théng tin trg gitip nha quan ly trong td chirc, doanh nghiép hiéu rd thi
trudng, dinh huéng cho san phim méi, cai tién té chirc va cac hoat dong
san xuét kinh doanh.

Thong tin duge hinh thanh tir xir 1y dir lidu, dugc thuc hién bang
cach lién két mot nhom dir liéu voi hidu biét sin c6 cia mdi ngudi nhim
thu dugc kién thirc mai phu hgp v6i muc dich sir dung. Mirc d6 tiép nhén
luong thong tin phu thudc vao hiéu biét cha ngudi nhan théng tin, do do,
thong tin thudng mang tinh cht quan. Vi du: “nhiét 6 phong 1a 30°C” 1a
dir liéu trung thuc do dugc tir nhiét ké, con “cin phong qua néng” 1a
thong tin chi quan, tuy nhién phat biéu “cin phong qua néng” thuong
din dén cac hanh dong thiét thuc hon phat bidu thir nhit (nhu mé cira sb,
bét quat). Nhu viy, vai trd co ban cua théng tin 13 huéng dan cho ngudi
nhan thong tin hiéu rd vé van dé dang ton tai va tim giai phap cho vén dé,
trong khi vai trd cia dit li€u 1a phan anh trung thyc nhitng sy véat, hién
tuong dang tdn tai khach quan.

Qua4 trinh xr Iy dir liéu dé bién ching thanh théng tin c6 thé duoc
thyc hién tha cong (b%mg giéy, but,...) hodc thuc hién ty dong nhd vao
may tinh dién tir. Hiu hét céc t6 chirc, doanh nghiép déu cin dén théng
tin quan ly nhdm phuc vu cac myc dich khac nhau nhu: 14p ké hoach san
xuét kinh doanh; kiém soat két qua thyuc hién ké hoach; ghi nhén giao
dich; do ludng ning hrc hoat déng san xuét kinh doanh; hé trg cho viéc
ra quyét dinh hoat dong cuia tb chirc, doanh nghiép.

Pé co thé phuc vu dugce nhiéu muyc dich cho tb chirc, doanh nghiép,
thong tin cin dam bao mot sb tinh chit nhu: Tinh chinh x4c, do tin cdy,
tinh day du, tinh phu hop, kip thoi, toan ven, dé sir dung,... Thong tin
thiéu chinh x4c, thiéu tin cdy hodc khong ddy du c6 thé din dén nhitng
du béo, quyét dinh thiéu chinh xac, gdy thiét hai cho t§ chic, doanh
nghiép, thong tin khong dugc cung cip diy du, kip thoi hay thong tin qua
phirc tap ciing déu it c6 gia tri sir dung ddi véi t chirc, doanh nghiép.

Thong tin va dir liéu dugc thé hién dudi nhiéu dang khac nhau, duoc
truyén ho#c Iuvu trir bing nhiéu cich khac nhau trong tmg véi dang thé
hién cua thdong tin nhu trong Bang 1.1.
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Bing 1.1. Céc dang thé hién théng tin trong t6 chirc, doanh nghiép

STT Dang théng tin Kénh truyén tin Phwong tién Iweu trip

1 |Vanban: doanvan | Gidy, man hinh, bang hiéu | Cép hé so, dTa cing

2 [Hinh dnh: cac biéu dd | Phim, mang may tinh Cudn phim, dfa cirng, CD

3 |Amthanh: tiéngnéi  |Khéng khi, dién thoai Bang tir, dTa cing, CD

4 |Video Soéng dién tir, mang may tinh | DTa clrng, bang video,
phim nhya

5 |Siéu lién két Mang may tinh May chii Web

Trong tb chirc, doanh nghiép, kénh truyén tin dugc phan thanh 2
loai chinh: Kénh thong tin hinh thirc va kénh thong tin phi hinh thirc, ca
hai kénh nay déu la ngudn cung cip théng tin cin thiét cho nha quan ly.

Kénh thong tin hinh thicc: 1.4 kénh thong tin do t6 chirc, doanh nghiép
thiét 1ap chinh thirc dé truyén tai ndi dung thong tin mét cach trung thuc,
chinh xac, kip thoi, ding di twong, vi du nhur céc hé thdng bdo céo noi
bd va quan 1y céng vin cua tb chic, doanh nghiép. Kénh théng tin hinh
thirc 1a kénh phan anh thuc trang trong ndi bd cua td chirc, doanh nghiép,
chung dung dé truyén tai cac quyét dinh quan trong, hodc dién ta cic vén
@ ma céc nha quan Iy cin quan tAm. N6i dung ctia cdc vén dé sé 13 dit lidu
trung thyre vé céc diic trung quan trong cia sur viée, hién tuong dién ra hang
ngay trong td chirc, doanh nghiép, nhu dién bién cong viéc (tién do, chét
lugng, chi phi) hay tinh hinh kinh doanh (doanh sb va doanh thu).

Kénh théng tin phi hinh thirc: La kénh théng tin cung cép tin tic, su
kién, tri thirc khoa hoc phd bién. Kénh thong tin phi hinh thic thudng
khong dugc td chirc, doanh nghiép thiét 14p chinh thirc, chiing khong gin
lién v6i cac cong vide cu thé cta td chic, doanh nghiép, vi thé nhimg
théng tin trén cic kénh nay khéng nim trong su theo ddi cua td chirc,
doanh nghiép. Vi du: Céc loai hinh béo chi, cac chuong trinh truyén hinh,
cac hoi thao, cac dién dan,...
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L.1.1.2. Phén logi théng tin trong t6 chirc, doanh nghigp

Céc thong tin str dung trong td chirc, doanh nghiép thudng dugc
phén thanh ba loai: Thong tin chién lugc, thong tin chién thuat va thong
tin tc nghiép.

Théng tin chién lege: La nhimg thong tin sir dung cho muc tiéu dai
han ctia mét t§ chirc, doanh nghiép, chiing 12 méi quan tdm chi yéu cua
nha chién lugc cdp cao. Théng tin chién luoc cho té chirc, doanh nghiép
bao gém nhitng thong tin vé tiém ning, cach thirc thdm nhap thi truong,
chi phi cho nguyén vit liéu, quyét dinh phat trién san phim, nhimg thay
déi vé& nang sudt lao dong va cac cong nghé moi xudt hién. V& ban chét,
théng tin chién lugc 12 nhimg thong tin lién quan t&i viée 14p ké hoach lau
dai, thiét 18p du an va dua ra nhimg du bao cho sy phat trién trong tuong
lai cta tb chirc, doanh nghiép.

Théng tin chién thudt: La nhimg thong tin st dung cho muc tiéu ngén
han (mdt tudn, mot thang, mot quy hoic mét nam), thuomg 1a mbi quan
tAm chu yéu cta cic phong ban chirc ning trong té chirc, doanh nghiép.
Chiing c6 thé 12 nhiing thong tin tir két qua phan tich sb liéu ban hang,
d4nh gia hoat déng clia dong tién, yéu cau cac ngudn luc cho san xuét va
cic bao céo tai chinh theo thoi gian. Thong tin chién thuat thudng xuét
phat tir nhitng dit liéu phan 4nh hoat déng nghiép vu hang ngay trong tb
chirc, doanh nghiép. Do d6, thong tin chién thuat yéu cdu mét qua trinh
xu ly théng tin hop ly, chinh xac va nhanh chéng. Ngoai ra, thong tin
chién thuat con 1a két qua cu thé hoa thong tin chién luge thanh céc hoat
dong nghiép vu co ban trong cac phong ban chic niang khac nhau trong
td chirc, doanh nghiép.

Théng tin tdc nghiép: La nhiing thong tin sir dung cho nhitng cong
viéc ngén han dién ra trong vai ngy thdm chi vai gi& trong mét phong
ban nao d6 cua t6 chirc, doanh nghigp. Vé ban chét, thong tin tac nghiép
duoc rit ra mot cach nhanh chéng tir hé théng co s dit liéu v& cac hoat
dong nghiép vu hay tac nghiép cla cic phong ban chirc ning trong tb chirc,
doanh nghiép. Chéng han, nhimg théng tin vé s lugng chimg khodn ma
t6 chirc, doanh nghiép dang c6 trong tay, thong tin v& lugng don dit hang,
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thdéng tin vé tién do cong viéc 14 nhimg thdng tin tic nghiép cia tb chirc,

doanh nghiép. Bang 1.2 md ta céc dic trung co ban cia cac loai hinh
thong tin hién c6 trong cac td chirc, doanh nghiép hién nay.

Bidng 1.2. Phan loai thong tin trong té chic, doanh nghiép

Pic treng | Thong tin tac nghiép | Théng tin chién thujt Théng tin chién lwgc
. . .. |Phanionlathuong ky, | Sau mot thoi ky dai
Tan suat Beu aan, ap lai déu dan trong trwdng hop dic biét
e 1a 1 . Dy doan so bd co Chi yéu khdng dy doan
Tinh | Dy k I .
inh d6c lap | Dy kien trrac duge thong tin bat ng&r trwdc dwoc
Thoididm  |Qua khr va higntai |Hién tai va teong lai E:n?a" cho trong lai 3
Mdre chitiét | Rat chi tiét Téng hop, thongké | Tong hop, khai quat
) .| Trong va ngoai Ngoai td chirc,
Nguon Trong doanh nghicp doanh nghiép doanh nghiép 1a chd yéu
Cau tric Cau tric cao Ct}u yeu C_é cau truc, Phi cAu tric cao
mét sO phi cau truc
PG chinh xéc |RAt chinh xac Mot so dirligucotinh . o rhidu tinh chil quan
chu quan
o Giam sat hoat dong | Ngwoi quan ly e e,
Nguwéi d ) ) Nguéi quan ly ca
guot dung tac nghiép cap trung gian gueiquan ly cap cao

Thong tin dugc sir dung trong td chirc, doanh nghiép dugc thu thap
tir hai ngudn chu yéu 1 ngudn thong tin tir bén ngoai va ngudn thong tin
tir bén trong tb chirc, doanh nghiép.

Ngudn thong tin bén trong 14 théng tin thu dugc tir chinh hé théng

tai liéu, sd sach, bao cdo téng hgp... cua chinh td chirc, doanh nghiép.
Ngudn thong tin thu duge tir hé thong tai liéu, sb sach va céc bio céo kinh
doanh thurong ky hodc qua diéu tra khéo sét truc tiép cac dbi tugng cia td
chirc, doanh nghiép duoc coi 1a ngudn théng tin quan trong nhit. Ngudn
thong tin bén trong s& hd tro cac nha hoach dinh chién lugc, cac nha thyuc
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thi chién thuat va c4c nhén vién tic nghiép trong cac hoat dong hang
ngdy cua té chirc, doanh nghiép. T4t ca cic ngudn théng tin bén trong
nay déu duoc thu thap déu dan, duoc xir Iy va luu trir trong hé théng. Tuy
theo timg loai thong tin khac nhau, s& tién hanh' cac budc xir Iy dir liéu
khéac nhau, din dén sy hinh thanh nhitng hé théng thong tin phuc vu nhiéu
muc tiéu da dang trong tb chirc, doanh nghiép.

Ngudn théng tin bén ngoai thudng duoc thu thip qua bao chi, hé
thdng van ban cép trén giri dén td chic, doanh nghiép hoic tir tai liéu
nghién ciru ciia cac don vi cung cip thong tin chuyén nghiép. Ngudn
théng tin bén ngoai thudng cung cip cac théng tin cé gia tri vé thi
trudng, dugc ldy tir cac td chur, tir chinh phu, tir khéch hang, tir céc ddi
thl canh tranh, tir cdc nha cung cAp... Trong mdi trudng canh tranh hién
nay, cac thong tin nay déng vai trd rit quan trong trong qua trinh hoach
dinh chinh sach va thuc hién cac ké hoach san xuét, kinh doanh ciia td
chire, doanh nghiép.

1.1.2. H¢ théng va hé thong thong tin

1.1.2.1. H¢ thong

a) Khdi niém hé thong

Hé thong 1a mét tap hop c6 tb chirc gdm nhiéu phin tir c6 mdi quan
hé tuong tac, rang budc 13n nhau, ciing phdi hop hoat dong dé dat dugc
mot muc ti€u chung. Cac phé‘m tir trong mot hé théng c6 thé 1a vat chat
hodic phi vét chit nhu con ngudi, may méc, thong tin, dit liéu, phuong
phap xtt 1y, qui tic hoat ddng, quy trinh xir 1y,...

Khai niém hé théng dugc st dung nhiéu trong cudc sbng hang ngay
nhu hé théng giao thong, hé thng truyén thong, hé théng gido duc, hé
théng y té,...

Vi du con ngudi c6 dugc cam giac 12 do hé théng than kinh phirc tap
gdm tap hop cac thanh phin: nfio bd, thin kinh cam giac va cic té bao
cam gidc dudi da hoat dong cung nhau lam cho con ngudi cam nhén
dugc su néng, lanh, s¢ hii, dau khé, hanh phiic,... Con ngudi giao tiép
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v6i nhau bing ngbn ngit, d6 13 mdt hé théng bao gdm céc tir ngi, ky hiéu,
biéu tuong thé hién y nghia gitip cho con ngudi hiéu 14n nhau. Hé théng
giao thdng gbm tap hop phuong tién giao thong nhu 6 t6, xe may, xe dap,
ludt giao thdong, cac tuyén dudng, cac bién bdo, ciu, pha va ngudi tham
gia giao thong. Cac thanh phin nay c6 mbi quan hé véi nhau nhu nguoi
tham gia sé diéu khién phuong tién giao théng theo dung luat dinh nhim
muc dich dam bao an toan khi tham gia giao thong trén cac tuyén dudng
cho tét ca cac dbi tuong.

Chinh céc thanh phin trong hé thdng clng véi cac mdi quan hé gitra
chung s€ xac dinh cac phuong thirc hoat dong ciing nhu su tdn tai cua hé
théng. Céc hé théng déu c6 cac yéu t6 cdu thanh bao gdm: diu vio, déu
ra, ranh gidi, mdi trudng, cac tién trinh gia ting gia tri, kho dit liéu va
giao dién,... Hé théng duoc xac dinh va phan biét v6i méi truong xung
quanh bing mét ranh gidi hay dudng bién. Thong thudng, viée xé4c dinh
muc tiéu ton tai hay dau ra, yéu cu ciia mot hé thdng 13 budc dau tién
trong viéc xac dinh cach thic td chitc médi lién quan gitra cac thanh phén
trong hé théng, tri thirc duoc sir dung dé dinh nghia mdi quan hé giira cac
yéu td ddu vao va cach tb chirc, lién két cac thanh phén nay.

Muc dich cia hé thong: Hé thdng ton tai va phat trién dugc khi né cé
muc dich hay n6 cé thé tao ra gia tri sir dung cho mot hodc mét sb dbi
tuong ndo d6. Vi du: Mét & chirc, doanh nghiép kinh doanh tdn tai va
phat trién duoc khi t chirc, doanh nghiép d6 1am ra san pham, dich vy
cung cip cho khach hang va dugc khach hang chip nhan. Tét ca cAc hé
théng dang tdn tai va phat trién déu c6 muc dich nhim phuc vu cho mot
hay mot sb ddi twong cu thé. Su ton tai va phat trién ctia mot hé thng
cang lau cang chimg té hé théng d6 14 cin thiét va quan trong trong doi
sbng xa hoi.

MG6i trieémg hay téc nhén ngodi ciia hé thong: La tén goi chung cho
cdc sy vat, hién tugng dang tdn tai khéch quan d6i v6i hé théng. Vi du:
Chinh phu, nha cung cép, khach hang 14 nhitg ddi tuong thudc tac nhan
ngoai cua td chirc, doanh nghiép. Hoat ddng cua cac hé théng phu thudc
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rét nhiéu vao céc tac nhan ngoai clia nd, vi vdy hé thng phai c6 kha ning
thich nghi véi méi trudng bén ngoai, noi ma hé théng sinh ra, tdn tai va
phét trién, ranh gi6i cia hé thdng s& phén 1ap nhimg gi thudc vé hé théng
va nhitg gi khéng thudc vé& hé théng, ranh gidi giup hé théng xac dinh
dugc su tuong téc gitra hé thdng va méi trudng ton tai cta hé théng. Néu
céc ddi tuong bén ngoai it thay ddi cach thirc tuong tac dén hé théng thi
hé théng s€ hoat dong én dinh trong thdi gian lau dai.

H¢ thong tuomg tdc véi méi trieomg: Thong qua céc giao tiép, thong
tin diu vao va ddu ra 13 nhitng yéu t& hop thanh chirc ning cuia cic hé
théng. Théng tin diu vao 13 nhimg gi ma hé théng cin lay tir m6i trrdng
dé bién dbi thanh dau ra c6 gia tri sir dung cho méi trudong. Vi du: Chic
ning ciia may tinh 13 bién dit liéu thanh thong tin cin thiét cho ngudi sir
dung. May tinh nhan dit liéu va cdu lénh tir ban phim, sau d6 hién thj
thong tin 43 duqé xir Iy trong may tinh ra man hinh theo yéu ciu cua
ngudi sir dung. Thong tin d4u vao va thong tin du ra cla hé théng dwoc
str dung vao cac muc dich khac nhau chinh la cach thirc tuong tac co ban
nhét ctia hé théng va méi truong bén ngoai; khi mdt trong hai nhém hoic
ca hai nhom thdng tin nay khong con gia trj sit dung védi méi truong thi
hé théng s& chét.

Cdc thanh phan cdu thanh hé thong: M3i thanh phin trong hé théng
c6 thé 13 mot hé théng con cua hé théng 16n. Vi du: Bo mach chu
(Mainboard) ctia may tinh gém cé bd xir 1y trung tim CPU, b6 nhé truy
céip ngiu nhién RAM va cac cdng giao tiép,... Hé théng mot truomg dai
hoc s& bao gbm cac hé théng con nhu hé thdng quan ly sinh vién, hé
théng quan ly gido vién, hé thdng cAc phong ban, hé théng théng tin thu
vién,... Gia tri st dung cua hé théng duge tao ra tir su lién két hoat dong
giita c4c thanh phén trong hé théng v&i nhu ciu sir dung cuia hé théng, Vi
vdy, céc lién két ndi tai gitra cac thanh phin trong hé théng chi c6 y
nghia khi n6 thé hién su hop tac dé cung thuc hién cac chirc ndng ma hé
théng cung cép, vi du nhu: Bo xir ly trung tdm cin dién tir ngudn cp
dién dé thi hanh cic ménh 1énh nhan tir ban phim va hién thi két qua ra
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man hinh. Néu chi mdt trong cac thanh phin ngudn cip dién, ban phim
hay man hinh khong hoat ddng thi may tinh s& khong dung dugc, hay hé
théngv quan 1y sinh vién cin cé cac phong ban thuc hién hd trg quan ly
sinh vién trong qué trinh thyc hién viéc day va hoc, néu thiéu mot trong
cac thanh phén do, hé théng mdt trudng dai hoc khong thé tén tai dugc.

Rang budc: Bén canh cac mbi lién két gitra cac thanh phin cu thanh
hé théng thi con c6 nhitng didu kién ma hé thdng phai tuin theo d6 chinh
14 céc rang budc. Rang budc thé hién cho kha nang tu kiém soat va ty
diéu khién ciia hé théng béng cac diéu kién khi thong tin dugc nhap vao,
khi thong tin trong hé thdng dugc xuét ra, khi thong tin bén trong dugc
xu ly va khi nao can thuc hién cac hoat dong d6?...

Vi du: M6t nha hang mubn tmg dung tin hoc cho hé théng ban thirc
an nhanh. Muc dich ctia nha hang 14 1am ra thic #n nhanh dé ban va thu
loi nhudn. Chtrc nng cua nha hang la ché bién va kinh doanh thtc an
nhanh qua viéc mua nguyén vat liéu (d4u vao) tir nha cung cip nguyén
vat liéu va ban thic an cho khach hang & quﬁy phuc vu (d4u ra). Ranh
gidi ctia nha hang phan 14p giita nhimg gi thudc vé nha hang bao gdm cac
b phdn, tai san, quy tic quan ly va nhimg gi khéng thudc vé nha hang
nhu khach hang, nha cung cp, dbi thii canh tranh. Cac bd phén thudc
nha hang gdm: nha kho, nha bép, quiy phuc vu va vin phong,... ching
duoc lién két véi nhau dé 1am ra thic dn ban cho khach hang. Nguyén
liéu d& ché bién thirc 3n duoc cac nha cung cdp chuyén dén nha hang vao
budi sang, dugc hwu tam thdi trong nha kho, sau d6 duge chuyén sang
nha bép dé ché bién thanh thirc an bay ban & quiy phuc vu. Khach hang
¢6 nhu céu s& dén mua thirc 3n & quy phuc vu. Tién thanh toan cho cac
mén 4n dugc chuyén dén vin phong dé thanh toan cho nha cung cép va
céc khoan chi khac trong nha hang. Vin phong giir vai trd diéu tiét sb
luong mua ban va quyét dinh gia ban dya trén thong tin ndi bd tir cac b
phén trong nha hang va dua trén thong tin tir bén ngoai gdm cac dbi thu
canh tranh, quy dinh ctia chinh phu, 13i sudt cia cac ngén hang 14 nhimg
dbi tuong tdn tai doc l4p véi nha hang va co nhiéu anh huéng dén viéc
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kinh doanh ciia nhi hang. Céc rang budc chi phéi hoat dong kinh doanh
ctia nha hang la nhimg quy dinh clia chinh phua (an toan, vé sinh,...) va
quy luat cung cdu nhu trong hinh 1.1.

l Tién tra

Nha cung cap
(cung ing)

Chinh phu
(ban hanh luat)

ménh 12nh

Déi thu
(canh tranh)

Moi tnrong
A

Suey equ end 1013 yuey

Khach hang
(tiéu thy) i ‘

S e - w - - - - - - - o

Hinh 1.1. Mbi quan hé gitra cic d6i twgng trong mdt nha hang

b) Phdn logi hé théng

Heé théng c6 thé dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi khéc nhau, tiy
thudc vao céc ti€u chi dung dé phén loai nhu dya trén céc chirc niang cua
hé théng, dua trén kha ning thich nghi, dwa trén su tuong tic véi moi
truong ngoai hodc dua trén quy mod cia hé théng, dua trén dir liéu diu ra,
dua trén kha nang ung dung cua hé¢ théng,. .

Dua trén goc db twong téc gitta hé théng véi mdi trudng xung quanh,
c6 thé phan hé théng thanh hai loai 13 hé thdng mo va hé thong dong: Hé
théng mé 13 hé théng c6 sy twong tic v6i mdi trudng bén ngoai, thé hién
& diu vao, ddu ra hay cac anh hudong dén méi truong bén ngoai cia hé
thdng va hé théng déng 1a hé théng khéng cb su twong tic véi moi
truomg bén ngoai. T4t ca cic hé théng dang ton tai va phat trién hién nay
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déu 1a cac hé thng md, con cac hé théng déng chi ton tai trong cac phong
nghién ciru do cac bién dong tir mdi trudong khong anh hudng dén hé
thdng va ngugc lai. Trong thuc té, cac hé théng déng chi tdn tai trong cac
nghién ctru vé khoa hoc k¥ thudt, nhdm muc dich tip trung nghién ciru
mét sb thanh phan nao d6 bén trong hé théng ma khéng xét tdi tac dong
cia hé théng véi mdi trudmg bén ngoai. Do viy, cac hé théng khong
twong tac v6i moi trudng bén ngoai déu cb thé xem 1a cac hé théng da
chét va trong nghién ctru hé théng théng tin quan ly chi xem xét va
nghién ciru trén cdc hé théng ma.

Hé théng thich nghi hay hé théng m& c6 kha ning thich nghi 1a cac
hé thdng m& c6 s twong tic véi mdi trudng bén ngoai, ching cé kha
ning thay ddi chinh chiing hodc chiing c6 kha ning tac dong lam thay dbi
duoc mdi trudng bén ngoai dé ton tai va phét trién. Vi du: Hé thdng gia
dinh, hé théng cac tb chirc kinh té - x3 héi,... 1a cac hé thdng thich nghi.

Hé thong c6 diéu khién 13 céc hé théng thich nghi c6 cac hé théng
con diéu khién ty dong vdi kha niang nhén phan hdi va tr dong kiém soat.
Céc hé théng nhu hé théng ban hang, hé théng quan 1i kho, hé théng
thuong mai dién tir,... 13 cac hé théng c6 diéu khién (dir liéu vé gid ca,
nhu cdu thj truomg 14 thanh phén phan hdi, cic nha quan 1y 13 thanh phin
diéu khién).

Khi méi trudng cé bién dong, cac hé théng md thuong phai thay dbi
d& thich nghi, hodc phai chip nhén nhiéu tic dong tir méi truomg dé ton
tai va phat trién.

Hinh 1.2 minh hoa mdi quan hé hay twong tic giita mot xi nghiép
V@i céac tac nhan ngoai cua né 1a: nha cung cép, nha thau, ngén hang, co
quan hanh chinh, khich hang va céc dai ly. Chung la cic nhém tac nhén
khong thudc xi nghiép nhung c6 cung cip thong tin cho xi nghiép hoic
nhan céc thong tin tir xi nghiép va nguoc lai, viéc cung cdp va nhan
théng tin cho céc tac nhan ngoai ctia mét td chirc, doanh nghiép 1a minh
hoa 15 nhét v& su tuong tac ctia hé théng mé véi méi truomg bén ngoai
hé théng.
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Nha cung cép Nouyén vit iigu, Dich wy tdl chinh Ngan hang
Nhién §gu, dich vy

Tharh todn Tharh tadn chi phl

' Dich w ‘ Co quan
Tharh tain hanh chinh
Ve I |
San pham cudl aing
Sdn phdm cudl dling Tharh todn

\d
Tharh todn

Nha thiu

Paily
Khéach hang

I 3

S3n phim cudl aing

Hinh 1.2. M6i quan h¢ giira m§t xi nghiép vé6i cic tic nhin ngoai

Gia tri sir dung ciia mdt hé théng dugc tao ra tir nhimg tuong tic
gilta c4c thanh phin cu thanh trong hé théng, vi du dé c6 thic #n bay
ban tai quiy phuc vy, nha hang can ché bién thirc &n tai nha bép va dé ché
bién dugc thirc 4n nha hang cin phai xuét nguyén vét liéu tir kho. Nhu
viy, d& hé théng tdn tai thi gia tri tao ra tir hé théng cn dugc duy tri can
bing v6i nhu cau: néu nhu clu gia ting, hoat dong tao ra gia trj sir dung
ciing cin c6 su gia ting tuong tmg. Vi gié trj ndy dugc tao ra tir sy lién
két hoat dong cua nhiéu thanh phan, nén néu mét thanh phin nio d6 b
“tic nghén c¢b chai”, thi n6 s& anh huong dén toan bd hé théng, vi dy:
Néu quéy phuc vu khong dap tmg kip thoi cho khach hang trong gi®r cao
diém, khach hang s& khong mudn quay lai d& cher dgi, két qua 13 nha hang
s& mét dén céc khach hang. Khi mét khach hang s& anh huong dén doanh thu
cta nha hang, nha hang s& giam din nhu cu mua nguyén vét lidu,...
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M&i quan hé giita cic thanh phén cdu thanh trong hé théng thudng
bao gbm:

(1) Tinh phy thuéc va tinh lién két. Tinh phu thudc dién ta sy phu
thudc 14n nhau giita cac thanh phin cdu thanh hé théng, néu mot thanh
phin bj hu hong, nhitng thanh phin khac phu thugc vao thanh phan nay
cling s€ khong thé hoat dong dugc hay néi cach khac 1a khong thé thyc
thi dugc chirc nang ctia né. Vi du néu nha cung cép khong cung img di
nguyén vit lidu can thiét, nha bép s& khong thé ché bién thuc n va do
dé, quéy phuc vu khong thé ban dugc. Tinh phu thugc cang cao thi hé
thdng cang khong linh hoat va mém déo. Pic biét cac ¥ tudng cai tién
hodc nang cip timg thanh phén rit khé thuc hién, vi vy, khi x4y dung
cac hé théng, mubn hé théng hoat dong bn dinh va c6 thé phat trién 1au
dai cAn giam tinh phu thudc ctia cac thanh phin cu thanh va gia ting
tinh doc lap twong ddi cho cac thanh phan cdu thanh ciia hé théng.

Nguoc lai, tinh lién két dién ta mic d6 hop tac gitta cac thanh phén
d& thuc hién mét chtc ning chung cuia hé théng, thong qua tinh lién két
chung ta c6 thé thdy duoc muc tiéu tdn tai ciia hé théng va kha nang két
ndi gitra céc thanh phin c4u thanh hé théng. Vi du hoat dong ctia nha bép
va quiy phuc vu tai nha hang ban thirc &n nhanh 13 hai hoat ddng co ban
tuong trg nhau cung thuc hién chire néng kinh doanh cta nha hang, n6 thé
hién méi lién két gitra hai thanh phan ciu thinh ctia nha hang.

(2) Tinh héi tiép cdn bang. Hoi tiép can bing dugc hidu 13 kha ning
tiép Umg lam giam bét sy thay dbi dot ngdt cua cac bién dong tir moi
trudong bén ngoai nham givp cho hé théng khong bi dnh hudéng qua manh
trong mot thdi diém. C6 thé hiéu 1a khi c6 mot thay ddi tic dong 1én mot
thanh phan cu thanh cua hé théng thi thanh phin nay sé& gdy ra tac dong
méi 18n céc thanh phin c6 lién quan dén no tao thanh diy chuyén,
nhung céc tac déng thanh ddy chuyén niy s& 1am giam bét bién do thay
ddi luc ban dau cia thanh phén bj anh hudng diu tién. Vi viy, hé théng
s& khong bi anh hudng qué 16n dén mot thanh phan ma anh hudng dén tét
c& cac thanh phin véi tic dong nho khong gdy ra quéa nhiéu thiét hai hay
rii ro. Vi du cang dong khach hang dén goi mén thi nha hang cang phai
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ché bién nhiéu thirc an. D& ché bién nhidu thic n thi cin nhap nhiéu
nguyén ligu tir nha cung cép, mudn c6 nhidu nguyén liéu tir nha cung cép
cin co tién dé chi tra,... Nhu viy, tit ca cac thanh phén ciu thanh cua
nha hang déu c6 sy tac dong va anh hudng, din dén cac nhén vién cuia tht
ca cic bd phan ddu c6 cudng do 1am viéc gin nhu tuong dwong nhau,
khong c6 su khac biét qua Ion vé cudng d hoat dong cua cdc bd phan.
D6 14 mét sy hdi tiép can bing.

¢) Hé théng cha va hé thong con

Mot hé théng c6 thé dugc cdu thanh tir nhiéu thanh phin, khi d6 hé
théng 13 thanh phan c4u thanh nay dugc goi 14 h¢ thong con va hé théng
chtra nhiéu hé théng con dugc goi 1a hé thé'ng cha. Nhimg hé théng con
c6 thé c6 nhidu cach thirc hoat ddng va myc tiéu tdn tai khac nhau nhung
déu phuc vu dé dat dugc muc tiéu chung cia hé théng cha. Théng thudomg
mdi t§ chirc, doanh nghiép hién nay thudng c6 ba hé thng con ciu thanh
1a: hé théng quyét dinh, hé théng tic nghiép va hé théng théng tin nhu
trong hinh 1.3.

y
4

Heé théng quyét dinh

Hé théng théng tin |«

Heé théng tac nghiép |«

Théng tin Thong tin

Hinh 1.3. Cac hé thong trong tb chirc, doanh nghiép

Hé théng tdc nghiép (hay hé théng hé tro tac nghiép): La hé théng
bao gém con ngudi, cac phuong tién, cong cu va cac phuong phap tham
gia truc tiép vao qué trinh hoat dong nhim thyc hién muc tiéu san Xuit
kinh doanh cta t§ chirc, doanh nghiép. Hé thdng tic nghiép c6 lién quan
dén tAt ca céc hoat dong san xuét, quy trinh kinh doanh, tim kiém khach
hang méi hodc cac hoat dong nhim thyc hién cong viéc cd tinh canh
tranh d& dat dugc muc tiéu xéc dinh boi hé théng quyét dinh. Nhimg
phén tir cAu thanh hé théng tac nghiép thuong 13 nhan su (thuc hién céc
cong viéc), phuong tién, cong cu (may, thiét bi, diy chuyén cng nghé),...
Céc thanh phdn niy tic dong tuong h8 v&i nhau d& dap tmg muyc tiéu
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san xut kinh doanh d3 c6 ké hoach tir treéc, hoat dong tac nghiép thyuc
hién bién ddi céc yéu t6 dau vao thanh san phém du ra cua té chuec,
doanh nghiép (hang héa va dich vu) néu mot trong céc chuc nang dé
dimg hoat ddng thi ca h§ théng s€ bi ngung tré.

Hé théng théng tin: La mot tap hop phin cimg, phin mém, co s& dir
lidu, mang vién théng, con ngudi va céc quy trinh, thi tuc khac nhim thu
thap, xir ly, luu trit va truyén phét thong tin trong mét td chirc, doanh
nghiép. Hé théng théng tin c6 vai trd quan trong trong viéc lién két hai
hé théng quyét dinh va hé thdng tac nghiép, bio dam cho chiing van hanh
linh hoat, h trg tb chirc, doanh nghiép dat cdc muc ti€u dat ra. Hé théng
thong tin gdm tap cac théng tin c¢6 cAu tric hodc khong c6 cdu tric, hinh
thirc hodc phi hinh thirc va tap cac cong cy, phuong ti¢n gitp xtr ly thong
tin hiéu qua. Cac cong cu, phuong tién xir ly thong tin cho phép xur ly
nhimg thdng tin turong tac qua lai gitta cc phong ban chirc ning trong tb
chirc, doanh nghiép. Hé théng thong tin thirc hién chirc ning thu thp tat
c4 thong tin lién quan dén t6 chirc, doanh nghiép va c4c hoat dong ciia né
nhim cung cip thong tin kip thoi thong qua hé théng bao cdo. Théng tin
cang trung thyc thi hé théng ra quyét dinh cang chinh x4c.

Hé thong quyét dinh (hay lié théng hé tro ra quyét dinh): La hé théng
bao gdm con ngudi, cic cong cu va phuong tién, cac phuong phap tham
gia d& xult ra quyét dinh trong tb chirc, doanh nghiép. Hé thdng quyét
dinh c6 lién quan dén cac hoat dong nghiép vy, bao gbm céc quyét dinh
chién lugc, cac quyét dinh chién thuat dai han, cac quyét dinh chién thust
trung han (nhu ting thi phin, thay déi lugng tiéu thy), hodc cac quyét
dinh ngin han (nhu thay déi cach thic quan 1y dy trit, nghién ciru mot
"chién dich" tham do thi hiéu khach hang, mét ké hoach dua ra san phdm
mdi cia td chic, doanh nghiép). H¢ théng quyét dinh s& thyc hién chirc
ning ra quyét dinh d6i voi hé thong tac nghiép, dua trén co s 1a cac
théng tin do hé théng théng tin cung cdp. Pdy dugc coi 13 hé théng rit
can thiét hé trg cac nha quan ly trong t4 chirc, doanh nghiép hién nay.

Céc hé théng tic nghiép, cac hé thdng théng tin va cic hé thong
quyét dinh c6 thé ty dong héa hoat dong & mdt mirc do nhét dinh théng
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qua sy trg gitp cla hé thdng mang maéy tinh, ching han, trong hé théng
tac nghiép, may méc c6 thé dugc diéu khién tryc tiép bing may tinh dé
kiém soat tot hon qua trinh san xuét, dbi véi hé théng quyét dinh - mot
trong nhimg hé thdng khé c6 thé tr dong hoa nhét, ngay nay ciing c6 thé
dugc tu dong hoéa bing viéc van dung cac chuong trinh quan tri tri thirc
va tri tué nhan tao.

1.1.2.2. H¢ thong théng tin

a) Khdi niém hé thong théng tin

H¢ thong thong tin 12 mét tp hop phin cimg, phin mém, co s& dir
lidu, mang vién thong, con ngudi va cic quy trinh tha tuc khac nhim thu
thap, xtr 1y, Iuu trir va truyén phat thong tin trong mét t§ chirc, doanh
nghiép. Hé théng thong tin hd trg viéc ra quyét dinh, phén tich tinh hinh,
1ap ké hoach, diéu phéi va kiém soat cac hoat dong trong mét td chic,
doanh nghiép. Hé théng théng tin c6 thé 1a thi cong néu dya vao cic
cong cu thd céng nhu giéy, but, thudc, ti hd so,... con hé théng thong tin
hién dai 1a hé théng tuy dong hdéa dya vao mang mady tinh va cac thiét bi
cong nghé khac.

Xét trén quan diém hé théng, muc tiéu ton tai ctia hé théng thong tin
1a nhim tao ra thong tin c6 y nghia phuc vu ngudi sir dung, tir muc tiéu
d6 c6 thé d& dang x4c dinh diu vao ciia hé théng thong tin la dir liéu
dirgc thu thap tir cac hoat dong nghiép vu hang ngay cia té chirc, doanh
nghiép hodc thong tin tir cac tdc nhan ngoai c6 mbi quan hé véi t chirc,
doanh nghiép. Piu ra ctia hé théng théng tin 13 c4c théng tin (thuong la
céc bao c4o) c¢6 y nghia dbi véi tb chic, doanh nghiép. M6i trudmg bén
ngoai hodic cic tac nhan ngodi ¢o lién quan dén td chirc, doanh nghiép
thuong 1a khach hang, cac nha cung cép, cic co quan quan ly nha nudc,
cb déng hay cac dbi thu canh tranh,... Hé théng thong tin c6 thé chira
thong tin vé ddi tugng ma tb chirc, doanh nghiép quan tim nhu thdng tin
vé con ngudi, cac thi truong kinh doanh, céc dia diém, cac su kién, cdc
hién tuong va cac hoat dong trong pham vi mét té chirc, doanh nghiép
hodc trong méi trudmg hoat dong ndi chung.
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b) Cdc thanh phdn cia hé thong thong tin

He¢ théng théng tin bao gdm nam thanh phin (con goi 12 nim ngudn
lyc hay ndm ngudn tai nguyén) chinh nhu trinh bay trong hinh 1.4.

Hinh 1.4. Céc thanh phin cia hé théng théng tin

(1) Nguén luc phdn cimg: Trang thiét bj phin cimg clia mét hé théng
théng tin gdm cac thiét b vat Iy duge sir dung trong qué trinh xir ly thong
tin nhu nhép dir liéu vao, xir 1y va truyén phat thong tin ra. Phin cimg la
c4c thiét bi hiru hinh c6 thé nhin thdy, cAm nim dugec.

Trang thiét bj phin cimg cuia hé théng thong tin thudng duoc chia
thanh hai nhém nhé: Céc thiét bj phén cimg may tinh va cac thiét bj phan
cimg vién thong. Céc thiét bj phin cimg may tinh nhur thiét bj vao/ra,
thiét b xur 1y, thiét bi luu trir; cac thiét bj vién thong bao gdm céc thiét bj
truyén va khuéch dai tin hiéu, cac thiét bj nhan va giai ma tin hiéu.

(2) Nguén luc phdn mém: Phian mém 13 céc chuong trinh dugc cai
dat trong hé thdng, thyc hién cong viéc quan 1y hojc cic quy trinh xir ly
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trong hé théng théng tin. Phan mém duoc st dung dé kidm soat va didu
phdi phin cimg, thuc hién xir ly va cung cép théng tin theo yéu ciu cia
ngudi st dung.

C6 ba loai phan mém co ban la:

- Phdn mém hé théng 13 cac chuong trinh giup cho ngudi sir dung
quéan ly, diéu hanh hoat dong cua céc thiét bj phin cimg. Phdn mém hé
théng giéng nhu moét bo phan két ndi gitra may tinh va chuong trinh
Ung dung;

- Phn mém chuyén dung 13 thanh phin quan trong nhét trong quy
trinh x{r ly thong tin, cho phép thuc hién cac hoat dong nghiép vu trong
td chirc, doanh nghiép (nhu quan Iy dir lidu, tdng hop thong tin, xuit bio
cao) mdt cach tu dong;

- Phdn mém bao mat 14 cic chuong trinh dam bao an toan cho dir
liéu bén trong hé théng nhu phin mém sao lwu dy phong, phin mém bao
mat mang, phdn mém diét virus.

(3) Nguon lyc dit liéu: Co s& dit lidu la tap hop dir lidu c6 td chic va
¢6 lién quan dén nhau dugc luu trit trén cac thiét bi luu trir thi cdp (nhu
bang tir, dia tir) & phuc vu yéu cau khai thac théng tin ddng thoi cia
nhiéu ngudi sir dung hay nhiéu chuong trinh (mg dung véi nhiéu muc
dich tai nhiéu thdi diém khac nhau. Ching han, co s¢ dir liéu cia mot t6
chirc, doarth nghiép c6 thé chira thong tin vé khach hang, nhan vién, hang
t6n kho, thong tin vé ban hang cia cic dbi thii canh tranh. ..

(4) Ngudn luc mang: Mang méy tinh gdm tip hgp mdy tinh va cac
thiét bj vat ly duogc két ndi voi nhau nho dudng truyén vét ly theo mét
kién trtic nhit dinh dua trén céac giao thirc nhim chia sé cac tai nguyén
trong mang cta td chirc, doanh nghiép. Mang may tinh c6 thé két ndi
may tinh védi céac thiét bi khac trong pham vi mdt tda nha, mot khuén
vién, mdt thanh phd hodc mét qudc gia hoic nhidu qudc gia trén toan thé
giéi. Mang may tinh giiip con ngudi giao tiép véi nhau théng qua cac
giao thac truyén nhén nhu thu dién tr, dam thoai dién ttr, truyén tép tin,...
Dua trén mang may tinh cic nhin vién trong td chirc, doanh nghiép ¢6
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thé d& dang trao dbi thong tin cho nhau, chia sé tai nguyén trong hé théng
cho nhau, 1am vi¢c cung nhau khéng phu thudc vao vi tri dia ly,... Trong
td chirc, doanh nghiép hién nay phé bién cac kién tric nhu LAN, Intranet,
hoéac Extranet, Internet.

(5) Nguon luc con nguoi: Trong hé thdng thong tin hién dai, yéu tb
con ngudi bao gdm tét ca nhitng ddi tugng tham gia quén ly, xay dung,
mo ta, 1ap trinh, st dung, ning cép va bao tri hé théng. Con nguoi duge
coi 14 thanh phédn quan trong nhat, déng vai trd chii déng dé tich hop cac
thanh phin trong hé théng dé dat dugc hiéu qua cao nhét trong hoat
dong. Nhimg ngudi sir dung hé théng bao gdm tir nha quan Iy dén tét ca
nhan vién cé thao tac trén cac thanh phén cdu thanh hé théng cua té chirc,
doanh nghiép. Ngudi sir dung cé thé 12 cac nha quan ly tai chinh, cic nhém
dai dién ban hang, ngudi diéu hanh san xuét va nhiéu ngudi khac nira.

Vi dy vé hé théng thong tin d3t vé may bay: Day 1a mdt hé théng
twong dbi phirc tap, c6 thé thdy hé thdng nay c6 ddy da 5 thanh phén
trén. Trong d6, phin cimg bao gém nhiéu may tinh dugc két nbi mang
v6i nhau théng qua hé théng mang internet d& thu thép cac thong tin cia
khach hang dit chd tir khip noi trong ca nudc. Phan mém sir dung trong
hé théng 12 phin mém quan ly viéc dit vé may bay cta td chic, doanh
nghiép. Co s& dit lidu luu trir toan bd cac thong tin lién quan toi chuyén
bay, gi& bay, hanh trinh bay, thdng tin khach hang va nhimg thdéng tin c6
lién quan khac. Ngudi sir dung trong hé théng bao gbm céc giam dbc,
cac nha quan ly chi nhanh, cdc nhin vién phong ban vé, cac ky thuéat
vién, cac khach hang... tht ca cAu thanh mot hé théng dam bao viéc dit
vé may bay cia khach hang khéng bi chim tré, tring lip, sai khac,...
nghia 14 toan bd cac thanh ph?m cin hoat dong tron tru, hiéu qua.

Ngoai 5 thanh phin co ban trén, trong hé théng théng tin con c6.cac
quy trinh, thi tuc dam bao cho sy hoat dong ctia hé théng dugc théng
nhit va 6n dinh. Quy trinh, thu tuc chinh 1a nhimg quy chudn ma moi
ngudi cin tuin theo trong qué trinh tham gia hoat dong trong hé théng
thong tin caa tb chirc, doanh nghiép. P6 1a nhimmg quy dinh, quy tic, cac
hudng dén, chi thj lién quan dén cac hoat dong cia tb chuc, doanh nghiép,
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nhim dam béao cho hoat dong cna td chirc, doanh nghiép dat dugc cac
muc tiéu dé ra trong nhimg diéu kién cu thé. Quy trinh, tha tuc gém mot
tdp cac huéng din dugc con ngudi sir dung dé hoan thanh nhiém vu
trong quyén han ctia minh va khéng 1am anh hudng dén hidu qua chung
ctia tb chirc, doanh nghiép. M3i quy trinh, thu tuc bao gdbm mdt chudi céc
budc can tudn theo trong qua trinh thuc hién mot hoat dong hay nhiéu
tién trinh cu thé. Trong linh vuc hé théng thong tin, quy trinh, tha tuc bao
gbm cac chién lugc, chinh sach, phuong phép, chi thj va quy tic lién
quan dén viéc sir dung hé théng thong tin. D6 c6 thé 1a quy trinh, thu tuc
quy dinh thoi diém van hanh mdi chuong trinh ciia hé théng, thoi gian
sao luu dir liéu phong tranh cac sy ¢b phén cing ctia hé théng may tinh
hodc quy trinh, thi tuc lién quan dén phan quyén truy cép co s& dir liéu.
Bén canh dé, cac quy trinh, th tuc ¢ thé lién quan dén viéc l4p ké hoach
trong tinh hudng xay ra rai ro di véi hé théng nhu thién tai, chién tranh,
dong dit, séng than.

Quy trinh, thi1 tuc con cé thé 13 nhitng rang budc phi chirc ning, c6
thé 1a cac quy dinh tir bén trong noi bo tb chirc, doanh nghiép ciing c6 thé
14 tir c4c tac nhan bén ngoai td chirc, doanh nghiép. Nhimg quy trinh, thi
tuc bén ngoai t& chirc, doanh nghiép thudng 14 bit budc va khéng thé
thay dbi dugc, vi du nhu chinh sach thué cia Nha nudc, ti 18 14 sudt coa
ngan hang, don gia xang khi van chuyén, quy dinh cic mat hang dugc
phép kinh doanh,... Quy trinh, thi tuc thuong dugc phan thanh 3 nhém
chinh:

Quy trinh, thi tuc quadn ly: La nhimg quy dinh vé trinh ti 1am viéc
cAn tuan thi va nhitmg nguyén tic cn thuc hién d& dam bao céc yéu céu,
muc tiéu cia hé théng quan 1y. Vi du: Quy dinh vé thir t thuc hién quy
trinh ndp thué cua td chirc, doanh nghiép tai cac chi cuc thué cia Nha
nudc; cac nguyén tic khi thuc hién khai bao hai quan cho cac mit hang
xuét nhap khiu;

Quy trinh, thi tuc vé doanh nghiép: LA nhimg quy dinh vé trinh tu
1am viéc hodc cac nguyén tic can thyc hién nhdm dat myc tiéu trong diéu
kién cu thé cua td chirc, doanh nghiép. Vi dy: Quy dinh vé tht ty thyc
hién khi viét héa don gia tri gia tdng cla td chirc, doanh nghiép; céc
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nguyén tic dé xuét hang tir kho; nguyén tic viét cac béo céo cia td chic,
doanh nghiép;

Quy trinh, thi tuc vé kj thudt: La nhing quy dinh v& trinh tu 1am
viéc hodc cac nguyén tic can thuc hién nhdm dam béo yéu ciu vé quén
Iy k¥ thudt va chét luong cong viée, san phim. Vi du: Quy trinh trién
khai cac phdn mém tng dung, nguyén tic sir dung céc tai khoan trong
truy nhép dit liéu, quy trinh sao luu dy phong dit liéu cta hé théng.

T4t ca cAc quy trinh, thi tuc ndy 1 rang budc ma tit ca cac bd phan
trong hé théng théng tin ctia t§ chic cin phai tuin theo va thuc hién
nhim dim bao cho 4 chirc, doanh nghiép hoat dong theo phép luét va
phat trién di Ién.

¢) Quy trinh xit Iy thong tin trong hé thong thong tin

Quy trinh xir 1y théng tin trong hé théng thong tin 1a trinh tu thyc
hién tir viéc thu thap thdng tin tho cho dén luu trir cdc théng tin can thiét
1én céc thiét bi Iuu trir va phin phéi cac thong tin d6 cho cac ddi tugng
lién quan. Qua trinh xir ly thong tin cAn c4c thanh phéan dé thyc hién gbm
¢6: b xir Iy théng tin, hé thdng thu thip va phan tich dir liéu, hé théng xur Iy
dit liéu, hé thdng Iuu tri dit lidu, hé théng phan phéi dit lidu. Vi vay, quy
trinh xir ly thong tin thudng bao gdm ba hoat dong chinh 14 thu thip
thong tin, xir ly théng tin va truyén phat thong tin nhu trong hinh 1.5.

(1) Thu thdp théng tin: Thu thap thong tin 1a qua trinh tim kiém dé
c¢6 duge thong tin hitu ich cho té chirc, doanh nghi€p. Sau do, thyuc hién
phan loai cac théng tin cho phil hgp véi muc dich sir dung ca té chir,
doanh nghiép va tién xir ly théng tin bing céch loc bo cac théng tin du
thira hodc khong lién quan dén tb chirc, doanh nghiép. Viéc thu thép
théng tin dugc tién hanh trén cac kénh truyén tin khic nhau bao gbm cic
kénh truyén tin trong ndi bd t& chirc, doanh nghiép va céc kénh truyén tin
gitta t6 chitc, doanh nghiép véi mdi truong bén ngodi. Viéc thu thép
théng tin phéi dam bao tinh trung thyc, chinh xé4c va kip thoi; dam bao
rang cic phuong phap phan nhém, trich loc khéng 1am thay d6i y nghia
cua thong tin di thu dugc hoic viéc thém vao bit ky suy difn nao ciing
khong 1am thay d6i y nghia cia thong tin.
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Ngudn dr liéu bén trong Ngudn di¥ liéu bén ngoai

'

THU THAP THONG TIN . ,
VA XU LY CAC DU LIEU THO Loc, cAu tric héa

'

XU LY THONG TIN

'

<+ TRUYENPHAT [P LB

Hinh 1.5. Quy trinh xir ly thong tin

Thong tin duoc thu thép tir nhiéu ngudn khac nhau va dudi nhiéu
dang khéc nhau, tuy nhién cé thé phéan thanh hai nhém chinh: Thir nhét 12
c4c thong tin tu nhién, day 1a loai thong tin dugc phat mdt cach tu nhién,
chua xir ly va chua phan loai; con dugce goi la cac thong tin khong ¢ céu
tric nhu tiéng néi, cac kiéu cong van, cac kiéu hinh anh, cac video,...;
Nhém thir hai 13 c4c thong tin ¢6 cdu tric theo khudn dang nhét dinh nhur
cac hoa don, chimg tir, cac biéu miu bdo cdo, cac bang biéu theo muc
dich,... Sau khi thu thdp, thong tin dugc x1r 1y thd va trich loc dé gitt lai
nhitng thong tin hiru ich déi véi td chirc, doanh nghiép,-loai bo cac thong
tin khong can thiét. Nhimg thong tin c6 ich s& dugc cdu triic hoa dé cé
thé khai thac trén céc phuong tién cong nghé v6i sy hd trg ciia may tinh.
Viéc thu thap thong tin can dugc tién hanh mét cach hé théng va tuong
Umg véi cac thu tuc d3 duge xac dinh tir trudc.

(2) Xir Iy thong tin: Ty theo timg ndi dung hay vén dé cin giai
quyét trong té chirc, doanh nghiép ma viéc xir ly thong tin gin lién véi
hoat dong va quy trinh do mét hay nhiéu ca nhan, mot d6i hay nhém thuc
hién. Hoat dfng xtr ly thong tin co thé thuc hién thu cong, co gidi hodc tu

43



dong va thudng dugc chia thanh nhiéu bude, viée xir ly théng tin tu dong
chi thuc hién dugc khi thong tin dugc tao thanh tir cac kiéu dir liéu c6
cdu tric. Cach thirc xir ly thong tin nhu thé néo phu thudc vao dinh dang
dir liéu c6 céu tric hay khong c6 ciu tric cling nhu cac quy tic quan ly
trong t6 chirc, doanh nghiép. Mot sé hoat dong chinh dién ra trong qua
trinh x1r ly thong tin la:

- Trinh dién va két hop lai thong tin tir dit lidu. Vi du thong tin duoc
lién két lai dé tao ra nhiéu loai bao cdo tdng hop phi hop véi nha quan 1y
& timg cip, hodc gom nhoém dé mé ta céc sy kién theo quan diém chuyén
mén (hoat dong kinh doanh, nghiép vu ké toan, méi quan hé chinh trj).

- Thure hién viéc tinh toan, suy dién, trich loc théng tin theo cac quy
tic dd dugc thdng nhét thanh quy tic trong td chirc, doanh nghiép. Vi du:
loi nhusn/ndm = téng doanh thw/nam - tbng chi phi/nim.

(3) Truyén phdt thong tin: La hoat dong dua thong tin diu ra dén
ngudi nhan. Ty thude vao timg nhu cdu quan ly trong timg truomg hop
cu thé (bdo céo téng hop, théng ké, thong béo, chi thi) ma thong tin c6
thé 13 ménh 1énh (cdp trén xudng cAp dudi), yéu ciu (tir cip dudi 1én)
hoic théng bao (phd bién cho nhiéu nguoi biét). Théng tin du ra duoc
truyén dén ngudi nhin bing cac kénh truyén thong nhu giri vin ban, qua
thu dién tir, qua hoi thao truyén hinh,... Truyén phat théng tin c6 muc
dich 1a dé ban hanh cac ménh lénh, thong bao vé céc bao cao vé san xut,
kinh doanh,... goi 14 truyén phat doc. Muc dich truyén phat thong tin
nham phéi hop véi mot sé hoat dong gitra cac bd phéan chitc ning trong
t6 chirc, doanh nghiép goi 14 truyén phét ngang. Qua trinh truyén phat
thong tin can dap umg ba tiéu chudn:

- Tiéu chuén vé dinh dang: Thoéng tin xuét ra cin dugc dinh dang,
viéc dinh dang théng tin xut ra phu thudc vao tdc do truyén thong tin, sb
lugng noi nhan va phuong tién truyén phat. Chang han, thong tin truyén
qua gidy, thu tin dugc dinh dang vin ban, hinh anh cho théng tin dang
gidy, thu tin; thong tin dang ménh 1énh dugc st dung dang 4m thanh.
Ngoai ra, hinh thirc truyén dat cAn phai phil hgp véi tinh chét cia ndi dung
cin truyén dat, vi du cong van ding dé truyén dat noi dung mang tinh
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phép 1y cao, fax ding d& truyén dat noi dung cong tic khan, thu dién tir
ding trong qua trinh trao déi cong viéc cho thuén loi, dién thoai ding truyén
cac thong tin nhanh va so lugc.

- Tiéu chuén v& thoi gian: N6i dung dugc chuyén dén ngudi nhan kip
thdi, dam bao tinh kha thi vé mat thoi gian va han dinh cua ndi dung
trong cac quyét dinh.

- Tiéu chuén vé tinh bao mat: Thong tin d4 xir Iy cén truyén thing
dén ngudi c6 quyén han dugce str dung, viéc phan phdi théng tin rong hay
hep tuy thudc vao miac d9 quan trong cia thong tin d6, dam béao cac ndi
dung khéng bi xAm pham béi nhitng ngudi khéng duge phép.

Vi du d6i v6i hé thong tra luong truyén théng, nhan vién ké toan cén
thu thap dir liéu vé thoi gian hay s ngay cong cia cac nhin vién lam
viéc trong td chirc, doanh nghiép, sau d6 sé& xir Iy chiing ciing véi cac dir
liéu da duge Iuu trén hd so, tao ra bang lwong. Dya trén bang luong nay
c6 thé thuc hién viée tra luong truc tiép hoic thuc hién viéc giri tién tu
dong vao céc tai khoan dé cac nhan vién c6 thé nhan qua hé théng ATM,
Hé théng tra luong c6 thé duoc thyuc hién thu cong hoic ¢b sy hd tro cia
may tinh va céc thiét bi cong nghé. Hé théng nay cin thuc hién theo
nhimg rang budc nhét dinh nhu thoa thusn vé muc luong cia timg nhéan
vién, cach thuc tinh phu cép, cach thirc tinh bao hiém, quy dinh vé thoi
diém tra luong, quy dinh vé phuc lgi,... cho timg nhan vién trong tb
chirc, doanh nghiép. Khi tinh toan cin cdp nhit cac thong tin vé thué, bao
hiém, céc chinh sach ctia ngudi lao dong do Nha nudc quy dinh.

1.2. HE THONG THONG TIN TRONG HOAT PONG QUAN LY
CUA TO CHUC, DOANH NGHIEP

1.2.1. Sur céin thiét trién khai h¢ thong thong tin

Nhimg thanh tyu to 1én cua cudec cach mang khoa hoc va cong nghé
hién dai di va dang dy nhanh su phat trién cta lyc lwong san xuét, ning
cao ning suit lao dong, 1am chuyén bién manh mé& co c4u kinh té cta céc
quéc gia va lam thay ddi sau sic moi mat cua doi séng x4 hoi lodi ngudi.
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Cing v&i sur xuit hién cac co hoi phat trién méi, nguy co tut hdu vé kinh
té, khoa hoc va cong nghé s& 14 nhitng thach thirc 16n déi voi nhidu quéc
gia trén thé gidi. Nho van dung nhanh chéng nhimg thanh twru méi cia
khoa hoc cong nghé, cling nhu tan dung c6 hiéu qua lan séng céng nghé,
nhét 14 cong nghé thong tin nén cuc dién hién nay cua nhiéu khu vuc va
nhiéu nuéc trén thé giéi da co su thay ddi cin ban trén quy mé toan ciu,
nhiéu nudc dang tién nhanh vao ky nguyén thong tin, trong d6 co ciu san
xuit va nén tang cua sy ting trudmg kinh té ngdy cang dua vao viéc
nghién ctru va Umg dung nhitng thanh tyu cia cong nghé thong tin va cu
thé 12 sy trién khai hé théng thong tin trong td chirc, doanh nghiép.

Hé théng thong tin dong vai trd quan trong trong viéc nim bét cic
co hoi phat trién méi, rit ngén khoang cach giira cac qudc gia, ddy nhanh
qué trinh hoi nhép kinh té khu vuc va kinh té thé gisi, 1am bién d6i nén
san xuét, diéu nay kéo theo sy thay ddi 16n trong céc linh vuc kinh doanh
ciing nhu trong quan 1y cia m&i mét td chirc, doanh nghiép. Sy phat trién
cua hé théng thong tin 1am cho qua trinh canh tranh giita cac té chirc,
doanh nghiép trd nén khdc liét, didu nay doi hoi nha quan 1y kinh té phai
c6 nhitng chinh sach phu hop dé phat trién nén san xuét kinh doanh va
thic d4y su nghiép cong nghiép hoa - hién dai hod phat trién manh. Do
d6, viéc trién khai hé théng théng tin 12 mdt vin d& cé y nghia to 16n
trong qua trinh hién dai hoa té chirc, doanh nghiép nhim nang cao hiéu
qué cuia cac hoat dong san xuét kinh doanh. Hé thdng thong tin khéng chi
giai quyét dugc van dé xir Iy va cung cp thong tin nhanh chéng, chinh
xac, thudn lgi ma n6 con lam ting ning suit lao ddng, tao co s& dé tinh
gian bd mdy, ning cao hiéu qua hoat dong nghiép vu. Viéc trién khai hé
thdng nay tai cac td chirc, doanh nghiép ¢ ¥ nghia nang cao chét lugng
va hiéu qua trong cdng tac quan ly va l1a mdt nhu cdu khéch quan, c6 tinh
hiéu qua 14u dai.

Vé thyc tién & Viét Nam, sy cin thiét trién khai hé thdng théng tin
xuét phat tir chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nuéc vé ddy manh
trién khai hé théng thong tin trong quan ly. Nghi quyét 58 cia B4 Chinh
tri "V& ddy manh tmg dung va phat trién cong nghé thong tin phuc vu su
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nghi€p cong nghi¢p hoa, hién dai hod" d3 xac dinh: "Tin hoc hod quan ly
1a m@t bd phén hitu co quan trong, 1a nhiém vu thudng xuyén cia cac co
quan nhim ting cudng ning luc quéan ly, ning cao ning suft, chit lugng,
hiéu qua. Céc td chirc, doanh nghiép can dau tu cho viéc tmg dung tin
hoc, coi d6 1a bién phap co ban dé dbi méi quan Iy", Nghi quyét sb
13-NQ/TW, cling v6i Dé 4n "Pua Viét Nam sém tr& thanh nuéc manh vé
cdng nghé thong tin va truyén thong" (Quyét dinh sé 1755/QD-TTg ngay
22/9/2010) va Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
clia co quan nha nude giai doan 2011 - 2015 (Quyét dinh s 1605/QD-TTg
ngdy 27/8/2010) di khing dinh quyét tim cua Pang va Chinh phu ddy
manh cong tac Umg dung cong nghé thong tin va phat trién Chinh phu
dién tir dé gop phin dam béo sy ting trudng va phét trién bén vimg cia
d4t nudc, tiét kidm thoi gian, kinh phi cho cic co quan, té chirc, doanh
nghiép va ngudi dén. Nhu vy, tin hoc héa quan Iy céc hoat dong cua td
chirc, doanh nghiép 12 mét vén d8 to 16n trong qué trinh hién dai hoa té
chire, doanh nghiép.

Bén canh d6, su can thiét trién khai hé thng thong tin bét ngudn tir
xu thé toan ciu hoéa nén kinh té, canh tranh khéc liét gitra cac td chirc,
doanh nghiép (trong va ngoai nudc). Viét Nam da chinh thirc gia nhép
céc dién dan kinh té thé gidi nhu AFTA (1995); APEC (1998); tr& thanh
thanh vién thir 150 cia T chirc thuong mai thé giéi (WTO) tir cudi
nam 2006; gia nhdp ASEM nam 2010; ky két Hiép dinh thuong mai tu
do (FTA Viét Nam - EU nam 2015 va FTA Viét Nam - Lién minh kinh té
A Au nim 2015), chinh thirc ky két Hiép dinh déi tac xuyén Thai Binh
Duong nim 2016. Vi thé, cac tip doan kinh té mréc ngoai s& dén tham
gia thi truomg Viét Nam ngay cang nhiéu, cling véi nhitng thoa thuan khu
vuc va quéc té trong cung cép dich vu k¥ thuét thi chién Iugc déy manh
tmg dung hé théng thong tin s& 1a nhén t& quan trong mang tinh séng con
ctia céc td chirc, doanh nghiép Viét Nam khi canh tranh. Néu cac td chri,
doanh nghiép Viét Nam khong diy manh tmg dung k§ thuat cong nghé
trong cong tac quan 1y ciia minh dé dap vmg sy doi hoi khét khe cta co
ché thj trudng thi s& b c4c td chirc, doanh nghiép nudc ngoai lan 4t thi
trudng trong nudc va phong tda hudng vuon ra thé gidi.
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Péi véi td chirc, doanh nghiép su nhdn biét kip thdi vé nhimg hién
tuong, su kién dién ra trong méi truomg phat trién 13 co hdi dé t6 chirc,
doanh nghiép tim nguyén nhén, xac dinh va giai quyét vin d& dé phat
trién di 1én. Hau hét t4 chuc, doanh nghiép déu cén thong tin d& md rong
thi phan, dinh huéng cho san phim dich vu méi va thay dbi cach hoat
dong nhim duong dau véi 4p luc canh tranh. C6 bdn nguyén nhan chinh
lam cho théng tin va hé thdng thong tin ngdy cang tré nén quan trong dbi
v6i td chirc, doanh nghiép:

- Sw xudt hién nén kinh té toan cdu. Cong nghé méi trong linh vyc
truyén thong va xir Iy théng tin nhu mang Internet da tao co héi rét tét dé
mé rong kinh doanh ra toan ciu véi chi phi thip, su toan ciu héa da giy
ra nhiéu 4p luc canh tranh cho céc td chirc, doanh nghiép trong nudc.
Nhu cau giao dich 24 gid mdi ngay voi khach hang va nha cung cip trén
toan thé gidi doi hoéi td chirc, doanh nghiép phai nhan thirc kip thoi co
hoi va thach thuc.

- Sw chuyén dich tir nén kinh té cong nghiép sang nén kinh té dich vu
diea trén thong tin va tri thire. D& dap tmg san phim, dich vu cho khach
hang trong thoi gian ngén voi chit lugng cao, kién thirc va thong tin tro
thanh ngudn luc quan trong dé cai tién ludng cong viéc hudng dén dich
vu nay thay vi tr san xuét va ban san pham, cic td chirc, doanh nghiép
tan dung loi thé chuyén mot phin chic ning d6 cho td chic, doanh
nghiép gia cong khac bén ngoai c6 ning luc cao hon dé giam chi phi san
xuét va van chuyén.

- S chuyén doi sang cdu tric qudn Iy linh hoat. Thay vi quan ly
theo cu tric phan cép, tip trung dua trén mdt tap hop céc thi tuc chuin
(quy dinh sin) d cung cdp mét vai san phidm phd bién véi sb lugng 16m,
cac td chirc, doanh nghiép méi st dung ciu tric phan cip quan ly
"mong" hon (it phan cdp hon), linh hoat hon dé chuyén giao nhiéu loai
san phdm dit hang phuc vu cho cac yéu cdu dic thit. Sy linh hoat trong
chu tric td chirc, doanh nghiép 14 mét loi thé rét 16n trong kinh doanh,
gitp cho tb chirc, doanh nghiép thich nghi véi nhu ciu thj truomg tt hon,
nhung né ciing ddi héi mot ngudn thong tin tét dé tro gitip nha quan ly
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hoach dijnh muc tiéu, nguén luc va ké hoach thyc hién cac yéu cau da dang
cua khéch hang.

- Sw xudt hién cia cdc 16 chire, doanh nghiép s6. Tb chire, doanh
nghiép sb 1a td chirc, doanh nghiép ma céc tién trinh kinh doanh (phdi hop
cong viéc, thong tin, kién thirc dé tao ra san phim dich vu) déu duoc xir Iy
trén hé théng mang may tinh. Su sb héa cac tién trinh kinh doanh tao ra
mdi truong trao ddi thong tin trong sudt gitra khach hang, nha cung cip
va td chirc, doanh nghiép, gitip cho t chirc, doanh nghiép nhan biét va
tmg pho véi méi trudmg bén ngoai nhanh chéng hon, c6 co hoi tai cdu
triic ngudn luc va ma réng pham vi hop tc ra toan cau.

1.2.2. Vai tro ciia hé thong théng tin trong td chirc, doanh nghiép

Hién nay, céc td chirc, doanh nghiép str dung hé théng théng tin &
moi cAp quan ly, khong chi dam nhén viéc cung cép béo cdo lién tuc va
chinh xac, hé théng thong tin da thuc sy tré thanh mét cong cy, mot vil
khi chién luoc dé td chic, doanh nghiép gianh dugc cic uu thé canh
tranh trén thj truong va duy tri nhimg thé manh sin c6. Hé théng thong
tin hd tro thong tin chién lugc trong doi sbng ctia td chirc, doanh nghiép
déng vai trd trung gian gitta t§ chirc, doanh nghiép va méi trudng, giira
hé théng quyét dinh va hé théng tac nghiép. Cong nghé sb héa da thuc su
1am thay ddi cac td chirc, doanh nghiép san xuét kinh doanh. Céc hé théng
théng tin ngay nay dd anh hudng truc tiép téi cach thirc cac nha quan Iy
ra quyét dinh, cac nha lanh dao 1ap ké hoach va viéc quyét dinh san
pham, dich vu nio dugc dua vao san xuét.

Hé thdng théng tin trong td chirc, doanh nghiép c¢6 nhiém vy thu
thap, xir ly va cung cip thong tin cin thiét cho qua trinh ra quyét dinh
(c4c thong tin Xuét phat tir mdi truong hodc tir hé tac nghiép), hé théng
niy chuyén céc thong tin tir hé ra quyét dinh cho hé théng téc nghiép va
moi trudng bén ngoai, hoat dong ciia hé thong thong tin dugc dénh gia
tdt hay x4u tity thuc vao chit lugng théng tin duge xir Iy va cung cép.

Vai trd cia hé théng théng tin dugc danh gia théng qua cac muc tidu
sau trong td chirc, doanh nghiép:
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- Téng ndng sudt lao déng: Céc td chic, doanh nghiép cé thé tang
ning suét lao dong bing cach trién khai cac hé théng xur Iy giao dich tryc
tuyén (OLTP - OnLine Transaction Processing), hé théng xir ly giao dich
(TPS - Transaction Processing System), hé théng tich hgp khach hang
(CIS - Customer Integrated System). |

- Hé tro ra quyét dinh: Véi viée trién khai hé théng théng tin nhu hé
théng hd tro ra quyét dinh (DSS - Decision Support Systems), hé théng
hé trg diéu hanh (OSS - Operating Support System), hé théng théng tin
dia ly (GIS - Geographic Information System), hé chuyén gia (ES - Expert
System) nhdm phan tich tinh hubng va hd trg nguoi ra quyét dinh gitp
cho céc td chirc, doanh nghiép hoat déng hiéu qua hon.

- Tdng cuong hop tdc lao djng: HS trg quan 1y tai liéu (DMS -
Document Management System) va phat trién (ng dung trong c4c phong
ban chirc ning khac nhau.

- Tao lién két doi tdc kinh doanh: Nh& hé théng thong tin lién doanh
nghiép, hé théng trao dbi dir liéu dién t& (EDI - Electronic Data
Interchange).

- Cho phép thiee hién toan cdu héa: Hé thdng thong tin gitp vuot
qua trd ngai vé thoi gian va dia diém, vin hoa.

- Hé tro thay déi t6 chirc, doanh nghiép: Dép tmg nhu ciu thay ddi
lién tuc ciia td chirc, doanh nghiép trong nén kinh té thi truomg hién nay.

M&i t§ chirc, doanh nghiép déu gbm nhidu quy trinh hoat déng
nghiép vu, d6 cé thé 1a nhimg hoat dong mang tinh téc nghiép nhu mua
sim nguyén vét lidu, san xult san phim, nhap kho thinh phim hay béan
hang, kiém so4t nghiép vu hang ngay trong hé théng san xuit va phan
phdi hoic thiét ké lai toan bo hé théng trong tb chic, doanh nghiép. Quy
trinh hoat dong & murc ndy c¢6 nhiém vu xac dinh muc tiéu va chién lugc
cho té chirc, doanh nghiép va kiém soét qué trinh thuc hién cac muc tiéu
do, gitra cac quy trinh hoat ddng nghiép vu va hé théng théng tin trong
cac t6 chuc, doanh nghiép cé mbi quan h¢ chit ché véi nhau. MB3i loai hé
théng théng tin trong td chirc, doanh nghiép sé& gia ting gia tri cho quy
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trinh nghiép vu ma chiing hd trg, 1am cho quy trinh dugc thuc hién hidu
qua hon, tao ra mdi treong lam viéc tdt hon va giam thiéu cic nguy co
gay 18i cho t chirc, doanh nghiép.

Ba vai trd chinh ctia hé thdng théng tin d6i véi td chic, doanh
nghiép: Thit nhét 13 hd tro cac hoat dong tic nghiép, thir hai 12 hd trg
hoat dong quan 1y va cudi cting 12 hd trg tao ra lgi thé canh tranh cho céc
t5 chuc, doanh nghiép dugc minh hoa trong hinh 1.6.

HT QUYET DINH

Quyét dinh B4o céo

Thong tin vao twr
mdi trivdng ngoai

Théng tin ra

—_— HT THONG TIN — méi trwdng ngoai

Théng tin Théng tin
diéu hanh kiém tra

San phim,
tién

Nguyén vt ligu,

—»] HTTACNGHIEP }—»
tién, sirc lao déng

Hinh 1.6. Mbi quan hé giira cic hé thong trong to chirc, doanh nghiép

1.2.2.1. H¢ thong thong tin hé trg cdc hoat djpng nghiép vu

Viéc trién khai cac hé théng thong tin tic nghiép gitip qua trinh diéu
hanh t§ chic, doanh nghiép c¢6 hiéu qua hon, théng qua chiing, cac t&
chirc, doanh nghiép c6 thé cit giam dwoc chi phi, ning cao chét lugng
san phim va hoan thién dugc qué trinh phan phdi san phim va dich vu
ctia minh. Ngoi ra, viéc trién khai c4c hé théng thong tin téc nghiép tao
ra mdt sb hinh thirc hoat dong mdi trong t6 chirc, doanh nghiép nhur:
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Céc hoat dong 4o, cac hoat dong theo thoa thuan, cac hoat dong lién Kkét,
céc hoat ddng theo truyén thdng véi cac bd phén ciu thanh tir cac thiét bi
cong nghé. Khi trién khai cac hé thdng théng tin hd trg cac hoat dong
nghiép vy, ching lam gia ting gié tri cho cAc san pham, ning cao dugc
chét lugng san phém ciing nhu hidu qua hoat dong nghiép vu cua td chirc,
doanh nghiép. |

Viéc trién khai hé théng thong tin gitip td chirc, doanh nghiép c6 dugc
10i thé canh tranh nho lién két chat ché hon véi khach hang, tim kiém va
c6 mbi quan hé chat ché hon véi cac nha cung cip nguyén vat liéu, giup
qu4 trinh diéu hanh cua tb chirc, doanh nghiép tré nén hiéu qua hon.

Heé théng thdng tin c6 thé gia ting gia tri cta td chirc, doanh nghiép
bing nhiéu cach: cai tién mau ma, hinh thirc san phdm va cai tién cac qua
trinh nghiép vu lién quan dén san xuét san phdm, ning cao chit lugng
san phdm va h3 trg nha quéan 1y trong qué trinh ra quyét dinh hoat dong
san xudt, kinh doanh.

Heé thdng théng tin khuyén khich cic hoat dong sang tao trong td
chirc, doanh nghi€p nhu phat trién san phém moi, dich vu mdi, tao ra co
hoi kinh doanh hodc tim kiém dugc céc thi trudng méi cho td chuc,
doanh nghiép.

1.2.2.2. HE thong thong tin hé trg cdc hoat dpng qudn ly

Hé théng théng tin duoc hinh thanh tir nhu ciu quén ly, givp cho tb
chirc, doanh nghi¢p duy tri duge muc dich tdn tai 1au dai cuia né, mot td
chirc, doanh nghiép dugc xem nhu mot hé théng mo ddi voi moéi trudng,
n6 nhén ngudn lc tir mdi trudmg, chuyén dbi ngudn Iuc nay va tao ra két
qué st dung hitu ich cho méi trudmg. Nha quan 1y diéu khién té chuc,
doanh nghiép déng vai trd 12 ngudi quyét dinh cac hoat dong san xuét kinh
doanh dya trén théng tin cung cip tir hé théng thong tin va cac nguyén tic
hoat déng cia td chirc, doanh nghiép.

Su phat trién nhanh ciia mang may tinh va ning lyc tinh toan (phén
cimg va phan mém) lam cho hé théng thong tin ngay cang manh hon va
mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho cong tac quan Iy t chirc, doanh nghiép
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nhur gidm b6t cdp quan ly trung gian, tach rdi cong viée voi noi 1am viée,
td chirc lai cac ludng cdng viée, gia tang tinh linh hoat va cai tién phuong
thirc quan ly.

Viéc xay dung va phat trién hé théng théng tin nhdm tr dong héa
timg phan hoic toan bd hoat dong quan Iy trong cac doanh nghiép, hé
théng théng tin h trg tb chitc, doanh nghiép cai thién hiéu suét quy trinh
nghiép vu kinh doanh, quan trj ra quyét dinh, quéan tri nhém lam viéc
cong tac, qua d6 ting cudng vi thé canh tranh cua tb chirc, doanh nghiép
trong mo6t mdi trudmg dang c6 nhiéu thay d6i nhanh chéng nhw hién nay.

Gidm bt cde cap qudn Iy trung gian: Chc td chirc, doanh nghiép c6
quy mb 16n nhiéu cip thudng quan ly kém hiéu qua va chim dap img yéu
cdu vi c6 nhiéu nha quan Iy & nhiéu cip khéc nhau ciing chju trach nhiém
xét duyét cho mdi yéu cu cong viée (thudng phat sinh tir cp quan Iy thip
nhét), m3i nha quan 1y déu cin c6 thdi gian tim hiéu nguyén nhén va tim
bién phap giai quyét trong pham vi kha niing va quyén han dugc giao. Dé
khéc phuc van d& nay, hé théng thong tin da trg gitip nha quan 1y nang cao
kha ning giai quyét vin d& va ning lic kiém soat, danh gia cong viéc, gitp
giam bét cac cdp quan ly trung gian 1am cho céu triic quan 1y gon nhe
hon. Khi trién khai hé théng théng tin, nha quéan 1y dugc phan cip nhidu
quyén han va trach nhiém, quéan Iy thuc té hon va giai quyét nhanh cong
viéc nhd th tuc quan Iy ngén gon.

Tdch roi cong viéc voi vi tri lam viéc: Vi sy trg gilip cia mang may
tinh, cac thao tac nghiép vu khong con bi 1€ thudc vao vi tri chia nguoi
nhan vién. Lam viéc tir xa 1a mot ich loi dién hinh vi khéng con chi phi
di chuyén, pham vi tuyén dung nhén sir 12 khip toan cAu, nha kho luu trir ¢6
thé khong cén thiét khi nguyén vat lidu dugc chuyén truc tiép tir nha cung
cdp dén phan xudng san xuit ngay khi c6 yéu cau.

T6 chike lai cdc luong cong viéc: Cach thirc td chirc thuc hién ludng
cong viée trong tb chirc, doanh nghiép quyét dinh hidu qua xir Iy va thoi
gian dap mg yéu ciu cta t chirc, doanh nghiép dbi véi xa hoi. Hé thong
théng tin thay thé xir 1y nhan cong bing cac chirc ning di dugc chuén
héa trén may tinh, ddng thoi giam gidy to tha tuc hanh chinh va cac budc
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thuc hién trong quy trinh xir ly dé tranh sai s6t chii quan, cit giam chi phi
va rit ngén thoi gian thuce hién.

Gia ting tinh linh hoat cho t6 chirc, doanh nghiép: Hé théng théng tin
gitip t6 chirc, doanh nghiép cé thém nhiéu phuong 4n dé dap tmg céc yéu
cau da dang tir x4 hoi. Vi du: Yéu cdu vé mot san phﬁm dic thu cua
khach hang c6 thé dugc chuyén giao mdt phin hoic toan bd cho déi tac
¢6 nhiéu nang luc hon thuc hién. C6 nhiéu lva chon giai phap nhim dép
{mg t6t nhat cic yéu cdu cua khach hang, ning cao hiéu qua hoat dong va
tinh linh hoat khi thuc hién cac nghiép vu.

1.2.2.3. H¢ thong thong tin hé trg cdc chién hrge kinh doanh va
ting lgi thé canh tranh

Trong méi trudng kinh doanh diy bién dong hién nay, hé théng
thong tin di va dang déng vai trd quyét dinh dbi véi hidu qua kinh doanh
mang tinh sdng con cua céc td chirc, doanh nghiép.

Heé thdng hd tro tit ca cac cip quan ly: Gitp thay dbi myc tiéu, hoat
dong, san phdm, dich vu hay cac tuong tic véi moi trudng, hd tro cic
chién lugc kinh doanh trong tb chirc, doanh nghiép. Hé théng théng tin
dang duoc ky vong 1a mét trong nhitng cong cu then chdt, dam béo cho
td chirc, doanh nghiép dat duoc nhimg uu thé canh tranh trong mot thé
gidi ngay cang phing. Dé c6 thé sir dung hé théng théng tin nhu mét vii
khi canh tranh, t6 chirc, doanh nghiép phai biét x4c dinh dugc cac co hdi,
céc chién lugc hoat dong kinh doanh nim & d4u? Hé thdng théng tin
chién lugc s& lam thay ddi cac san phém, dich vu va thd tuc nghiép vu
ctia té chirc, doanh nghiép, hd trg doanh nghiép dua ra cic quyét dinh
trong nhitng truong hop khoé khan.

Céc tb chirc, doanh nghiép ngay cang c6 xu huéng sir dung hé théng
théng tin tao wu thé canh tranh bing cach thiét 1ap méi lién két chat ché
vi khach hang trung thanh, véi cac déi tic va cling hop tac v6i nhau dé
cling phat trién 1au dai. Sy lién minh nay thudng dugc goi 1a "quan hé
théng tin khach hang", theo d6 hai hay nhiéu t§ chirc, doanh nghiép chia
sé dit liéu véi nhau vi loi ich cua tét ca cac bén. Hé thong thong tin nay
thuong doi hoi su thay dbi trong muc tiéu chién lugc kinh doanh,
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kién trtic théng tin clia doanh nghiép, thay ddi trong médi quan hé véi
khach hing va nha ¢ung cip, cac hoat déng nghiép vu va kién tric thong
tin cia doanh nghiép. Néi cich khéc, viéc trién khai hé théng thong tin
doi hoi su thay d6i khong nhimg vé& mat k¥ thudt ma ca vé mit xa hoi cia
céc t6 chirc, doanh nghiép. Nha quan ly cin phai sip xép va thiét ké lai
cac quy trinh nghiép vu trong tb chirc, doanh nghiép d& viéc img dung hé
thong théng tin dat hidu qua. Ho can thiét 14p mot co ché méi trong vide
phdi hop cac hoat dong ciia td chirc, doanh nghiép véi khach hang va nha
cung cip, dé cho cac nhom nay lién két véi nhau chit ché va cing chia sé
v6i nhau trach nhiém trong hoat dong san xuét kinh doanh.

Dbi voi nha quan 1y thi cau hoi dit ra la: Nhimg loai hinh hé théng
thong tin ndo c6 thé tao ra wu thé chién luge cho t chirc, doanh nghiép?
Pé tra 10i cau héi nay cin chia nhé vao chi tiét cic ndi dung va di sdu
vao tra 10i céc ciu hdi sau:

- Céc hé théng thong tin duoc str dung nhur thé nao trong mbi linh
virc clia cac té chire, doanh nghiép? Tb chirc, doanh nghiép nao dang din
diu nganh trong viéc tmg dung cong nghé théng tin; nganh nghé nao
dang c6 xu thé phét trién nhat hién nay; c6 can thiét phai thay dbi cach
thitc hoat dong kinh doanh ciia tb chirc, doanh nghiép hay khéng?

- Nhimg co héi chién lugc nao c6 thé dat dugc néu dua cong nghé
théng tin vao sir dung? Giai doan nao thi cac hé thdng thong tin méi c6
thé dem lai gia trj gia ting 16n nhat?

- Nhimg ké hoach chién lugc kinh doanh cia td chirc, doanh nghiép?
Céac ké hoach niy c6 phi hop véi cac dich vu thong tin hién thoi
hay khong?

- T4 chirc, doanh nghiép hién c6 du cac diéu kién vé cong nghé, tai
chinh va con ngudi dé phat trién mot hé théng thong tin hay khong?

Ung dung hé théng théng tin hd trg td chirc, doanh nghiép cé duoc
wu thé canh tranh vuot troi, bén canh d6, viée trién khai hé théng thong
tin d va dang gép phin khuyén khich céc hoat dong sang tao trong tb
chirc doanh nghiép, tao nén cac gia tri quan trong trong mdi quan hé gitra
t6 chu¢, doanh nghiép voi khach hang va nha cung cép.



1.3. PHAN LOAI HE THONG THONG TIN TRONG TO CHUGC,

DOANH NGHIEP

Hién nay, c6 nhiéu loai hinh hé théng thong tin khac nhau dugc phat
trién voi nhitng vai trd va vi tri khac nhau trong céc td chuc, doanh
nghiép. Cé nhiéu cach phan loai hé théng thong tin nhim nhin manh vao
vai trd khac nhau cia ching nhu phén loai hé théng théng tin theo chirc
ning nghiép vy, phan loai hé théng thong tin theo cdp quan ly, phan loai
hé théng thong tin theo quy mé tich hop trong td chirc, doanh nghiép.
Tuy nhién trong thuc té, cac vai trd khac nhau cia hé thdng thong tin lai
thuong duoc tich hop trong mét hé thng théng tin dang hén hop, d6 1a
hé thdéng théng tin c¢6 kha ning cung cip nhiéu chitc ning trong céc tb
chure, doanh nghiép.

1.3.1. Phén loai hé thong théng tin theo cip quan ly

Hé théng thong tin theo cAp quan ly 13 céc hé thong théng tin cung
cAp céc thong tin trg gitp cic nha quan Iy trong viée ra quyét dinh.

Quén Iy 13 hoat dong dua cac c4 nhén trong t chirc, doanh nghiép
lam viéc ciing nhau nhim thyc hién hay hoan thanh hiéu qua muc tiéu
chung trén co s sir dung cac tai nguyén cia tb chirc, doanh nghiép nhu
con ngudi, tai chinh, vét chét, nang luong, khdng gian, thoi gian,... Quy
trinh quan ly dugce xac dinh nhu mot loat cac hoat dong dinh hudng theo
muc tiéu bao gdm:

(1) Xac dinh cac muyc tiéu: Gdm ca myc tiéu dai han va muyc tiéu
ngén han;

(2) Lap ké hoach: Quyét dinh xem 1am cai gi? Lam nhu thé nao?
Lam khi nao? Ai sé€ lam viéc d6?

(3) Té churc sép xép ngudn lyc: Dya trén cac danh gia nang lyc cia
timg ca nhén, thoi gian thyc hién, kha ning tai chinh,...

(4) Didu khién, lanh dao truyén dat cac théng béo hoic chi thi;

(5) Kiém tra, do ludng va chin chinh viéc thuc hién nhdm bao dam
hoan thanh cac muc tiéu ké hoach di dé ra.
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Hoat ddng quan 1y trong té chic, doanh nghiép 1a mét quy trinh bao
gbm viéc ra quyét dinh, nhén thong tin phan hdi, diéu chinh cac quyét
dinh va ra quyét dinh: Cac quyét dinh cho van dé c¢6 ciu truc 1a cach thuc
gidi quyét cac van dé theo mdt quy trinh rd rang, chinh xdc va dugc
thdng béo tir trudc; Cac quyét dinh cho cac van dé khong c6 chu trac 1a
cach thirc giai quyét van d& boi nhidu cach khac nhau nhung chi c6 rét it
lra chon trong s& d6 dugc cho 13 tdt nhat. Tuy nhién, khéng cé hudng
dan cu thé cho viéc x4c dinh lira chon tét nhét va trong nhiéu truong hop
tinh dting dén cua lya chon chi c¢6 thé dugc danh gia chinh x4c sau mot
khoang thoi gian dai sir dung.

Nhu cu thong tin déi véi nha quan 1y tuy thudc vao cip quén 1y, cac
nha quan Iy phai dua ra cac quyét dinh cho vin dé c6 céu tric hoic
khong ¢6 cdu triic, cac cip quan 1y dugc tham chiéu trong bang 1.3.

Bdang 1.3. Phan loai hé théng thong tin theo cip quin ly

STT | Cépquanly Chirc ning Hé théng thong tin

1 Mrc chién |- Dy bao san xuét kinh doanh trong | Hé thong thong tin hé tre
lwgre dai han diéu hanh cho té chic,

- Dy b4o ngan sach trong dai han |d0anh nghigp
- Ké hoach lgi nhuan

- Ké hoach nhan sy
2 Muc chién |- Quén ly ban hang Hé théng théng tin hd tro
thuét - Kim soat hang tbn kho quén Iy cho té chirc, doanh
hid
- Phan tich thj trwéng :g ':2 X "
A Lk . & thong théng tin ho tre
- Lap k& hoach sén xult ra quyét dinh cho td chirc,
- Phan tich vén dau tw doanh nghiép

- Phan tich vj tri kinh doanh
- Phan tich chi phi
- Phan tich gia, lgi nhuan
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STT | Cépquanly Chirc ning Hé théng thong tin

3 | Muc tac nghiép |- Theo ddi don dat hang Hé théng thong tin x& Iy
- Kiém soat cac rdi ro giao dich cho td chirc,
doanh nghiép

- Thanh toan lwvong

- Mua ban chirng khoan

- Quén ly tién mat

- Quan ly khoan phai thu/phai tra
- Quan Iy ké hoach san xuét

Qudn Iy cdp chién lwgc: Nha quan 1y cin xac dinh muc tiéu chién
luge, duong 16i chinh sach thuc hién muc tiéu dé cho td chirc, doanh
nghiép. Hoat ddng quan ly dugc thyc hién bdi ban quan ly cép cao nhéit
trong t chirc, doanh nghiép (hdi ddng quan tri, ban giam dbc, ban giam
hiéy,...). Thong tin quan 1y chién lugc thudmg 13 théng tin khai quat
duoc tdng hop tir nhiéu ngudn, it chi tiét, c6 tinh du bao cao, c6 quy md
tri thirc rong va thudng khéng dugc xéc dinh trude.

Qudn Iy cdp chién thudt: Nha quan 1y can xac dinh cac muyc tiéu cu
thé dua trén muc tiéu chién luge, sach luge ngén han d3 c6 cua tb churc,
doanh nghiép dé thuc hién. Hoat dong quan ly dugc thuc hién bdi cac
cAp quan Iy trung gian (phu trach chi nhanh, phu trach cic bd phén san
xuét, phu trach cac phong ban, phu trich cic bd phén,...). Théng tin quan
ly chién thuét thuong 1a théng tin chi tiét, cu thé, duoc giri dén tir cac cép
cao dén dé huéng dén thyuc hién va gui tir cip thip dén nhim mo ta cac
yéu céu hoic su kién cho td chirc, doanh nghiép. Cac thong tin nay déu
dugc quy dinh trudc va da c6 ké hoach thuc hién trong muc ti€éu hoat
dong timg giai doan cua tb chirc, doanh nghiép.

Qudn Iy cap tde nghiép: Nha quan 1y chi dao, gim st cac hoat dong
nghiép vu tai cac bd phén dé thuc hién cc muc tidu cy thé cua tb chir,
doanh nghiép. Hoat dong quan 1y duge thuc hién bdi cac td trudong, gidm
sat vién,... Thong tin quan ly tac nghiép thudng la thong tin chi tiét, duoc
cung cip dinh k¥, c6 quy mé nho.
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1.3.1.1. H¢ thong théng tin cdp chién lrge

H¢ thong thong tin cdp chién luge (Strategy Information Systems -
SIS) cung cAp cho td chirc, doanh nghiép thong tin chién Iugc, gitp td
chuc, doanh nghiép dat dugc céc lgi thé canh tranh nhét dinh trong mot
giai doan phat trién cua hé thdng. Hé théng théng tin cip chién luge gitip
nha quan ly cip cao xir Iy va dua ra céc chién lugc ciing nhu xu hudng
phét trién 14u dai cia tb chirc, doanh nghiép. Muc tiéu ctia hé théng théng
tin cAp chién lugc 1a gitp cho td chirc, doanh nghiép cé kha nang thich
tmg t6t nhit véi nhitng thay dbi trong méi trudng bén ngodi; giai quyét
nhimg ciu hoi dit ra trong qua trinh ton tai va phét trién cia t4 chirc,
doanh nghiép nhu: T chitc, doanh nghiép cin tuyén thém bao nhiéu nhén
cong trong thoi gian t&i? Gia thanh nguyén liéu ddu vao trong thoi gian
t6i ¢6 bién dong nhu thé nao? Kha ning tai chinh cia td chic, doanh
nghiép trong thoi gian t6i? Can du tu cc nghién ctru vé& nhém san phdm
muc tiéu nao?

H¢ thong thong tin hé tro diéu hanh (Executive Support System -
ESS) tao ra mot moi trudng khai thac thong tin chung cho té chirc, doanh
nghiép, tao nén tang cho cac (mg dung cé thé thuc hién trong qua trinh
hoat ddng ciia té chirc, doanh nghiép. Cac hé théng théng tin hd trg diéu
hanh duoc thiét ké dé téng hop dit lidu tir ngudn bén ngoai tb chirc, doanh
nghiép nhu quy dinh vé thué, thong tin v& cac ddi thi canh tranh, 1ai suit
ngan hang,... cho dén ca cac dir lidu thu thép dugc tir bén trong ndi bé td
chitc, doanh nghiép va cac hé théng ra quyét dinh cua té chirc, doanh
nghiép. Hé théng thong tin hd trg didu hanh sang loc, dic két va tim ra
nhimg dir lidu chu chét, quan trong, giam thiéu thdi gian va cong sirc dé
ndm bét dugc cac thong tin hitu ich gitip cho cic nha quan 1y cla td chiic,
doanh nghiép ning cao hiéu qua trong hoat dong quan ly.

Trong khi hé théng théng tin h3 trg ra quyét dinh c6 tinh phan tich
tinh huéng da xay ra thi hé thdng théng tin hd trg diéu hanh ESS it st
dung cdc mé hinh phén tich, chung chi gidp cho cac nha quan ly tra 10i
cac nhém céu hoi lién quan dén hoat dong cia td chirc, doanh nghiép
nhu: T4 chirc, doanh nghiép nén phat trién hudng theo linh vuc hoat déng
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san xuét, kinh doanh nao? Cac dbi thu canh tranh cua td chirc, doanh
nghiép hién nay dang c6 nhitng hoat dong gi? Cé nén sat nhap vdi céc tb
chirc, doanh nghiép khac dé thich tmg dugc voi nhitg thay dbi trén thi
truong hién nay?...

Céc hé thdng thong tin hd trg diéu hanh ESS thudng c6 tap hop céc
giao dién d6 hoa dé sir dung, cac chirc ning rd rang va khéng cin qué
chuyén nghiép dé st dung. Tuy nhién, d tmg dung céc théng tin dugc
cung cip bdi céc hé théng thong tin hd trg didu hanh, cAc nha quan 1y can
c6 kha ndng phéan tich, tu duy va khai quat hdéa cac thong tin tir moi
trudong bén ngoai mdi phat huy dugc hiéu qua.

1.3.1.2. H¢ théng thong tin cdp chién thugt

Hé théng théng tin cdp chién thuit duoc thiét ké nhim hd trg didu
khién quan ly va gilip cic nha quan 1y cip trung gian tao quyét dinh trong
thdi gian ngdn han, hé thdng thong tin cAp chién thuat thuong hd tro cac
nha quan ly danh gia tinh trang tac nghiép cta hé théng tét hay khong?
Hé théng théng tin hd tro ra quyét dinh va hé thdng théng tin quan 1y 1a
hai hé théng théng tin tidu biéu trong nhém cac hé théng théng tin cdp
chién thuat. O cp niy thong tin cung cip chii yéu théng qua cic bdo cio
hang tuin, hang thang, hang quy, hang nim va thudng cung cip cic bao
c4o dinh ky hon 14 thdng tin v& cac hoat dong thuc t& ctia doanh nghiép.
Mot sé thong tin cap chién thuat hd tro cho cac quyét dinh bét thuong,
ching thudng giai quyét cac vin d& khong cé céu triic hodc nhimg yéu
cau c6 thong tin khong rd rang. Cac hé thdng thong tin cp chién thuat
thudng gitip cho cac nha quan 1y tra 10 cac cau hoi dang "néu-thi", vi du
nhu: Néu té chirc, doanh nghiép ting gip d6i doanh sé ban ra vao thang
12 thi lich trinh san xuét s& bj anh hudng nhu thé nao? Néu hoat dong cuia
cac nha may bj ngung tré khoang 6 thang thi viéc thu hdi vén dau tu s& bi
anh huong ra sao?...

D& tra 101 dugce cac cau hoi nay doi hoi can cé nhiéu dir lidu bao gdm
ca bén ngoai td chirc, doanh nghiép va ca dit lidu trong ndi bd td chirc,
doanh nghiép ma chung khong d& truy nhip duogc tir cac hé théng thong
tin tac nghi€p thong thuong.
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H¢ thong thong tin quan 1y (Management Information System - MIS)
14 hé thdng théng tin trg gitip cic hoat dong quan 1y cta doanh nghiép,
cac hoat dong nay nim & muc diéu khién tac nghiép, didu khién quén ly
hoac 1ap ké hoach chién lugc. Hé thong thong tin quan ly bao gdm nhitng
thanh phin nhu con ngudi, cac thiét bj va quy trinh thu thap, phan tich,
danh gié ciing nhu truyén phat nhimg théng tin c6 ich, can thiét, kip thoi,
chinh xac cho céc nha quan Iy dé hd trg ra quyét dinh. Hé théng théng tin
quan 1y c6 vai trd rét quan trong dbi véi viée ra nhimg quyét dinh trong
t6 chirc, doanh nghiép, thong tin diu ra cua chiing thudng 1a co s& dé cac
nha quan ly dua ra nhitng quyét dinh chién lugc gitp té chirc, doanh
nghiép vuot qua nhimg giai doan khé khan dé tbn tai va phat trién. Hé
théng théng tin quan ly tao ra bao cao cho nha quan ly theo dinh k¥ hoic
theo yéu cdu dot xudt. Cac bao céo ndy thuong 1a céc ban téng hop,
théng ké v& mot hoat dong nghiép vu nao d6 trong td chuc, doanh
nghiép, ching thudng la cac ban so sanh tinh hinh hién tai véi s6 liéu
trong qua khir hodic cac du béo trong tuong lai. Hé thdng théng tin quan
ly s& cung cép nhiéu bao céo dugc két xuét tir dir liéu du chi tiét duoc thu
thap trude d6 trong cac co sd dit lidu xtr Iy giao dich va duge biéu dién &
dang phti hop cho viéc quan ly, luu trit. Bao céo ndy cung cip cho nha
quan 1y thong tin cho qua trinh ra quyét dinh & dang c6 thé sir dung dugc
ngay lap tac.

Hé théng thong tin quan 1y cung cdp cac cau tra 1di cho cac cau hoi
thong thudomg dd duge xac dinh tir trude va thuong 13 c6 sin quy dinh
trude d& tra 101 chung, vi du, hé théng thong tin quan ly 14p danh sach
tdng khéi lwong dudng tiéu thu trong quy mot clia mot mang ludi quén ca
phé, giai khat? Hodc so sanh téng doanh sb hang thang cta san phim so
véi cac muc tidu dé ra?

Hé thong thong tin quan ly con gitp céc nha quan ly phan tich kha
ning ban hang, theo doi thu va chi, theo ddi ning suét san xuét, nghién
ctru thong tin v& thi trudmg... Cac hé thdng thdng tin quan Iy thudng khéng
linh hoat va it c6 kha niing phan tich nhu cic hé théng thong tin hd trg
diéu hanh, hodc hé théng thong tin hd trg ra quyét dinh, phin 16n hé
théng théng tin quan ly MIS sir dung céc thujt toan don gian nhu tdng
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hop, so sanh chir khong phai 1a phuong phép théng ké, phén tich toan hoc
phirc tap hay cdc md hinh toan x4c suét.

Hé théng thong tin hé tro ra quyét dinh (Decision Support System -
DSS): La cac hé théng thong tin dugc thiét ké véi muc dich tro gitip cac
hoat ddng ra quyét dinh trong t8 chirc, doanh nghiép. Cac hé théng thong
tin h trg ra quyét dinh chinh 13 cac hé théng hoi - tra 10i, ching c6 kha
ning tiép can mot hodc nhiéu co sé dir liéu trong td chirc, doanh nghiép
va thudng sir dung mét hoic nhiéu mé hinh dé bidu dién thong tin, nhiéu
thu4t toan phirc tap d dua ra cac nhan dinh d4nh gi4 tinh hinh. Hé théng
théng tin hd trg ra quyét dinh hoat dong hiéu qua c6 thé duoc sir dung &
nhiéu cép quan ly khac nhau trong mét t chirc, doanh nghiép.

Vi du: Céc nha quan 1y cip cao sir dung hé théng théng tin hd trg ra
quyét dinh dé dy doan tinh hinh tai chinh cua t chirc, doanh nghiép, xem
xét cac diéu kién c6 thé dé dua ra cac quyét dinh diu tr vao mot phong
ban, m6t san phim méi, hay mét thj trudng méi ndo d6. Cac nha quan ly
trung gian & cic phong ban c6 thé sir dung céc thong tin duge du doan
ndy d& tao nén cic quyét dinh vé diéu phéi va lap ké hoach dy 4n cho
khoan tai chinh néu dugc dau tu. Sau d6, cic nha quan ly cda dy an dugc
dhu tu lai sir dung chinh cac thong tin ma hé théng thong tin hd trg ra
quyét dinh cé dugc dé chi tiét hoa va cu thé héa ban ké hoach vé khoan
tai chinh dugc diu tu va sir dung ching.

Nhu vdy, cic hé théng thong tin hd tro ra quyét dinh c6 thé gitp cac
nhd quan 1y & céc cép trong td chirc, doanh nghiép c6 thé dua ra cic
quyét dinh chinh x4c, cé tinh kha thi.

1.3.1.3. H¢ thong théng tin cdp tdc nghiép

HE¢ théng thong tin tdc nghiép: La cac hé thong thong tin hd trg cac
hoat dong tac nghiép trong tb chirc, doanh nghiép. Céc hé théng théng tin
ndy thudng hd trg cac nghiép vu co ban trong hoat dong clia cac phong
ban, b§ phéan trong t chic, doanh nghi¢p nhu hd trg.cac giao dich, hd trg
nghiép vu luu trir diéu phdi thong tin, hd trg hé théng chdm cong, tinh
luong,...
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H¢ thong théng tin xi Iy giao dich (Transaction Processing System -
TPS) 13 hé théng thong tin gitip thuc thi va Iuu trir toan b céc giao dich
hang ngay trong té chirc, doanh nghiép. Hé théng théng tin xir ly giao
dich xir ly dir li€u c6 dugc tir cac giao dich bén trong va méi trudong bén
ngoai t§ chirc, doanh nghiép. Hé théng thong tin xir Iy giao dich thudong
Iuru trit toan bo céc dir liéu cua t6 chirc, doanh nghiép. Chiing dugc phép
theo d&i toan bd cac hoat ddng giao dich ctia té chirc, doanh nghiép.

Céc phan hé con ctia hé théng thong tin xir Iy giao dich thuong
bao gbém: Hé théng chim cong va tinh luong, hé théng tao 14p va luu trix
don ddt hang, hé théng tao 14p va luu hoéa don, hé théng quan ly theo ddi
khach hang, hé théng quan ly theo ddi nha cung cip, hé théng quan 1y
tai khoan ngén hang, hé thdng theo dbi ban hang, hé théng theo di
hang héa,...

Céc hé théng théng tin xir Iy giao dich thudng trg gitp céc cip quan
Iy bac thip trong tb chirc, doanh nghiép nhu trudng nhém, quan dbc, t6
trudng, giam sat ban hang,... trong viéc theo ddi cac hoat dong ciling nhu
céac giao dich co ban cia td chuc, doanh nghi¢p nhu hoat dong ban hang,
tao 14p hoa don va luu trit, ludng tién mat, thanh toan tién lwong, phé
duyét vay no va luu chuyén nguyén vit liéu trong nha may. Muc dich
chinh cta hé théng thong tin xir ly giao dich 1 tra 161 nhitng c4u hoi lién
quan tric tiép toi hoat dong nghiép vu truc tiép, giam sat cac giao dich
trong to chirc, doanh nghiép. Vi du nhu: Hién nay, con bao nhiéu san
phdm ton kho? Nhan vién X di dugc linh lvong chua? P tao héa don cho
khach hang Y chua? D3 giri yéu cau mua hang cho nha cung cip Z chua?...
Dé tra 16i nhimg cdu héi thudc nhém ndy, théng tin cin ¢ phai chinh
Xac, cap nhat thudong xuyén va dé sir dung dbi véi tit ca cac ddi tugng.

Hé théng thong tin xir ly giao dich thudng déng vai trd chu chét
trong cdc hoat dong san xuét kinh doanh cua t5 chic, doanh nghiép,
chiing ciing 14 céc hé théng théng tin dugc nhiéu ngudi sir dung nhit va
da dang nhét trong cac t6 chirc, doanh nghiép. Khi hé thdng thong tin xir
ly giao dich - TPS gip su cb thi chung c6 thé gdy thiét hai nang né cling
nhu anh hudng tiéu cyc dén céc td chic, doanh nghiép khac, vi du:
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Trong hoat ddng clia hé thdng thong tin quan 1y khach san, néu hoat dong
nhap thdng tin dit phong khach san hoc tinh luong c6 van ¢ n6 khong
chi anh huéng dén doanh thu, danh tiéng ciia chinh t§ chic, doanh
nghiép d6 ma con anh hudng dén cac bd phén khéc va cic td chirc, doanh
nghiép c6 lién quan nhu ngédn hang, khach hang, don vi t chirc tour,...

Ngoai cac hé théng thong tin cip chién lugc, hé théng théng tin cap
chién thuat va hé thong théng tin cép tac nghiép thi c6 hé théng thong tin
chuyén gia (goi tit 1a hé chuyén gia) va hé théng thong tin quan trj tri
thirc (KMS - Knowledge Management Systems) ciing tham gia vao hd
trg hoat dong cuia cac td chirc, doanh nghiép.

Hé¢ thong chuyén gia (Expert System - ES) 12 hé théng théng tin dua
trén cac chuong trinh may tinh c6 sir dung tri thirc lién quan dén mét linh
vuc ung dung phuc tap, mang tinh chuyén biét. Cac hé chuyén gia dugc
ding dé tuong tac truc tiép voi ngudi sir dung nhu cc chuyén gia tur van
cho céc linh vuc chuyén biét d6. Chiing cung cip nhing kién thirc hitu
ich va chuyén sdu vé mét linh vuc chuyén biét gitip cho cac nha nghién
ctru ¢6 thé tu vAn cho cac cip quan 1y trong t§ chirc, doanh nghiép. Muc
dich ctia cac hé chuyén gia 1a giup d& t6 chirc, doanh nghiép phat trién
dua trén cac kién thirc méi nhu viéc thiét ké miu ma san pham, phén
phdi thong tin, xtr Iy céc cong viéc hang ngay. Cac hé chuyén gia thuong
duoc x4y dung dya trén nén tang ciia cac hé théng tinh toan théng minh
nhu tri tué nhén tao, hoc may cac hé théng phén tich phirc tap,... Hién
nay, cac hé chuyén gia thuong dwoc tmg dung dé giai quyét cac vén dé
trong cac linh vuc hep nhu: kham chita bénh trong y té, kiém soat cac
ving nguy hiém dén tinh mang con ngudi, cdc méy do tim trong khai
khoéng, dia chit,...

Hé thong thong tin qudn tri tri thirc (Knowledge Management
Systems - KMS) 1a hé théng tmg dung cong nghé thong tin dé& hd trg cac
hoat dong thu thap, luu trir, phan phéi, tao ra tri thirc méi va tich hop céc
tri thirc d6 vao hoat dong ciia t& chirc, doanh nghiép. T chirc, doanh
nghiép s& hoat dong t6t hon, c6 hiéu qua hon néu c6 dugc tri thirc méi
hon trong qué trinh san xuét, cung cip cic san phim va dich vu cho
khach hang. Hé thdng thong tin quan ly tri thirc thu thép tit ca cic tri

64



thirc va kinh nghiém lién quan trong t§ chirc, doanh nghiép va sén sang
dap vmg cho nhu ciu tmg dung tai nhidu noi vao nhidu thoi diém khac
nhau ciia té chirc, doanh nghiép. Hé théng quén trj toan dién tri thic cua
td churc, doanh nghiép st dung mdt loat cong nghé hién dai nhu céng
thong tin dién tir, cac cong cu tim kiém, cac phuong tién truyén théng,
céc hé théng luu trir... dé thuc hién tim kiém, thu thap, phan tich va luu
trit cac nhom tai liéu c6 cAu tric cling nhu khdng c6 cdu tric, gitip cac td
chirc, doanh nghiép phén phdi tri thirc va sir dung théng tin phi hop tir
cac hé théng thong tin khac cua t6 chirc, doanh nghiép nhu hé théng
quan tri chudi cung tmg, hé théng hoach dinh ngudn luc té chirc, doanh
nghiép va hé théng quan tri quan hé khach hang... Cac hé théng quan trj
tri thirc thudmg phirc tap, nhiéu chirc ning va khé st dung, vi vay, doi hoi
nhitng ngudi sir dung hé théng cin c6 nhiéu kinh nghiém va c6 kién thirc
rong vé nhiéu linh vuc khac nhau trong t chirc, doanh nghiép.

1.3.2. Phin loai hé thong théng tin theo chirc ning nghiép vy

Phén loai hé théng thong tin trong td chirc, doanh nghiép theo chirc
ning chinh 1 goi tén theo chirc ning nghiép vu ma chiing hd trg cho cac
cép tac nghiép, cip chién thuat va cdp chién lugc trong tb chirc, doanh
nghiép. Theo Stephen Haag (2004) va James A.O’Brien (2004) thi trong
td chirc, doanh nghiép c6 nim nhém hé théng thong tin chinh gém: hé
théng thong tin marketing, hé théng thong tin san xuét va kinh doanh, hé
théng thong tin tai chinh ké toan, hé théng thong tin quan tri nhan su va
hé théng théng tin tu ddng héa vin phong.

1.3.2.1. H¢ thiong thong tin marketing

La hé théng théng tin hd trg hoat dong quan ly & cac linh vyc nhu
phét trién, phan phdi, dinh gi4 san phdm, thyc hién hiéu qua khuyén mai
va dy bao ban hang, hé théng thong tin marketing nhén dir li¢u tir nhiéu
ngudn khéc nhau, thyc hién xir ly céc dir liéu d6 va cung cp nhimng
théng tin hitu ich cho nha quan ly.

Mot hé théng thong tin marketing cin c6 kha ning tao ra cac bao cdo
thudng xuyén va cic bao céo dic biét khi cin thiét. Hé thng thong tin
marketing két hop dit lidu cii va dir liu méi dé cung cép thong tin méi
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nhét, x4c dinh dugc cic xu hudng thj truong hd tro td chirc, doanh
nghiép dua ra chién lugc ban hang phu hop. Céac hé théng théng tin
marketing thuong diing cic m6 hinh toan hoc dé phan tich sé lidu va gitp
cho nha quan Iy tra 10i cdu hoi dang "Néu... thi...?" trong hoat dong
marketing ciia t6 chirc, doanh nghiép.

Vi du: "Néu t§ chirc, doanh nghiép giam gia 10% san phim thi
doanh s sé ting 1én bao nhiéu?" hodc néu thuc hién chinh sach khuyén
mii trong thang nay thi nhimg san phdm muc tidu ndo nén dua vio
chuong trinh?...

Do mady tinh ca nhin ngay cang dugc st dung rong rdi vdi chi phi
thdp va khi ning ndi mang & khip cic dia diém khac nhau, hé théng
thong tin marketing mang lai nhiéu 1¢i ich cho cac nha quan ly. Bén canh
do, v6i su bung nd clia mang internet cac t§ chirc, doanh nghiép cang ¢
nhiéu co héi img dung cac chuong trinh marketing truyén théng va truc
tuyén song song. Diéu ndy gilip gia ting hidu qua hoat ddng marketing
caa tb chirc, doanh nghiép, ddng thdi ciing tao nén nhimg thach thirc cho
cac marketer trong thyuc hién céc chién dich ctia minh do tinh canh tranh
ngdy cang cao va thé gidi ngay cang phéng hon.

Viéc trién khai thanh c6ng hé théng thong tin marketing cho td chirc,
doanh nghiép phu thudc vao ba yéu td:

(1) Chét lugng dir liéu ddu vao: Viéc thu thap thong tin chinh xc,
phan anh dung thyc trang va tinh hinh hoat ddng cta thi trudng chinh 1a
mét trong nhitg diéu kién tién quyét dé t5 churc, doanh nghiép 14p cac
chién dich marketing phil hop. Néu thong tin thu dugc bj sai khac va khong
phan 4nh ding c6 thé gy ra nhig thét bai cho té chirc, doanh nghiép;

(2) D6 chinh x4c va phtt hop cita mé hinh: Lya chon mé hinh trién
khai phil hgp véi t chirc, doanh nghiép ciing tao nén wu thé cho cac hé
thdng thong tin marketing. M6 hinh phit hop dua trén cac yéu t6 nhu:
Tinh kha thi vé khia canh con ngudoi, tai chinh, thoi gian;

(3) K§ thuat phan tich dir liéu: Péy 14 vin dé khién cac nha quan Iy
ctia td chirc, doanh nghiép dau dAu vi ¢6 nhiéu chién lugc nhim dat dugc
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két qua tot nhit, k¥ thuat phén tich dit liéu c6 thé dua dén nhitng thanh
cdng ciing c6 thé dan dén thét bai cho cac chién dich marketing cia cc
tb chirc, doanh nghiép.

1.3.2.2. H¢ thong thong tin tai'chinh, ké todn

La hé théng thong tin dung d& quan 1y, kiém soat va kiém toan céc
nguén luc tai chinh, hoat dong ké toan cua td chirc, doanh nghiép, hé
théng théng tin tai chinh, k& toan 14 mét trong s nhimg hé thdng thong
tin 14u doi nhét va duoc sir dung rong rai trong té chirc, doanh nghiép. Hé
théng théng tin tai chinh, ké toan cho phép ghi lai toan bd cac chimg tir,
hoa don, cho phép tao lap cac béo cdo vé céc giao dich cia td chirc,
doanh nghiép ciling nhu cac su kién lién quan dén tai chinh khéc cua td
chirc, doanh nghiép. Hé thong thong tin tai chinh, ké toin quan ly cac
hoat dong nhu luu sd cai, tao 18p va luu trit cac bao céo tai chinh, xur ly
qué trinh giao dich c6 lién quan dén tai chinh nhu hoat dong dit hang,
hoat ddng kiém soét hang, cac khoan phai thu, cac khoan phai tra, tinh va
luru bang luong,... Hé thdng théng tin tai chinh, ké toan quan 1y viéc lap
ké hoach va kiém soat dong luu chuyén tién trong cac hoat dong cua tb
chirc, doanh nghiép, tip trung vao cac béo cdo tai chinh, ké toan chi phi,
dAu tur va phat trién ngan sach tai chinh cuia t§ chirc, doanh nghiép.

1.3.2.3. H¢ thong thong tin sin xudt, kinh doanh

La hé thdng théng tin ding d& quan ly va kiém soat cac ngudn luc
lién quan dén san xuit va kinh doanh cia td chirc, doanh nghiép. Hé
théng thong tin san xuét, kinh doanh cung cp cic thong tin can thiét dé
lén k& hoach, t6 chirc, diéu hanh, theo doi, kiém tra va thyc hién chirc
ning trong qua trinh san xuét, kinh doanh cua t& chirc, doanh nghiép.
Chting givip tb chirc, doanh nghiép theo ddi va kiém soat cac giai doan
chuén bj cac diéu kién cho qua trinh san xut va bién dbi nguyén vit liéu
thanh san phdm hang hoa, gitp té chirc, doanh nghiép lua chon dugc
cach thirc td chirc san xudt va phuong phép san xuét t6i wu. HS trg td
chirc, doanh nghiép kiém soat cac hoat dong kho hang, van chuyén, phan
phdi va hoach dinh cac nguén luc san xuét, kinh doanh.
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1.3.2.4. H¢ thong thong tin qudn tri nhén sw

Hé thong thong tin quan tri nhin su déng vai trd quan trong trong
viéc dam bao sy thanh céng cua td chirc, doanh nghiép, do chirc ning
quén trj ngudn nhén sy lién quan dén hiu hét cac phong ban chirc ning
trong t& chirc, doanh nghiép. Hé théng théng tin quan tri nhan su thyuc
hién viéc phén tich va lap ké hoach nguén nhén su, tuyén dung, dao tao
nhan vién m&i, phan céng cong viéc va cac hoat dong khéc lién quan dén
nhén sy cuia td chitc, doanh nghiép. Ngoai ra, hé théng thong tin quan tri
nhan sy con hd tro hoat dong 14p ké hoach chién lugc vé& nhan sy béng
cach cung cip cong cu dé mé phong, dy béo, phan tich théng k&, truy van
va thuc hién céc chirc ning xir ly ngudn nhan sy khic cta t§ chic,
doanh nghiép.

Hé thdng thdong tin quan tri nhan sy cung cdp cho cac nha quan ly
thong tin hd trg cho cic quyét dinh lién quan dén ngudn nhan sy, quyét
dinh tuyén nguoi lao dong, phén tich va thiét ké viéc lam, phat trién va
dio tao hay cac quyét dinh ké hoach héa trg cAp cho ngudi lao dong. Hé
thdng thong tin quan tri nhan sur phan anh diy du va toan dién tiém ning
vé trf lyc ctia toan by can bd nhén vién trong td chirc, doanh nghiép, bao
gém ca vé sb lugng, chét lugng trong qua khu, & hién tai va du kién cho
tuong lai. Hé théng thong tin quan tri nhin sy gin lién véi hé théng
thong tin san xudt, kinh doanh, hé thdng théng tin tai chinh, ké toan, hé
théng thong tin marketing, tao thanh mdt hé thdng théng tin hop nhit
phuc vu quan tri td chure, doanh nghiép ndi chung.

1.3.2.5. H¢ thong thong tin tr dpng héa vin phong

Heé théng thong tin ty dong héa vin phong (O4S - Office Automated
System) 12 mét hé thdng tich hop céc tmg dung hd trg cic cong viéc vin
phong trong td chirc, doanh nghiép, cic hé thdng nay bao gbm nhimng
tmg dung dugc thiét ké nhdm hd trg cong viéc trong vin phong nhu hd tro
soan thao tai liéu, phan tich cong vin gidy to, gitip t6 chirc hru trit va nhén
dién vin ban, quan Iy thoi gian, nhic viéc, 14p lich cong tac,...

Céc hé thdng thong tin tir dong hoéa vin phong hay vin phong dién
tir gitip thu thap, xt 1y, lwu trit, giri théng béo, tin nhén, tai liéu, cic dang
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truyén tin khéc giira cac cd nhan, cadc nhom lam viéc trong t4 chirc, doanh
nghiép dén céc td chirc, doanh nghiép khac.

Xuong séng cia hé théng thong tin tw dong hoa vin phong 1a mang
ndi bd - LAN, hé théng mang nay cho phép ngudi str dung c6 thé truyén
dir lidu, giri va nhan thu, tham chi c¢é thé giri va nhan cac loai dir lidu dic
biét nhu 4m thanh, giong néi, phim,... T4t ca cac chirc ning vin phong,
bao gom ca sira 15i chinh ta, d¢4nh may, chuyén ndp hd so, sao chép, giri
nhan fax, giri nhan dién thoai, quan ly hd so va cac hoat dong téng dai
dién thoai,... déu dugc tich hop trong hé théng nay. Hé théng théng tin
ty dong hoéa vidn phong hay con goi 1a van phong tir ddng 1a mot thuét ngir
phd bién trong nhimg nim 1970 va 1980 khi may tinh ¢ ban phat trién
nhanh chéng trén thj truong. Uu diém ctia cac vin phong tu dong la:

- Thi nhét 13 c6 thé nhan dugc nhiéu nhiém vu va hoan thanh ching
nhanh hon c4c hé théng vin phong truyén théng do sir dung céc hé théng
may moc cong nghé hién dai;

- Thi hai 14 gitip giam thidu dugc sb lugng nhan vién van phong béi
kha niang quan 1y tr déng cao, két hop nhiéu chirc ndng trong mot
chuong trinh;

- Thi ba 12 giam duge cac thiét bi Iuu trix dit liu trong vin phong;

- Thir tur 13 toan bd nhan vién trong t chirc, doanh nghiép c6 thé cap
nhat duge dit lidu ddng thoi khi c6 sy thay dbi vé lich trinh hodc thoi
gian 1am viéc. Hién nay, cac hé thdng thong tin quan ly vin phong tu
dong 1 thanh phan khéng thé thiéu dugc trong thoi dai cong nghé sb.

1.3.3. Phén loai hé théng thong tin theo quy mé tich hop

Hé théng thong tin tich hop (Integrated Information Systems - IIS) 1a
hé théng c6 thé tich hop nhiéu chirc ning phuc vu cac hoat dong khéc
nhau, hd trg nhiéu kiéu dit liéu khac nhau va hd trg cac quyét dinh xuyén
sudt nhiéu phong ban ciing nhu cic quyét dinh & cic mirc quan ly khéc
nhau trong nhiéu linh vuc khéc nhau ciia t chirc, doanh nghiép.
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Trong mét t8 chirc, doanh nghiép, quy trinh nghiép vu c6 thé tro
thanh mét loi thé canh tranh néu ching dugc t61 wu hoa, qua d6 nang cao
hi¢u qua cdng viéc, thic déy su sang tao, ning cao ning lyc canh tranh
cho td chirc, doanh nghiép, ngugc lai, quy trinh nghiép vu cé thé tro
thanh nguyén nhan giy ra cac tht bai néu ching dya trén nhimg cach
thire 1am viée 18i thoi, kém hiéu qua, can trd su linh hoat clia td chirc,
doanh nghiép. Do viy, nhu ciu xiy dung mét hé théng thoéng tin c6 thé
quan ly duoc téng thé mét hodc nhidu quy trinh nghiép vu nao dé cua td
chirc, doanh nghiép 1a rét thiét thuc va cip bach.

Mot sb quy trinh nghiép vu dic trung cua td chirc, doanh nghiép
dugc trinh bay chi tiét trong bang sau:

Bing 1.4. Quy trinh chitc ning nghiép vu trong té chirc, doanh nghiép

STT Phong ban chirc ning Quy trinh nghiép vy

1 | Sénxuat L&p rap sdn pham
Kiém tra chét lwgng
Lap bang dy todn nguyén vét liéu

2 | Ban hang va marketing Tim kiém khach hang

Gidi thiéu san pham t6i khach hang
Tiéu thy san pham

3 | Tai chinh ké toan Xét duyét tin dung

Lap bao cao tai chinh ké toan

Tinh lwong nhan vién
Quan Iy tai khoan tién mat

4 | Nhansy Tuyén dyng nhan vién
Lap bang ch&m cang nhan vién

Lap danh sach thuwdng/phat nhan vién

Nhiéu quy trinh nghiép vu trong céc t6 chirc, doanh nghiép thuc hién
tai nhidu phong ban chirc ning khac nhau va vuot qua ranh gidi ban
hang, tiép thi, san xuit trong t6 chic, doanh nghiép. D& thuc hién cac
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quy trinh nghiép vu nay, td chirc, doanh nghiép can doi héi c6 sy lién két
nhan vién tir nhiéu phong ban chirc ning khac nhau.

Vi du: Viéc hoan thanh don d4t hang doi hdi sy hop téc gilra phong
ban hang (nhan va nhdp don dit hang) v&i phong ké toan (1ap ho4 don)
va phong san xuét (I&p rap va van chuyén hang). Nho sy phéi hop, td
chirc, doanh nghiép s& tap trung nhiéu hon téi viéc quan 1y hiéu qua cac
ngu_én luc va dich vu khach hang. Hé théng thong tin quan trj chui cung
tmg va hé théng quan tri quan hé khach hang c6 thé giup phéi hop céc
quy trinh nghiép vy quan 1y mdi quan hé cua td chirc, doanh nghiép véi
nha cung cp va khach hang.

Bén canh d6, sau nhiéu nam tmg dung va trién khai phin mém riéng
I¢ tai cac phong ban, vin dé dit ra hién nay d6i véi td chirc, doanh
nghiép 1a can tich hop dir liéu tir c4c phin mém riéng 1& dé tao ra ludng
théng tin xuyén sut trong tb chirc, doanh nghiép, hoic giira té chirc,
doanh nghiép vé6i khach hang, nha cung cip va cac dbi tac. Pé dat dugc
muyc tiéu tich hgp cac phan mém riéng 1¢ t4 chirc, doanh nghiép cén trién
khai hé thong théng tin tich hop trong hoat dong san xuét, kinh doanh.

Heé thdng thong tin tich hop 1a cac hé théng thong tin dugc tich hop
trong chung nhiéu ngudn théng tin va nhiéu chic ning téng hgp nhim
chia sé tai nguyén thong tin cho tit ca phong ban trong t4 chirc, doanh
nghiép. Céc tb chirc, doanh nghiép nhan thiy ho c6 thé hoat dong hiéu
quéa hon, giam dugc nhidu chi phi hon néu ho phéi hop dugc cic quy
trinh nghiép vu chiit ch& hodc cé thé tich hop céc quy trinh nghiép vu d6
vio trong mot hé théng thong tin duy nhét.

Thong thudng cic hé théng thong tin tich hop duoc phat trién trén
nén tang cong nghé Web va mang Internet, véi cac ngén ngit lap trinh
bic cao va cac hé quan trj co s& dit lidu hién dai nhim hd trg qué trinh
tich hop dir liéu va phdi hop céc tién trinh quan 1y nghiép vu trong toan
bo td chirc, doanh nghiép nhanh chéng va hiéu qua.

Ba hé théng tich hop thudng dugc trién khai trong t§ chirc, doanh
nghiép 1a hé théng hoach dinh ngu(“)n lyc td chirc, doanh nghiép (ERP),
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hé thong quan tri chudi cung tmg (SCM), hé théng quan trj quan hé
khach hang (CRM).

1.3.3.1. H¢ thong hogch dinh nguén luc doanh nghiép

H¢ théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép (Enterprise Resource
Planning - ERP) 14 tap hop con ngudi, ngudn luc va cac thi tuc lién quan
nhim tich hop va phdi hop hiu hét cac quy trinh téc nghiép chu yéu cua
tb chirc, doanh nghiép nhu ké toan, phén tich tai chinh, quan 1y mua ban,
quéan ly hau cin, quan 1y san xuét, kinh doanh, quan ly nhén su,... Hé
théng hoach dinh ngudn Iuc t§ chirc, doanh nghiép - ERP dugc xem la hé
thdng thong tin quéan ly toan dién cua td chirc, doanh nghiép, né cé thé
phdi hop tit ca cac tién trinh nghiép vu co ban nhét trong ndi bd t4 chirc,
doanh nghiép.

ERP 13 mét kién tric quan ly va xit Iy cac dong thong tin théng nhit
giita cac bd phan trong t6 chirc, doanh nghiép, chia sé théng tin nhanh
choéng, tin cdy va nhit quan. ERP tich hop céc hé théng con thianh mot hé
thdng thong tin théng nhét, da chitc ning, bao trim moi linh virc hoat
dong ciing nhu phdi hop cac quy trinh nghiép vu chinh cia toan b tb
chirc, doanh nghiép.

Hé thong hoach dinh ngudn lyc t§ chirc, doanh nghiép gii quyét
duoc cac vin dé quan ly quy trinh nghiép vu ciing nhu tu ddng hoa nhiéu
quy trinh nghiép vu xuyén subt cic phong ban chirc ning khéc nhau véi
muc dich tich hop thdng tin cia toan td chirc, doanh nghiép. Ching gitip
giam thiéu chi phi khi trién khai nhiéu hé thdng con trong cac phong ban
chirc nang khéc nhau ciia tb chirc, doanh nghiép.

Vi du: Véi nghiép vu nhdp thong tin cho mét don dit hang, thay vi
phai thu thip cac thong tin roi rac ¢ nhiéu hé théng con khic nhau
trong tb chirc, doanh nghiép thi ERP ¢6 thé hd trg Ivu chuyén lién mach
thong tin tir cdc phong ban, bd phan khac nhau trong té chirc, doanh
nghiép. Cac thong tin vé don dat hang nay dugc sur dung chung trong quy
trinh san xuét san phim, hoat dong ké toan, quan 1y nhan sy va cic bd
.phén khac.
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1.3.3.2. H¢ thong qudn tri chudi cung img

H¢ théng quan tri chubi cung vmg (Supply Chain Management -
SCM) 12 hé thdng tich hop gitip quan 1y va lién két cac bd phan gdm quan
Iy san xuét, quan ly khach hang va quan ly céc nha cung cép. Hé théng
quan trj chudi cung tmg gitp t6 chirc, doanh nghiép quan tri mdi quan hé
tir nha cung cip nguyén vat liéu dén nha san xuét va ngudi tiéu dung cubi
cung. Hé thdng quan tri chudi cung tmg gitp td chirc, doanh nghiép giam
thiéu dugc thoi gian, céng sic va chi phi tdn kho. Hé théng quan tri
chudi cung tmg s& dat hiéu qua cao hon néu ching cé thé hd trg viéc phdi
hop, 1én lich trinh va didu khién viéc nhdp kho nguyén vat liéu, san xut
san phdm, hd trg quéan ly tdn kho ciing nhu quy trinh van chuyén hang
hoa, dich vu.

Quan ly chudi cung tmg lién két nha cung cdp, nha san xuét, nha
phan phdi va cac quy trinh cham soc khach hang nhim giam thidu thoi
gian, cdng strc va chi phi tdn kho cho cac t§ chirc, doanh nghiép. Céc hé
théng SCM gitip tb chire, doanh nghiép quan Iy thong tin vé quy trinh thu
mua nguyén vat liéu, diéu chinh t6n kho, phan phéi, van chuyén hang
hoé va dich vu cho ngudi tiéu dung.

1.3.3.3. H¢ thong quan tri quan hé khdch hang

Hé théng quan tri quan hé khdach hang (Customer Relationship
Management - CRM) 14 hé thdng théng tin tich hop gitip quan ly va lién
két toan dién cdc mbi quan hé khach hang thong qua nhiéu kénh va bd
phan chirc niang khac nhau trong t6 chirc, doanh nghiép.

H& théng quan tri quan hé khach hang 1a mét trong céc phuong tién
gitp cdc td chirc, doanh nghiép tiép can va giao tiép voi khach hang mot
cach c6 hé théng va hiéu qua, ching gitip cac té chirc, doanh nghiép quan
Iy cac thong tin cua khach hiang mot cach hé thdng va ddng nhét nhu:
Céc théng tin vé tai khoan khach hang, dia chi, théi quen, s& thich, ...
nhdm phuc vu va cham s6c khach hang tét hon. Thong qua cac hé théng
thong tin quan tri quan hé khach hang, théng tin ctia khach hang s& dugc
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cép nhat, luu trit va phan phdi trong toan b td chirc, doanh nghiép nhanh
chéng, nhét quan va hiéu qua.

Quan trj quan hé khach hang cung cip mét hé théng dang tin cy, hd
trg ting kha ning lién két mdi quan hé giira khach hang va nhan vién, cai
thién méi quan hé giita nhan vién véi khach hang, gitip t chirc, doanh
nghiép c6 mdt chinh séch quan hé khach hang hop Iy cn c¢6 cac chién
lugc dao tao nhin vién chuyén nghiép, didu chinh phuong phap kinh
doanh hop 1y va 4p dung mét hé théng céng nghé thong tin phi hop.

Heé théng quan trj quan hé khach hang s& quan ly va hd trg qua trinh
phén tich thi trudmg, lap ké hoach tiép thi va ban hang, cac hoat dong va
chién dich tiép thi; quan ly cic don dit hang, quan ly cic hoat dong cham
séc khach hang, phan tich nhiéu chiéu trén khach hang dé dinh huédng;
tap trung vao quan ly toan dién viéc quan hé khach hang hién tai va
khéch hang tuong lai; tich hop nhitng quy trinh lién quan t6i khéch hang
va tbng hop thong tin khach hang tir nhiéu kénh; tdng hop dit lidu tir
nhiéu ngudn va cung cip céng cu phén tich.

1.3.3.4. H¢ thong quan tri tri thirc

C6 nhiéu cach hidu v& quan trj tri thirc. Quan trj tri thirc 13 tao ra tri
thirc va nbi tiép thé hién kién thuc, truyén ba va st dung kién thirc va sy
duy tri (Iwu giit, bao tdn) va cai bién kién thirc. Quan trj tri thirc 13 qua
trinh quéan 1y mdt cach cin trong tri thitc d& dap tmg cic nhu cdu hién
hiru, dé nhén ra va khai thc nhitng tai san tri thirc hién c6 va c6 thé dat
duoc nhim dé phat trién nhimg co hdi méi. Quan trj tri thirc 13 qua trinh
hé théng héa viéc nhéan dang, thu nhan va chuyén tai nhitng thoéng tin va
tri thitc ma con ngudi c6 thé sir dung dé sang tao, canh tranh va hoan thién.

Co ban cac dinh nghia vé quan tri tri thirc thé hién ndi bat cac dic
tinh sau:

Thit nhét, quan trj tri thic 14 mot linh vue ¢6 li€n quan chit ch€ voi
ly luén va thyc tién va 13 mot linh vyc mang tinh da nganh, da linh vyc.
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T4t ca cac hé théng théng tin cia céc td chirc, doanh nghiép déu cin c6
hé théng quan trj tri thirc;

Thir hai, quan tri tri thic khéng phai 12 cong nghé thoéng tin, cong
nghé théng tin chi 13 yéu t4 hd trg, nhung lai déng vai trd rit quan trong
trong viéc quan tri tri thirc trong cac hé théng thong tin cia td churc,
doanh nghiép.

Quén tr tri thic 14y yéu t6 con ngudi 1am trong tam, dua trén cac
nguyén tic va chinh sach cia t6 chirc, doanh nghiép dé x4y dung hé théng
quan trj tri thirc nham hd trg t6t nhét hoat dong san xuat, kinh doanh cua ho.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Trinh bay céac khai niém dit li€u? Thong tin? Néu déac diém cua
thong tin? Néu dic diém cua dit liéu? Hay phan biét dit liéu va thong tin?
Thé nao 14 thong tin ¢ gia tri? Giai thich cac dic diém d6? Théng tin
duoc sir dung cho td chirc, doanh nghiép thudng tir nhimg ngudn nao?

2. Trinh bay khéi niém hé théng? Néi cac phén tir ciia hé thong rét
khéc biét v& ban chit 1 dting hay sai? Giai thich?

3. Trinh bay khai niém hé théng thong tin? Mot hé théng thong tin
c6 nhét thiét phai str dung may tinh hay khéng?

4. Hé théng thong tin c6 nhiém vu va vai trd gi trong hoat dong ctia
td chirc, doanh nghiép (doanh nghiép kinh doanh)? Hé théng théng tin
quén 1y dem lai 1¢i ich gi cho tb chirc, doanh nghiép? Céc hé théng théng
tin c6 thé phan loai theo nhimg tiéu chi nao?

5. Trinh bay tom tit cac cach phan loai hé théng thong tin trong tb
chic, doanh nghiép?

6. Phan loai hé thong thong tin theo cip quan Iy c6 dic diém gi? Liét
ké mot sb hé théng thong tin tiéu biéu dugc phan loai theo cip quan 1y?
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7. Phan loai hé théng thong tin theo chirc nang nghiép vu co dic
diém gi? Liét ké mét s6 hé th(")ng thong tin tiéu biéu duoc phén loai theo
chuc nang nghiép vu?

8. Phan loai hé théng théng tin theo quy mé tich hop ¢ dic diém gi?
Liét ké mot sb hé thong théng tin tidu biéu duge phén loai theo quy md
tich hgp?

9. Vi sao hién nay céc td chirc, doanh nghiép déu mudn tich hop céc
hé thong thong tin? Hay giai thich?

10. Trong thdi dai cong nghé thong tin va mang Internet buing nd, vi
sa0 vai trd cua con ngudi trong hé théng thong tin vin 1a quan trong
nhit? Hay giai thich?
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Chwong 11

NEN TANG CONG NGHE THONG TIN
TRONG HE THONG THONG TIN QUAN LY

Trong chuong nay 58 giéi thidu cac thanh phan co ban trong nén
tang cong nghé thong tin (CNTT) cua hé théng thong tin (HTTT) quan
1y, ddng thoi trinh bay céc giai doan trong qua trinh phat trién cac thiét b
cong nghé duoc tmg dung trong cac HTTT ciia tb chirc, doanh nghiép hién
nay. Bén canh do, c.huorng'II cling d& cdp dén nhimg thach thirc, nhimg
co hdi va mot sé giai phap nhim thic ddy sy phat trién cac thanh phan
cong nghé thong tin trong co s& ha ting ciia HTTT trong td chirc, doanh
nghiép. Nhimg vén d& chinh s& duoc giai quyét trong chuong nay la:

Céc thanh phén ciu thanh co so ha tAng CNTT trong HTTT ciia cic
td chirc, doanh nghiép; Cac giai doan trong cudc cich mang thay dbi
cdng nghé dbi véi cac thiét bi cong nghé cia co so ha ting CNTT trong
HTTT cua cac td chirc, doanh nghiép; Cac xu hudng phét trién cia cong
nghé, thiét bj trong nén tang phan cimg va nhimg thach thirc va giai phap
cho co so ha tAing CNTT trong HTTT cua céc td chirc, doanh nghiép.

2.1. NEN TANG CONG NGHE THONG TIN TRONG TO CHUGC,

DOANH NGHIEP

Khai niém nén tang hay co sé ha ting CNTT thudng dé cép dén viéc
chia sé tai nguyén cong nghé hodc cung cdp nén tang cho céc tmg dung
HTTT trong tb chirc, doanh nghiép. Co s& ha ting CNTT bao gom viéc
dAu tur vao céc thiét bi phin cimg, cic img dung phan mém va cac dich
vu - nhu cac giai phap, quy trinh dio tao va qué trinh huin luyén - duoc
chia sé va sir dung tir cac bd phan, phong ban trong td chirc, doanh
nghiép. Ching han, co s& ha ting CNTT cung cp nén tang cho céc dich
vu quéan 1y cham séc khach hang, hd tro giao dich véi cic nha cung cip
va hd trg quan 1y cac quy trinh nghiép vu trong san xuét, kinh doanh ciia
td chirc, doanh nghiép.

77



Chién lugc
kinh doanh

Dich vy khach
hang, dich vy
NCC, dich vy cho
doanh nghi¢p

Hinh 2.1. Méi quan hé giira quan Iy t§ chirc, doanh nghiép
va co sé ha ting CNTT
(Nguon: MIS_ C.Laudon 2012)

M&i quan hé giita quan ly mot td chic, doanh nghiép va co sé ha
tAng CNTT c6 thé dugc giai thich nhu sau:

Céc thanh phin nén tang trong mdi tb chirc, doanh nghiép hién nay
bao gdm: Chién lugc kinh doanh, chién lugc phat trién CNTT va nén
tang CNTT cta t§ chirc, doanh nghiép. Céc thanh phin nay tac dong 1én
co sO ha té‘mg cling nhu céc dich vu hd trg cia CNTT déi voi su ton tai va
phét trién trong td chirc, doanh nghiép, né tic dong truc tiép 1én chién
luge kinh doanh, tdc dong dén cac dich vu hd trg cham séc khach hang,
tac dong dén cac dich vu ciia cac nha cung cip, tic dong dén mbi quan hé
véi céc td chirc, doanh nghiép khéc cua td chirc, doanh nghiép.

Co sd ha ting CNTT thudng bao gdm mt tap hop céc thiét bj vét Iy
va cac phin mém tmg dung dap tmg duoc yéu cdu hoat dong cho toan thé
td chirc, doanh nghiép. Tép hop cac thiét bi vat Iy bao gdm cac thiét bi
phin cimg may tinh, phin cimg mang va vién théng. C4c phian mém tng
dung bao gbm cac phin mém diéu khién, quan ly phén cimg, cic phin
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mém hd tro quan 1y, cdc phan mém hd trg tic nghiép va cac phin mém
chuyén doi.

Co s& ha tdng con c6 céc dich vu trung gian dugc quan ly, két hop
dé tmg dung giita con ngudi va cbéng nghé, cic dich vu trung gian nay
thuong la:

- Céc nén tang tinh toan dugc diung dé cung cip cac dich vu tinh
toan nhim két ndi, hd trg nhan vién, khach hang va cac nha cung cép
trong mdt mdi trudong k¥ thuat sb nhu: cac méy tinh 16n, cac may tinh
trung, may tinh dé ban, may tinh xéch tay, thiét bj di dong cam tay va cac
dich vu dién toan dam may duoc két nbi tir xa.

- Cac dich vu vién théng nhu dich vu cung cép dir li€u vén ban, &m
thanh, video c6 kha ning két ndi, hd trg nhan vién, khach hang va céc
nha cung cip.

- Céc dich vu quan tri dit li¢u nhu luu trir va quan ly dir li€u, cung
cép cac kha nang phan tich dit liéu ctia t chirc, doanh nghiép.

- Céc tmg dung phin mém hd trg cho céc dich vu truc tuyén, hd tro
quéan ly & quy md 16n cia t chirc, doanh nghiép nhu cac giai phép hoach
dinh ngudn luc doanh nghiép, cic hé thdng quan trj quan hé khach hang,
hé thdéng quan tri chudi cung tmg hay hé théng quan tri tri thirc trong tb
chirc, doanh nghiép.

- Cac dich vu quéan ly céc thiét bi v4t 1y co ban nhur viéc phat trién
cac yéu cu cac thiét bi vat 1y, quan 1y cac yéu cAu vé thiét bj vat 1y, cai
d3t cac thiét bi vét ly trong tinh todn, quan tri dir liéu, quan trj mang va
céc thiét bj vién thong.

- Céac dich vy quan ly cong nghé thong tin nhu viéc 14p ké hoach va
phat trién co s& ha tang, két hop véi cac don vi kinh doanh dé xay dung,
phat trién cac dich vu cong nghé thong tin, quan ly tai chinh va tiéu dung
trong cac du an CNTT...

- Céc dich vu dép tmg vé thiét bj CNTT nhim cung cép cho t chirc
va cac dom vi kinh doanh gitp x4c dinh nhitng thiét bi nio nén dugc
ding? duoc ding khi nio? va ding nhu thé nao? trong qué trinh hoat
dong cua td chirc, doanh nghiép.

79



- Cac dich vu d4o tao nhin sy CNTT nhu cung cip cic khéa huin
luyén ngudi dung trong hé théng bao gdbm nhéan vién va ngudi quan ly.
. Céc dich vu ddo tao nay nham hudn luyén ngudi ding cé kha nang lap ké
hoach va quan ly trong viéc déu tu vao cac du an CNTT.

- Céc dich vu phuc vu nghién ciru va phat trién CNTT cho tb churc,
doanh nghiép nhu nghién ctru va diu tu vao cac du an c6 kha nidng sé
tmg dung cho t6 chirc trong cic bd phan khac nhau hodc tim kiém thj
truomg mdi trong tuong lai gan.

Trén day 13 cac dich vu co ban dé c6 thé danh gia duogc gia trj cua
viéc du tu vao co sé ha tAng CNTT cia céc td chire, doanh nghiép.

Co s& ha ting CNTT trong t6 chtrc, doanh nghiép thudng cé
7 thanh phén:

- Nén ting phdn cimg (Computer Hardware Platforms): Bao gbm
c4c thiét bi phan cimg may tinh va cdc thiét bj phin cting vién théng.
Nén tang phan cimg hd tro tb chirc, doanh nghiép trong qua trinh thiét
lép co s& ha tAng cho hé théng thong tin. Mot sb hing cung cip thiét bi
phin cimg trong tb chirc, doanh nghiép néi tiéng hién nay nhu: Dell, Sun,
IBM, HP, Apple, Unix;

- Céc hé diéu hanh (Operating Systems Platform): Bao gdm céc
phdn mém hd tro diéu khién cac thiét bi phin cimg, nén tang cho céac
phdn mém mg dung c6 thé thuc thi trén hé thdng mdy tinh. Mét sb hé
diéu hanh c6 thi phan 16n trén thi truong hién nay la: Windows cia
Microsoft, Unix, Linux ma ngudn mé duoc h trg boi IBM va Hewlett-
Packard, Mac OS cua Apple,...

- Nén téng phan mém vmg dung (Enterprise Software Applications)
la céc phi?m mém hd trg céc td chirc, doanh nghiép trong cac hoat dong
nghiép vu, chuyén mén, gitip cho cic nha quan ly cta t§ chirc, doanh
nghiép dua ra'cac quyét dinh va chién lugc phil hop véi su phat trién cia
tb chirc, doanh nghiép. M6t sb nha cung cAp cac hé théng phin mém tmg
dung phé bién nhu: SAP, Oracle, Microsoft, IBM;

- Mang va vién théng (Networking/Telecommunications): Day 13
nén tang rat quan trong, déng vai trd két nbi va chia sé tai nguyén ciing
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nhu truyén thong trong céc hé thdng thong tin cua t chirc, doanh nghiép.
Mbt sb nha cung cip cic dich vu mang va vién théng nhu: Microsoft
Windows Server, Linux, Novell, Cisco, Alcatel - Lucent,...

- Céc nha tu vdn va tich hop hé théng (Consultants and System
Integrators): Céc nha tu vén va tich hop hé théng hd tro cac giai phap
gitip cho céc tb chirc, doanh nghiép c6 thé img dung cic giai phap tich
hop tong thé trong tb chirc, doanh nghiép. Mét sb nha cung cép céc giai
phap tdng thé cho cac t§ chirc nhu: IBM, HP, Accenture;

- Quan tri va luu trir dir ligu (Data Management and Storaged) la
mét trong nhitng thanh phan quan trong trong hé théng théng tin cta td
chirc, doanh nghiép. Viéc lua chon giai phap d& quan trj dir liéu va lya
chon phuong tién luu trit dir liéu trong t§ chirc, doanh nghiép 13 mot
trong nhimg cong viéc quan trong khi thiét 14p hé théng théng tin cho
mdi t§ chirc, doanh nghiép. Mot sb hé quan trj co s¢ dir ligu phé bién
hién nay 1a: IBM DB2, Oracle, SQL Server, Sybase, My SQL,...

- Nén tang Internet (Internet Platform): Py 13 mét nén tang quan
trong trong thoi dai cong nghé thong tin bung nd. Internet 1am cho thé
gidi trd nén phing va khong con gidi han vé vi tri dia ly, Internet déng
vai tro két ndi cic td chuc, doanh nghiép ciing nhu céc t6 chirc xuyén
bién gidi trong mdt thé gidi phing. Mot s6 nha cung cAp cac giai phap va
giao thirc két ndi Internet phb bién hién nay la: Apache, Microsoft IIS,
Net, Unix, Cisco, Java.

Vé chi phi cho cdc thanh phdn trong co s¢ ha tang CNTT ciia t6
chire, doanh nghiép: Co s& ha tAng CNTT ciia tb chirc, doanh nghiép cén
phai dugc dau tr dua trén cic ké hoach san xuét, kinh doanh, céc chién
lugc phat trién cia td chirc, doanh nghiép. Viéc xem xét va didu phédi chi
phi ddu tir vao cac hang muc clia co so ha ting cong nghé thong tin 6
anh huéng dang ké dén hoat dong ciing nhu hi¢u qua kinh doanh cta t6
chirc, doanh nghiép. Vi vdy, trudc khi dau tur vao bt ky hang muc nao
cha co sO ha té‘mg_' cong nghé thong tin, td chirc, doanh nghiép cAn xem
xét, can nhic dya trén nhu cau thyc té tai thdi diém hién tai. Bang 2.1
duéi day cung cp sb liéu vé chi phi cho céc thanh phén trong co s& ha
tAng CNTT trong céac té chirc, doanh nghiép s6 & M§ niim 2012.
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Bdang 2.1. Chi phi cho cic thanh phén trong co sé ha ting CNTT

Thanh phin U | segehiph
Phan cirng 109 13
Hé diéu hanh 100 12
Phan mém (rng dung 165 20
Quan tri CSDL 70 9
Phan cirng mang va vién thang 155 19
Nén ting Internet 32 4
Cac giai phap va hé thdng tich hp 180 23
Téng cong 811 100%

(Nguon: Laudon MIS 2012)

Nhin véo bang 2.1, c6 thé thdy chi phi cho phin mém tmg dung, cic

giai phap va hé théng tich hop, phin cimg mang va vién thong chiém ti

trong 16n nhét trong cac khoan dau tu cho nén tang cong nghé thong tin

trong hé théng thong tin cua t chirc, doanh nghiép. Trong khi dé, chi

cho phén cimg va hé diéu hanh thip hon khoang mét nira véi tir 12% dén

13%, con dau tr cho Internet chi chiém 4% ty trong dau tur cua té chitc,
doanh nghiép.

2.2. NEN TANG PHAN CUNG CHO HE THONG THONG TIN

2.2.1. So lrge cude cich mang vé thiét bi cong nghé

Co s& ha ting cong nghé thong tin trong cac td chirc, doanh nghiép
hién nay la két qua cua mot cudc cach mang trén 50 ndm v& thiét bi cong
nghé bao gbm cac thiét bi phin ctimg may tinh, phén cimg mang va vién
thong. Qua trinh phat trién cia cac thiét bj cong nghé théng tin duoc chia
thanh nam 5 giai doan, mdi giai doan duogc dic trung véi cac thanh phé‘m
cAu thanh, hiéu ning hoat dong va cach thirc t4 churc cling nhu gia thanh
cua céc thiét bj. Piém chi yéu trong tién trinh thay dbi cong nghé cta cac
thiét bi trong co s& ha ting CNTT ciia t6 chirc, doanh nghiép 13 cang

82



ngay cang giam dan vé kich thudc, vé gid thanh, v& linh kién cua thiét bj,
tang dan hiéu suét, sy phd bién va cach thirc sir dung ctia chiing trong cdc
t6 chirc, doanh nghiép. Hinh 2.2 mé ta cic giai doan trong cich mang vé
cong ngh¢ thdng tin.

|

Hinh 2.2. Cic giai doan trong cich mang vé cong ngh¢ théng tin
(Nguon: Laudon MIS 2012)
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2.2.1.1. Giai dogn 1: Ky nguyén ciia MainFrame va Minicomputer

Nam 1959, IBM gi6i thiéu dong médy coéng nghé ban din 1401 va
7090 danh diu budc ddu tién trong thi trudong ngudi diing dong may
MainFrame. Dén nam 1965, may tinh MainFrame tr& thanh d(‘)ng riéng
ctia IBM véi Séri 360, chiéc IBM 360 trd thanh may tinh thuong mai dau
tién véi mot hé didu hanh kha manh, ¢6 nhidu vu diém nhu: c¢6 thé cung
cAp kha ning chia sé thoi gian, ¢6 thé thuc hién da nhiém vu cling véi bd
nhé do. Nhitng may tinh MainFrame c6 du kha ning hd trg cho hang
nghin may tram két ndi truc tuyén tir xa thong qua cac giao thirc truyén
thong va dudng truyén dit liéu vat ly.

Birc tranh vé thi truomg may tinh bit diu thay dbi khi DEC (Digital
Equiment Corporation) gidi thiéu dong mady DEC Minicomputer (PDP-
11 va sau d6 1a dong may VAX) cung cép nhimg chiéc may tinh c6 sirc
manh kha 16n nhung gi4 ré hon rét nhiéu so v6i IBM MainFrame, c6 kha
ning phén cip v tily bién tai cac phong ban trong t4 chirc, doanh nghiép.
DEC chu y vao viéc phan cép va tily bién hon 14 sitc manh trong viéc
quén 1y nhiéu ké} ndi tir xa va chia sé tai nguyén tir mot méy tinh 16n nhu
IBM MainFrame. Nhimg nim gin diy, DEC Minicomputer chi yéu di
vao hai dong 13 may tinh c& trung va may chu c& nhé trong hé théng
mang may tinh.

2.2.1.2. Giai dogn 2: Ky nguyén mdy tinh cd nhan PC

Mic diu may tinh c4 nhan dAu tién xuét hién vao nhimg nim 1970
(nhu Xerox Alto, MITS Altair 8800 va Apple I, II va mét vai cai tén
khéac) nhung ching chi dugc phan phdi rat han ché cho mdt nhém ngudi
dung, do vdy, su xudt hién cia IBM PC vio niam 1981 danh diu ky
nguyén cua nhimg chiéc may tinh c4 nhan, bdi vi, ddy 13 nhiing chiéc
mdy tinh ¢4 nhan ddu tién xut hién rong rai va dugc san xudt nhim hd
tro cOng viée san xudt, kinh doanh trong cic tb chirc, doanh nghiép.

IBM PC diu tién ding hé diu hanh DOS, ngdn ngit 1énh dya trén
vin ban va sau d6 dung hé diéu hanh Windows ctia Microsoft con goi 13
Wintel PC (Phan mém hé diéu hanh Windows chay trén mdt may tinh c6
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bd vi xir 1y cia Intel) va no trd thanh mot kiéu may tinh ca nhan dé ban
chuén muc. Tinh dén nam 2012, c6 khoang 1,2 ti may tinh c4 nhan trén
toan thé gi6i va c6 khoang 300 triéu may tinh ca nhdn méi duoc bén ra
mbi nim. C6 khoang 90% trong s d6 chay cac phién ban khéac nhau cia
hé diéu hanh Windows va ¢6 khoang 10% chay hé diéu hanh Macintosh.
Uu thé ciia Wintel & may tinh ca nhan dé phat trién lan dén céc thiét bj
khac duogc ban ra trén thi truomg nhu cac thiét bi di déng cam tay, cac
thiét bi thong minh déu str dung hé diéu hanh IPhone va Android. Hién
ndy c6 gin 1 ty ngudi trén toan thé gidi dang dung céc thiét bj di dong
théng minh (Smartphone) va hau hét déu truy cip mang Internet dua trén
thiét bi di dong d6 thong qua hé diéu hanh Windows, Iphone va Android.

Su vuot trdi cia cac may tinh cd nhén trong nhitng nim 1980, déu
nhimg nam 1990 chinh 13 cic phdn mém xir Iy c6 kha nang hd tro xir Iy
nghiép vu trén man hinh c4 nhan nhu: xir Iy van ban, xir Iy bang, phéan
mém trinh din va cac chuong trinh quan 1y dir liéu nho, day 13 nhimg gia
tri md may tinh c4 nhan mang lai cho ngudi dung c4 nhén ciling nhu
ngudi dung trong céc tb chirc, doanh nghiép.

M¢pt s6 dong mdy tinh cd nhén tiéu biéu:

1981: IBM PC: Sy xuit hién cia IBM PC d4 ph4 v& moi dinh kién
vé& may tinh c4 nhén, d6 13 gi4 ca phai chéng, la kich thudc nho bé va kha
nang xir 1y hd tro nghiép vu tét, IBM PC ciing danh ddu vé su phd bién
cuia may tinh ca nhén trong hoat ddng cta cac tb chirc, doanh nghiép.

1982: Franklin Ace 100: Franklin Ace 100 chinh 13 nguyén nhén
ctia vy kién ban quyén phin mém déu tién trén thé gidi lién quan tdi céc
bén sao vat 1y ciia phdn cimg va hé diéu hanh trén chiéc may tinh Apple
IT thudc s& hitu cua Apple Computer Inc.

1982: Commodore 64: Commodore 64 duoc coi 1a chiéc may tinh
"tai gia" nbi tiéng nhét tai nuéc My. Trong khoang thoi gian tir gilra nim
1982 dén nam 1983, g?m 30 triéu ban Commodore 64 dd dugc ban ra trén
khip thé gioi.
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Franklin Ace 100 Commodore 64

1982: ZX Spectrum: Spectrum dugc san xuét bdi Clive Sinclair,
ngudi sau d6 dugc phong tudc hi€p si cho nhitng dong gép cua 6ng cho
nganh céng nghiép & Anh. Spectrum thu hat ngudi dung béi kha ning
tinh to4n ma né c6 thé cung cép, ciing véi d6 1a cic tmg dung tir cac tb
chirc, doanh nghiép phét trién phin mém riéng, Spectrum di ban duoc
khoang 5 tridu ban tai Vuong Qudc Anh. '

ZX Spectrum IBM PC XT

1983: IBM PC XT: IBM PC XT la mdt ban ning cip tir IBM PC.
XT la chiéc may tinh c4 nhan d4u tién duoc thiét ké di kém mot b cimg
Iwru tri¥ dung lugng 10 MB, thiét ké niy nhanh chéng trd thanh tiéu chuin
cho cac mdy tinh c4 nhan dugc ra mét sau do.

1983: Apple Lisa: Lisa 1a chiéc PC dau tién trén thé gidi dugc thiét
ké v&i mot giao dién d6 hoa, Lisa c6 mirc gia 10.000 USD, d6 qua thuc
12 mét rdo can 16n dé so hitu dbi voi ngudi tidu dung khi do.
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Apple Lisa Macintosh

1984: Macintosh: Macintosh 1a chiéc may tinh c4 nhin mo du ky
nguyén cho cac "hiu dug¢" iMac, iPod va iPhone sau nay, n6 c6 mét giao
dién db hoa ngudi ding gidng nhu Lisa, tuy nhién, gia thip hon nhiéu
(2.495 USD) va Macintosh d& m& ra mot chudi nhitng thanh cong cho
cac san phdm chiém linh thj trudng ngay nay 1a iMac va Macbook.

1990: NeXT Turbo Dimension Cube:

NeXT la td chirc, doanh nghiép may tinh ma Steve Jobs khoi dau
sau khi roi b Apple, NeXT Turbo Dimension Cube chiém vi tri quan
trong boi day 1a chiéc mdy tinh ca nhan dugc k§ sy Tim Berners-Lee sir
dung dé luu trit World Wide Web trong thai ky so khai.

NeXT Turbo Dimension Cube Deep Blue

1996: Deep Blue: Sau khi dé thua trong trdn diu c& vua véi Garry
Kasparov, cac k§ su cong nghé ciia IBM da gp rat cai thién lai "siéu
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méy tinh" Deep Blue (sau d6 d6i tén thanh "Deeper Blue"). Su cai tién
nay dat dugc thanh qua ngay sau d6 khi Deeper Blue tr¢ lai danh bai
Kasparov trong tran tai diu vao nam 1997, qua d6 thé hién kha ning xu
ly déng kinh ngac cta chiéc may tinh nay.

1998: iMac: Apple da tao ra mdt cudc cach mang to 1én khi cho ra
mét chiéc may tinh iMac trong sudt c6 mau sic s&, cing nhimg dudng
cong, d6 13 mét c4i gi d6 hoan toan mdi la trong thé gidi mau x4m cia
nhimg chiéc may tinh vudng virc thoi do.

2.2.1.3. Giai dogn 3: Ky nguyén ciia h¢ thong khdch/chi

Trong hé théng mang khach/chu (Client/Server), may tinh d& ban
hodc may tinh xach tay dugc goi 1a cac Client (may khach) khi ching
dugc két nbi dén mét sé mdy tinh Server (may chi) cé sirc manh va cung
cép nhiéu dich vu cho cac may khach, hé théng nay dugc goi 1a khach/chu.
Hoat dong ctiia mé hinh nhu sau: Cac may khach déng vai tro 1a cac diém
truy cdp ciia ngudi ding va cac may chu déng vai trd 1a hé thong xir Iy va
luu trir, chia sé dir liu hodc cac dich vu trén Web,... Cac mdy chu co thé
cung cép cac dich vu chia sé cac tai nguyén 13 cac img dung vét 1y hodic
c4c mg dung phin mém.

Céac may chu c6 thé 13 mot mainframe hodc mot may chi dinh, ngay
nay cic may chu thudng la cic may tinh c4 nhén c6 cdu hinh manh
v6i nhiéu chip xir ly dit tién, thudng diing nhiéu bd vi xir Iy cing lic
trong mot hop may tinh don nhdm cét giam chi phi cho céc té churc,
doanh nghiép.

“Mdt mang khach/chi don gidn nhét thudng bao gdm 1 mdy tinh c4
nhan déng vai tro 13 Client két nbi dén mot may chu 1a Server dich vu.
MBS hinh ndy goi 13 kién tric hai diém khach/chu, kién trac don gian nay
thudng thdy trong cic hoat dong kinh doanh nhd, 1é cua cac td chirc,
doanh nghiép méi thanh 14p hoic quy mé nhd, con kién tric phirc tap da
diém N-tier thudong c6-nhidu diém dugc két ndi voi nhau dya trén cac
kidu dich vu khic nhau ma mdy chu cung cdp. Hiu hét cac td chur,
doanh nghiép hién nay sir dung mé hinh da diém nay trong hé théng
thong tin cda ho.
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Vidu:

Hinh 2.3. M6 hinh mang da diém
(Ngubn: Laudon MIS 2012)

Mot mang da diém thudng bao gdm:

1. Cac may khach (Client): Thudmg c6 tir 1 dén nhidu may tity thuge
quy mo cua td chuc, doanh nghiép;

2. Hé thong mang Internet: Ding dé két ndi cac méay khach dén cac
may chu web;

3. Méy chu Web (Wéb Server): Cac mdy chu cuhg cap céc dich vu
web cho cac may khach;

4. May chu dich vy (Applications Server): La cic may chii cung cép
céc dich vu tac nghiép cho may khach, c6 thé 1a dich vu quan 1y béan
hang, dich vu quang ba san phim, dich vu quan Iy san xuét, dich vy quan
ly nhén sy,...

5. Hé théng dit liéu thudng sit dung mot hé quan tri co s& dir liéu dé
luu trir chiing trong qua trinh hé théng mang dang hoat dong.

Hé thng khach/chii thudng hoat dong nhim phan phdi cong viéc
tinh toan cho tt ca cac diém truy cdp v6i quy mé nhé hon, gia thanh ré
hon so véi may tinh mini phin cdp hodc mainframe. Hién nay, hé théng
khéch/cht bung nd vé cac dich vy tinh todn va ching cé thé sir dung
trong tAt ca c4c vmg dung xuyén subt trong td chirc, doanh nghiép.
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Khi méi bit dau ky nguyén ctia hé théng mang khach/chu thi Novell
Netware 12 ngudi dén dau vé& cong nghé mang khach/chu nhung hién nay
Micosoft v&i Window Server dang dén d4u véi nhiéu phién ban hé diéu
hanh cho cidc mday khach nhu: Win Vista, Window 7, Windows 8,
Windows 10,...

Cac md hinh khéch/chu phd bién gdm c6: M6 hinh mét diém
(One-tier model), mé hinh hai diém (two-tier model) va md hinh ba diém
(three-tier model).

Server Database

Database Server
Setver
a Database
Server Database
Ea e 1

Mé hinh One-tier: | M6  hinh  two-tier: | M6 hinh three-tier: Chuong trinh
Chuong trinh (ng | Chuong trinh  (ng | Ung dung lam viéc gian tiép trén
dung lam viéc trwc | dung lam viéc gian | hé thdng co s& dir liéu lweu trén
tiép trén hé théng co | tiép trén hé théng co | nhiéu dia cirng thong qua nhidu
s& di liéu lwu trén | s& di liéu lwu trén dia | may chi chira dich vy quan trj dir
dia cirng cng théng qua mét | lieu

may chl chra dich vy
quan tri dir liéu

Application Database

Programing | oa Disk

Database Server

Hinh 2.4. Cic mé hinh khach/chi phd bién

2.2.1.4. Giai dogn 4: Ky nguyén cua tinh todn doanh nghiép

Pau nhitng nim 1990, céc t6 chirc, doanh nghiép quay lai véi céc
chudn ciia mang may tinh va céc cong cu c6 thé tich hop thanh mét co s&
ha tng théng nhét cho céc td chirc, doanh nghiép. Sau nim 1995, cac tb
chirc, doanh nghiép bét dau sir dung chuén giao thitc TCP/IP - mét chuén
giao tiép trén mang may tinh dya trén dia chi IP, véi muyc tiéu 1a dé két
hop co so ha ting cho théng nhét trong td chirc, doanh nghiép, cac ludng
thong tin dugc kiém soét tot hon va ching cé thé luu chuyén qua cac
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thiét bi trong ndi bd t6 chirc, doanh nghiép hodc ra bén ngoai. Véi hé
théng mang réng 16n bén ngoai bao gdm cac may tinh 16n (mainframe),
cac may chu (server), cdc may tinh c4 nhan (PC) va cac thiét bj di dong
(mobile device) cung cac ha tﬁng khac nhu hé théng dién thoai, mang
Internet, cac dich vu cong cdng dd tao nén mot sitc manh to 16n hd trg
céc td chirc, doanh nghiép trong qua trinh hoat ddng san xuét, kinh doanh.

2.2.1.5. Giai dogn 5: Ky nguyén tinh todn tir dpng va di¢n todn
ddm may

Véi su phat trién cia mang Internet ¢6 dudng truyén 16n, téc do cao
da 1am cho md hinh khéch/chu phét trién 1én m6t buéc tién méi trong
cong nghé tinh toan goi 13 "MO6 hinh dién todan dam mdy - Cloud
Computing Model". Dién toan d4m m4y tham chiéu dén cac mé hinh tinh
todn dé cung cp cac giai phap cho phép truy nhdp va chia sé cac tai
nguyén tinh toan ding chung trén cic hé théng mang nhu mang Internet
chéng han. Dién toan dam mAy cé thé cung cép cac dich vu tir cac loai
méy tinh, céc thiét bj luu trir, dn cac img dung va cac dich vu cho cac tb
churc, doanh nghiép.

Céc d4m mdy cho phép cac t6 chirc, doanh nghiép cé thé truy nhap
vao bét cir vi tri ndo va bt ctr thiét bi ndo khi ¢6 nhu cu. Hién nay, dién
toan dam may dang phét trién nhanh nhét trong cac mé hinh tinh toan
mg dung hd tro cho cic t6 chirc, doanh nghiép. Céac t§ chirc, doanh
nghiép da chi khoang 109 ty d6 la cho cac dich vu dién toan dam may
cong cong trong ndm 2012 va khoang hon 207 ty d6 la trong ndm 2016.
Hang nghin, thdm chi hang trdm nghin may tinh di duoc dinh vi dé sir
dung trong cic dam may, ching cé thé 1 cdc may tinh dé ban, may tinh
xach tay, may tinh bang, thiét bj giai tri, thiét bi di dong va tit ca céc
thiét bj c6 thé két ndi vao mang Internet.

Ung dung dién todn d4m mdy cung cép tit ca cac dich vu ngudi
dung ca nhin va céac dich vu cla td chirc, doanh nghiép, dic biét chung
déu hudng dén cac nén tang di dong - xu hudng cua thuong mai dién tur.
Céc hang 16n trong cung cp dich vu trén ddm méay nhu IBM, HP, Dell
va Amazon vdi cac dich vu tinh toan, luu trir va két ndi internet tbc do
cao. Cac hing phdn mém nhu Google, Micosoft, SAP, Oracle va
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Salesforce ciing dua c4c img dung phin mém nhu cac dich vu duoc phan
pl}éi qua hé théng mang Internet cho céc t§ chirc, doanh nghiép c6 nhu
cu str dung.

Hinh 2.5. M0 hinh dién toan dim maiy

MBS hinh dién toan dam niéy véi cac dich vu dugce cung cép tir cic nha
cung ca"\p khac nhau nhu: Dich vu luu trit, dich vu quan ly, dich vu xir ly
phan tich di liéu trén d4am may (Data), dich vu cung cép céc tmg dung cho
t6 chirc, doanh nghiép tir cac hé théng may chu (Server), dich vu hd trg
m4 héa va mé hinh héa hé thdng (Code), dich vu cung cip céac img dung
trén dién thoai di ddng (Mobile), dich vu hd trg va cho thué phin cimg...

Qua trinh thay ddi trong co s& ha ting cong nghé théng tin dugc mé
ta chinh 13 cac két qua cua sy phét trién trong céc giai phap vé xtr Iy tinh
toan, trong cong nghé phat trién cia céc chip nhé, cia cac thiét bj luu trix,
c4c thiét bi phin cimg vién thong va mang, cic chitc ning ma cic phén
mém c6 thé hd tro ciing nhu cic phuong phap va cong cu dé thiét ké
phin mém duoc tmg dung trong céc td chirc, doanh nghiép. D& xem xét
va so sanh sy phat trién ctia cac thiét bi cong nghé thong tin trong cic hé
théng thong tin cua td chirc, doanh nghiép, ngudi ta thuong xem xét va
so sanh téc do tinh toan clia cac bd vi xir Iy va gi4 thanh cta san phim
cong nghé. Dinh luit Moore dugc coi 1a mét trong nhitng dinh luit mo ta
chinh x4c nhét téc d6 phat trién ciia bo vi xir 1y va danh gi4 chinh xéac gia
thanh cia céc thiét bi cong nghé trong cac hé théng thong tin cua cac tb
chtrc, doanh nghiép.
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2.2.2. Sirc manh cua b vi xir ly

2.2.2.1. Dinh luit Moore vé siec manh xit ly

Nim 1995, Gordon Moore, Gidm déc cua Trung tdm phat trién va
nghién cutu Fairchild Semiconductor’s (Fairchild Semiconductor’s
Research and Development Laboratories) mét trong nhimg noi d4u tién
san xuat mach tich hop va céc transistor, d viét trong tap chi Electronics
rang ké tir khi cac chip vi xtr ly dAu tién duoc gidi thidu vao nam 1959,
s6 luong céc thanh phin transistor trong mét con chip tang 1én gép d6i va
chi phi san xuét m3i thanh phén transistor lai giam di mot nira. Sy khéng
dinh ndy d4 tré thanh nén tang cho dinh luat Moore.

Pidu ma Gorden Moore c6 1& di khong du tinh dén 14 10i tién doan
v6 cing lac quan ctia 6ng lic d6 gid da trd thanh kim chi nam cho ca thé
giéi: D6 1a cir sau mdi hai nim, kha ning tinh toan cta cac dong vi xir
ly budc phai ting gip d6i. Néu diéu nay khéng dién ra, cac thiét bj cong
nghé s& mét di kha nang hién thuc héa sang tao clia con ngudi, dén dén
su tri tré ca vé cong nghé 14n kinh té va x4 hoi cta toan nhén loai.

péi tuong dé cdp cua Dinh luit Moore 1a cac transistor (bédng ban
din/dién trd chuyén hay linh kién c4u thanh céc con chip) - c4c linh kién
dién tir nay chi c6 hai trang thai "bat =1" va "tit =0" dbi voi tin hiéu dién.
Nh&r ¢6 céc transistor (ban d4u 14 béng dén va sau nay 1a céc transistor
silicon), cac thiét b dién tir ¢ thé thyuc hién xir ly thong tin va hoan thién
cac tac vu dugc con ngudi giao phd. Khong ai ¢é thé phii nhin duogc
rr?mg, cac chip ban din 1a "bd ndo" clia may tinh xach tay, dién thoai
théng minh, cac thiét bj cim tay va tit ca cac thiét bi dién tir dang déng
vai trd quan trong trong cudc séng hién nay. Dinh ludt Moore la dinh luit
duy nhét gitp cho céc "bd ndo" d6 ngdy cang tré nén thong minh hon:
khi s& lugng béng ban dén trén mét con chip cang nhiéu, thi téc d6 xir Iy
thdng tin ca con chip d6 s€ cang gia tang.

Dura trén dinh luat Moore thi (Tuomi, 2002) ciing dé cip dén mot sb
bién thé cua dinh lust Moore, mic ddu Moore khong tuyén bd cai nao
trong cac bién thé do. Trong céac ‘bién thé dua trén dinh luat Moore thi cé
3 bién thé sau day 1a phd bién va dugc cac nha san xuét thiét bj cong
nghé chép nhén:
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Thir nhét 13, sitc manh cua cdc bd vi xir Iy ting gdp d6i mdi
18 thang;

Thir hai 13, tdc do tinh toan cta cac bo vi xir ly ting gip d6i mdi
18 thang;

Tha ba la, gia thanh cho mdt may tinh giam mét nira trong vong
18 thang.

Nhin vao minh hoa & hinh 2.6: Chiéu cao chi thoi gian theo nam,
chidu ngang chi hiéu ning ctia bd vi xir Iy va chiéu sau chi s hrgng béng
ban dan hay transistor cu thanh trong mét bd vi xir ly. Bién thé cua dinh
luat Moore vé& hiéu suét dugc minh hoa bing ba chiéu véi hiéu suét ngay
cang tang thi stc manh xit Iy ciing ting va sb cac vi mach ctia hé théng
cling tang 1én rat nhanh. Hinh 2.6 ciing cho thdy sau m3i nim dién tich
cta hinh chir nhat déu ting 1én déng k&, trong mdc so sanh duoc tinh 2
nim mdt 14n, thé hién hiéu sut cta cdc bd vi xit Iy ciling phat trién ding
nhu nhan dinh ctia Moore vé strc manh ctia ching.

Moore's Law Means

1670, More Performance
1974

128,000

Hinh 2.6. M6 ta dinh luat Moore cho hi¢u ning
(Nguon: Laudon MIS - 2011)
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Nhin vao md ta trén hinh 2.7 thi gi4 ca clia cdc bong ban din c6 su
thay dbi theo thoi gian. Vi dy, néu nam 2012 mua mét b vi xur ly i7 16i
tir (quad-core) trén Amazon véi gia khoang 335 d6 la thi s& c6 mdt con
chip véi 2.5 ty béng ban dan.

Moore's Law Means
Decreasing Costs

Packing more transistors into less 1993
space has driven dramatic reductions y
in their cost and in the cost of the products
they populate.

Hinh 2.7. Pinh luit Moore cho mdi quan h¢ giira gid ca,
s6 lrgng transistor

(Nguon: Laudon MIS - 2012)

Dinh luit Moore biéu dién sb cac transistor ngay cing ting lén
dang k& theo thoi gian va gid ca ngay cang giam xuéng tir nim 1965
dén nim 2014.

2.2.2.2. Dinh luiit ting triedng cho thiét bj lieu trie

Mot dinh luat thir hai vé sy thay dbi trong ha t?mg cong nghé théng
tin chinh 13 dinh luat cia Mass nhan dinh vé c4c thiét bi luu trit trong hé
théng théng tin cta cac td chitc, doanh nghiép.
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Bang 2.2. Cac don vi do thong tin trén may tinh

Tén goi Ky higu Gia trj
Byte B 8 bit
KiloByte KB 2'°B = 1024 Byte
MegaByte MB 2B
GigaByte GB 2B
TeraByte B 2B
PetaByte PB 2¥B
ExaByte EB 2%B
ZettaByte ZB 2B
YottaByte YB 2B

Hién nay, trén thé gidi san sinh ra khoang 5 Exabytes don vi thong
tin m&i nam (Exabyte 12 mét ty Gigabyte, hay 2%° Bytes), luong théng tin
can luu trir trén céc thiét bi k¥ thuat sb 12 gin gip d6i mbi nam (Lyman
va Varian, 2003). Vi vay, céc thiét bj luu trit cin phai c6 sy phat trién cin
thiét d& c6 thé d4p tmg nhu cdu cia céc t§ chirc, doanh nghiép. Trudc
day céc thiét bj luu trir ¢6 gia thanh cao, anh hudng dén chi phi cia céc
t chirc, doanh nghiép; con dya trén dinh ludt Moore cac nha san xuét cac
thiét bi luu trit nhu RAM, dia cing, dia CD,... dd dua ra nhan dinh r%ng:
Ctr sau khoang hai nim thi céc chi phi cho viéc huu trit dir liéu cua céc té
chirc, doanh nghiép déu giam theo cip sb mii.

Nhén dinh d6 cia cic nha nghién ciru dd gitp cho cac té chiic,
doanh nghiép giam duogc déng ké chi phi cho diu tu vao cac thiét b luu
trit, tuy nhién c6 thé thiy ring, véi tbc do san sinh ra lugng théng tin
khéng 16 va nhu ciu ngay cang cao ctia céc td chirc, doanh nghiép, cang
ngay con ngudi cang ddi héi cac bd vi xir 1y c6 tdc dd cao hon nira, cac
thiét bi lwu trit c6 gia thanh ré hon nhung luu duge dung lugng 16n hon,
hé théng mang Internet cin phéat trién nhanh hon nira... Robert Metcalfe -
Ngudi phat minh ra c6ng nghé mang LAN Ethernet dd néi ring gia trj va
sirc manh ciia mang mady tinh s& bing nd, chi phi truyén théng giam
xudng va mang Internet s& phé bién trén khip thé gidi.
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So sdnh m@t sé théng so trong cupc cdch mang thiét bj cong nghé:

Bing 2.3. Théng ké mét s6 dic trung trong cach mang céng nghé

Thanh | Giai doan Giai doan Giai doan Giai doan Giai doan
phén dién te may tinh Ién | may canhdn | khéach/chu tich hgp
(1930 - 1950) | (1950 - nay) | (1981-nay) | (1983 -nay) | (1992 - nay)
Tén IBM, IBM Microsoft, Intel, [ Novell, SAP, Oracle,
héng Burroughs, Dell, HP, IBM | Microsoft PeopleSoft
NCR
Phan Ban mach cé {Maytinhlén |Cacmaytinh |Cacmaytinh | May tinh I6n,
cirng  |thé 1ap trinh  [tap trung Wintel Wintel may ch(, may
dwoc khach
Hé dieu |Thao tac clia |IBM 360, DOS, Win 3.1, Unix/Linux
hanh con ngudi IBM 370, Windows, Win Server 08390
Unix Linux, Linux Win Server
IBM 390
Phan |Khongcd;  |Nhiéu tng Chuwacokét |Dadang; daco |DPa dang, két
mém  |phanmém  |dung, chdyéu |ndidoanh tich hgp nhém | ndi nhidu may
rng duoctao bdi |dwoc ding cho | nghiép, chu va doanh tinh doanh
dung |cackjthuat |mdy don yéu phan mém |nghiép nghiép
vién riéng
Mang Khéng ¢ Nha cung cip: |Khdng co hodc |Novell, LAN,
va vién IBM, DECNET, |bj gidi han Netware, WAN
6 Win2003
thong AT&T . in . TCPIP
Linux
HT tich [Paconha |[Daconha Khéng ¢ Céac giai phap |Céc nha may
hop cungcap  [cung chp vatinhtoan  |san xuét phan
doanh nghiép | mém tich hep
Lwu tre |Quanlythé |Bangtir,dia |Dbase I,  |Dadang Dich vy CSDL
va nhé vatly |t tép phdng, |Access riéng biét
CSDL CSDL quan hé ,
Nén Khéng ¢6 Khéng cb Khéng co, cudi [Pa co xuét hién [ Chua cb. Sau
tang hodc it giaidoan cd6  |Apache Server, | co Intranet, co
Internet chocanhan |Microsoft IIS

dich vy Intemet
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2.2.3. Nén tang phén cirng trong hé théng thong tin

Phén cimg may tinh chiém phén rt I6n chi phi trong hé théng théng
tin cta cc t6 chirc, doanh nghiép. Theo (Laudon, 2012) céc td chirc,
doanh nghiép & M§ da chi hon 109 ty USD trong niam 2005 cho phén
clmg mAy tinh cho cac hé théng théng tin ctia ho. Chi phi nay bao gdm
chi phi cho cic may khach (nhu may tinh dé ban, c4c thiét bi di dong nhu
PDA va may tinh xach tay) va cac may chu. Cac may khach sir dung chu
yéu 12 bd vi xir Iy ctia Intel hodc b vi xir Iy cia AMD trong khi cac may
chu c6 thi trudng vi xir ly phirc tap hon ngoai hai hang Intel va AMD,
mdt s6 may chii ding bd vi xtt Iy Sun SPARC va chip PowerPC cta IBM.

Thi trudong cho phdn cimg mdy tinh chu yéu tip trung vao céc td
chirc, doanh nghiép hang diu nhu IBM, HP, Dell va Sun Microsystems,
san xuit 90% cac may moc va thiét bj phin cimg cho tat ca cac t chirc,
doanh nghiép trén toan thé gidi. Trong nim 2004, ba nha san xuét chip 1a
Intel, AMD va IBM d3 bén duoc sb luong chiém hon 90% thi phan cac
b6 vi xir ly. Nganh cong nghiép thiét bi vi xr ly da théng nhit xem Intel
12 bd vi xr Iy tidu chudn, cac truong hop ngoai 18 14 khi may chu sir dung
hé diéu hanh Unix hoc Linux thi ching c6 thé sir dung bd vi xir Iy ciia
SUN hay cta IBM.

Ngoai ra, thi truong mdy tinh 16n (mainframe) cling thuc sy phat
trién nhanh chéng trong hon mét thap ky qua, mic du s lugng céc nha
cung cip da giam xubng nhanh chéng, hién nay chi con mot minh hing
IBM 13 vin cung cép cic dong méy nay. Hing IBM ciing da nang cip
thém dong médy nay dé c6 thé cung cip cac dich vu cho céac té chir,
doanh nghiép 16n, ching han nhu nang cip dé cic dong mainframe c6 thé
tr&s thanh cac may chi dich vu khéng 16 ¢6 thé tinh toan va cung cép céac
dich vu Web cho cac tb chic, doanh nghiép 16n trén thé gigi. Mot chiéc
IBM mainframe hién nay c6 thé cung cip 1én dén 17.000 case dé thyc thi
c4c phdn mém thay thé cho may chii Linux hoic Windows, ddng thoi né
c6 thé thay thé hang nghin méay chu phién nhé chay dng thoi.
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2.2.3.1. Cdu triic chung ciia h¢ thong mdy tinh

Chu tric chung clia hé théng may tinh (hinh 2.8) bao gdm:

Céc thiét bi vao: Pay 1a cac thiét bj hd trg viéc nhap théng tin
du vao cho may tinh. Chiing bao gdm céc thiét bj nhu chudt, ban phim,
maéy in, may quét, thiét bi thu tin hidu, cic bd nhé ngoai nhu dia cimg,
dia mém, dia CD,...

Céc thiét bj ra: Day la cac thiét bi hd trg viéc hién thj théng tin ra
clia may tinh. Ching bao gdm cac thiét bj nhu man hinh may tinh,
may in, loa, cac by nhd ngoai nhu dia cimg, dia mém, dia CD, céac céng
giao tiép...

Bo xir ly thong tin: P4y 13 bd phan quan trong gitip ngudi ding bién
d6i thong tin dAu vao thanh thong tin diu ra phit hop véi yéu cu cua
ngudi st dung. Cac thanh phin trong bd xir ly théng tin bao gdm bd xir
ly didu khién (CPU), bd xit Iy s6 hoc/logic (ALU) va céc thanh ghi.

Céc thiét bj Iuu trir: Céc thiét bi luu trir 12 noi ding dé luu trix théng
tin ctia hé thdng trong qué trinh xir ly théng tin ciia hé thdng may tinh, c6
thé luu trir thong tin ddu vao khi chua xir 1y, Iuu trir thong tin khi d4 xu
Iy, hodc cac théng tin trung gian khac. Cac thiét bj luu trit gdm c6 bd nhd
trong nhu RAM, Cache,... va bd nhd ngoai nhu dia cing, dia mém,
dia CD, bang tur,...

B9 nhé ngoai

B xi I trung tam

[Bo didu khién|  [Bb s8 hoclbgic]

Thiét bj vao | — B nhé trong —=| Thiétbjra

Hinh 2.8. So 30 cu tric chung ciia may tinh
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2.2.3.2. Cdc thanh phin co bén ciia phan ciimg

Phin cimg mdy tinh gdm céc thiét b (vét 1y) dugc sir dung trong quy
trinh xtr ly thong tin dugc trang bi cho hé théng thong tin cua té chir,
doanh nghiép, chiing bao gdm cac thanh phén co ban ctia mdt hé théng
méy tinh va céc thiét bi vién théng két néi trong hé théng mang cua td
chirc, doanh nghiép.

Théng thuong phan cimg hé théng bao gdm: Céc thiét bj vao, céc
thiet bi ra, b§ xur Iy thong tin, cac thiét bi luu trit, cdc thiét bi truyén tin
hi€u, céc thiét bi ho trg truye€n nhén thong tin trong mang may tinh cla to
chuc, doanh nghiép.

Mot s6 thiét b dwgc minh hoa & hinh 2.9 sau:

Thiét bj nhap xuét di liéu. Tir tréi sang phéi, BY VXt Iy va bo mach cha. Tir tréi sang

tir trén xudng bao gom: phdi, ti trén xubng bao gém:
1. Chuft 4. May doc mé vach 1. Mt trén chip Intel va mét dwi chip
2. Ban phim 5. Man hinh intel

3. Webcam 6. Méyin 7.Loa 2 Bomachchi

Céc thiét bj hé tro truyén nhén thong tin nhwr  Thiét bj I trie dir liéu. Tie tréi sang phii,
modem, c4p ndi. ddu ndi, thiét bj m& hda va i trén xuéng bao gom:
gidi ma tin hiéu 1. RAM

2. Pia mém, dia CD, céc loai thé nh¢

3. Dia ctng kém dau doc dia

Hinh 2.9. Mt s6 thiét bi phin cing co ban trong HTTT ciia td chire,
doanh nghiép
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2.2.4. Xu hwéng phit trién ciia cong nghé ph?m cing

Ngay nay, cac nha san xudt phin cimg va cac t4 chirc, doanh nghiép
dang din huéng dén viéc st dung phén cimg va cac dich vu phén cimg
tién dung, linh hoat, dé tich hop, than thién véi méi trudmg va an toan. Vi
vay, cac xu hudng sau diy dugc du bao sé 1a nhimg phat trién tuong lai
clia cong nghé phén cimg trén thé gioi.

2.2.4.1. Xu hudng sir dung phdn cirng trung gian

Hién nay, mic du chi phi tinh toan cho mdi truy cép trong hé théng
théng tin ciia td chirc, doanh nghiép da giam theo c4p s nhan nhung céc
chi phi d4u tu vao ha tAng céng nghé thong tin ciia cac hé théng thong tin
ctia cic td chirc, doanh nghiép lai khéng theo mdt quy chuén nhét dinh.
Thong thuong, chi phi cho co s& ha tdng cong nghé théng tin cia céc td
chirc, doanh nghiép dugc tinh theo mét ty 1& phin trim cta doanh thu va
ngan sach ctia mdi td chirc, doanh nghiép. Vi vdy, cang ngay cac chi phi
ctia cac dich vu tinh toan nhu dich vu tu van, dich vu tich hop hé théng
da tang 1én dang k&, chi phi cho cic phin mém tng dung vin con cao,
hiéu suét 1am viéc cia cac hé théng may tinh d4 ting 1én nhung mét sb
chi phi khéc lai bi cit giam,... Do vdy, cic t6 chirc, doanh nghiép dang
huéng dén sir dung cac phin cimg trung gian nhim giam chi phi va ngén
sach trong dau tu co s& ha ting cong nghé thong tin.

Bén canh d6, cic td chirc, doanh nghiép ciing ngay cang phai dbi
mit véi nhidu thach thirc m&i nhu: VAn dé tich hop céc thong tin dugc
Iwu trir trong céc tmg dung khac nhau nhu viéc luu trir trén céc thiét b
cim tay, luu trit trén hé théng co s& ha tAng mang, luu trit trén mang ndi
b, Iru trir trén cac trang web, Iuu trir trén may tinh dé ban,...? Van dé
an toan thong tin va bao mat hé théng thong tin cia cac té chirc, doanh
nghiép? Véan d& vé& phong tranh cac rai ro khi hé théng théng tin hoat
dong? Vén d& vé& cung clp cic cong nghé méi, cac dich vu méi cho
khach hang?... D& dap tmg kip thoi va vuot qua dugc cac thach thirc méi
d6, cac td chirc, doanh nghiép khong thé du chi phi diu tu thuomg xuyén
vio cic co s& ha tdng cong nghé thong tin méi.
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Do d6, xu huéng sir dung cac phin cimg trung gian 13 mot trong
nhitg lua chon hang déu cua cac té chirc, doanh nghiép hién nay. Véi xu
huéng sir dung cac phén cimg va céc dich vu phdn cimg trung gian, cic
t6 chirc, doanh nghiép c6 thé tiét kiém dugc chi phi, thoi gian va dap tmg
duoc kip thoi cac yéu cu ludn thay dbi ctia khach hang do chung c6 gia
thanh ré, dé dang tich hop véi céc thiét bi khac trong hé théng ciing nhur
c6 thé thay thé va sira chira phuc hdi t6t hon khi hé théng théng tin cua td
chirc, doanh nghiép bj tin cong.

2.2.4.2. Xu huwdng tich hop mdy tinh va thiét bj vién thong

Bén canh viéc sir dung phén cimg trung gian thi céc td chirc, doanh
nghiép dang hudng t6i viéc sir dung cac thiét bi may tinh c6 tich hop véi
cac thiét bj vién thong, xu hudng nay ngdy cang phét trién do hién nay
cudc séng clia con ngudi qua ban rdn, nhu c."?lu mua sim, giai tri, nghi
ngoi dang chuyén dan tir tim kiém théng tin cac tb chic, doanh nghiép
theo kiéu truyén théng qua cac dja chi thuc té sang viéc tim kiém, mua
sim théng qua mang Internet vé&i cac thiét bi phin cimg tich hop tit ca
trong mét (all in one).

Xu hudng tich hop cic thiét bi phan cimg va cac thiét bi vién thong
hién nay dang dién ra trén nhiéu c4p d6 khac nhau tir khich hang cho dén
céc nha cung cép dich vu.

O cép do khach hang, cac thiét bi thong tin lién lac nhu dién thoai di
dong, thiét bi thu phat dang ngay cang tich hop thém nhiéu chirc ning dé
thay thé dén cac chirc ning trudc déy chi ¢ trén may tinh, hodc cac thiét
bi k¥ thuét sb cim tay c4 nhan (PDA) ciing dan c6 thém cac chirc ning
lién lac nhu dién thoai di dong. Thém nira, cac thiét bi thu phét song
truyén hinh, dai phat thanh, cac kénh truyén thong cling dan dan hudéng
t6i san xuét va phan phdi chiong trinh trén cac thiét bj k§ thuat s cAm
tay nho gon va cac thiét bi lién lac cAm tay din dén da c6 thém toan bd
cac chirc ning nhu cac thiét bi thu phat séng.

Theo thdng ké mdi nhét ctia trang Statictis.com vao thang 2 nim 2016
thi ¢6 téi 1,5 ty ngudi co tai khoan Facebook va cé dén 3/5 trong sb d6
thuong xuyén dang nhép truc tuyén bing thiét bi dién thoai di dong hoic
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thiét bi cAm tay thong minh, céc giao dich mua sim va tim kiém céc dia
chi giai tri da chuyén dan thyc hién trén cac thiét bj di dong thong minh.

O cép d6 nha cung cp dich vu thi dang chuyén dén sang tich hop &
mirc may chii va mang lu6i cip thdp cac dich vu vién théng c6 gia thanh
ré va dé sir dung, co thé sir dung trén céc thiét bi cdm tay nho gon ciua
ngudi dung. Vi du nhu su thanh cong ngay cang ting cta hé théng dién
thoai Internet VOIP (nay la loai hinh phét trién nhanh nhét cta dich vu
dién thoai) dugc xem 1a mét trong nhitg xu huéng tich hgp phin cimg
véi thiét bi vién thong ndi bt nhat hién nay. Trong tuong lai ddy van 1a
xu huéng dugc nhidu ngudi ding quan tdm sir dung vi gia thanh ré, d& sir
dung va cai dat.

Xu huéng tich hop phin cimg maéy tinh véi cac thiét bj vién thong
muén thanh cong doi hoi cin ¢ dich vu mang may tinh cé chit luong
cao, bing thong rong va chay 6n dinh. Cic mang may tinh dang tré thanh
co s& quan trong dé c6 thé gia tang sirc manh tinh toan cia cac t6 chuc,
doanh nghiép ciing nhu gitip ho c6 thé md rong quy mé hoat dong ma
van tiét kiém réat nhiéu chi phi.

2.2.4.3. Xu huong tinh todn lieoi

Tinh toan luéi (Grid computing) hay dién toan ludi lién quan dén
viéc két ndi may tinh tir xa vé mit dia ly vao mét mang duy nhét dé tao
ra mot siéu may tinh 4o d& két hop sitc manh tinh toan cua tat ca cac may
tinh trén ludi. Tinh todn ludi ra ddi khi két néi Internet téc d¢ cao cho
phép cac tb chirc, doanh nghiép c6 thé két ndi cac may tir xa dé tiét kiém
vé kinh t& va truyén dit liéu v6i dung lugng 16n, ddy khong phai 13 mot
cong nghé mai nhung trong thoi gian gin day tinh toan ludi dang duoc
phét trién rit nhanh vé& ca chiéu siu 14n chiéu rong do viéc tich hop céac
thiét bi vién thong va kha ning ddng b tinh toan trong hé théng thong
tin cta td chirc, danh nghiép.

C6 rét nhiéu dinh nghia v& tinh toan ludi, mdt trong sb d6 dinh nghia
tinh toan lugi nhu mét mé hinh tinh toan phéan tan trai rdng trén cac tai
nguyén thudc ciing médt td chirc 4o (Virtual Organization - VO). M6t t6
chirc 4o (VO) 1a mot tdp hop cac cd nhén hodc td chirc, doanh nghiép
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phdn tin vé mit dia Iy c6 ngudn tai nguyén duogc chia sé theo cac chinh
sach, nguyén tic hay quy dinh ma c4c thanh vién cia tb chirc 4o d6 da dé
ra. Cong nghé ludi cho phép cac td chirc, doanh nghiép cé thé chia sé,
chon lya hay két hop giira cac ngudn tai nguyén vé cing phong pht trén
hé théng ludi dé giai quyét cac van dé c6 do phirc tap vé tinh toan va dir
lidu. Céc tai nguyén dugc chia sé bao gdm cac may tinh don 1&, cic may
tinh xép chdng Cluster, cac siéu may tinh, cic hé thdng luu trit, cic
ngﬁc‘m dir lidu, tham chi c6 thé 1a cac phan mém dat tién.

Ludi dién toan doi hoi cac chuong trinh phdn mém cin cé su kiém
so4t va co ché diéu phdi ngudn luc trén ludi, chng han nhu phin mém
mi nguén md cung cdp bai Globus Alliance (www.globus.org) hoic cac
nha cung cip tu nhéin khac c6 kha ning diéu phdi cac hoat dong ciia phin
mém giao tiép may khach v6i mét img dung phdn mém may chu.

Hinh 2.10. Minh hga m6 hinh tinh toan luéi

Céu truc chung ctia ludi thudng bao gdm cac ting nhu sau:

Téng tai nguyén cuc b hay con goi 12 Fabric Layer: Bao gdm céc tai
nguyén cuc b phén tan trén mang. Cac tai nguyén nay c6 thé 14 cic hé
théng mdy tinh khac nhau (PCs hoidc cac may da bg xir ly d6i ximg) chay
trén nhidu hé didu hanh khac nhau, c4c tai nguyén nay ciing c6 thé 1a cac

104


http://www.globus.org

hé théng luu trir, co s& dit liéu, thiét bi dic biét hay cdc phdn mém dit
tién ma c4c td chirc, doanh nghiép c6 thé ding chung.

Téng dich vu nén tang hay con goi 1a Core Gird Middleware Layer:
Tang ndy cung cdp cac dich vu nén tang nhw: dich vy bao mat cho dir
lidu, cho hé théng théng tin, dich vu quan 1y tién trinh tir xa, dich vu truy
cdp cac kho dit li€u, dich vu vé thong tin cua ludi, cac yéu td lién quan
t&i chét lugng dich vu cling dugc dua vao ting nay.

Ting mdi trudng hoat dong hay con goi la User-Level Grid
Middleware Layer: TAng nay tip trung vao viéc cung cAp moi truong,
cbng cu dé phat trién cac tmg dung trén ludi nham phuc vu cho cic (g
dung va nhu ciu ciia cac tb chirc, doanh nghiép.

Téng ludi hay con goi 1a Gird Application and Portals Layer: Tang
niy bao gbém ¢éc tmg dung dugc phét trién trén méi trudmg ludi nhu: Cac
ung dung vé sinh hoc, vat ly, thién vin hoc, tai chinh... Trong moi
truong ludi, ngudi sir dung s& turong tac truc tiép véi céc thanh phin cua
tng nay dé sir dung cac dich vu ma luéi cung cép, cac ting khac 13 trong
sudt véi ngudi st dung.

2.2.4.4. Xu hudng tinh todn diea trén nhu ciu

Tinh toan theo nhu cdu (Computing On-Demand) 14 khai niém lién
quan dén hoat dong cua cac td chirc, doanh nghiép cé hd trg viéc tinh
toan dugc didu khién tir xa véi cac trung tAm xir ly dit liéu c6 quy mé
16n. Theo xu hudng nay, céc td chirc, doanh nghiép c6 thé giam bét chi
phi ddu tu vao co s& ha tAng cong nghé thong tin bing cich chi dau tu
mot khoan vira du dé c6 dung luong xir 1y vira phai hogc trung binh vao
céc hé théng tinh to4n dya trén nhu cu cua td chirc, doanh nghiép cung
cép dich vu tinh toan.

Vi du nhu IBM dang diu tu 10 ty USD dé dua phuong thirc tinh
todn theo nhu ciu vao thuc té va IBM ciing di tao ra bdn trung tdm tinh
to4n theo nhu cau trén khip nude My. Tai cac trung tim ndy, céc td chir,
doanh nghiép cé thé the nghiém dich vy ma IBM cung cép. Tuong tuy,
HP ciing khong nam ngoai 1an séng ndy va da xdy dyng cic trung tim di
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kha nang cung cp céc djch vu tinh toan dé cac td chuc, doanh nghiép co
thé sir dung chung cho céc muc dich san xuét, kinh doanh ctia minh, dé
sir dung cac dich vu niy, cic t6 chirc, doanh nghiép chi cin chi tra cac
khoan chi phi khi str dung con khi khéng sir dung thi khéng can thanh
toan. Vi vdy, no gitip cac td chirc, doanh nghiép c6 thé tiét kiém duoc rit
nhiéu chi phi d4u tu, luu trir va bao dudng.

Ngoai viéc giam chi phi, cac trung tdm tinh todn dya trén nhu céu
cia t§ chuc, doanh nghidp con dap mg dugc yéu cdu vé ky thuét tinh
toan nhanh, manh hon co s& ha ting phin cing ma cic t§ chirc, doanh
nghiép dang s& hiru. Day 1 mot loi thé cha cc trung tdm cung cép cac
dich vu tinh todn cua céac hing 16n nhu IBM, HP,... d4 thuc hién.

Vi dy, Imperial Bank Commerce Canada (CIBC) thué ngoai mot
phin co s& ha tAng quan trong ciia minh tai trung tdm tinh toan cia HP 13
Center Computing Hewlett-Packard, HP da cung cp hd tro cho CIBC
28.000 ngudi sir dung c6 thé két ndi e-mail, 41.000 méay tinh dé ban,
4.500 may rat tién tu dong (ATM) va 10.000 diém ban hang. Quan ly
CIBC tin rang viéc thué ngoai dich vu tinh toan 1a mot déu tu hiéu qua
d& ngan hang tip trung vao hoat dong chuyén mén thay vi lo ling cac
vin dé& vé cc hoat dong clia co s ha tAng cong nghé thong tin cla
ngan hang.

2.2.4.5. Xu hieong tinh todn tie djpng

Cang ngay cac hé théng may tinh cang tré nén qua phirc tap ma mot
s& chuyén gia tin ring ho c6 thé khong kiém soat dugc trong mdt tuong
lai gin. Trong td chirc, doanh nghiép vin d& quan ly dang phai dbi mit
v6i rat nhiéu thach thirc tir hé didu hanh, co s& dir lidu dén phin mém lén
v6i hang triéu dong ma va ca cac hé théng rit 1on bao gdm hang nghin
céc thiét bj mang két ndi rit nhiéu thiét bi may tinh khic.

U'dc tinh ring mot phin ba dén mot nira tdng ngan sach dau tu cho
cbng nghé thong tin clia mot td chirc, doanh nghiép dugc danh cho viéc
phong chéng hodc hdi phuc khi hé thdng gip sur cb, trong d6 cé khoang
40% céc su cb xay ra 1a do 156i diéu hanh hé théng. Ly do khéng phai vi
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qué trinh khai thac hé théng khéng ding quy trinh hay khéng sir dung
ding cac chirc ning trong hé thdng ma do thuc té hién nay cac hé théng
may tinh qu4 phtrc tap dé c6 thé vén hanh va khai thac cac thanh phin
trong hé théng cong nghé, cling nhu viéc ra cac quyét dinh xit ly trong
thoi gian rit ngén ma khéng xay ra su cd. Mot cach tiép can dé giai quyét
vén @ nay tir géc d6 phan cimg may tinh 1a sir dung hé thdng tinh toan
tu dong (Automatic Computing).

Tinh toan tu dong 1a mét nd lyc trén toan bd hé théng nhim phat
trién cu hinh tu ddng t6i uu héa trong td chirc, doanh nghiép, cho phép
hé théng co thé tuy chinh, tu khic phuc khi gip phai su ¢b, hoic cho
phép hé thdng c6 kha ning ty bao vé khoi nhimg x4m nhép bén ngoai,
hodc cho phép hé théng c6 kha ning tir huy diét khi c6 cac vu tin cong
Xay ra.

Vi dy, khi mét may tinh dé ban biét ring né dang bi tin cong hoic
x&m pham bdi mot loai virus may tinh nao dd, thay vi mu quang cho
phép virus x4m nhép thi mdy tinh s& tim cach x4c dinh ving 1iy nhiém
va tiéu diét cac virus dang tin cong hoic 4n di tic vu ciia minh dang xir
Iy va tu dong két thic chuong trinh trudce khi virus cé thé tin céng vao
hé théng céc tp tin.

Béng cach Iya chon co ché tinh toan tu dong, cdc hdng may tinh nhu
HP va IBM dang xay dung céc hé théng dé cung cép céc dich vu hd trg
diéu khién céc chuong trinh & cép thip trong hé théng thdng tin cia cac
td chirc, doanh nghiép. Xu huéng tinh toan tyr dong thanh cong c6 thé
giai phong cac quan tri vién hé théng lam viéc truc tiép tir nhidu hé théng
quan 1y thong thudng ngay nay dé tap trung vao cic nhiém vu quén trj va
c6 thé cdng hién nhiéu hon cho t4 chirc, doanh nghiép, hodc cic quan tri
vién hé théng ¢6 thé thuc hién cdc nhu cdu khéc, cao cép hon va quan
trong hon trong t chirc, doanh nghiép.

Hién nay, tinh toan tr déng dugc tmg dung nhiéu nhét trong cac hé
diéu hanh dung cho may tinh d& ban, cha yéu cung cip cac dich vu hd trg
qué trinh dam béo an toan cho mdy tinh nhu cic phin mém tudng lira
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bao vé, cc co ché tu dong cap nhat ca cac chuong trinh phat hién virus,
cac co ché tu dong canh bao khi c6 ddu hiéu la xAm nhép vao may tinh
cua nguoi dung. Vi du nhu cac chuong trinh tudng lira va diét virus co
thé dugc cdp nhit tw dong khi cé nhu clu b?mg cach két ndi truc tuyén
cac may chu cung cdp dich vu an toan nhu: McAfee, Kaspersky, Bit
Defender,... Cac dic diém quan trong khac cua tinh toan tu dong vn con
1a bi 4n ddi véi cac nha nghién ctru, trong twong lai, cic nha nghién ciru
va céc td chirc, doanh nghiép s& c6 nhiéu chuong trinh nghién ctru tap
trung vao cac khia canh khéc nhau cua tinh toén tu dong nhim khai thac
cac loi ich cua né trong Ung dung cia cac tb chirc, doanh nghiép.

2.2.4.6. Cong nghé di¢n todn dim may

Dién todn dam mdy 14 mdt mé hinh ciia mang may tinh, trong dé
may tinh xtr ly, thiét bi luu trit, phdn mém dich vu va cac giai phap khac
dwoc cung cAp nhu mét tip cdc tii nguyén 4o qua hé théng mang, chu
yéu 12 mang Internet. Nhimg "ddm may" cua tai nguyén may tinh c6 thé
dugc truy cép tir mot td chirc, doanh nghiép khi mot thiét bi bét ky dugc
két ndi vao mot thiét bj hodc tmg dung, hinh 2.11 minh hoa cic khai
niém trong dién todn ddm may.

Vién Tiéu chuén va Cong nghé Qudc gia ciia My (NIST) dinh nghia
dién toan ddm mdy c6 dic tinh chu yéu sau day (Mell va Grance, 2009):
Th nhét, chung c6 kha ning tu phuc vu theo nhu ciu nghia 14 ngudi
ding c6 thé duge cung cip cac dich vu mét cach tu dong khi cin thiét
theo thoi gian cia ngudi ding; Thir hai 13 c6 thé truy cdp mang moi luc
moi noi: Tai nguyén trén cic dam mdy c6 thé duoc truy cép bing cach sir
dung thiét bi c6 thé két ndi vdi mang bao gdm ca céc thiét bj di dong;
Thit ba, ching c¢6 thé tdng hop tai nguyén mét cach doc lap khdng phu
thudc vao vi tri ngudi ding; Thir tu 12 cac hé théng dién toan ddm may
c6 thé dap vmg nhanh cac nhu cdu thudng xuyén thay ddi cia nguvi
ding. Cudi cling, céc td chirc, doanh nghiép c6 thé tiét kiém dugc rit
nhiéu chi phi do cac hé théng dién toan dam may cé thé do dugc don vi
dich vu mét cach chinh xac.
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- Cloud Computing

Hinh 2.11. Tinh toan bing dién todan ddm may

- Cdc dich vu nén ting (Platform Services): Luu trit khéi dit liéu
(Block Storage), Cac mang truyén théng (Communication Netwoks),
Quan tri xac thuc (Identity Management), Céac dich vu ndi dung (Content
Servers).

- Cadc dich vu ung dung (Application Services): Quan tri ndi dung
(Content Management), Phin mém t& chirc, doanh nghiép (Enterprise
Software), Cac moi trudng cong tac (Collaboration Environments), Quan
ly cac tién trinh (Process Management).

- Cac dich vu ha td‘ng (Infrastructure Services): Quan tri tai nguyén
tinh toan (Computing Resource Management), Quan tri mang (Network
Management), Quan trj luu trit (Storage Management).

Hé théng dién toan dam may co thé dugc truy cap moi lic, moi noi
_bﬁng céc thiét bj phan cimg khéc nhau nhu: May tinh d& ban (Desktops),
May tinh x4ch tay (Laptop), Mdy tinh bang (Tablet Computers) hay thiét
bi di dong thong minh (Smartphones). '
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Hién nay, cac dam may dugc chia thanh ba nhom dya trén dich vu
ma chiing cung cp nhu sau: Thit nhét 13 co s& ha ting nhu mét dich vy,
thir hai 13 nén tang nhu mdt dich vu va cubi ciing 13 phin mém tmg dung
nhu mét dich vu.

-Cosoha tcfng nhu mét dich vu (laa$ - Infrastructure as a Service):
Khich hang sir dung cac dich vu mang va céc tai nguyén khac dugc quan
1y béi cc nha cung cip dich vy dién toan dam may c6 thé tiy chinh dua
trén nhu cu thyuc té cia hé thdng thong tin cua té chirc, doanh nghiép.
Céc tai nguyén co s ha ti‘mg bao gém: Cac may chd, cac thiét bi mang,
cac 6 dia luu trix, v.v...

Vi du: Amazon cung cép dich vu sir dung co s& ha ting CNTT cia
minh thanh mdt méi truomg dién toan ddm may phuc vu cho viéc ban
hang. Chiing bao gdm cic dich vu luu trir don gian - Simple Storage
Service (S3) dé luu trit dir liéu cta khach hang va dich vu tinh toan
nhanh - Elastic Compute Cloud (EC2) dé& chay cac img dung cua khach
hang. Céc té chirc, doanh nghiép thué tmg dung chi phai tra sb tién cho
Amazon bing ding véi kha ning Iuu trir ciia hé théng méy tinh ma ho
thue sy sir dung trong qua trinh hoat dong.

- Nén tang nhw mot dich vu (PaaS - Platform as a Service): Khach
hang c6 thé su dung co s¢ ha tﬁng va cac cong cu lap trinh duge hd tro
boi cac nha cung cip dich vy dién toan ddm may dé phat trién tmg dung
cua minh.

Vi du: IBM cung cip mdt dich vu phat trién tmg dung kinh doanh
thong minh - Smart Business Development & Test Application cho phép
phat trién phdn mém va thr nghiém trén ddm mdy cua IBM.
Salesforce.com ciia Force.com cho phép céc nha phat trién x4y dymg cac
img dung dugc Iuu trit trén may chi ciia n6 nhu 1a mét dich vu.

- Phan mém nhu mét dich vu (SaaS - Software as a Service): Khach
hang c6 thé sir dung co s& ha ting phdn mém trén cic d4m may cia
cac nha cung cép dich vu dé tng dung trong cac hoat dong san xuét,
kinh doanh.
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Vi du hang du 12 Google Apps va Salesforce.com: Ca hai td chirc
déu cho thué véi mét khoan phi thué bao hang nim, mic da Google
Apps ciing ¢c6 mot phién ban mién phi c6 thé tai xubng va st dung
cuc bd, ngudi dung truy cdp cac ung dung tr mdt trinh duyét Web,
va céc dir lidu va phin mém duoc duy tri trén cac may chu tir xa cla cdc
nha cung cip.

Ngoai ra, cdc dam méy con dugc phén loai dya trén cac dich vu ma
ching cung cép, theo cach phan loai niy, cac ddm may dugc chia thinh
hai loai l1a cac ddm may riéng (tu nhén) hay cac ddm may céng cong.

Mot dam mdy céng céng duge s& hitu va duy tri bdi mot nha cung
cép dich vu dién toan dam may, nhu Amazon Web Services, sin sang
cho cdc nhém cong cong. Cac td chirc, doanh nghiép néi chung c6 thé
thué va sir dung cac dich vu cia nha cung cép.

M@t dém mdy riéng (tuw nhdn) chi hoat dong va thudc vé& mot td chirc,
doanh nghiép, giéng nhu dam mdy cong céng. Pam may riéng co thé
phan bd luu trix, kha ning tinh toan, hoic cac ngudn luc khac dé cung cép
tai nguyén tinh toan co ban can thiét cho cac t chirc, doanh nghiép.

Loi ich 16n nhét cia dién toan ddm mAy 14 tiét kiém chi phi: Cac t&
chirc, doanh nghiép s& giam dugc chi phi dau ti ha tdng ban dau, chi phi
mua phin cimg, chi phi mua phin mém va chi phi bao dudng, chi phi dé
lip dat va duy tri may chu,... Loi ich thir hai ciia dién todn ddm may la
su tién dung vi c6 thé nhanh chéng sir dung cac dich vu tai bat ky vi tri
va thoi diém ndo ma ngudi diing cAn ma khong phai cai dit cc dich vu
qua phic tap. Vi du: Cac Uimg dung Dropbox, Gmail, Google Docs 1a
nhimg vi du dién hinh cta c4c dich vu trén cdc dam may.

Bén canh céac lgi ich thi cong nghé dién toan ddm may ciing c6 mét
s6 han ché, vi du nhu hé théng yéu cau bang thong rong va dudng truyén
mang Internet phai 4n dinh; thém nira 13 cdc ddm may thudng khé dam
bao quyén riéng tu cho céc td chirc, doanh nghiép, dic biét 13 cic dam
may cong cong. Ngoai ra, cic 15i vé tai tap tin, tai cac chuong trinh tmg
dung ciing 1a nhitng han ché cua dién toan ddm may.
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Mic diu cé nhimg han ché nhung dién toan ddm may vin mang rét
nhiéu loi ich dbi véi cac c4 nhan ciing nhu td chirc, doanh nghiép, chinh
vi vay, xu hudng phat trién cua dién toan dam mdy cing ngiy cang phat
trién va dugc xem la xu hudng co ban trong phat trién cic nén tang cong
nghé thong tin.

2.2.4.7. Cong nghé thong tin xanh

V6i sur pht trién nhu vii bio ciia céng nghé thong tin va cic mang
méy tinh, c4c td chirc, doanh nghiép da din nhan thiy nhitng anh huéng
tidu cuc cia cac thiét bi dién tir di véi méi trudng va trai dit, nhitng bai
rac thai céng nghiép dién tir dang 12 méi lo ngai ciia ca thé gii. Bén canh
d6, nhimg thiét bi dién tr cang hién dai cang tiéu thu nhiéu ning luong
dién, trong khi do cac nguén néng lugng nhu than da, dau mo, khi débt,...
ngdy cang can kiét. Do vdy, cic td chic, doanh nghiép dang cb ging
han ché sy phét trién cic nhém phdn cing c6 dién ning tidu thu cao,
céc cbng nghé méi déu dugc xem xét va hudng dén kha nang than thién
véi moi trudng.

Coéng nghé xanh hay cong nghé thdng tin xanh 13 céc ky thuét,
phuong tién dugc st dung nhim tmg dung trong thiét ké, san xuét, sir
dung va xir Iy cac thanh phan c4u thanh ciia c4c thiét bj nhu may tinh c4
nh4n, may khach, may chu va cac thiét b lién quan dén ching nhu man
hinh, may in, thiét bj luu trt va thiét bj két ni mang,... dé giam thiéu céac
tac dong dén méi truong va trai dt.

Vi.du: Sir dung lai hodc str dung cac chét 1iéu c6 thé ty tidu hay khi
cac thiét b khéng con diung dugc nita nhdm han ché tac hai cua ching
dén v&i méi truong tu nhién. Hodc st dung cac cong nghé dé san xuét
cac thiét bj c6 mirc tidu thu dién ning thip, tudi tho pin cao, hodc sir
dung cédc dang ning lugng mit troi, ndng lugng gio,...

Mot cach khéc dé giam yéu ciu ning luong cua cac thiét b phan
cing 13 str dung cac bd vi xir ly ¢6 tbc do cao nhung lai tiét kiém nang
lwgng. Céc bo vi xir ly hién dai ngay nay thudng cé nhiéu nhan xr Iy trén
mdt chip duy nhit. P& han ché ning luong tiéu thy, cic nha san xuit da
cai tién va sir dung mét bd xit 1y da 151 tich hop nhidu nhan xir ly dé nang
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cao hiéu sudt, giam tiéu thy dién ning va xir 1y ddng thoi hiéu qua hon
nhiéu nhiém vu tai cing mét thdi diém. Cong nghé nay cho phép mot
ngudn dién va mot bo tan nhidt cé thé sir dung cho nhiéu nhén cing lic
cia mdt by vi xur ly. Hién nay, cdc may tinh vdi cac b xur ly hai 16i
(dual-core), bbn 15i (quad-core), sau 15i va tam 15i dang dan thay thé cac
thiét bj c6 15i don véi kich thude 16n nhim ting tde do xir Iy nhung gidi
han dugc kich thudc va giam dugce ning lugng sir dung. Cac mady tinh da
16i va c6 kich thuéc nho, c6 hi€u ndng cao cang ngay cang dugc ua
chudng trong cac tb chirc, doanh nghiép, day ciing 13 mdt xu hudéng phat
trién cho cdc nha san xudt cac thiét bi cong nghé trong cac hé thng
théng tin ctia td chirc, doanh nghiép.

2.3. NEN TANG PHAN MEM CHO HE THONG THONG TIN

Phdn mém (Software) 13 mot tdp hop nhimg ciu lénh hodc chi thi
(Instruction) dugc viét b'?mg mot hodc nhiéu ngon ngit 1ap trinh theo mot
trat ty xac dinh va cac dir liéu hay tai liéu lién quan nhim tu dong thyc
hién mdt s6 nhiém vu hay chic ning hodc giai quyét mot vin dé cu thé
niao d6. Phin mém thyc hién cac chitc ning ciia né bing cach giri cac chi
thi truc tiép dén phan cimg (hay phan cimg may tinh) hodc bing cach
cung cap dit lidu dé phuc vu céc chuong trinh hay phdn mém khac trong
h¢ théng.

Trudc ddy, dé tao ra chuong trinh may tinh nguoi ta phai 1am viéc
truc tiép vai cac con sb 0 hodc 1 (sir dung s6 hé nhij phan), hay con goi la
ng6n ngit may. Cong viéc nay vd cung kho khén, chiém nhiéu thdi gian,
cong sirc va dic biét d& gy ra 15i. Dé khic phuc nhuge diém ndy, ngudi
ta d& xudt ra hgp ngit, mot ngén ngir cho phép thay thé ddy 0 hodc 1 nay
bdi cac tir goi nhd tiéng Anh. Tuy nhién, cai tién ndy vin con chua that
thich hop véi da sb ngudi ding may tinh, nhimg ngudi luén mong mubn
céac 1énh chinh 13 y nghia cuia cic thao tdc ma né mo ta. Vi véy, ngay tu
nhimg nam 1950, ngudi ta dd xay dung nhimg ngdn ngir 1ap trinh ma cdu
1énh ctia nd gin véi ngdn ngir tr nhién, cac ngdn ngir ndy duge goi la
ngdn ngit 1ap trinh bac cao.

113



Céc ngdn ngir 14p trinh bac cao 1a cong cu chinh cho cac nha phat
trién tmg dung xay dung nén cac phin mém phuc vu cho nhiéu muc dich
clia con ngudi. C6 nhiéu cach phén loai phin mém khéc nhau tiy vao
cach phén chia theo chirc ning, theo thong tin déu ra, theo nhu cau sir
dung trong t6 chirc, doanh nghiép.

2.3.1. Phén loai phin mém

Dé phan loai phn mém trong hé théng théng tin cta cac td chirc,
doanh nghiép c6 nhiéu cach khac nhau nhung chi yéu 1a dua trén cac
tidu chi vé kha ning tmg dung hogc theo tién ich ma phin mém d6 cung
cép. C6 thé phéan loai phén mém dua trén chirc ning hoat dong, phan loai
dua trén dir liéu du ra hodc phén loai dva trén quy mo tich hop cia
ching trong hé théng thong tin cua tb chirc, doanh nghiép.

Phén loai dva trén chirc ndng hoat djng cua cac phé“m mém thi c6 cac
phin mé&m hé théng, cac phdn mém tmg dung va cac phan mém chuyén
dich ma; phan loai dura trén quy mo tich hop trong céc hé thdng théng tin
cua td chic, doanh nghiép thi c6 céc pha“m mém quan tri td chire, doanh
nghiép (ERP), phdn mém quan tri chudi cung tmg (SCM), phin mém
quén trj quan hé khach hang (CRM) va phin mém quén trj tri thirc (KMS).

Phén mém hé théng: La nhimg chuong trinh duoc thiét ké dé didu
phdi va didu khién céc thiét bj ciing nhr cac phin mém tmg dung trén hé
théng may tinh. Phin mém hé théng phuc vu cho viéc két néi giita phin
clmg may tinh, chuong trinh tmg dung va ngudi sir dung, phin mém hé
théng diing d van hanh may tinh va cac phin ctmg may tinh.

Vi du: C4c hé diéu hanh may tinh Windows, Linux, Unix, c4c thu
vién lién két dong (Dynamic Linked Library - DLL) ctia hé diéu hanh,
c4c trinh diéu khién phan ctmg (driver), cdc phdn mém nhiing hojc trung
gian dugc gin vao thiét bi phin cimg (firmware) va BIOS.

Cdc phan mém g dung: Phin mém tmg dung 13 c4c phin mém hd
trg con ngudi trong mdt hodc mét s6 nghiép vu ndo do, hoic ngudi s
dung c6 thé hoan thanh mét hay nhiéu c6ng viéc nao do.

Vi du: Céc phin mém vin phong (Microsoft Office, Open Office),
cac phin mém quan 1y trong t& chirc, doanh nghiép, cic phin mém quan
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ly nguén nhén lyc, cac phan mém gido duc, cac hé quan tri co s& dir liéu,
cac phan mém tro choi, cac chuong trinh tién ich, hay cac phan mém déc
hai (virus, sdu may tinh,...).

Cdc phdn mém cht;yé:n dich md hay cac chuong trinh chuyén ddi
ngén ngit may bao gdm trinh bién dich va trinh théng dich: Céc loai
chuong trinh nay s& doc cac ciu lénh tir ma ngudn dugc viét bai cac 1ap
trinh vién theo mot ngdn ngir 14p trinh va dich no sang dang ngbén ngit
mAy ma may tinh c6 thé hidu dugc. Cac chwong trinh nay c6 thé dich cac
ciu 1énh sang mdt dang khéc nhu 14 tap tin dbi tuong (object file) va cac
tap tin thu vién (library file) ma cac phdn mém khac (nhu hé diéu hanh
ching han) c6 thé hidu dé van hanh may tinh thuc thi cac 1énh, phin mém
chuyén dich ma 12 cac chuong trinh dich chuong trinh ngén ngit cip cao
thanh ngdn ngir may ma may tinh c6 thé thuc hién dugc.

Cac phém mém chuyén dich ma thudng duoc chia thanh ba loai nho
nhur phdn mém bién dich (compile), phan mém théng dich (interpreter)
va cac phan mém két hop (assembler).

2.3.2. Phin mém h¢ théng

Céc may tinh ban dAu khi san xuét ra thi khéng c6 hé diéu hanh, con
ngudi s& van hanh cac quy trinh bing céch tai va chay cic chuong trinh
mét cach thu cong, sau do, cic chuong trinh phdn mém dwoc thiét ké dé
tai va chay chuong trinh khéac gitip giam thiéu céng viéc cta con ngudi
va hé diéu hanh ra doi.

Cép thép nhit cia hé didu hanh 14 phén 15i hay con goi 12 nhén cua
hé diéu hanh. Nhén cta hé diéu hanh 12 16p phdn mém dau tién dugc tai
vao hé théng may tinh khi ching duoc khoi dong. Céac 16p phin mém
tiép theo duogc tai phu thudc vao viée chiing cung cip céc dich vu nao
cho hé théng st dung. Thong thuong cic dich vu co ban hé diéu hanh
cung cép cho hé théng may tinh bao gdm: tac vu truy xuét dia, chuong
trinh quéan 1y bd nhd, bd dinh thdi va kha ning truy xuét t&i cac thiét b
phan cimg. Vi vdy, hé didu hanh dugc xem la phin mém dung dé diéu
hanh va quan 1y cac thiét bi phdn cimg cfing nhur céc tii nguyén phéan
mém trén hé théng may tinh.
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CD-ROM drive Keyboard

Hinh 2.12. Céc thiét bj phin cirng dwgc quan ly béi hé diéu hanh

- Monitor: Man hinh - CD-ROM: B1aCD - Modem: Thiét bj ma héa
- Disk drive: ® diacing |- CD-ROMdrive: O diaCD | VA gidi métin higu
- Floppy Disk: Bfamém |- Keyboard: Ban phim - Speaker. Loa ngoai
- Laser Printer: May in |- Mouse: Chuét - Memory: B6 nho
Laze

Heé diéu hanh déng vai trd trung gian trong viée giao tiép gitra nguoi
st dung va phin ctmg may tinh, cung cAp mdt mdi trudng cho phép
ngudi st dung phat trién va thuc hién cac img dung cia ho mét cach dé
dang. Co ban hé diéu hanh ding dé quan Iy hé théng tién trinh, quan ly
hé théng bd nhé, quan ly hé théng nhap xuét, quan ly hé théng luu trix va
cac tip tin, quan 1y hé théng bao vé, diéu phdi hé théng dich lénh va
quén 1y cac két ndi dén mang mdy tinh. Cac hé diéu hanh dugc phan loai
thanh nhiéu nhém khéc nhau tiy theo cac tiéu chi diing dé phan loai.

Phén loai dua trén loai may tinh st dung c6 cac kiéu hé diéu hanh
nhu sau: Hé didu hanh danh cho mdy tinh 16n (MainFrame), hé diéu hanh
danh cho may chi (Server), hé diéu hanh danh cho may nhiéu chip xir 1y,
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hé diéu hanh danh cho may tinh ¢4 nhan (PC), hé didu hanh danh cho
méy PDA (Embedded OS - hé diéu hanh nhtng), hé diéu hanh danh cho
maéy chuyén biét va hé diéu hanh danh cho thé chip (SmartCard).

Phan loai dya trén géc d6 ngudi st dung va sé chuong trinh duge st
dung cung lic thi c6 hé diéu hanh don nhiém mét ngudi ding, hé diéu
hanh da nhiém mét ngudi ding va hé didu hanh da nhiém nhiéu nguoi
dung.

Phén loai dua trén géc d¢ hinh thirc x(r ly dix liéu c6 hé diéu hanh xir
Iy theo 16, hé diéu hanh xir 1y theo 16 da chuong, hé didu hanh chia sé
thoi gian, hé diéu hanh xr Iy song song, hé diéu hanh phén tan, hé diéu
hanh xtr ly thoi gian thuc.

Hién nay, trén thj trudng c6 rat nhiéu hé diéu hanh khéc nhau, trong
d6 hé diéu hanh Windows cia Microsoft vAn chiém thj phin 16n nhét
trong dong may khach va hé diéu hanh LINUX cua RedHat chiém thi
phan 1én nhét trong dong may chi mang. Ngoai ra, c¢6 rit nhidu hé didu
hanh cho cac dong thiét bj cim tay khac.

Céc hé diéu hanh phd bién hién nay 13: Android ctia Google, Linux
dugc hd trg bsi IBM va HP, Mac OSvaMac OS X cua Apple,
MS-DOS va Windows cuia Microsoft, iOS danh cho thiét bj di dong cua
Apple, Symbian OS cua HTC, UNIX,...

2.3.3. Phin mém img dyng

Phin mém tmg dung (4pplication softwar - viét tit 1a Application
hozic APP) 1a céc chuong trinh ¢é hd trg mdy tinh thuc hién truc tiép mot
cbng viéc ndo dé cho con ngudi. Trong cac td chirc, doanh nghiép thi
nhém céc phin mém g dung dugc st dung nhiéu nhit, chiing hd trg
cho céc cip tir nha quéan 1y cao cip dén céc nhan vién cua td chic, doanh
nghiép, cic chuong trinh tmg dung duoc chia thanh hai nhém chi yéu la
c4c phin mém tién ich va cac phan mém cong cu.

Phén mém tién ich 1 cic phin mém hd tro gitip ngudi ding ting
nang sudt va hiéu qua khi st dung may tinh trong cic cong viéc hang
ngdy. Vi du cac chuong trinh diét virus, cac phin mém nén tap tin, cic
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phan mém chuyén déi dinh dang tap tin,... Phin mém cong cu Ia nhing
phan mém gitip ngudi ding tao 1ap, san xuit hoic xay dung nén cac phan
mém khac. Vi du: Céc ngdn ngir l4p trinh, céc hé quan tri co s& dir lidu,
cac phdn mém hd trg phan tich, thiét ké phin mém, cac chuong trinh
doéng goi,...

Phan loai dua trén ngdn ngit xay dung nén phdn mém thi c6 phin
mém x4y dung dua trén cac ngdn ngi 14p trinh c6 tac quyén, cac phén
mém duogc xdy dung dua trén ma ngudn mé va cac phin mém x4y dung
trén cong cu tao Web.

2.3.3.1. Phidn mém ma nguon mé

Phin mém mi nguén m& 14 phin mém duge san xuét béi mot cong
dong rét nhidu 14p trinh vién trén toan thé gidi goi 14 hiép hoi ma ngudn
mé chuyén nghiép (OpenSource.org). Phin mém mi ngudn mé 13 mién
phi va c6 thé duge sira dbi boi ngudi str dung, cac chuong trinh 16i ban dau
cling phai duoc x4y dyung tir ma ngudn mé va céc san phdm cudi cling c6
thé dugc phan phdi boi ngudi sir dung ma khdng cin cp phép bb sung.

Phén mém ma ngudn mé khéng bi gii han bdi bat ky hé diéu hanh
cu thé hoic cong nghé phin cimg ndo, mic du phf‘in~mém mi ngudn mo
cha yéu dua trén hé diu hanh Linux hodc Unix (opensource.org, 2004).
Mot xu huéng phdn mém mién phi lién quan dugc hd tro bdi Free
Software Foundation v4i muc ti€u 1a lam céc phe“m mém tr do dya trén
nhimg c4i ¢6 sin ma khong c6 su han ché vé ban quyén sang ché hodc
phaép luit.

Phin mém mi nguén md& dua trén tién 18 vé san xuét thuong mai
phan mém ddc quyén. Dé han ché vn dé nay céc 1ap trinh vién trén toan
thé gi6i da lam viéc khong luong, dé doc, hoan thién, phan phdi va chinh
stra ma ngudn trong thoi gian nhanh hon, véi két qua dang tin ciy hon
cac nhém nhé 14p trinh vién lam viéc cho mét td chirc, doanh nghiép
phan mém duy nhét no d6. Bidu nay dugc danh gia 14 cac phan mém ma
ngudn mé s& ngdy cang wu viét hon, mém déo va linh hoat hon trong cac
tmg dung cho doanh nghiép.
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Hinh 2.13. Mt s6 phin mém ma ngudn mé éng dyng trong tb chirc

Miic dit ¢6 vé nhu nhimg ngudi déng gbp xdy dung phin mém ma
ngudn mo& khéng nhin dugc su tra cong nao, nhung trong thuc té, ho
nhén duogc su ton trong, uy tin va duge két ndi vao mot mang ludi cac 1ap
trinh vién c6 kién thirc. Va mic du c6 vé quy trinh cai tién phin mém la
hén loan hoic khéng c6 td chirc nhung trén thuc té ddy 1a nhimg cong
dbng tu td chirc clia cac chuyén gia chuyén nghiép va ciing ¢6 mét co ciu
td chirc x4c dinh v&i mét tap hop céc quy trinh kinh doanh (hodc thi tuc)
dé nhén dugc codng viéc thuc hién.

Ngay nay, c6 hang nghin chuong trinh ma ngudn mé c6 sin tir hang
tr3m trang Web, véi mot pham vi rdng tir cac phin mém ma ngudn mo
cia hé diéu hanh dén cic phin mém vin phong, cic trinh duyét nhu
Firefox va céc trd choi. Mot sé td chirc, doanh nghiép san xuit phin
mém 16n dang chuyén déi mot s6 chuong trinh thuong mai ciia ho sang
ma ngudn md. Vi du: IBM dang ban giao chuong trinh co s¢ dit liéu. dya
trén Java dugc goi 1a Cloudscape cho Apache Software Foundation,
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mdt nhém ma ngudn mé; Novell dang ddu tu manh vao cac té chic,
doanh nghiép ma ngudn md dé ban cic phién ban ciia phin mém may
chil mi ngudn mo.

C6 1& trong cic phin mém ma ngudn mé ndi tiéng nhét 1a Linux,
mdt hé diéu hanh lién quan cta Unix. Linux d4 dugc tao ra boi 18p trinh
vién Phén Lan Linus Torvalds va 1in du tién dugc ding trén Internet
vio nim 1991; Linux hién nay 14 hé théng diu hanh may khach va may
chi phat trién nhanh nhét trén thé gidi, tmg dung cho hé didu hanh Linux
cling dugc phat trién nhanh chéng. Nhiéu san phdm trong sb cac tmg
dung niy dugc nhiing vao trong dién thoai di dong, PDA va céc thiét bj
cam tay khac (Source Development Lab Open, 2004). Mic du, Linux hién
nay dang chiém mét phin nhé nhung chiing dang phat trién nhanh chéng
trén dong may tinh dé ban, n6 déng mot vai trd quan trong trong vin
phong c6 thé hd tro chay may chi web va mang ndi bo. Hién nay, trong
thi truong may chii & My, Linux 12 may chi LAN dang phét trién nhanh
nhét, v6i thi phin chiém 23% vio nim 2004.

IBM, HP, Intel, Dell va Sun d4 ding Linux nhu m6t phin quan trong
trong viéc cung ce‘ip dich vu cho céac td chire, doanh nghiép, hon hai muoi
qubc gia & chau A, chau Au va chdu My Latin da 4p dung phdn mém
ma ngudén mé va Linux (Lohr, 2002) cho cic hé thdng céng cong va
trudng hoc.

Su gia tang ctia phin mém ma ngudn ma, dic biét 1a Linux va cac
g dung ctia n6 hd trg & médy khach va may chii ¢6 ¥ nghia sau sic dbi
v6i cac tmg dung phan mém trong cac té chirc, doanh nghiép do né gitp
céc td chirc, doanh nghiép cét giam dugc chi phi, ting d6 tin cdy va ting
kha niang phuc hdi, ting co hi hoi nhdp vao cac thi trudng méi. Bén
canh d6, Linux c6 thé hoat dong trén tit ca cac nén tang phin cimg tir
méy tinh 16n dén cic méay chi va mdy tram nén cic t6 chirc, doanh
nghiép rét tin ding nhim cai thién tinh linh hoat, d& thay dbi cua cac hé
théng thong tin, thém nira, Linux con phé v& sy doc quyén cia hé didu
hanh cho cic may tinh dé ban ma Microsoft da théng tri mot thoi gian
kha dai.
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2.3.3.2. Java, HTML va HTMLS5
a) Java

Java dugc tao ra bdi James Gosling va Green Team tai Sun
Microsystems vao nim 1992 nhu mdt méi trurong 14p trinh dé hd tro kha
ning tuong tic cung cip cic ndi dung truyén hinh. Viéc sir dung Java
ban dau khong duogc rong rii, mai cho dén ndm 1995, khi nhiéu nguoi bit
diu st dung World Wide Web va Internet thi gin nhu tit ca cdc trinh
duyét web déu dugc xdy dung di kém vdi mot nén tang Java. Gén day,
cac nén tang Java dd duoc tmg dung vao xdy dung va phat trién dich vu
trén dién thoai di déng, 6 t6, may nghe nhac, may choi game va hé théng
truyén hinh cép,...

Phan mém Java dugc thiét ké dé chay doc 14p nén no cé thé thuc thi
trén moi thiét bj may tinh, bd vi xtr 1y hodc hé diéu hanh. M6t may tinh
Macintosh, mdt mdy tinh IBM chay Windows, mdt may chu Sun chay
Unix va thdm chi ca mét chiéc dién thoai di dong théng minh hoic thiét
bi k¥ thuat sb ca nhan c6 thé cling chia sé cac img dung Java. Dbi vdi cac
mdi trudng tinh toan trong d6 cé sir dung Java dé xdy dung, hing Sun da
tao ra mOt may 4o Java c6 thé biéu dién ma lap trinh Java cho may do,
theo cach nay, cac mé chuong trinh duge viét mot 14n va c6 thé duoc str
dung trén bit ky may tinh nao c6 ton tai mot Java Virtual Machine.

Java déc biét hitu ich trong mo6i truong mang da dang nhu Internet, &
day, Java dugc sir dung dé tao ra cac chuong trinh thu nhé goi la applet
duoc thiét ké nim trén cic may chi mang tip trung. Hé thong mang cung
clp cho cac may khach chi can céc applet hoat dong va ngudi dung chi
cn tai v& cac phin mém hay dir liéu ma ho cin dé chuong trinh thuc thi.
Chuong trinh cé thé 1a viéc phan tich doanh thu tir mot khu vuc ban
hang, danh gia phan tich nhu ciu qua doanh s4,... Ngudi diing khéng cén
phai duy tri cac chwong trinh phdn mém 16n hoic céc tap tin dir liéu Ion
trén may tinh nén rét tién dung va linh hoat.

Java cling 1a mét ngén ngit rit manh, ¢6 thé xir Iy van ban, h trg
quan ly dir liéu, phéan tich dd hoa, xtr Iy 4m thanh va video... Javq cho
phép ngudi st dung may tinh thao tac dir liu trén hé thong mang bang
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sir dung céc trinh duyét Web, lam giam su cén thiét dé viét cac phén
mém chuyén biét, v4i cac td chirc, doanh nghiép, Java dang dugc sir
dung nhiéu trong c4c img dung thuong mai dién tir va cic img dung phirc
tap doi hoi giao tiép véi cac hé thng xir Iy giao dich back-end hdn hop.

b) HTML va HTMLS5

HTML (Hypertext Markup Language - Ngon ngit danh déu siéu
vin ban) 14 m6t ngdn nglt md ta quy chuin dinh dang cua cac kiéu dir
liéu van ban, dd hoa, video va 4m thanh dugc dit trén mot trang Web
hoic ding dé tao dudng lién két t6i cac trang web va cac dbi tuong
khac. Sur dung cac lién két nay, ngudi ding chi cin danh ddu mot hay
mdt sb tir khéa d& nhip chudt vao né thi ngay lap tirc dugc chuyén dén
mot tai liéu khac.

HTML ban dau dugc thiét ké dé tao ra va lién két van ban tinh
(thanh phén cht yéu clia van ban trén cic trang web), tuy nhién, cang
ngdy cac trang Web cang c6 nhiéu tuong tac véi nhidu kidu ngudi ding
trong x4 hdi va ndi dung cia cac trang web cang ngay cang phong phu
khong chi ¢6 vin ban ma con c6 ca cac hinh anh, céc dir liéu da phuong
tién nhu 4m thanh va video. Vi vdy, cic nha phét trién HTML d4 phat
trién thém HTMLS5 dé c6 thé chén thém hinh anh, 4m thanh, video va cac
yéu t6 khéc truc tiép vao mot tai liéu hién thj tét trén Web.

HTMLS5 bén canh c6 kha nang hién thj céc kiéu dir lidu da dang né
ciing hd tro cdc Website c6 thé hién thj trén nhiéu thiét bj khéc nhau tir
maéy tinh dé ban dén céc thiét bi di dong, ngoai ra, cic trang web dugc
viét bAing HTMLS5 s& hién thi nhanh hon, thuc hién c4c tinh toan t5t hon
va khi hién thi ching trong gidng nhu cic Ung dung trén dién thoai
théng minh.

Mic dit HTMLS5 van con dang duge phat trién nhung né da duoc sir
dung trong xdy dyng va phat trién mét s cong cu trén mang Internet va
htra hen c6 thé tng dung va dugc hd tro cia céc trinh duyét nhur Safari
cia Apple, Google Chrome va cac phién ban gin diy cua trinh duyét
Web Firefox...
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2.3.3.3. Phidn mém ieng dung trén web va kién tric hudng dich vu

Céc phin mém tich hop tmg dung trong céc tb chitc, doanh nghiép
thudng 1a nhimg san phim riéng, ching chi c6 thé 1am viéc véi mot sb
phin mém 'mg dung, cac hé diéu hanh cu thé; ching han, dbi v6i doanh
nghiép A c6 phan mém hd trg don dit hang dé san xut, vin chuyén, img
dung thanh to4n trong A nhung né lai khong twong thich v&i phdn mém
cia nha cung cdp B va khong thanh toan duogc qua hé théng thanh todn
ctia C. Vi vdy, cic phin mém img dung Web ra doi cung cép cac phin
mém hd trg cb thé tuong thich véi nhiéu thiét bi va dich vu khac nhau tir
nhiéu t§ chirc, doanh nghiép.

Dich vu web huéng dén cac phe“m mém linh hoat, mém déo dung dé
trao dbi théng tin gitra cac t chirc, doanh nghiép v4i nhau bing cach st
dung céc chudn truyén thong clia Web thong qua cic ngdn ngit 1ap trinh
Web. Céac phan mém tmg dung Web c6 thé trao dbi thong tin gita hai hé
théng cia céc td chirc, doanh nghiép khac nhau khéng phu thudc vao hé
diéu hanh hoic cac ngén ngir 1ap trinh ma céc hé théng d6 dang sir dung.

Chuing c6 thé dugc sir dung dé x4y dyng céc ung dung Web dua trén
céc chudn mé dung d lién két hé théng thong tin cia hai té chic, doanh
nghiép khéac nhau va ddng thoi chiing ciing c6 thé duge sir dung dé tao ra
céc tmg dung lién két cac hé thdng théong tin khac nhau trong mét td
chirc, doanh nghiép duy nhét. Dich vu Web khong gin lién vé6i bat ky
mdt hé diéu hanh hodc mdt ngdn ngir 1ap trinh cu thé ndo, ching c6 thé
giao tiép voi nhau theo mot chudn chung dugc dua ra tir truée ma khong
cin t6n nhiéu thoi gian tiy chinh hay chuyén déi ma ngudn.

Céc cong nghé nén tang cho cac phin mém dich vu Web 13 XML
(Extensible Markup Language - Ngon ngit d4nh ddu mo rong), ngén ngit
nay dugc phét trién vao nim 1996 béi World Wide Web Consortium
(W3C - Co quan qudc té chuyén gidm sat phat trién cia cac dich vu Web)
14 mot ngdn ngir danh ddu manh mé& hon va linh hoat hon so v&i ngén
ngit danh diu siéu vin ban (HTML) cho cac tmg dung trén Web. Trong
khi HTML dugc gidi han d& m6 ta dit lidu can dugc trinh bay dinh dang
theo trang Web thi XML co6 thé thuc hién cac bai thuyet trlnh cac
chwong trinh giao tiép va céc hé thong luu trir dit liéu, ...
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Hau nhu tt ca cc nha cung cip phin mém 16n nhu IBM, Microsoft,
Sun, HP déu cung cip cic cong cy, cic nén tang cho viéc xdy dung va
tich hop céc img dung phén mém sir dung céc dich vu Web. Dua trén cac
phan mém (mg dung trén Web, cac kién tric phan tin cia cic t§ churc,
doanh nghiép ciing dugc cai tién nhim dap vmg dwoc nhu cdu va xu

hudng cia cic tng dung. Kién tric huéng dich vu (SOA - Service
Oriented Architecture) ra doi nhdm cai thién nhimg han ché cua kién tric
CORBA (Common Object Request Broker Architecture - mot kién triic
phan tan m&, doc 14p nén tang va doc 1ap ngdn ngir), DCOM (Distributed
Component Object Model - M6 hinh di tuong thanh phin phén tén) va
EJB (Enterprise Java Bean - M0 hinh dya trén Java Bean) dang gép phai.

Hinh 2.14. Kién triic hwéng dich vu
(Nguon: MIS-Laudon - 2014)
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SOA la mét hudng tiép can voi viéc thiét ké va tich hop cac phén
mém, chirc nang, hé théng theo dang mo dun, trong d6 mdi mé dun déng
vai trod 12 mét "dich vu c6 khdp ndi 16ng 1éo - loose coupling" va c6 kha
ndng truy cdp théng qua mdéi trudng mang. SOA tép hgp cac dich vy
duoc chudn hoa trén mang dé cac tmg dung c6 thé trao dbi voi nhau
trong cic ngir canh c6 mét tién trinh nghiép vu dang thuc hién. SOA giai
quyét dugc cac van dé dang ton tai ctia cac hé théng hién nay nhu: qua
phirc tap, khong linh hoat va khéng 6n dinh.

2.3.3.4. Cdc phan mém irng dung gia cong

Hién nay, nhiéu t§ chirc, doanh nghiép tiép tuc van hanh hé théng
phdn mém dugc ké thira tir trude va tiép tuc duy tri cac hoat dong cua
chiing dé dap tmg céc nhu cAu san xuét, kinh doanh. Vi vay, cac tb chirc,
doanh nghiép s& vo ciing tdn kém dé x4y dung thay thé cic phin mém
trong hé théng thong tin hién tai, nén céc td chirc, doanh nghiép thudong
sir dung giai phap thué ngoai cic tmg dung phin mém mdi dé sir dung
trong hoat déng san xuét, kinh doanh ctia minh. C6 ba nguén dé tb chirc,
doanh nghiép c6 thé mua hoic thué cic géi phan mém méi:

Thr nhét, sir dung g6i phin mém tir mdt nha cung cip phdn mém
thuong mai.

Thir hai 12 chon phuong 4n gia céng phdn mém dé phat trién (mg
dung tly bién dugc tir mét nha cung cip bén ngoai.

Thit ba 1a sit dung céc dich vu phin mém hoic céc dich vu trén cac
dam may c6 sin ma céc td chirc, doanh nghiép khac dang cung tmeg.

Céac go6i phin mém tir mét nha cung cdp phidn mém thuong mai
thuong cung cp cac giai phap chi yéu trong co sé ha ting cong nghé
théng tin cia t chirc, doanh nghiép. Céc nha cung cip phin mém thuong
mai hién nay ndi bat nhét 1a: SAP, Oracle, PeopleSoft, Microsoft,... Cac
nha cung cp ndy da phat trién cic g6i phin mém rét manh c6 thé hd trg
céc quy trinh kinh doanh co ban cho céc té chirc, doanh nghiép va c6 hé
théng cung cép trén toan thé gidi, nhu cac hé thong quéan 1y quan hé khach
hang (CRM) va quan ly chudi cung tmg (SCM), quan ly tai chinl3 va
ngudn nhan luc. Cac hé théng phidn mém ma céc td chirc, doanh nghiép
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¢6 quy md lén cung clp thudng cé kha ning hd trg tich hop, cung cp
nhiéu tmg dung cho t& chirc, doanh nghiép nén ching thudng c6 lwong
khach hang 16n trén toan thé gigi. Vi vay, chi phi dé mua hodc thué céc
phin mém d6 sé& it hon nhiéu so vdi viéc cac td chirc, doanh nghiép chi
tra cho qué trinh ty x4y dung va phaét trién cac hé théng phin mém dap
{mg nhu ciu cia minh.

Gia cong phin mém phat trién tmg dung tily bién tir m6t nha cung
cAp bén ngoai s& cho phép tb chirc, doanh nghiép c6 thé phat trién phin
mém linh hoat, mém déo hon. Thong thuomg viéc gia cong cic phin
mém duge thuc hién & cac té chirc, doanh nghiép tai cac nudc c6 mirc
chi tra nhan céng ré, mirc luong thip. Cac td chuc, doanh nghiép gia
cong phdn mém nudc ngoai chil yéu cung cp dich vu bao tri hé théng &
cac muc thép nhu & muc vat 1y, mic nhdp dit lidu, cic hoat dong hd trg
Call Center, cac géi phin mém nho di duoc tach nho tir cac géi l6m,...
V6i chi phi quan ly, chi phi nhan cong ré, gia cong phin mém dang 1a xu
hudng cia rit nhiéu té chirc, doanh nghiép & cac nudc phat trién.

2.3.4. Phin mém chuyén dich mi

Céhc phan mém chuyén dich mi hay cac chuong trinh chuyén dbi
ngdn ngit may bao gdm trinh bién dich va trinh thong dich. Cac loai
chuong trinh nay s& doc cdc cdu 1énh tir ma ngudn dugc viét béi cac 1ap
trinh vién theo mét ngbn ngir 14p trinh va dich nd sang dang ngén ngit
may ma may tinh c6 thé hiéu duoc.

Cac trinh bién dich s€ chuyén dich ma nguén dugc viét tir mot ngoén
ngir cip cao thanh ma déi tuong hay ngdn ngit may ma c6 thé duoc thi
hanh truc tiép bdi mt may tinh hay béi mdt may ao. Viéc chuyén dich
mé tir mot ngdn ngit cp thdp sang mot ngdn ngir cdp cao hon ciing ¢6
thé xdy ra va qua trinh nay thudng dugc hidu nhu 12 bd bién dich
nguoc néu no c6 thé tai tao lai mot chwong trinh trong ngdn ngit ca"lp cao.
Ciing tdn tai cac trinh bién dich chuyén dbi ma tir ngdn ngit cao niy sang
ngdn ngit cao khac, hay 1a chuyén déi sang mot ngén ngir ma né cin dé
tiép tuc xtr 1y vé sau, nhimg trinh bién dich nhu viy dugc biét dén nhu
13 b6 bién dich phén ting.
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T4t ca cac trinh bién dich déu hodc 1a bién dich ma cung ban hodc la
bién dich ma chéo ban. Mdt trinh bién dich c¢6 thé sinh ra ma chu dich dé
chay trén mdt kiéu méy tinh va mot kidu hé diéu hanh giéng nhu may ma
trinh bién dich tu n6 dang tién hanh dugc g0i 1a mét trinh bién dich cung
ban, mot loai khéc, trinh bién dich c6 thé sinh ra ma ma dugc thiét ké d¢é
chay trén céc ki~éu may tinh khéc hay hé didu hanh khéc v6i may dang
thuc thi goi 1a trinh bién dich chéo ban.

Tity vao nhu cdu ciia cic hé théng va chuong trinh tmg dung ma c6
thé str dung céc trinh bién dich chéo ban hay cac trinh bién dich cing ban.

T4t cé cac trinh bién dich c6 thé 1a dang thuc thi mot budc hay thuc
thi nhiéu budc: Trinh bién dich mét budc 1a dang thyc thi chuyén dich
ma hoan tat trong mdt budc va do d6, chung thyc thi rdt nhanh. Vi du
nhu céc trinh bién dich cho Pascal, Borland C,... Trinh bién dich nhiéu
budc la dang thyuc thi chuyén dich ma cin nhiéu hon mét budc dé thuc
hién. Théng thudong chiing cin thyc hién cic budc nhur: Pau tién 13 bién
dich ngudn tir ngén ngit cip cao A sang ngudn 13 ngdn ngir clp cao
B, sau d6 moi bién dich thanh ma may cé thé thuc thi. Hodc diu tién bién
dich phan doan sang ngdén ngir may trung gian ASM, sau d6 mdi bién
dich sang ngon ngit mdy thuc thi dugc. Mgt kiéu nira 1a trinh bién dich
dong, JIT (Just - in - Time) ching s& chuyén dich ma ngudn tir ngén ngit
cAp cao sang byte code, sau d6 tir byte code chuyén thanh ma may dé c6
thé thuc thi img dung.

2.4. THACH THUC VA GIAI PHAP CHO HA TANG CONG NGHE

THONG TIN TRONG HE THONG THONG TIN

Muc tiéu ciia quan 1y co s& ha tang 14 4 cung cAp mot hé théng hop
Iy va cén bang cac dich vu dua trén hé théng mdy tinh cho khach hang,
nhéan vién cling nhu cac nha cung Cép. Pé dat dugc muc tidu nay, cac tb
chire, doanh nghiép phai dbi mat véi nhidu vén dé nhu: Chi phi cho nén
tang phan cimg, chi phi cho nén tang phin mém? Kha ning tich hop
thdng tin cla cac tmg dung va cac nén tang c6 sin khac? Sy mém' déo
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ctia hé théng dbi v6i méi trudong kinh doanh? Kha ning phuc hdi khi hé
théng gip su c6? Kha ning cung cép va hiéu qua cia cac dich vu ma td
chiic, doanh nghiép cung Umg?...

Bén canh d6, voi mot thé gidi ngay cang phing hon, cac t§ chuc,
doanh nghiép ciing phai nim bit nhimg co hoi dé gia ting loi thé canh
tranh cia minh, vdy nhimg co hdi ndo t6 chirc, doanh nghiép c6 thé c6
dugc dé tang lgi thé canh tranh trong bbi canh toan ciu héa? C6 thé co
loi thé thuc sy tir sttc manh ciia cac ha ting cong nghé théng tin hay
khong? Ha ting cong nghé méi thuc ddy tmg dung cdc mé hinh kinh
doanh méi hoic cac phat kién méi hay khong? Pay chinh 13 nhimg
thach thirc ma cac té chirc, doanh nghiép dang phai dbi mat hang ngay.

Va lidu c6 duge co hdi thi td chic, doanh nghiép gip phai nhitng
thach thirc gi? Viée img dung va quan Iy co s& ha ting CNTT méi s& dit
ra nhimg thach thirc ndo cho doanh nghiép? Khi té chic, doanh nghiép
thuc hién d4u tir co s& ha ting thong minh hoic két hop céc thanh phin
trong co s& ha ting ciia td chirc, doanh nghiép thanh mét hé théng théng
nhét thi s& gip kho khin gi? Hoic khi t chirc, doanh nghiép muén mé
rong quy md san xuét kinh doanh? Hoic gip thach thic gi khi muén thay
d6i, nang cdp cong nghé san xuit? Hoic trinh d6 va k¥ ning cia ngudi
quén tri, ngudi quan 1y cin yéu cu nhu thé nao?

Co s& ha ting CNTT 13 mét ngudn vén dau tr 16n cho cong ty: Néu
td chirc, doanh nghiép chi qua nhiéu cho co so ha t?mg, co s ha t@‘mg
nhan rdi s& tao thanh mét ganh ning va anh hudng dén tinh bén vimg vé
mit tai chinh ctia doanh nghiép; céc td chirc, doanh nghiép chi qu4 it thi
cac dich vu, tng dung kinh doanh quan trong khéng thé dugc chuyén
giao va d6i thu canh tranh cua td chirc, doanh nghiép s& vugt qua, anh
huéng dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Lam thé ndo dé cac td chuc, doanh nghiép c6 thé chi va tinh toan
con sé cu thé diu tu vao co s& ha tAng mot cach hop ly? Pay 1a cau hoi
khong d& tra 104, boi ching han, chi xét trén mot van dé 14 6 chirc, doanh
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nghiép nén dau tv vao mua trang thiét bj va céc linh kién cho co s& ha
tAng clia minh hay thué chung tir c4c nha cung cip & bén ngoai, ta da
thdy c6 nhidu diéu d4ng quan tdm: Uu diém cua viéc ddu tu trang thiét bj
1a tb chirc, doanh nghiép chii dong trong quan 1y, quan trj va didu hanh,
nhung nhugc diém 16n nhét 13 ngay tir diu phai chi ra mot sé tién dang
ké cho ha ting, n6 ndm trong tai san cb dinh va khiu hao trong thdi gian
rat dai. Trong khi d6 néu thué ngoai thi té chirc, doanh nghiép c6 thé tibt
kiém chi phi va ddu tu cho céc hoat dong khic nhu quang b4, tim kiém
khach hang,... nhung nhugc diém 1a phai phy thudc hoat dong san xuft
vio nha cung cép trang thiét bi. Cac quyét dinh vé viéc mua riéng trang
thiét bj hay thué ngoai hoan toan do t6 chirc, doanh nghiép quyét dinh, né
phu thudc vao quy mé va linh vuc hoat dong san xut kinh doanh cua
timg doanh nghiép.

2.4.1. Théch thirc vé sy linh hoat ciia h¢ thong thong tin

Khi cac t6 chirc, doanh nghiép dang phat trién va mubn mé rong quy
m4, nhu phat trién chi nhanh, phét trién hé thong ban hang,... déi hoi co
s& ha tAng cin nhanh chéng phat trién 16n manh hon. Khi céc td chic,
doanh nghiép thu nhé, ho c6 thé gip kh6 khin véi co s& ha ting qué 16n
da dau tu trong thoi gian khi ho con hoat dong t6t. Lam thé nao mot td
chirc, doanh nghiép cé thé linh hoat, mém déo trong viéc mé rong hay
thu hep quy md san xut kinh doanh véi mét mic diu tu co s ha ting
phit hop? Lam thé nao dé dy doan va hoach dinh dugc quy mé co s& ha
tAng phil hop v6i sur phét trién ciia td chirc, doanh nghiép trong mot thoi
gian ngén han, trung han hodc dai han? Du doan dugc kha ning mé rong
dén hé théng mang mdy tinh, cc dich vy, céc san phim nhim phyc vy
cho mét s lugng 16n ngudi st dung ma khéng bi v& ké hoach trong cic
chién lugc 12 mot thach thic dbi véi nhitng nha quan Iy trong quén trj co
s& ha tng cua t chirc, doanh nghiép.

Lam thé nao c4c thanh phin trong co sé ha ting c6 thé thay dbi dugc
theo thoi gian? Bai vi, co s¢ ha t?mg k¥ thuét cua céc té chirc, doanh
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nghiép lan téa vao moi ngdc ngach cia td chirc, doanh nghiép va do d6
ching truc tiép anh huéng dén cach nhén vién thuc hién cac nghiép vu
hang ngay, bét ky sy thay ddi nao trong co sd ha ting ciing cin xay ra tir
tir va can duge dinh huéng boi ngudi quan 1y c6 tim nhin khéi quat, du
doan duogc su thay dbi va cac yéu ciu co sd ha ting trong twong lai gin.
Nhimg nha hoach dinh chién luge c6 thé hd tro cac nha quén ly td chue,
doanh nghiép hoic cac giam dbc thong tin c6 thé hd tro nhan vién trong
qua trinh tiép nhén sy thay d6i dé tranh sy hdn loan khi cé su thay dbi
trang thiét bi va cong nghé trong hé théng thong tin cua td chic, doanh
nghiép. Néu ngudi quan 1y ¢ kha ning nhén biét va nhin thiy dugc su
phat trién trong dai han thi c6 thé gitp cho t chirc, doanh nghiép phat
trién 6n dinh va bén vimg.

2.4.2. Thich thire vé quan Iy va quan trj

Mot van d& cin giai dap gianh cho cac nha quan 1y hé théng théng
tin va giam dbc diéu hanh cua td chirc, doanh nghiép 13 ai s& 1a ngudi
quan ly co s& ha ting cia tb chirc, doanh nghiép? Phong ban nao nén cé
trach nhiém quan ly co s& ha ting cia td chirc, doanh nghiép? C6 can su
quan ly tap trung clia ban quan trj t§ chirc, doanh nghiép va gidm ddc
cong nghé thong tin ciia td chitc, doanh nghiép hay khéng? Ai sé& 1a
ngudi cin ra quyét dinh trong vin dé kiém soat co s& ha tang cia tb
chure, doanh nghiép? Can phai chi rd duge ngudi quan trj va phong ban
quén 1y co s& ha tang? Xéac dinh duge mdi quan hé giita cp quan 1y cao
nhit va don vi sit dung, khai thic co s& ha ting cua t6 chirc, doanh
nghiép? Lam thé nao dé c6 thé phan b dugc chi phi ha tang phii hop cho
cac don vi s dung, khai thac co s& ha tf‘?mg? Viéc nay cin phai c6 su
nhan dinh, danh gi4 vé nhu cdu va udc luong chi phi cia médi t chirc,
doanh nghiép.

Tuy nhién, c¢6 mdt sé cach thirc co ban dé hoa hop gitta chi phi cho
co s ha tAng va loi nhuén ciia té chirc, doanh nghiép d6 1a tim mét céng
thirc chi phi hop 1y cho doanh nghiép.
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Hinh 2.15. Nhirng vin dé d6i véi ha ting va dich vy CNTT
trong doanh nghiép

(Nguon: MIS Laudon - 2014)
Hinh 2.15 minh hoa nhitng vin dé dit ra cho viéc d4u tu vao chi phi
cho co s& ha tng ciia t§ chirc, doanh nghiép hién nay. D6 la:

- Thi trudng cua td chirc, doanh nghié¢p phu thudc vao cac dich vu
khach hang, dich vu cung Umg va dich vu ctia doanh nghiép;

- Chién lugc chung clia doanh nghiép;

- Chién lugc vé gid ca, co s& ha ting va céng nghé thong tin cla
doanh nghiép;

- Nén tang cong nghé thong tin;
- Céc dich vu vé cong nghé thong tin cta d6i thu canh tranh;

- Tinh hinh du tu cta dbi thit vao co so ha tdng ctia doanh nghiép.
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Trudc hét, d6 1a dya trén nhu ciu thj truong dbi voi cac dich vu cia
doanh nghiép: Lam thé nao dé xac dinh duoc céc dich vy ma td chic,
doanh nghiép dang cung cép cho khach hang 12 phi hop véi nhu ciu thyc
su ctia ho va khoéng bi phan nan? Xac dinh dugc thi trueong, nhém dich
vu cung tmg va khach hang muc tiéu 13 diéu kién then chét dé c6 thé duy
tri su tdn tai va phat trién cia doanh nghi€ép? Lam thé nao dé t§ chuc,
doanh nghiép t6i wu dugc lugng hang tén kho? Lam thé no c6 thé thu
thap dugc vy kién cta khach hang, ctia nha cung {mg va cila nhin vién?
Tir d6, dua ra céc chién lugc phat trién va dinh hudéng phi hop trong chi
phi cho tim kiém khach hang? Chi phi téi uu cho nha cung cap va chi phi
cho nhan vién trong sir dung cic tién ich co s& ha ting ctia doanh nghiép.

Thur hai 12 x4c dinh dugc chién lugc kinh doanh cia doanh nghiép.
Tir d6 c6 thé phén tich chién luge kinh doanh trong nim nim hay muoi
nam cia doanh nghiép va cb ging dé danh gid nhimg dich vu va kha
ning moi s& duge khach hang yéu cu dé dat dugc cac myc tiéu chién
luge. Viée xac dinh muc tidu chién lugc 1a rét quan trong dé c6 thé nhin
thdy sur can thiét phai mé réng hay chi tiéu hop ly cho co so ha ting
doanh nghiép.}

Thit ba 1 vin d chién lugc, co s& ha ting va chi phi cho cdng nghé
thdng tin ciia'doanh nghiép: Cén luén luén kiém tra ké hoach phat trién
va hién trang céng nghé thdng tin ca td chirc, doanh nghiép trong nhing
niam tiép theo va c6 danh gia két hop vai ké hoach kinh doanh va tinh
hinh loi nhuén ctia doanh nghiép. Néu khong cé chién luge cho phat trién
cdng nghé thong tin dua trén hiéu suit kinh doanh va lgi nhuén thu dugc
c6 thé gy ra nhimg hdu qua nghiém trong nhu mé réng qué sém co s&
ha tdng hodic co s& ha ting khong dép tmg dugc nhu cu phét trién clia
doanh nghiép.

Budc tiép theo 1a danh gia vé tinh trang img dung cong nghé thong
tin va cdc tién ich ma td chuc, doanh nghiép dang cé: Cén cé cai nhin
khach quan va chudn muc vé viéc diu tu vao cic cong nghé va thiét bj dé
phét trién san xut; dé tranh ca hai truong hop 13 dAu tu cac thiét bi qua
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t6i tan, dt tién nhung khéng thu duoc loi nhun twong ximg hoic khong
mudn chi tiéu qua nhiéu tién vao cac thiét bi cong nghé va k¥ thuat
nhung lai mubn phét trién va md réng quy mo, hoat dong cia doanh
nghiép. Viéc danh gia tinh trang Ung dl_,mg cong nghé théng tin trong td
chure, doanh nghiép chinh xac s& gitp td chirc, doanh nghiép tiét kiém
dugc chi phi, ting lgi thé canh tranh va tao da phat trién vuot qua cac
déi thu.

Sau khi d4anh gia tinh trang cong nghé va ky thuat cua minh, budc
tiép theo 12 d4nh gia vé cong nghé thong tin va k¥ thuit cua dbi tha canh
tranh. Can c6 nhimg phén tich chi tiét, cin trong céc van dé cong nghé va
k¥ thuét cia d6i thii canh tranh dé cé nhan dinh chinh x4c vé kha ning va
sirc manh cua ddi tha, tir ¢6 dua ra chién lugc phat trién hop 1y, tranh
tinh trang tut hdu hodc kém v& 1oi thé canh tranh véi cac d6i thu.

Cubi ciing 1a d4nh gia va phén tich cdn trong vé tinh hinh dau tu,
tinh trang ddu tu vé trang thiét bj va co sé ha ting cua déi thu canh tranh
ctia doanh nghiép. Viéc phan tich cén trong s& gitip cho t§ chirc, doanh
nghiép ¢ nhan dinh va dua ra chién lugc phi hop trong chién lugc phat
trién co s& ha ting cho doanh nghiép.

2.5. CO SO DU LIEU TRONG HE THONG THONG TIN QUAN LY

Trong bd nhd may tinh, dit liéu dugc td chirc theo hé théng phan cip
bt dau bing bit va byte va tiép dén 14 truong, ban ghi, tép tin va co s&
dir liéu.

Mot bit s& dai dién cho don vi dit liéu nho nhit ma may tinh co thé
xt ly (mét chir s6 0 hodic mét chir sb 1). Mt nhém 8 bit, dugc goi 1a
mot byte, byte co thé dai dién cho mét ki tu, mot chir, mot s6 hodc mot
biéu tugng. Tir (word) 12 mot nhém céc ky ty, mot nhém tir (vi du nhu
tén ngudi) hodc s6 (tudi) dugc goi 1a mot truong (field), mot nhém cac
trudng lién quan, chéng han nhu tén cta hoc sinh, ngay sinh va khéa hoc,
tap hop lai thanh bdn ghi, mdt nhém céc ban ghi cing loai tao ra mét

\

tép tin.
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Hinh 2.16. H§ thong hru trir di¥ li¢u trong mdy tinh

(Nguon: Langer_2009)

2.5.1. T4 chirc dir ligu trong co s& dir ligu

Trong hiu hét céc td chirc, doanh nghiép, cac hé thng théng tin cé
xu huéng phat trién doc 14p ma khong c6 mot thiét ké théng nhét ban
dAu. Cac bd phan nhu ké toan, tai chinh, quéan tri ngudn nhan luc, san
xudt, ban hang va marketing tu phét trién cic hé théng riéng véi cac
chuong trinh (g dung va cac tép tin dit li¢u riéng.

Vi dy, chuong trinh mg dung quéan 1y ngudn nhan sy c¢6 thé c6 cac
tép tin vé hd so nhén vién, tép tin vé& cic bang chim céng, cic bang
luong, tép tin v& bao hiém y té, vé phic lgi xd hdi khic ctia nhan vién
trong td chirc, doanh nghiép, v.v... Mdi bd phén trong t& chic, doanh
nghiép co thé c6 dén hang chuc, thdm chi hang trdm cac tép tin va cac
chuong trinh nhu vdy. Néu thoi gian hoat dong cta td chirc, doanh
nghiép kéo dai trong 5 hay 10 nim, s& c6 dén hang trim chuong trinh
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cling hang nghin tép tin can phai luu tri trong hé thng thong tin. Diéu
nay din dén cac t6 chirc, doanh nghiép muén duy tri va quan ly ching s&
gép rat nhiéu khé khan nhu: C6 thé xay ra viéc dit liéu dugc luu trit sé du
thira hodc khong théng nhat? Céc dir lidu bi phu thudc vao céc rang budc
khac nhau din dén thiéu linh hoat, khong mém déo? Dit liéu khé chia sé
dugc giita cac chuong trinh Umg dung quan ly véi nhau? Vigée bao mét va
dam bao an toan cho dit li€u khong kha thi,...

Nhimg vin dé nay doi hoi cac td chirc, doanh nghiép cin cé céac
ph?m mém hd trg dé viéc quan ly dir li€u ngay cang t6t hon, hiéu qua va
an toan hon. Nhimg vin d& con ton tai cta luu tri dir liéu truyén théng
thuong gip phai nhu: VAn dé du thira dir lidu, dir liéu khong nhét quén,
dit liéu phu thudc vao cac chuong trinh ing dung, dit liéu khéng linh
hoat, mém déo, vin d& bao mat dir liéu kém hiéu qua,...

2.5.1.1. Dit li¢u du thica va khéng nhdt qudn

Dur thira dit liéu 12 sy xuét hién cia céc dir lidu giéng nhau, trung 13p
trong nhiéu té€p tin dir liéu hay cac dit li€u tuong tu nhau dugc luu trit tai
nhiéu tép tin dit liéu khac nhau trong hé thdng théng tin cia té chirc,
doanh nghiép. Du thira dir li€u x4y ra khi cic b phan khac nhau trong
cing mét t6 chirc, doanh nghiép thu thap va luu trit mét cach doc 1ap dir
lidu vé cing mot d6i tugng. Du thira dit lidu din dén dit liéu khéng nhat
quan trong toan by hé théng théng tin cla td chirc, doanh nghiép. Dit liéu
khong nhét quéan 13 truong hgp cic thudc tinh giéng nhau cta ciing mét
dbi tirong lai ¢6 thé ¢o céc gid tri khic nhau.

Vi du: Trong co s& dit liéu quan 1y nhén vién cua t§ chirc, doanh
nghiép, hé théng thong tin hyu trir thong tin vé mot nhan vién, gia sir [a
nhan vién A, nhung thong tin luu trit nhin vién A lai c6 hai dia chi nha
riéng khac nhau, hodc cac thong tin kém theo lai khac nhau. Ly do c6 thé
ban diu thong tin v& nhan vién A 14 théng nhét nhu nhau trong hai tép tin
dir liéu cua cac chuong trinh img dung tai bd phan nhan sy va bd phéan ké
toan. Sau d6 nhan vién A c6 thé thay dbi chd &, nhung théng tin cdp nhat
nay chi dugc ghi nhén trong tép tin dir liéu cha by phén nhin sir ma
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khéng dugc ghi nhan trong tép tin dir liéu ctia bd phan ké toan, diéu nay
tao ra sy khong nhit quéan trong dir liéu vé& luu trir théng tin cia nhan
vién A.

Ngodi ra, cac chuong trinh tmg dung khac nhau cé thé sir dung cac
hé théng ma héa khac nhau va c6 céc gia tri khéc nhau cho ciing mot
thudc tinh ciia mot dbi tuong, vi du: Cic img dung ban hang, img dung
quan Iy hang ton kho va tmg dung ca hé théng san xuit cua mot tb
chirc, doanh nghiép ban 1é quin 40 c6 thé sir dung mi sé khac nhau cho
kich thudc quén 4o nhu "cyc 16n" hay XL hay "42" v.v... Diéu ndy sé& giy
khé khin va nhim 1dn cho t§ chirc, doanh nghiép trong qué trinh téng
hop, tao bdo c4o quan Iy tir nhiéu ngudn khac nhau.

2.5.1.2. Sw phu thupc giira chwong trinh va dir ligu

Sy phu thudc giita chuong trinh va dit liéu 13 rat 16n bdi mdi mot
chuong trinh cé cac ham hodc thu tuc tuong Ung dé thuc hién céc thao
tac xtr Iy co ban trén tép tin dir liéu. Céc chuong trinh tmg dung déu cin
c6 md ta chi tiét v& cach thirc Ivu trit, tinh chét ciia dir liéu trong tép tin
dir liéu ma né xir 1y, do vay khi c6 bét ky mot thay d6i nio cua chuong
trinh ciing s& dan t6i su thay dbi trong tép tin dit liéu va nguoc lai. Vi du,
mdt chuong trinh tmg dung ghi nhan mé zip 5 chit s§ thanh ma zip 9 chir
s6 thi céc tép tin dir liéu cling phai thay dbi theo, tuy nhién, néu cac tép
tin dit liéu gc d4 dugc thay ddi tir nam chir s6 dé thanh chin chir sb thi
mét chuong trinh khdc ¢ yéu cu mi zip c6 nam chit sb s& khong thé
truy cdp vao tép tin dir liéu ndy nita, nhimg thay ddi nhu viy tén rét
nhiéu chi phi dé chinh sia.

Phu thugc chuong trinh - dit liéu d& cap dén cac khép ndi cua dir
liéu dugc luu trit trong cac tép tin va cac chuong trinh cu thé cén thiét ma
su thay dbi trong chuong trinh din dén yéu ciu thay dbi dir lidu: M3i
chuong trinh may tinh truyén théng c6 md ta vi tri va tinh chét cua dir
liéu ma né tac dong, trong mdt moi trudng tép tin truyén thdng, bit ky
thay ddi trong mot chuong trinh phan mé&m c6 thé doi héi mot sy thay dbi
trong céc dir liéu truy cép cia chuong trinh d6. Mt chuong trinh c6 thé
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dugc thay ddi tir ma zip nim chir s6 sang ma zip chin chir s6. Néu céc tap
tin dir lidu gbc da duoc thay dbi tir nam chit s6 dé thanh chin chir sb thi
mdt chuong trinh khéc ¢6 yéu cdu mi zip cd nam chir s6 s& khong con
hoat dong ding va chinh xac nira.

2.5.1.3. Sy thiéu linh hoat

Mot hé théng véi t chirc dir lidu theo kiéu tép tin truyén thdng c6
thé cung cp cac bao cdo thudng xuyén theo lich trinh, nhung khéng thé
cung cip bao cdo dot xudt hodc dép vmg céc yéu ciu thdng tin tirc thoi
mdt cach kip thoi. |

Mot hé théng tép tin truyén thng c6 thé cung cdp thuong xuyén
theo lich trinh cac bao céo sau nhiing nd lyc 1ap trinh mé rong, nhung néd
khong thé cung cip bdo cao dot xudt hodc dép tmg cac yéu cdu thong tin
d6t ngdt mat cach kip thoi.

2.5.1.4. Tinh bdo m{t kém

Do dir liéu dang tép tin it dugc quan 1y va duy tri nén c6 thé khong
kiém so4t duoc ching. Hé diéu hanh chi cung cdp duy nhit m6t mat khau
cho may tinh d& dam bao an toan. Diéu nay khong du kha ning dé cung
cép quyén cho cac d6i tugng ngudi ding khac nhau dé ho chi dugc phép
thuc hién trén cac ving dit liéu nao d6 cia dir liéu. Nguoi quan 1y 6 thé
khong c6 cach nao biét dugc ai dang truy nhép hogic thdm chi 1am thay
dbi dit liéu cuia t6 chuc.

2.5.1.5. Thiéu tinh chia sé va tinh sdn sing

Vi thong tin trong cac tép tin khac nhau va cac by phan khac nhau
ciia td chirc khong thé lién hé véi nhau, do d6 hiu nhir khong thé chia sé
hodc truy cdp thong tin mdt cach kip thoi. Thong tin khong thé duoc
truyén tai ty do qua c4c bd phin chic ning khac nhau cia t chuc. Néu
ngudi ding tim thdy nhitng gia tri khac nhau cua cling mdt mang théng
tin trong hai hé théng khac nhau, ho c6 thé khong mudn sir dung cac hé
théng nay boi vi ho khong thé tin twéng vao dd chinh xac cua dir liéu.
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2.5.2. Tiép cin co s& dir ligu cho quan 1y dit ligu trong hé thong
thong tin

2.5.2.1. Co so dir ligu

Codng nghé co sé dit liéu giai quyét dugc nhidu van dé vé td chic dir
lidu tép tin truyén théng: Co s¢ diF liéu 14 tap hop céc dir liéu lién quan
dugc td chirc dé phuc vu cho nhiéu tmg dung mét cach hi¢u qua béng-
céch tap trung cac dit lidu va kiém soat dit lidu du thira nghia 1a thay vi
Iuu trit dix liéu trong céc tép tin riéng biét cho mbi img dung, dir lidu xuét
hién dbi v&i nguoi ding nhu dang duge luu trir trong chi tai mot vi tri,
mdt co s& dit lidu duy nhét phuc vu nhidu vmg dung trong hé théng théng
tin cta tb chirc, doanh nghiép.

Vi du: Trong hé théng thong tin cta t6 chic, thay vi luu trir dit lidu
nhan vién riéng biét cho tmg dung quan ly nhan sy, dir liéu tién luong
cho céc tmg dung ké toan, t6 chirc, doanh nghiép c6 thé tao mét co s& dit
lidu ngudn nhan su chung duy nhit ma tai d6 moi chuong trinh, img
dung trong t6 chirc, doanh nghiép c6 thé ding chung.

Té chuc luu trir dit liéu theo ly thuyét co s& dit liéu c6 nhimg wu
diém:

Thir nhét, giam bét du thira dit liéu trong luu trit: Do trong cac (mg
dung 14p trinh truyén théng, phuong phép tb chic huu trir dit liéu vira tén
kém, vira lang phi bd nhé va cac thiét bj luu trlt, vira du thira thong tin
luu tri.

Thit hai, trénh dugc su khong nhét quan trong luu trir dit liéu va bao
dam dugc tinh toan ven cua dit liéu: Do cac thudc tinh dugc mo ta trong
nhiéu tép dir liéu khic nhau va 1gp lai nhiéu 1in trong cac ban ghi, khi
thuc hién viéc cép nhit, sira dbi, bd sung thuong khéng thyc hién dugc
trén tit ca cac ndi dung cia cac dir liéu d6. Néu khdi hrong dir lidu cang
16n thi sy sai s6t khi can cép nhat, bd sung cang nhidu va kha ning xut
hién sy khong nhét quéan thong tin cang nhiéu, din dén khong nhit quan
dir liéu trong luu trit, diu d6 din dén xuét hién céc di thudng dir liéu nhu
dit liéu thira, thiéu va méu thuin véi nhau.
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Thu ba, dam bao dugc tinh toan ven cua dit liéu: Su khong nhét
quan dir liéu trong luu trit lam cho dir liéu mét di tinh toan ven cua no,
tinh toan ven dir li¢u dam bao cho sy luu trit dir liéu ludn luén ding,
tranh céc sai s6t khong dang c6 khi truy nhép va str dung dif liéu sau nay.

Thir tu, gitp t6 chirc, doanh nghiép c6 thé trién khai ddng thoi nhiéu
ung dung trén cung mdt CSDL: Nghia la c4c img dung khong chi chia sé
chung tai nguyén dir liéu ma con trén ciing mdt CSDL c6 thé trién khai
dbng thoi nhiéu img dung khéc nhau tai cc thiét bi dAu cubi khac nhau.

Cudi cing, gip t6 chic, doanh nghiép thong nhdt dugc cac tiéu
chudn, thu tuc va cic bién phap bao vé, dam bao an toan cho dit liéu
trong hé théng thong tin. Cac CSDL s& duoc quan 1y tap trung béi mot
ngudi hay mdt nhém ngudi quéan tri CSDL, bing cac hé quan tri CSDL.
Ngudi quan tri CSDL c6 thé ap dung théng nhit cac tidu chuin, quy
dinh, thu tuc chung nhu quy dinh théng nhét vé miu bidu béo cdo, thoi
gian bd sung, cap nhat dir liéu, didu nay 1am d& dang cho cong viéc bao
tri dir liéu. Nguoi quan tri CSDL c6 thé bao dam viéc truy nhap tdi
CSDL, c6 thé kiém tra, kiém soat cac quyén truy nhdp cia ngudi sir
dung, ngin chin céac truy nhép trai phép, sai quy dinh tir trong ra hodc tir
ngoai vao...

2.5.2.2. H¢ qudn tri co so dir ligu

Pé thyc hién céc thao tac véi co sd dit lidu mot cach hidu qua, quan
1y dit liéu tt, hé théng cin c6 mdt hé quan tri co s& dit ligu. Hé qudn tri
co s6 dit liéu (DBMS - Database Management System) 14 mot phin mém
cho phép tb chuc dir liéu tap trung, quan 1y chiing mét cach hiéu qua va
cung cip cho cac chuong trinh tmg dung khé ning truy cdp vao dir liéu
luu trit mdt cach tién lgi. Cac DBMS hoat ddng nhu mot giao dién giira
cac chuong trinh mg dung va cac tép tin dit liéu vét ly. Khi chuong trinh
cin truy cdp mot muc di ligu, ching han nhu dit lidu tién luong, DBMS
thdy muc ndy trong co s& dir liéu va chuyén né téi chuong trinh tmg
dung, 14p trinh vién khong can phai thyc hién cdc thao tac x4c dinh kich
thude, dinh dang, vi tri cda muc dir liéu trong tép tin ging nhu trong
cach thirc truy cap dir lidu bang tép tin truyén théng.
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Hinh 2.17. Hoat djng ciia h§ quan trj co s& dir ligu

Mot DBMS 1am giam su du thira va khong thdng nhét dit liéu bing
cach giam thiéu céac tép tin riéng ¢, trong do6 cac dir lidu tuong tr duoc
1ap di lap lai. Cac DBMS c6 thé khéng gitp té chirc loai bé hoan toan du
thira dit liéu, nhung né c6 thé gitp kiém soat viéc du thira nay. Trong
trudomg hop trong co s& dir liéu ton tai dur thira dit liéu thi DBMS ciing c6
thé gitip t6 chirc loai bo dugc dit lidu khong nhét quan, vi mi lan thay
dbi trén dix liéu, DBMS sé& kiém tra sy nhit quan cuia céc gia tri dir liu
cling tham chiéu t6i mét ddi tugng.

Xét vé co ban, mot hé quan tri co s& dir lidu c6 thé thuc hién cac
cong viéc sau:

- Giup ngudi ding mb ta dit lidu dé tao 1ap va duy tri su ton tai cua
cac CSDL trong tb chirc, doanh nghiép;

- Cho phép ngudi ding truy xuét vao CSDL theo thim quyén da duoc
cép boi ngudi quan trj CSDL hodic ngudi quan trj hé théng thong tin;

- Cho phép ngudi ding c6 thé cép nhat, thém méi, sira d6i hay loai
bé céac dit liéu & murc tap tin;
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- C6 co ché dam bao an toan, bao mat dit liéu va dam béo tinh toan
ven dit liu;

- Cho phép tao ciu tric dit liéu trong tmg v6i md hinh dit lidu da
duoc hd tro;

- C6 thé dam bao tinh doc 14p dir liéu voi chuong trinh tmg dung va
thiét bj luu tri;

- Cho phép tao cac mdi lién két gilta cac thuc thé hoic ddi tugng
trong CSDL;

- Cung cip cic phuong tién sao Iuu, phuc hdi (backup, recovery) cho
nguodi dung;

- C6 co ché hd tro diéu khién trong tranh.

Viéc truy cép dit liéu ciing thuan tién hon va tinh sin sang cla thong
tin dugc ting 1én kéo theo d6 chi phi phét trién va bao tri chuong trinh s&
giam béi vi nguoi diing va cac 1ap trinh vién c6 thé thuc hién truy van dir
li€u trong co s& dir liéu.

2.5.2.3. Cdc mikc triru twgng trong hé quadn tri co sé dir li¢u

Céc DBMS gitp cac lap trinh vién hay ngudi ding cudi khong cén
phai quan tam t6i dir lidu thue su dang duoc luu trit & dau, nhu thé nao
bing cach cung cip cac khung nhin logic va khung nhin vat ly dbi véi dir
liéu. Khung nhin logic trinh bay dir li€u nhu cach dir liéu s€ dugc cam
nhan boi ngudi ding cudi, trong khi khung nhin vat ly cho thiy dit lidu
duge thuc sy td chic va cu tric trén cac phuong tién luu trir vat ly.
Ngoai ra, cac phan mém DBMS con cung cép cac khung nhin khai niém
khac nhau tiy theo yéu ciu cia ngudi sir dung dya trén cung mét co s¢
dir liéu vat 1y c6 sin.

Vi du, d6i véi cac co sé dir liéu ngudn nhén luc, truéng phong nhan
sur ¢6 thé yéu ciu mot khung nhin bao gdm cac dir lidu vé tén, s an sinh
x4 hoi va bao hiém y t cua nhan vién. Giam déc ké hoach c6 thé cén cac
dit liéu nhu tén ca nhan vién, sé an sinh x3 héi, tdng mirc luong... Cac
dir liéu cho tit ca cac khung nhin khac nhau dugc hu trit trong co §c’r dtr
liéu duy nhét, noi chiing c6 thé dugc dé dang quan Ly béi td chirc.
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Nhu véy, dir liéu trong DBMS duoc biéu dién ¢ ba muc triru tugng,
minh hoa trong hinh 2.18: Ba mic triru tugng nay dugc biéu dién trong
cac lugc d6: luge dd khai niém, lugc dd vat ly va lugc db ngoai tuong
{ng véi cac dang khung nhin vira dé cap & trén.

a) Lugc d6 khdi niém (Conceptual Schema)

Lugc db khai niém (con duge goi 14 luge db logic) biéu dién céu tric
va cac rang budc trong toan bd co sd dir li€éu phuc vu cho viéc giao tiép
v6i ngudi ding. Luogc db khai niém 4n di cach thic t6 chirc vat 1y cia dit
liéu, chi tdp trung vao viéc biu dién cac thuc thé, cic kiéu dir lidu, mdi
quan hé gitra cac thuc thé, céc thao tac cuia ngudi st dung va céac rang
budc giita cac dir liu.

Trong h€ quan tri co sé& dir liéu quan hé, luge d6 khai niém chi ra tit ca
cac quan hé duogc Iuu trir trong co sd dit lidu. Trong co s& dir liéu vé ban
hang, cic quan hé c6 thé chira dung thong tin vé cac d6i tuong nhu khach
hang, hang, nha cung cAp va cac mbi quan hé giira cac ddi tuong nay.

T4t ca cac khach hang duoc biéu dién trong céc ban ghi ciia quan hé
KHACH HANG va lugc d4 khdi niém ciia quan h¢ KHACH HANG nhu
sau;: KHACHHANG (MaKH, Ten, DiaChi), lya chon cac quan hé¢, cac
trudng trong cac quan hé d6 khong phai d& dang va théng nhét, qua trinh
lra chon nay duge goi la thiét ké co s dit liéu khai niém.

External Schema | External Schema 2 External Schema 3

Conceptual Schema

!

Physical Schema

!

Hinh 2.18. Cac mikc triru twgng ciia co sé dir liéu
(Nguon: https://voer.edu.vn)
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b) Luoc d6 vit Iy (Physical Schema)

Lugc db vat 1y chi ra cach Iuu trir dit liéu chi tibt. V& co ban, luge db
vit 1y chi ra céch thirc dit lidu duge luu trir trong céc thiét bj luu trit thir
cAp nhu dia va bang tir. Lugc dd vét 1y chi ra cach thirc td chirc tép tin
nao dugc st dung dé luu trix cac quan hé va tao ra nhiing cAu tric dir lidu
bd trg goi 1a cac chi s6 dé tang tdc d6 chia cc phép toan truy cép dit lidu.

Vi du vé luge db vat ly cua co s& dit lieu BAN HANG nhur sau: Yéu
cau c6 thé Iuu trir duoc tit ca cac quan hé bing nhitng tép tin khong dugc
sap xép cua cac ban ghi, thi hai ¢6 thé tao cac chi sé (index) trén cot ddu
tién cua cac quan h¢ KHACH HANG, HANG, DON HANG v.v...

Nhimg quyét dinh vé lugc db vat ly dyra trén nhimg hiéu biét vé& cach
thirc dit lidu dugc truy cp thé nio. Qua trinh di dén mot luge dd vat ly
tbt dugc goi 12 thiét ké co so dir liéu vat 1y.

¢) Lugc dé ngoai (External Schema)

Lugc dd ngoai ciing 14 mot trong nhimg thanh phan trong mé hinh
dit liéu cia DBMS, cho phép truy cap téi dir liéu & cac mic khac nhau
ma ngudi st dung dugc phép. Mbi co s& dit liéu c6 chinh xac mét luoc
dd vat 1y va mot luge d6 khéi niém vi né chi lwu trir mét tip hop céc
quan hé, nhung né lai ¢6 thé c6 nhiéu luge 6 mic ngoai dé thich hop
cho nhiéu d6i tugng nguoi s dung khac nhau. Mot lugce dd ngoai co thé
¢6 nhiéu khung nhin va céc quan hé ¢ tir luge dd khai niém. M6t khung
nhin cé thé dugc hiéu la mot quan hé, nhung nhitg ban ghi cia khung
nhin khéng duge luu trit trong DBMS. Khung nhin dugc ngudi sir dung
dinh nghia va két qua cha n6 dwoc 14y ra tir cdc quan hé trong co s& dit
lidu (két qua cia khung nhin c6 thé 1 dir liéu cia mot hoic nhiéu quan
hé). Thiét ké lugc dé ngoai dua trén nhitng yéu ciu ctia ngudi ding cudi.

Céac mic triru tugng cua co sd dit ligu trong DBMS gitp ting cudng
kha ning ddc 1dp gitta dit liéu va cac chuong trinh img dung. Chuong
trinh vmg dung dugc cach ly véi nhimg thay déi vé céu tric va phuong
thirc luu trit dit liéu. Nhitng quan hé trong lugc d6 ngoai dugc sinh ra
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dua trén nhitng quan hé tuong tmg trong lugc d khai niém. Néu dit liéu
mure dudi duogce td chic lai thi luge db khai niém sé phai thay dbi, va chi
cac dinh nghia clia cac quan hé khung nhin ¢6 thé phai thay d6i twong tmg.

2.5.2.4. Truy vin trong hé qudn trj co so di li¢u

Céc DBMS cho phép td chirc quan ly tép trung dir lidu, thao tac trén
dit liéu, bdo mat dix liéu. Mot DBMS ¢6 ca tinh ndng va céng cu phuc vu
cho viéc té chire, doanh nghiép quan 1y va truy cap dit lidu trong co s& dit
liéu. Trong d6, quan trong nhét 13 ngén ngir dinh nghia dir liéu, ngdn ngir
thao tc dit liéu va tir dién di liéu.

Vé co ban, mdt hé quan tri CSDL thudng cho phép ngudi dung thue
hién céc budc sau khi mudn truy van hodc thao tac trén CSDL cua hé théng:

Piu tién, ngudi st dung dua ra yéu ciu truy nhdp bing ngén ngit
biéu dién dir liéu, sau d6, DBMS s& tiép nhéin va phan tich yéu clu cua
ngudi ding va DBMS xem xét so dd ngoai, 4nh xa ngoai, so db quan
niém, anh xa trong,... Cubi cung, DBMS sé& thuc hién cac thao tac trén
CSDL luu trir. Vi vay, mét DBMS thudng phai c6 mét ngdn ngit dinh
nghia dir li€u, mgt ngdn ngir dinh nghia thao tac dir li€u va mdt hé théng
tir dién dit lidu.

Ngoén nglt dinh nghia dit li€u (Data Definition Language - DDL)
dung dé xac dinh céu tric cua co s& dit liéu, vi du: ngon ngitr dinh nghia
dir liéu ding dé tao ra cac bang dir li¢u, xac dinh cac dac didm cua cac
truomg dit liéu trong bang. Thong tin v& cu tric co s¢ dit liéu s& dugc
ghi lai trong tir dién dir liéu. Tur dién dit lidu 1a mot tép tin duoc tao tu
dong hoic bang tay dung d& Iuu trir dinh nghia cac thanh phén dir lidu va
dic diém cua ching.

Ng6n ngit thao tac dir liéu (Data Manupulation Language - DML) la
cdng cu phuc vu cho viéc truy cép va thao tac vdi cac dir li€u trong co s&
dit liéu, vi du nhu thém, thay dbi, x6a dit liéu trong co s& dir liu. Ngdn
ngit nay chira cac ¢t phap 1énh cho phép ngudi ding cudi, 1ap trinh vién
c6 thé trich xuét théng tin tir co s& dit liéu nhim d4p tmg nhu ciu cu thé
ctia ngudi dung cudi hodc chuong trinh ing dung.
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Ngon ngit thao tdc co s& dit liéu ndi bat nhat hién nay danh cho co
s¢ dir liéu quan hé 14 ngbn ngir thao tac Structured Query Language
(SQL). Véi cic RDBMS ngudi ding thudng sir dung truc tiép cu phap
ctia mOt ngdn ngit truy vén cé cdu triic dé 14y thong tin tir co s& dir lidu.
Ngoai ra, ngudi dimg con cé thé sir dung cac cong cu tryc quan dé td
chirc, doanh nghiép truy vén dir liéu va tao cac bdo céo con goi 13 QBE
nhu trong Microsoft Access, céc thao tac trén cong cu truc quan QBE
nay 14n lugt duge chuyén thanh cac 1énh SQL.

Hé quan tr
CSDL
(DBMS - Database

Management

System)
DDL oy
Tools 1 -
6 £ R S
Nha thibt ké CSDL Quan tr| CSDL
(Developer) {Database Administrator)

Hinh 2.19. Hoat dgng ciia h¢ quén tri co sé dir li¢u

2.5.3. Cic mé hinh dir li¢u cia co s& dir li¢u

Mbi quan hé gilra céc ph?m tir dit li€u duoc luu trit trong cac co sd
dir 1idu déu dua trén mot hay nhidu cdu trac dit lidu va con dugc goi la
mé hinh di¥ liéu. Mot md hinh dir liéu 1a mot hé théng hinh thirc toan
hoc, bao gdm mot hé théng cac ky hiéu dé biéu dién dir ligu va mét tap
hop céc phép toan thao tac duge trén co sd dir li€u d6. Cac md hinh dir
liéu thudng c6 céc tinh chét: Pam bao tinh dn dinh, tinh don gian, cé kha
nang kidm tra dugc du thira dir lidu va sy khéng nhat quén cia dit liéu
khi thiét ké mé hinh cho dit liéu. Cac md hinh di liéu can dwoc x4y dung
dya trén mot co s& Iy thuyét vimg chéc, dam bao tinh ding, du va tdi uu
cua hé co so dit liéu.
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MB&i hé quan trj-co sé dit lidu déu cung cip mot mé hinh dir liéu cu
thé dé giup ngudi st dung truy cap thong tin dugc luu trit trong céc co s&
dit liéu mot cach dé dang. Cac md hinh di liéu co ban cua co s dit liéu
c6 thé k& dén nhu: mé hinh phén cip, mé hinh mang, mé hinh quan hé,
md hinh huéng déi tuong.

2.5.3.1. M6 hinh dit ligu phén cdp

Trong mé hinh CSDL phan cép, dit liéu dugc biéu dién bing ciu
trac hinh ciy. M6t CSDL phén cép 13 tip cac cdy hay con goi 1a mét
rimg cdy, trong m&i mot cdy chi chira mot va chi mét ban ghi gbc, dudi
no la tap cac thé hién cia cac ban ghi phu thudc, cac ban ghi phu thudc
c6 thé 12 tuy y hodc khdng tdn tai. M6t ban ghi gbc c6 thé c6 mot sb cac
ban ghi phu thudc va cac ban ghi phu thudc c6 thé c6 mot sb cac ban ghi
phu thudc murc thip hon... T4t ca cac mbi quan hé gitta cic ban ghi déu la
quan hé kidu 1 - nhiéu, vi m3i muc dir liéu c6 lién quan dén mét va chi
mdt ban ghi mic trén, trong khi d6 mdi ban ghi mic trén lai lién quan
dén nhiéu muc dit liéu mirc dudi.

Khi thao tac trén CSDL phan cAp bing ngén ngit thao tac dir liéu, c6
nhiéu kha ning xay ra viéc du thira hodc thiéu thong tin, cac théng tin
nhap nhing din dén su khéng nhét quan dir liéu trong luu trir. Tinh toan
ven cua dit li€éu khong duge dam bao, cac cdu hoi truy vén, cdc cau lénh
tim kiém khong c6 tinh dbi xtmg, tinh ddc 14p cta dir liéu d& bj vi pham
va tinh 6n dinh cia md hinh khong cao. Do d6, hién nay md hinh dir liéu
phan cép it duoc sir dung trong céc mg dung thuc té tai cac td chic,
doanh nghiép.

2.5.3.2. M6 hinh diz ligu mang

Trong md hinh CSDL mang, dir liéu duoc biéu dién trong cac ban
ghi lién két v6i nhau bang cac méi ndi lién két (link) tao thanh mét db thi
¢6 hudng. CSDL mang c6 céu triic tdng quat hon so véi cdu trac CSDL
phan cdp: m&i mét thé hién ctia mot ban ghi cb thé c6 rat nhiéu cac thé
hién kiéu ban ghi trén n6 va cac thé hién kiéu ban ghi duéi né, ngoai cac
kiéu ban ghi biéu dién dir liéu con c6 kidu ban ghi c4c phin tir két ndi,
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bidu dién su két hop giita cac biéu dién dir lidu ciia mé hinh. M6 hinh
nay c6 thé bidu difn dugc cac mbi quan hé logic phirc tap va hién dugc
st dung trong mét sb hé quan tri co s& dir li€u trén cac mdy tinh 16m, dic
biét n6 cho phép mé hinh hoa dugc mbi quan hé nhidu - nhiéu trén cac
lwgc db dir liéu. M6 hinh CSDL mang 12 mé hinh d8i xtmg, vi vay cac
ciu truy vén va két qua cac ciu héi tim kiém thudng dbi ximg véi nhau.
Khi thyc hién cac phép luu trit nhu chén thém, loai bdé hay sira dbi dir
liéu trong mo hinh CSDL mang vin bao dam dugc sy nhit quén cua dir
liéu va tinh toan ven cua dir liéu. Cach tiép can CSDL mang la phuong
phap biéu dién dir lidu trong céc tép theo céu tric dir lidu chit ché. Céc
thé hién kidu ban ghi dugc két ndi v6i nhau bing cac thé hién kidu ban
ghi lién két, khi thao tac cic phép cap nhat khéng xuét hién céc dj thudng
thong tin... Tuy nhién, cdu tric dit lidu trong mé hinh CSDL mang qué
phirc tap vi qua nhiéu lién két gitta cac thé hién dir liéu véi nhau, do d6
viée thiét k& va cai dit co so dir liéu mang thudng rit khé khin, nhit 1a
xdy dung cac phép toan thao tac trén chung.

2.5.3.3. M6 hinh dir ligu quan h¢
Hién nay, m6 hinh di¥ li€¢u quan hé 1a mé hinh dit li€u dugce sir dung

rong rédi nhét va dugc hd trg bdi hdu hét cac hé quan tri co s¢ dir li€u
thuong mai ciing nhu phi thuong mai. Trong mé hinh nay, cac dir li¢u
duoc quan ly trong cac bang hai chidu (goi 12 quan hé), bang nay c6 thé
dugc goi 1a tép tin. Mbi bang chira dit ligu vé mot thuc thé va thude tinh
cua nd, vi du nhu: bang KHACHHANG, bang DONHANG.

N6i cach khac, co s dir liéu quan hé duoc bidu dién dudi dang cac
bang, gdm c4c cdt 14 thude tinh va cic hang 13 tap n gi4 tri cua thuc thé,
dbi tugng 6 cu trac. Céu tric dir 1iéu quan hé 13 mbi lién két giira céc
bd (ban ghi) dugc bidu dién duy nhit bing cac gia trj dir liéu trong cac
cdt dugce rut ra tir mién gié tri. Gifra cac thudc tinh ¢6 méi quan hé rang
budc phu thudc 14n nhau va cc phu thudc ciing 1a cac thyc thé dic biét.

Trong mét co s& dir li€u quan hé, ba thao tic co ban (con goi la cac
phép todn) dugc sir dung dé xdy dung céc bd dit liéu 1a: phép chon
(select), phép chiéu (project) va phép lién két (join).
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Phép chon tao ra mét tip hop con gdm tit ca cac ban ghi trong tép
tin d6 dap ung céc tiéu chi néu ra. Vi du: tir bang KHACHHANG, dung
phép chon ta c6 thé loc ra tir bang tit ca c4c khach hang c6 dja chi tai khu
vuc Ha Noi.

Phép chiéu cho phép ta tao ra mdt tdp hop con cia mot tép tin chi
gém mot sb cot nao do. Chéng han, dung phép chiéu c6 thé tao ra mét
bang con ciia bang KHACHHANG chi gbém céc théng tin (cac c6t) ho
tén, dia chi khach hang (cia tit ca cac khach hang) ma khéng cé cac
thong tin khac.

Phép lién két thuc hién két hop céc bang quan hé dé cung cép cho
ngudi diing nhiéu thong tin hon 14 thong tin c¢6 sin trong timg bang don
1é. Nhor phép lién két, cac bang ctia co s dir liéu quan hé c6 thé dugc két
hop mét cach d& dang dé cung cép dir liéu theo yéu cdu clia ngudi sir
dung, véi diéu kién 12 hai bang cung chia sé mot phan tir dir liéu
chung. Vi du, diing phép lién két, ta c6 thé tao ra mdt bang méi chira cac
thong tin cua ca 2 bang KHACHHANG va DONHANG.

Uu diém ctia md hinh CSDL quan hé 13 tinh don gian do chiing mé
ta duge dix liéu tir thé gidi hién thuc mét cach chinh xac, khach quan, phu
hop véi cach nhin thong thudng cua ngudi sir dung. Céu trac dit liéu c6
tinh don gian, bdi cdc thong tin vé cac thuc thé va céac rang budc cla cac
thue thé duoc biéu dién duy nhét trong cac bang, trong sudt voi ngudi sir
dung. Tiép theo 12 mé hinh CSDL quan hé dam bao dugc tinh doc lap dir
liéu véi chuong trinh va céac thiét bi luu trix. Tinh doc lap dit liéu trong
céc hé co s& dir lidu quan hé khé cao vi ching thé hién dugc tinh doc 1ap
dir liéu & muc vat ly, tuc la ciu trac luu trir va chién lugc truy nhip
CSDL vit 1y c6 thé thay dbi bdi ngudi quan tri CSDL nhung khéng 1am
thay dbi so d6 quan niém va nguoc lai. Tinh ddc lap dir liéu logic, & muc
quan niém, 12 mdi quan hé giira khung nhin ctia ngudi sir dung va CSDL
quan niém khong phy thudc 13n nhau, cac két qua tra v& tir cac cau hoi
tim kiém va truy vén dit liéu dam bao tinh dbi ximg cao. Do ciu tric
biéu dién dir lidu trong cac hé CSDL quan hé¢, cac cau hdi dbi ximg, két
qua ciia cac cdu hoi cling dbi ximg va biéu dién bang quan hé. Dic biét
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md hinh CSDL quan hé ¢6 co s& 1y thuyét vig chéc va da dugc kiém
nghiém bing cac du 4n thyc t&: M6 hinh CSDL quan hé duoc xdy dyng
trén co so ly thuyét toan hoc quan hé chat ché, logic, ngdn ngit thao tac
dir lidu 14 tap céc phép toan cé ciu tric quan hé.

Hé quan trj co s& dit liéu (DBMS) hd trg mé hinh dit liéu quan hé
goi 1a hé quan tri co s& dit liéu quan hé (RDBMS), ching dugc dung cho
ca mdy tinh c4 nhan ciling nhu cho cdc mdy tinh 16n. Mot s6 RDBMS
thwong mai thong dung trén thj truong hién nay c6 thé k& dén nhu DB2,
Oracle hodc SQL Server dung cho cic ing dung trén cac may tinh lén,
hodc céc Umg dung trén mang, trén may tinh cd nhdn RDBMS thudng
dugc ding 1a Microsoft Access.

2.5.3.4. M6 hinh dit lizu hwéng doi twgng

Trong mé hinh dit liéu huéng d6i tugng, mét dbi tugng bao gbm cac
gia trj m6 ta céc thudc tinh clia ching cling véi céc thao tac ¢ thé ding
dé xtr ly dir liéu trén d6. V& co ban, mét ddi tugng s& cé mdt tap cdc dit
liéu chinh 1 cac thudc tinh mo ta cac dac trung cua céc dbi tuong va mdt
tap cac phuong thirc m6 ta hanh vi img xir hay hanh ddng cia déi tuong,
Céc d6i turong thude vé cac 16p khac nhau va duge lién két véi nhau bai cac
méi lién két, mbi dbi tugng c6 mot dinh danh (identify) ding dé xéac dinh
né véi cac ddi trong khéac trong CSDL, mdi ddi tugng s€ cd mot hodc
nhiéu thudc tinh khoéa c¢6 thé duge st dung dé xac dinh cac b dit lidu &
nhimg déi trong khac dugc goi 1a khod ngoai (foreign key).

Muc dich cua viéc xay dyng md hinh dit liéu huéng dbi tuong 1a dé
quén trj hiéu qua nhimg kiéu dir liéu phirc hop nhu 4m thanh, hinh anh,
dir lidu da phuong tién, v.v... nhim khéc phuc nhimg han ché cia mé
hinh dir li€u quan hé.

Céc tinh chit co ban nhit ciia mé hinh dir liéu huéng dbi tuong 14 c6
kha ning déng goi va che ddu thong tin (encapsulation and hiding) va cb
tinh ké thira (enheritance) va kha ning sir dung lai (reuse). Tinh ning
déng gbi nay cho phép mé hinh dir liéu huéng ddi tugng xir ly céc kiéu
dir liéu phtrc tap (biéu dd, anh, 4m thanh hay vin ban) d& dang hon. M6
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hinh dir liéu huéng d6i twong ciing hd trg tinh ning ké thira: Céc dbi
tugng mai cod thé dugc tr dong tao ra bﬁng cach ké thura lai mot sb hoadc
tht ca cac dic diém cua mot hay nhiéu cha - me trong CSDL.

2.5.4. Cac loai hinh co sé& dir li¢u

Cling v&i sy phat trién lién tuc ciia cong nghé thong tin va theo d6 1a
cac tmg dung ciia cong nghé thong tin trong cac hoat dong san xudt, kinh
doanh d3 hinh thanh nhiéu loai hinh co s& dir liéu khac nhau. Cac loai
hinh co s& dif liéu ndy dugc cac ca nhan va td chirc, doanh nghiép tmg
dung phuc vu cho nhu cu thu thp, xir Iy va phan tich thong tin cia
minh. Sau ddy, s& trinh bay v& mét s loai hinh co s& dir liéu phé bién.

2.5.4.1. Co so dit li¢u tdac nghiép

Co sé dir liéu tac nghiép luu trir cac dir liéu chi tiét cn thiét dé hd
trg cdc qua trinh nghiép vu va cac hoat dong tic nghiép trong cac tb
chire, doanh nghiép. Co s& dir li€u tic nghi€p con duge goi 1a co so dir
liéu giao dich. Chuing cht yéu hd trg ngudi dung trong hé théng théng tin
xtr 1y giao dich hay hé théng thong tin tac nghiép.

Vi du nhu co s& dit liéu khach hang trong hé théng théng tin quéan ly
quan hé khach hang, co s& dir liéu hang ton kho trong hé théng thong tin
quan ly kho, co s¢ dir liéu nhan su trong hé théng thong tin quan ly
nhén su,...

Dir liéu trong cac co s& dit li€u tac nghi€p la cac dir li€u dugc ghi
nhin qua cac hoat dong tic nghiép, ching han, co s& dir liéu quan tri
nhan sy thudng chira dir lidu vé thong tin ctia cdc nhan vién, vé ning luc
chuyén mén, v& qua trinh dao tao,... co sd dit liéu ban hang lwu trir dir
lidu v& hoat dong ban hang nhur thong tin vé hang héa, thong tin vé khach
hang, thong tin vé chi tiét hoa don, thong tin vé cong ng,...

Co s dir liéu tac nghiép thudng chi tiét, cu thé, dugc thu thép, hru
trir va sir dung dé phén tich xir ly hang ngay trong cic hoat déng nghiép
vu hodc luu trir 1au dai 1am ngudn thong tin diu vao cho cac hé théng
théng tin khéac cua td chirc, doanh nghiép.
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2.5.4.2. Co so die ligu phén tdn

Hé théng phan tin 13 cic hé théng dugc ciu thanh tir mét tap hop
cac may tinh ddc 1ap két nbi v6i nhau theo mét cu tric vat Iy va nguyén
tic truyén nhéfm tin hiéu thanh mét mang may tinh dugc cai dit cac hé co
so dir liéu cling cac phan mém hé théng phan tin dé hd trg va cho phép
ngudi ding c6 thé truy nhép vao ngudn tai nguyén ding chung.

Céac may tinh trong c4c hé théng phan tan c6 céu tric két ndi phén
cimg 10ng 1éo, d& thay ddi khong gidng trong cac hé théng mang doanh
nghiép, chiing chil yéu két ndi va lién két v6i nhau thong qua cong nghé
Web nhu mang Internet, mang Intranet,...

Trén thuc té, cac td chic, doanh nghiép ¢o thé t6 chuc quén tri cac
ngudn tai nguyén bao gdm ca dit liéu theo kién triic kiéu phan tan. Co s
dix liéu phén tan 1a mdt tip cac co s& dir liéu c6 quan hé vdi nhau vé mat
logic va dugc phén bd trén mdt mang may tinh phén tan, theo do, co s&
dir liéu duoc tao ra, dugce sao va giri ban sao hay mot phén cua ban sao
co so dir liéu d6 tdi cic mdy chi mang clia nhiéu trang théng tin khac
nhau. Céc co s& dit lidu phan tan c6 thé dugc hru trir trén cic may chu
trén mang thong tin toan cuc hay cdc may tinh trong cdc mang ndi bd
Intranets, Extranets hay céc loai hinh mang khéc cta tb chirc.

Céc co so dit liéu phan tan co thé 13 ban sao cua co s dir lidu tac
nghiép hay co s& dit li€u phén tich, co s& dit li€u da phuong tién va ciing
c6 thé 1a bat ky loai hinh co s& dif liéu nao. Viéc tao ban sao va phan tan
dir liéu duoc thuc hién nham ting cuong ning luc cho co sd dit lidu, tuy
nhién, viéc dam bao tinh ddng bd va cip nhat cho cic co s dir lidu da
lam ting déng ké céc co s& dit liéu da phuong tién phan tan 13 mgt thach
thire 16n dbi véi céc nha quan trj co sé dit lisu.

C4 2 loai co so dir li€u phén tan 1a co s& dir li€u phan tdn mot phe“m
va co s& dit liéu phan tan lap. Co s& dir liéu phén tan mot phén 14 co s&
dit liéu ma mdi thanh phin cia né duge luu trit va quan tri rai ric & nhiéu
noi. Co s¢ dit liéu phén tan ldp 1a co s& dit lifu ma c4c ban sao cua toan
b6 co s& dit liéu d6 duoc I trit va quén trj & nhidu noi khac nhau.
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2.5.4.3. Co s0 dik ligu ngoai

La nhimg co sd dir liéu trén mang thong tin toan cu, ngudi sir dung
c6 thé truy cdp véi mdt khoadn phi nhét dinh hoic c6 thé mién phi. Cac co
s& dit liéu loai ndy cung cip vo sb cac trang thong tin ciia céc thiét bj da
phuong tién dugc lién két v6i nhau. Vi dy nhu dbi véi cac co so dir liéu
thu vién, ngudi stir dung cé thé xem hodc tai v& tém tit hodc ban sao toan
van hang tram nghin bai bao, tap chi, ban tin, tai liu nghién ciru va cac
4n phdm khac.

2.5.4.4. Co so dix ligu da phwong ti¢n

Su phét trién nhanh chéng cia céc trang Web trén Internet va viéc
ung dung cic mang tuong tu Internet 1a Intranet va Extranet d3 1am tang
dang ké viéc st dung cic co s& dit lidu da phuong tién (hypermedia
databases). Mgt website Iuu trit cac thong tin trong mét co s& dit liéu bao
gdm cdc trang thong tin hypermedia (vin ban, d hoa, 4nh, video clip)
theo co ché siéu lién két. Piéu d6 c6 nghia 14 tip hop céc trang thong tin
da phuong tién c6 lién két trén website thyuc chit 1a mét co s dit lidu cua
céc thanh phén trang théng tin hypermedia c6 quan hé véi nhau thay vi 13
mot co s dit liéu cua cic ban ghi dif liéu c6 quan hé tuong tac voi nhau.

Sir dung mét trinh duyét web trén may tram, ngudi dung c6 thé két
néi véi mot mdy chii web, may chii ndy chay phdn mém may chi web dé
truy cdp va chuyén dén ngudi ding cac trang web ma ho yéu ciu, phan
mém may chi web hoat dong nhu mdt hé quan tri co s¢ dir lidu nhim
quan trj viéc chuyén cac tép siéu phuong tién phuc vu nhu ciu tai tap tin
cua ngudi su dung trinh duyét web.

2.6. NEN TANG HA TANG MANG VA VIEN THONG

2.6.1. Cong ngh¢ mang va ha ting mang cia td chirc,
doanh nghi¢p

Céc tb chirc, doanh nghiép trudc day st dung hai loai mang co ban

khac nhau: mang dién thoai va mang may tinh. Mang dién thoai xr ly
thong tin lién lac bing giong néi, mang may tinh xir ly thong tin thong
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qua luu lugng truy cép dit li¢u. Mang dién thoai dugc xay dung bdi cac
té chirc, doanh nghiép dién thoai trong sudt thé ky hai muoi sir dung
cdng nghé truyén din. Mang may tinh ban dau duoc xdy dyng béi cac tb
chirc, doanh nghiép may tinh cho phép truyén dir liéu giita cac mdy tinh
& nhimg dia diém khéc nhau.

Ngay nay, gilta hai dang mang nay khong c6 mét ranh gidi phan
bi¢t: Mang mady tinh da dugc mé réng dé co thé chira dugc cac dich vu
dién thoai Internet, cac di¥ liéu nhu giong néi, video, dugc truyén din
dua trén cong nghé Internet. Ca hai mang dién thoai va mang may tinh
ngay cang trd nén nhanh hon, chi phi ciing ngdy cang giam di, dit li¢u
duoc truy cép trén Internet dya trén nén tang khong ddy bing thong rong,
ching han nhu dién thoai di dong, thiét bi di dong cAm tay va may tinh
trong mang khong day.

2.6.1.1. Mgng mdy tinh

Mang méy tinh 1a mét tip hop céc may tinh va céc thiét bj vat Iy lién
quan dugc két ndi bing cac thiét bj truyén théng dé thyc hién viéc chia sé
dir lidu va céc thiét bj ngoai vi nhu 6 cimg hay mady in,... Trong mdt
mang mdy tinh cac may tinh 1a djc 1dp véi nhau va viéc chia sé tai
nguyén dugc thuc hién qua cic dudng truyén vat Iy va tun theo cic quy
udc truyén thong nao d6. May tinh doc 14p 13 cac may tinh cé kha ning
khoi dong, van hanh hojc tit may ma khong can c6 sy diéu khién hay chi
phdi béi mot may tinh khac.

Pudng truyén vat 1y 13 cac moi trudng truyén tin hiéu vét 1y (c6 thé
14 hitu tuyén hodc vé tuyén): Pudng truyén hiru tuyén cOn goi 1a mang c6
day sir dung cap ddng, cap quang, dudng truyén vé tuyén con goi mang
khong ddy nhu tin hi¢u séng viba, séng dién tir vdi cac budc séng khac
nhau tuy theo muc dich sir dung.

Céc quy udc truyén thong 13 co s dé cac mdy tinh c6 thé giao tiép
dugc véi nhau con goi 1a cac giao thirc truyén thong, vi du: giao thic
TCP/1P, giao thirc SMTP, giao thirc Telnet. Day 1a mét yéu td quan trong
hang déu khi néi vé cong nghé mang may tinh. '
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Céc thanh phan ctia m6t mang may tinh bao gdm:

Céc thiét bj diu cudi (end system): La céc thiét bi c6 kha nang két
nbi vao mang mdy tinh nhu may tinh dé ban, may tinh xach tay, PDA,
dién thoai thong minh. Céc loai méy tinh tham gia trong mét mang
thuong bao gdm may khach va may tinh chi (mdy chi) chuyén dung:
M6t may tinh chu 1a m§t may tinh cung cép mot hodic mdt sé dich vu qua
hé théng mang, may chi thuomg déng vai trd két nbi va thuc hién chc
chirc ning mang quan trong cho may khéch, ching han nhu dich vu hién
thi trén website, dich vy luu trir dit li€u, cac dich vu tinh toan phirc tap,...

Mbi truomg truyén din (media): L4 méi trudmg ma cac tac vy truyén
thong dugce thuc hién qua do, trén may chu thuong dung hé diéu hanh d&
kiém soat hoat dong ciia mang. Phin mém hé diéu hanh may chu thudng
diing dé quan ly tai nguyén cua hé théng bao gbm tai nguyén thong tin
(vé phuong dién luu trit) hay néi mot cach don gian 1a quan 1y t&p, quan
ly tai nguyén thiét bi nhu didu phéi viéc sir dung CPU, céc thiét bj ngoai
vi... d& ti tru hod viéc sir dung, quéan 1y ngudi diing va céc cong viéc trén
hé théng. Hé diéu hanh may chu dam bao giao tiép giita ngudi sir dung,
chuong trinh tmg dung véi thiét bi ciia hé théng dugc d& dang va tién
dung déng thoi cung'cép cac tién ich cho viéc khai thac hé théng thuan
loi (vi du FORMAT dia, sao chép tép va thu muc, in 4n chung...).

C6 mdt sb hé diéu hanh mang phd bién nhu Microsoft Windows
Server, Linux hodc Novell Open Enterprise Server, diy la nhitng hé diéu
hanh mang dugc sir dung rong rai nhét hién nay.

Hau hét cac mang ciling chira mdt bd chia tin hi¢u switch hay hub,
hoat dong nhu mot didm két ndi gitta cic may tinh: Hubs 13 cac thiét bj
rat don gian ding dé két ndi cac thanh phan mang, giri mot géi dir lidu
t6i tht ca cac thiét bj két nbi khac. Mot switch ¢6 tri théng minh hon mét
trung tdm va c6 thé loc va chuyén di liéu dén mét dia diém quy dinh trén
mang. Dé giao tiép gitra mang v6i mang toan cau (Internet), mang s& sir
dung Router. Router 12 mét bd xur ly truyén thong dugce st dung dé dinh
tuyén cac géi dir liéu qua cac mang khac nhau, ddm bao ring cac dit lidu
dugc giri dén dia chi chinh xAc.
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Qua md ta & trén cho chiing ta thdy mdt c4i nhin téng quat cho mét
mang don gian thich hgp cho mét t chirc, doanh nghiép nhé. Péi véi
céc td chirc, doanh nghiép 16n véi hang nghin nhén vién hoat dong tai
nhiéu dia diém khac nhau, mang cda td chirc, doanh nghiép c6 thé bao
gbm hang trim mang ndi bd, cic mang nay c6 thé dugc gin véi nhau
thanh mét co s& ha tAng mang toan doanh nghiép, mdt s6 may chu hidu
ning cao dugc sir dung dé cung cép dich vu web cho té chirc, doanh
nghiép hodc cho cac hé théng back-end khac.

2.6.1.2. Truyén tin hiéu

C6 hai cach dé truyén thong diép trong mot mang: hoic sir dung mét
tin hiéu tvong tu hodc mét tin hiéu ky thuat s0.

Mot tin hiéu twong tw (analog) dai dién boi mét dang song lién tuc
di qua mot phuong tién truyén théng nhu di duoc sir dung cho truyén
thong dién thoai. Cac thiét b tuong ti phd bién nhu dién thoai cim tay,
loa trén may tinh, hodc tai nghe iPod déu tao ra dang song tuong tu dé tai
ngudi c6 thé nghe thiy.

Mot tin hiéu s61a mot tin hiéu roi rac, dang séng nhi phan, chir
khong phai 13 mét dang séng lién tuc, céc tin hidu sd truyén dat thong tin
qua chudi gdm hai trang thai roi rac: 0 va 1, dugc biéu dién bing xung
dién bat tit. May tinh s dung céac tin hiéu s6 va diung mét modem dé
chuyén dbi cac tin hiéu s thanh tin hidu twong tir c6 thé dugc gui qua
(ho#c nhin dugc tir) duong day dién thoai, dudng day cap, hodc phuong
tién truyén théng khéng déy c6 sir dung tin higu tuong tur.

Modem 14 viét tit ctia modulator - giai diéu ché. Modem cép két ndi
may tinh ngudi ding véi mang cap. Modem ADSL két ndi méy tinh
ngudi ding voi mang Internet sit dung mang dién thoai cé dinh clia mét
t& chure, doanh nghiép dién thoai. Modem khong day két nbi may tinh véi
moit mang kh(‘)ng day cé thé 12 mot mang dién thoai di dong, hodc mot
mang Wi-Fi, néu khong c6 modem, may tinh khéng thé giao t1ep véi
nhau bing cach str dung cic mang tuong tu.
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Nhu di trinh bay & trén, mang st dung cac loai phuong tién truyén
théng vat ly khac nhau, bao gdm day xoén dbi, cap ddng truc, cap quang
va song truyén khong diy, mbi loai ¢ tdc do truyén xac dinh va tuy
thudc vao phén mém va phan cimg ciu hinh.

Téc d¢ truyén tin hiéu dugc do bing bit trén gidy (bps), mot chu ky,
c6 thé truyén mot hodc nhidu bit. Do d6, kha nang truyén tai cia timg
loai phuong tién vién thong 1a mét ham cia tan s3. S6 lwgng cac chu ky
trén mdi gidy duoc do bing hertz.

Khoang (dai) tin s c6 thé dugc cung cip trén mot kénh vién thong
duoc goi 1a bang thong cia kénh. Bang thong chinh 1a sy khac biét gitra
céc tAn s6 cao nhét va thip nhit ma c6 thé duoc cung cip trén kénh do.
Bing thong cang rong thi dung lugng truyén dan ctia kénh cang l6n.

2.6.1.3. Cong nghé mang

Mang k¥ thudt sb hién dai va Internet dya trén ba céng nghé chinh:
Kién trac khach/chu, céng nghé chuyén mach goi va tiéu chuin truyén
thong (quan trong nhét trong sb d6 1a Transmission Control Protocol/
Internet Protocol viét tit 13 TCP/IP) dé két néi c4c mang khac nhau va
may tinh.

a) H¢ thdug khdch/chii

Tinh toan may khach/may chu (client/server) la mé hinh trong do
viéc xir ly dt tai may tinh khach nho ré tién (may tinh d& ban, may tinh
xach tay, thiét bi cAm tay): May khach lién két véi nhau trong mot mang
duoc didu khién boi mdt may tinh (mdy chii mang), cic may chu s& dit
cac quy téc clia truyén théng cho mang va cung cip cho médy khéch véi
mdt dia chi d& nhimg méy khéc c6 thé tim thdy n6 trén mang,

Kién triic mdy tinh client/server da thay thé phan 1én kién tric may
tinh mainframe tp trung, trong dé gin nhu tit ca cac xur 1y dién ra trén
mdt may tinh mainframe trung tdm. Hé théng may tinh client/server d
mé rong kha ning tinh todn cho cac phong ban, cdc nhém lam viéc va
céc bd phin khéc cua td chirc, doanh nghiép ma khé c6 thé 4p dung kién
tric tap trung. '
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b) H¢ tho"ng chuyén mach dua trén goi tin

Chuyén mach géi 1a mot phuong phép truyén théng dua vao viée cit
nhé céc géi tin, giri cac géi dir liéu doc theo céc dudng truyén khac nhau
ngay khi dudng truyén sin sang va sau d6 lip cic géi tin lai mot khi
chung dén dich.

Truéc khi ¢6 cong nghé mang chuyén mach géi, mang may tinh sir
dung céng nghé chuyén mach kénh trén mach dién thoai chuyén dung
thué riéng dé giao tiép véi cac mang may tinh khic & khoang céch xa.
Trong mang chuyén mach kénh, mdt mach hoan chinh diém diém (point-
to-point) duogc thiét 14p dé phuc vu cho viéc truyén thong, k¥ thudt nay
dt tién va lang phi vi phai duy tri mach bét ké thoi diém nao ngay ca khi
dir liéu da duoc gui.

Chuyén mach géi hiéu qua hon so v&i chuyén mach kénh, céc géi tin
duoc truyén trén céc kénh truyén thong khac nhau bing cach st dung
thiét bj dinh tuyén, m&i géi truyén mot cach doc lap, cac géi dit liéu co
cling ngudn s& duoc dinh tuyén théng qua nhiéu con dudng va cic mang
khéc nhau trdc khi dugc tap hop lai thanh thong diép ban diu khi chiing
dén dich.

¢) Giao thirc diéu khién truyén tai dya trén dia chi (TCP/IP)

Trong mdt mang da dang céc thanh phan phén cimg va phin mém
1am viéc voi nhau dé truyén tai thong tin, cic thanh phin nay mubn giao
tiép voi nhau can phai tén trong mét tip hop chung cac quy tic duge goi
1a giao thirc. Mot giao thirc 1a mdt tap hop cac quy tic va cac thi tuc
kiém soat truyén tai thong tin giira hai diém trong mot mang.

Trong qué khir, nhiéu giao thirc déc quyén va khong twong thich
thuong budce cac td chizc, doanh nghi€ép mua may tinh va thiét b tir mot
nha cung cip duy nhét, nhung ngay nay, mang t6 chirc, doanh nghiép
dang ngay cang duoc sir dung phd bién mét tidu chuén toan ciu duy nhit
con goi la Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP).
TCP/IP dugc phat trién trong nhimg nim dau thip nién 1970 dé h3 tro
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B% Quéc phong My trong viéc truyén dir lidu giita cac loai may tinh trén
mét khoang cach dai.

TCP: Transmission Control Protocol xtr ly viéc di chuyén dir liéu
gilta cic may tinh TCP thiét 1ap mot két ndi gitra cac may tinh, trinh ty
viéc chuyén géi tin va xac nhan cac géi tin giri. IP: Internet Protocol, c¢6
trach nhiém cung cip cac gdi tin, thao va Ip lai cac géi dir liéu trong qua
trinh truyén. M hinh bén 16p (ting) cho TCP/IP dugc mé ta nhu sau:

1. Lop vng dung (application layer): Céc 16p (mg dung cho phép cac
chuong trinh Umg dung may khach dé truy cap vio cac 16p khac va xac
dinh cic giao thirc tmg dung st dung dé trao ddi dir lidu. Mot trong
nhiing giao thirc ing dung 14 HyperText Transfer Protocol (HTTP), dugc
str dung dé chuyén cac tép tin dang trang Web.

2. Lop giao vdn (Transport Layer): Lop nay chiu trach nhiém cho
viéc cung cp cho 16p tmg dung céc dich vy truyén théng va gdi, 16p nay
bao gbm TCP va cac giao thirc khac.

3. Lép Internet: Lp ndy c6 trach nhiém, dinh tuyén va déng géi dir
ligu (dugc goi 1a datagram IP), giao thirc Internet duge sir dung trong
16p nay.

4. Lép mang: O dudi cing cia mé hinh, 16p (giao tiép) mang chju
trach nhiém cho viéc dit cac goéi tin va nhan dugc goi tir cAc moi trudng
mang sir dung cong nghé mang bét k.

Hai mdy tinh sir dung giao thirc TCP/IP c6 thé giao tiép ngay ca khi
ching dugc dya trén nén tang phin cimg va phin mém khéc nhau, dit
lidu dugc gl tir may ndy sang may khac xubng dudng truyén qua tit ca
bén 16p, bit dAu v6i 16p vmg dung ciia méy tinh giri va di qua 16p
mang. Sau khi dir li¢u dén may chui nhén, céc géi dir liéu di dén tir 16p
mang lén 16p ung dung va dugc tdp hgp lai thanh mit dinh dang may
tinh nhan c6 thé sir dung, néu méy tinh nhan thiy mét géi tin bi hu hong,
n6 yéu cAu mdy tinh giri truyén lai né, qua trinh nay dugc ddo nguoc khi
‘may tinh nhén dap img yéu clu,
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~ DataFlow

Hinh 2.20. Két n6i hai may dau cubi trén mang
sir dung giao thirc TCP/IP

by
A

(Nguén: https://en.wikipedia.org)

2.6.1.4. Phén logi cdc kiéu mang

C6 rét nhiu c4ch phén loai mang mdy tinh khéc nhau, nhu phan loai
theo pham vi dja ly, phin loai theo cap ndi, phin loai theo k¥ thuat
chuyén mach,... Sau day, s& trinh bay cic kiéu mang phan loai theo
pham vi dja Iy. Chiing gdm mang LAN, WAN va MAN.

a) Mang cuc bg (LAN)

Mot mang cuc b (Local Area Networks - LAN) dugc thiét ké dé két
ndi cac may tinh c4 nhin va c4c thiét bi ki thuat sb khac trong vong nira
dim hodc béan kinh 500 mét. LANs thudng két ndi mét vai may tinh
trong mdt vin phong nh6, mot tda nha, h(')éflc-tét ca cac may tinh trong
mét sb tda nha gin nhau. T4 chirc, doanh nghiép cé thé lién lac véi cac
nhén vién théng qua mang cuc bd nay.

Mang mb ta & phan d4u chuong c6 thé coi nhu mot md hinh mang
LAN dugc sir dung trong van phong: Mgt may tinh 14 m¢t may chu tép tin
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chuyén dung, cung cdp cho ngudi ding véi quyén truy cip vao tai
nguyén may tinh dugc chia sé trong mang, bao gdm ca cac chuong trinh
phén mém va cé4c tép tin dit liu.

Céac may chil x4c dinh ngudi dugc truy xult véi tai nguyén nio va
trinh ty, router két ndi mang LAN véi cic mang khac, d6 c6 thé la
Internet hodic mdt mang cong ty, do d6 cac mang LAN c6 thé trao dbi
thong tin véi cac mang bén ngoai nd, cac hé didu hanh mang LAN phd
bién nhit 1a Windows, Linux va Novell, mi hé diéu hanh mang hd trg
TCP/IP 1a giao thitc mang méc dinh.

Ethernet 13 chuin LAN & cdp d6 mang vt ly: Ban déu, Ethernet hd
trg téc do truyén dir liéu ctia 10 megabits mdi gidy (Mbps). Phién ban
mdi hon, chéng han nhu Gigabit Ethernet, hd trg tbc do truyén dir liéu
ctia 1 gigabit mdi gidy (Gbps), twong tmg véi mang xuong séng.

Mang LAN thudng str dung kién tric client/server noi ma cic hé
diéu hanh mang cai dit trén mot may chu tép tin duy nhéit va cac may chu
kiém soat tai nguyén mang, mang LAN 16n c6 nhiéu may khach va nhiéu
may chi, vai cac may chu riéng biét cho cac dich vu cu thé, ch'fmg han
nhu lvu trit va quan ly cac tap tin va co s& dit ligu (file server hodc cac
may chd co s& dit ligu), mdy in quan ly (mdy in), luu trit va quan ly
e-mail (mail server), hodc luu trit va quan ly cac trang Web (Web server).

alll

- i .
| s— | f—

Client 2 Client 3. ..

Hinh 2.21. M6 hinh mang khach/chia
(Nguon: http://wifinotes.com)
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Ngoai ra, mang LAN ciing c6 thé sir dung mdt kién tric peer-to-
peer: Trong mang peer-to-peer tit ca cic may c6 vai trd tuong duong,
kién tric nay thuong sir dung chu yéu trong cic mang nho it hon 10
ngudi sir dung. Cac may tinh khéc nhau trén mang c6 thé trao dbi dir lidu
bing cach truy cdp truc tiép va c6 thé chia sé cac thiét bi ngoai vi ma
khéng qua mdt mdy chu riéng bigt.

| 6

| = =
Peer1 Peer 2
Hub
= | =
Peer3 Poer 4. ..

Hinh 2.22. M6 hinh mang ngang hang (Peer to Peer)
(Nguén: http://wifinotes.com)

b) Mang dién rong WAN

Mang dién rong (Wide Area Network - WAN). Trai rong trén khoang
cach cac quéc gia, chau luc hodc toan bo thé gidi. Mang dién rong bao
gio ciing 1a sy két ndi cua nhiéu mang LAN, mang dién rdng cé thé trai
trén pham vi mét vung, quéc gia hodc ca mot luc dia thdm chi trén pham
vi toan cu. Mang WAN 16n nhét 13 mang Internet. May tinh két ni véi
mang WAN théng qua mang cong cdng, ching han nhu hé thng dién
thoai, hé théng cap, dudomg day thué bao hojc vé tinh.

Dic tinh co ban cia WAN 14 téc do truyén dir liéu khong cao, pham
vi dja ly khong gidi han va thudng trién khai dua vao cic cong ty truyén
théng, buu dién va dung cic hé thdng truyén théng niy dé tao dung
dudng truyén. '
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Mang WAN c6 thé két ndi thanh mang riéng cia mot td chirc, hay c6
thé phai két ndi qua nhidu ha tAng mang cdng cong va cia cac cong ty
vién thong khac nhau. M6t mang WAN c6 thé 1a s¢ hitu ciia mot tap
doan/td chirc hoic 1a mang két ndi ciia nhidu tap doan/td chirc.

=N
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/

e VAN
\% LN P
I__I:I:| LAN IJELI
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Hinh 2.23. M6 hinh mang WAN

(Nguon: http://wifinotes.com)

c) Mang do thi (MAN)

La mét mang ludi trai rong trén mét khu vuc d6 thi, thuong 1a mét
thanh phé va viing ngoai & cua nd, pham vi dia ly ciia né nim giira mét
mang WAN va LAN. Mang MAN c6 két ndi gidng nhu mé hinh mang
LAN, né duoc nbi két cic mang LAN véi nhau théng qua cac phuong
tién truyén dan, cdp... cc thiét bi truyén thong két ndi véi nhau trong
mot dién tich rong nhit dinh nhu trong 1 thanh phd...

Mang MAN chu yéu cung cip kha ning sir dung ddng thoi ba loai
dich vu: VOICE - DATA - VIDEO: Truyén dir liéu, hdi nghi truyén hinh,
xem phim theo yéu cAu, truyén hinh cép, gido duc tir xa, chin doan bénh
tu xa, dién thoai, truy cap Internet tc do cao. ..
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Déi tugng khach hang: La cac t6 chirc, doanh nghiép c6 nhiéu chi
nhanh, bd phén két ndi vdi nhau va c6 thé két ndi ra lién tinh, quéc té,
cac khu cong nghiép, khu thuong mai 16n, cong vién phin mém, khu
cong nghé cao, khu db thi méi, khu cao dc van phong... Loi ich co ban
cia MAN 1a c6 chi phi thdp, téc do 6n dinh, dap 'mg duoc yéu céu vé
bao mat thong tin, don gian trong viéc quan ly va dé dang trong viéc
chuyén dbi. Cung cip cho doanh nghiép rat nhiéu loai hinh dich vu gia tri
gia tang cing lic trén mot dudng truyén két ndi vé voice-data-video.
Dich vu gitip quan 1y co s& ha ting hé thdng cong nghé théng tin hai
didm mot cach don gian, hiéu qua, d& dang trién khai cic tmg dung
chuyén nghiép.

2.6.2. Mang internet, intranet va extranet

’.i"; satellite connection

2.6.2.1. Internet

phone line connection

Hinh 2.24. Mang Internet

(Nguon: http://homeinsurancequotations.com)

Mang Internet 1a li€én mang méy tinh toan cdu bao gém céc mang
LAN, WAN cua ca thé giéi két ndi véi nhau thdng qua giao thirc TCP/IP
Nam 1969, theo du an ciia B Quéc phong M§, mang may tinh
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ARPANET ra doi. Nam 1983, ARPANET st dung bd giao thirc TCP/IP
va sau d6 T6 chirc Khoa hoc Quéc gia cia My (National Science
Foundation - NSF) tai trg cho viéc x4y dung NSFNET thay thé cho
ARPANET. Nim 1986, NSFNET lién két 60 truong dai hoc My va 3
trudng dai hoc chiu Au. Piém quan trong cia NSFNET 13 mang nay cho
phép moi nguodi cung st dung. Nam 1989, Trung tdm nghién clru nguyén
tir chau Au (ERN) d trién khai thanh cong dich vu World Wide Web
(WWW). Nam 1990, Email Web lam cho Internet tr¢ thanh céng cu lam
viéc khéng thé thiéu cta hang triéu ngudi trén thé gidi.

a) Két néi véi Internet

Doanh nghiép két n6i voi Internet bing cach ding ky vao mét nha
cung cép dich vu Internet. Mdt nha cung cip dich vu Internet (Internet
Service Provider - ISP) 1a mét té chirc thuong mai cung cip mot két néi
Internet cho cac thué bao 1¢ hoic cac td chirc, doanh nghiép. May tinh két
ndi véi modem va modem dugc két ndi voi céc nha cung cdp dich vu
mang théng qua dudng diy dién thoai 12 cap ddng hoic két ndi qua
dudng cap quang.

Céc chudn két ndi Internet c6 thé théng qua dudong day dién thoai
truyén théng va modem, véi tdc d6 56,6 KB mdi gidy hoic cac két ndi
bing thong rong nhu duong DSL: thué bao k¥ thuat sd, cap, truyén hinh
vé tinh...

Puong day thué bao s6 DSL hoat dong trén cac cong nghé truyén
dién thoai hién c6 @ truyén am thanh, dit liéu va video véi toc d6 truyén
dan khic nhau, tir 385 Kbps 1én dén 40 Mbps, tly thudc vao mé hinh két
ndi Internet va khoang cach. O nhiig noi khéng c6 sin dich vu DSL va
cép, c6 thé truy cép Internet théng qua vé tinh, mic di mot sé két ndi
Internet vé tinh c6 tc do tai 1én cham hon so véi cac dich vu bang thong
rong khac.

T1 va T3 12 tiéu chuén dién thoai qudc t& cho truyén thong k¥ thuét
sd, ddy 1a dudng danh riéng thich hop cho cac td chirc, doanh nghiép
hoic co quan chinh phu y8u cu cac dich vu dam bao. tdc. d6 cao, tbc do
duong T1 khoang 1,54 Mbps va duong T3 khoang 45 Mbps.
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b) Giao thirc két néi va dia chi, tén mién trén Internet

JInternet dua trén b giao thirc mang TCP/IP dd d& cép trong phin
trudc. Mbi mady tinh trén Internet dugc 4n dinh mot dia chi Internet
(dia chi IP) duy nhét, dugc biéu difn boi mot sé 32-bit chia thanh bbn
nhém s trong khoang 0-255 cach nhau bang d4u chim. Vi du: Dia chi IP
cia www.microsoft.com 14 207.46.250.119.

Khi mét ngudi diing giri mét tin nhin cho mét ngudi ding khéc trén
Internet, thong diép du tién dugc phan tich ra thanh cac géi tin sir dung
giao thirc TCP, méi géi tin chita dia chi dich cta né. Cac gdi tin nay sau
d6 duoc giri tir may khach dén may cht mang va tir d6 1a trén nhiu may
chu khac khi cén thiét dé di dén mot may tinh cu thé véi mot dia chi da
dugce xéc dinh, tai dia chi dich, cic géi tin dugc tdp hgp lai thanh thong
diép ban dau.

Vi sé& khé khin cho ngudi diing Internet néu phai nhé chudi 12 con
s6 dia chi, cac hé théng tén mién (Domain Name Service - DNS) chuyén
dbi tén mién thanh dia chi IP va nguoc lai. Tén mién 13 cum tir tiéng Anh
gidng nhu tén tuong tmg véi 32-bit dia chi IP dang s6 duy nhét cho mdi
may tinh két nbi véi Internet, cac may cha DNS duy tri mét co s¢ dit licu
chira dia chi IP d& 4nh xa tén mién tuong tmg, dé truy cip vio mot may
tinh trén mang, ngudi sir dung chi cin chi dinh tén mién.

Tén mién c6 mét cdu triic phan cp: M3i nudce tham gia vao Internet
phai c6 mét tb chirc chju trach nhiém quan ly tén mién cia cac diém két
néi Internet tai nuéc minh. Tai Viét Nam co quan quan ly tén mién la
VNNIC. Dé tham gia vao Internet, cic.c4 nhan, t§ chirc phai ding ky tén
mién va dong 16 phi d& duy tri tén mién, cic tén mién dugc x4y dung
nhu sau:

- Nhém chit dau tién bén phai gdm hai tir quy dinh cho nudc tham
gia Internet nhu vn - Viét Nam; jp - Japan; uk - United Kingdom,...
Riéng nudc M¥ thi bd qua phin nay vi Internet dAu tién xuét phat & My.

- Nhém chit thir hai theo chiéu tir phai sang trai s& 1a mét trong cac
tir edu; com; gov; net - dé chi ra nhém nghé nghiép, cong viéc.

- Céc nhém chit tiép theo s& do ngudi ding ky néu 1én va céc tb chire
quan ly tén mién qudc gia ddng ¥ khi x4c dinh dugc tén mién djt ra 1a
duy nhét.
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¢) Dich vu Internet

Internet dua trén céng nghé khach/chii: C4 nhan sir dung su kiém
soat Internet nhitng gi ho lam thong qua cac Umg dung client trén may
tinh ciia ho, ching han nhur phin mém trinh duyét Web. Cac dit liéu, bao
gbm tin nhén e-mail va cc trang Web, duoc Iuu trir trén cdc may chu.
Mot khach hang sir dung Internet dé yéu cu théng tin tir mdt may chi
web cu thé tir m6t may tinh & xa va cdc may chu s& giri cac thong tin yéLi
cau lai cho khéach hang qua Internet.

Mot may tinh khach két ndi véi Internet da truy cdp vao mot loat cac
dich vy, nhitng dich vu nay bao gém e-mail, chat va nhén tin, cac nhom
thao luin, Telnet, truyén tép tin (File Transfer Protocol - FTP) va Web,
mbi dich vu Internet dugc thuc hién bdi moét hodc nhiéu chuong trinh
ph?m mém, tat ca cac dich vu c6 thé chay trén mét may tinh may chu duy
nhét, hodc trén céc méay chu khac nhau.

E-mail cho phép cic thdng diép dugc trao ddi tir may tinh dén may
tinh, véi kha nang dinh tuyén thdng diép toi nhiéu ngudi, chuyén tiép tin
nhén va gén cac tai li¢u van ban hodc cac tép tin da phuong tién. Hau hét
cac e-mail ngay nay dugc guri thong qua Internet. Cac chi phi cla e-mail
1a rat thip so vé&i cac phuong tién khac 1am cho Internet 1 mét phuong
tién truyén thong rét ré tién va nhanh chéng, hiu hét cac tin nhén e-mail
dén bét cir noi nao trén thé gidi trong mot vai gidy.

Chat cho phép hai hodc nhiéu ngudi ciing mét lic duge két ndi véi
Internet dé dam thoai va tuwong tac. Hé thdng chat bay gid hd tro tro
chuyén thoai va video cling nhu cic cudc trd chuyén bang vin ban.
Nhiéu tb chire, doanh nghiép ban 1€ truc tuyén cung cép cac dich vu chat
trén céc trang web cua ho dé thu hut, khuyén khich khach hang tiép tuc
mua hang va dé cai thién dich vu khach hang.

Tin nhan 1a mét loai hinh dich vu chat cho phép ngudi tham gia dé
tao ra cac kénh chat riéng cda ho, hé théng nhin tin tc canh bao cho
ngudi sir dung bét cir khi ndo mat ai d6 trong danh sach riéng cia minh
1a truc tuyén @& ngudi ding c6 thé bit ddu mot phién chat vdi cac céa
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nhin khic. Hé thdng nhin tin tic cho ngudi ding bao gbm Yahoo!
Messenger, Google Talk va Windows Messenger...

Nhom tin 13 cdc nhém thdo ludn trén toan thé gidi dugc ding trén
ban tin dién tir Internet ma moi nguoi chia sé thong tin va y tudng vé mét
chu dé xac dinh, bét cit ai cling c6 thé gri tin nhin trén cic bang théng
bao cho ngudi khac doc, rét nhidu nhém ciing ton tai ma thio luin gin
nhur tit ca cac cha dé c6 thé co.

Viéc nhén vién sir dung e-mail, tin nhén tic thoi va Internet nhim
ting ning sut lao dong, tuy nhién vé& mit quan 1y cn phai theo dbi va
didu chinh cac hoat ddng truc tuyén ciia nhén vién, nhung vin dam bao
su riéng tu cua nhéan vién trong doanh nghiép.

Internet dd tré thanh mot nén tang phd bién cho truyén din bing
giong no6i va két nbi mang cua t6 chic, doanh nghiép. Voice over IP
(VoIP) 14 cong nghé cung cip thong tin bing giong néi & dang k¥ thuat
s6 bang cach str dung chuyén mach géi, tranh 1& phi tinh bing mang dién
thoai néi hat va duong dai. Cac cudc goi thong thudong s€ dugc truyén
qua mang dién thoai céng cong di qua mang cia t§ chirc, doanh nghiép
dura trén giao thirc Internet, hoic mang Internet cong cdng, cudc goi bing
giong noéi co thé dugc thuc hién va nhan dugc voi mot may tinh dugc
trang bi vdi mdt microphone va loa hodc véi mot di€n thoai VoIP. Ung
dung phd bién nhu Skype, Google Talk... Mic di ¢6 nhimg khoan dau tu
trude cén thiét cho mdt hé théng dién thoai IP, VoIP c6 thé lam giam chi
phi truyén théng va quan ly mang tir 20 dén 30%, v&i VoIP, mét cudc goi
héi nghi dugc Sép xép bdi mdt hoat dong nhép chuét va kéo don gian
trén man hinh may tinh dé chon tén cia céc hoi thao. Hép thu thoai va
e-mail c¢6 thé duge két hop vao mdt thu muc duy nhét.

Trong quéa khir, cdc mang cia td chirc, doanh nghiép nhu mang c6
day, mang khong ddy, mang dién thoai, hoat ddng ddc lap véi nhau va
phai duoc quan 1y mot cach riéng biét boi cac bd phan hé théng théng
tin, gidr ddy, cac td chirc, doanh nghiép ¢ thé hop nhéit cic phuong thirc
truyén thong khac nhau thanh mét dich vu duy nhét c6 thé truy cap béng
cach sir dung cong nghé truyén thong hop nhit.
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2.6.2.2. Intranet va Extranet

Mot mang riéng ao (Virtual Private Network - VPN) 1a mdt mang
riéng an toan da dugc cAu hinh trong m{t mang cdng cong dé tan dung
loi thé cua cac nén kinh té theo quy mé va quan ly cia cic mang 16n,
ching han nhu Internet. Vi mot VPN cho td chirc, doanh nghiép, théng
tin lién lac dugc ma hoéa véi chi phi thdp hon nhiéu so véi kha ning
twong tu duoc cung cdp boi cic nha cung cdp Internet truyén théng,
nguoi s dung mang riéng cua ho dé bao dam thong tin li€én lac, VPN
ciing cung cdp mot co s& ha ting mang dé két hop cic mang thoai va
dir liéu.

Mot sb giao thuc canh tranh dugce st dung dé bao vé dir lidu truyén
qua mang Internet céng cong, bao gdbm PPTP (Point-to-Point Tunneling
Protocol), trong mét qua trinh dugc goi 13 dudng him, cac géi dir lidu
duoc ma héa va duge bao boc bén trong géi tin IP dé 4n ndi dung ciia nd
v tao ra mdt két ni tin cdy qua mang Internet cong cdng.

Intranet va Extranet 13 mang riéng cua t6 chirc, doanh nghiép va
mang cua td chirc, doanh nghiép véi d6i tic sir dung cong nghé mang
riéng 3o.

Internet

Internet servers

Hinh 2.25. Mang Intranet
(Nguon: http://jhigh.co.uk)
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Mang Intranet 1a m{t mang Internet thu nho vao trong mét co quan,
cdng ty, td chirc hay mot B, nganh, gisi han pham vi ngudi sir dung, c6
sir dung céc cong nghé kiém soat truy cip va bao mét thong tin. Puoc
phat trién tir cic mang LAN, WAN dung c6ng nghé Internet.

Extranet 13 mot mang may tinh cho phép kiém soat truy cap tir bén
ngoai: Trong md hinh kinh doanh t§ chirc, doanh nghiép véi té churc,
doanh nghiép (B2B) mdt extranet cé thé duge xem nhu mot phin m&
rong cia mang ndi bd ciia mot td chic duge md rong cho ngudi dung
bén ngoai td chirc, doanh nghiép, cac nha cung cp hoic cac dbi tac bén
ngodi tai cac dja diém tir xa. Extranet lién két vdi mang intranet cla
nhitng ddi tac kinh doanh théng qua internet. Cac két ndi giira nhimg
ngudi bén ngoai va cac ngudn tai nguyén ndi bd thudng yéu cau dam bao
thong qua tudng lira, may chil quan ly, gidy phat hanh va gidy chimg
nhén sir dung k¥ thuét s6 hoic phuong tién tuong ty nhu xac thuc nguoi
diing, mi héa tin nhin va st dung mang riéng 4o dudng hdm théng qua
cac mang cOng cong.

mmn

& l o

anate Intranet

Authorized Accoss te Incranst \\_,_

Hinh 2.26. M6 hinh mang Extranet
(Nguon: http://www.mbaskool.com)
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2.6.3. Cong nghé di djng va mang khong diy

2.6.3.1. Truyén thong khéong day

Truyén thong khong day 1 truyén céc tin hiéu qua khéng trung va
khong gian sir dung séng radio, microwave va céc tin sb hdng ngoai
trong khoang mega gidy dén kilomega gidy. Co6 ba loai truyén thong
khong day la:

- Truyén thong di dong khéng diy (Wireless Mobile Communications):
Dy 14 truyén thong ding séng vo tuyén qua cac tién ich cong cong sut
dung cac packetradio, cdc mang té bao (cellular) cung cac tram vé tinh
d6i véi nhimg ngudi sir dung 1am viéc bén ngoai vin phong hay lam viée
ngay trén dudmg di chuyén cta ho.

- Truyén théng qua mang ndi bd khéng diy (Wireless LAN
Communication): D4y 14 truyén thong ding séng vd tuyén dugc thuc
hién trong céc khu vuc ctia mét t6 chirc, doanh nghiép thong qua thiét bi
thu phat tin hi¢u khoéng day.

- Két ndi mang va ciu ndi khoéng diy (Wireless Bridging and
Internetworking): DAy 1 truyén thong dung séng v6 tuyén dugc st dung
dé két ndi cac toa nha va cac phuong tién trong cac khudn vién cong sd,
cac khu vuc trung tdm thuong mai, cidc tda nha van phong & cac vi tri
khéc nhau trén hanh tinh.

2.6.3.2. Truyén théng di dpng khong day

Truyén théng di déng khong diy (Wireless Mobile Communications)
duoc sir dung dé duy tri lién lac gitta nhimg nguoi diing thudng xuyén di
chuyén, hoic nhimg ngudi ding thudng xuyén cén trao dbi dir lidu tir
khép moi noi nhu céc k¥ thuat vién da chién, cac di tuong khac.

Nhimg ngudi diing may tinh di déng str dung truyén thong di dong
khong day dé két ndi v6i cac hé théng mang dé truy vén, tim kiém thong
tin trén cic co s& dit liéu, trao dbi thu dién tir, truyén nhén céac tép tin,
tham chi c6 thé tham gia xir 1y cOng tic trong nhém. Tt ca cac tic vu
nay déu dugc thyuc hién b?mg céc thiét bi di déng nhu may tinh xach tay,
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PDA (Personal Digital Assistants), cac thiét bj truyén théng khong day
nhoé gon khéc.

Mot sb cac dich vu vé truyén thong khong day cho ngudi ding cac
thiét bj di dbéng hién nay bao gém: dich vu dién thoai di ddng nang cao
(AMPS - Advanced Mobile Phone service), dich vu déng géi dit liéu sb
trong mang té bao (CDPD - Cellular Digital Packet Data), c4c hé théng
truyén thong trong mang t& bao (CCS - Cellular Communication Systems),
hé théng truyén théng di dong toan ciu (GMS - Global system for
Mobile Communications) va cic hé théng tinh toan di dong (Mobile
Computing).

2.6.3.3. Truyén thong qua mang npi by khong day

Mang ndi by khong diy (Wireless LAN) dugc dung trong cac toa
nha vin phong, cac trung tdm hanh chinh,... Cac mang LAN khong day
c6 thé han ché dugc yéu clu di cap, dic biét hay dung dé cai dit tam thoi
hay phuc vu nhu mot nhém lam viée c6 thé giai tan trong tuong lai gin.

Céu hinh mét mang LAN khéng diy bao gdm mét b phan thu phat
duoc két nbi v6i cac may chi va thiét bj khéc sir dung céap theo chudn
Ethernet. B§ phan thu phat nay sé€ phat va nhédn céc tin hiéu tir cdc tram
lam viéc & quanh no, viéc truyén tai tin hi€u hoan toan phu thudc vao cac
budc séng dugc st dung.

Mot sb k¥ thuat truyén dit liéu trong LAN khéng day gdm:

- Str dung budc séng hdng ngoai (Infrared light): K§ thuat nay cho
phép c6 mot bang tin (bandwidth) rong, c6 thé truyén cac tin hidu véi tdc
do rét cao, toc do truyén dién hinh 1én t6i 10 MB/gidy.

- Str dung séng vo tuyén phd dai rong (Spread spectrum radio): K§
thuét nay phét c4c tin hiéu thanh hai tin s§: 900 MHz va 2.4 GHz. Ca hai
bang tin déu khong doi hoi gidy phép FCC.

- Sir dung séng v6 tuyén bang tdn hep (Narrowband radio): Ky thuét
ndy tao cac tin hidu c6 thé xuyén qua cac buc twdong va truyén qua céc
khu vire rong, vi thé khéng cén tip trung vao mot diém, tuy nhién, viéc
truyén séng vo tuyén bing tin hep gap phai vin dé vé sy doi lai song vo
tuyén va mét vai tin s6 dugc quy dinh béi FCC.
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2.6.3.4. Két noi mang va ciu noi khéng day

Két n6i hai mang riéng 1é véi nhau 13 mdt cong viéc thudng xuyén
d& dang trong cac hé théng thong tin, tuy nhién, nhimg két néi nay khong
phai Itic nao ciing thiét thuc hay hiéu qua vé& mit chi phi, trong cac méi
truong thudc khudn vién trudng hoc, cong sd, bénh vién, hay cac khu
vuc trung tim, s& thiét thuc hon néu st dung céc hé théng khong day dé
két ndi cac mang.

Két nbi mang sir dung céc ciu nbi khong déy c6 thé tiét kiém dang
ké vé chi phi va ha ting phin cimg, hau hét cac két ndi mang va ciu ndi
khong day st dung cac k¥ thuat séng vo tuyén phd dai rong tin sb nhay,
s& khong dé bi nhiu va c¢6 mot mirc d6 bao mat cao. Cac san phim déu
c6 khoang cach 25 dam, tc do truyén dién hinh trong khoang cach 2
Mbit/gidy, nhu cdc san phdm méi hon hoat dong trong khoang cach 10
Mbit/giay.

2.6.3.5. Cong nghé di djpng, mang khong ddy va thwong mgi di¢n tir

Khi n6i vé khai niém thuong mai dién tir (E-Commerce), nhiéu
ngudi nhdm ldn v&i khai niém cuakinh doanh dién tir (E-Business):
Thuong mai dién tir (TMDT) chi trong dén viéc mua bén tryc tuyén (tip
trung bén ngoai), trong khi d6 kinh doanh dién tir 12 viéc sir dung Internet
va cac cong nghé truc tuyén tao ra qué trinh hoat dong kinh doanh hiéu
qua du cé hay khdong c6 lgi nhuan, vi vy, ting lgi ich véi khach hang
(tap trung bén trong).

Theo T chirc Thuong mai thé giéi (WTO), "Thuong mai dién tir
bao gdm viéc san xuit, quang cdo, ban hang va phan phéi san phim dugc
mua ban va thanh toan trén mang Internet, nhung dugc giao nhidn mét
cach hitu hinh, c4 cac san phim giao nhan ciing nhu nhimg thong tin s6
hoa théng qua mang Internet".

Theo Uy ban Thuong mai dién tir cia T chirc Hop téc kinh té chau
A - Thai Binh Duong (APEC) dinh nghia: "Thuong mai dién tir lién quan
dén cac giao dich thuong mai trao dbi hang héa va dich vu gifta cac
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nhém (c4 nhan) mang tinh dién tir chii yéu thong qua cac hé théng c6 nén
tang dua trén Internet". Cac k¥ thuét thong tin lién lac c6 thé 13 email,
EDI, Internet va Extranet c6 thé dugc diung dé hd trg thuong mai dién tir.

Theo Uy ban chau Au: "Thuong mai dién tir ¢6 thé dinh nghia chung
13 sy mua ban, trao ddi hang héa hay dich vu giira cic doanh nghiép, gia
dinh, c4 nhén, td chirc tr nhan béng cac giao dich dién t théng qua
mang Internet hay cac mang may tinh trung gian (théng tin lién lac tryc
tuyén). That ngir bao gém viéc dit hang va dich vu thong qua mang may
tinh, nhung thanh toan va qué trinh van chuyén hang hay dich vu cudi
cling c6 thé thuc hién truc tuyén hodc biang phuong phép thi cong".

Bén canh d6, gia thanh cta céc thiét bj mang khéng diy da giam
dang ké va dic biét 13 dién thoai théng minh gia thanh ngly cang ré nén
mang va cac thiét bj mang khong diy ngay cang phd bién. Hién nay,
Wi-Fi 13 cong nghé mang théng linh trong céc gia dinh & nhimg nudc
phat trién, cac thiét bj nhu TV, diu dia, ddu ghi va nhiéu thiét bj dién tir
gia dung c6 kha nang diing Wi-Fi dang xuét hién ngdy m6t nhiéu va dang
dan dén chiém linh thi phin ctia céc thiét bi sir dung mang c6 day.

Tai Viét Nam, khai niém TMDT bét du tré nén phé bién vao cubi
nhitng nam 2000, nhung dén tan nam 2010 tré lai ddy méi c6 budc chuyén
dich déng k& nho su thdm nhdp cua cac "ong 16n" Thuong mai dién tr
vao Viét Nam. Bét ddu tir nam 2013, ngudi tiéu ding hién dai ngay cang
ua chudng sir dung dién thoai di déng 1am phuong tién mua sim trén cic
trang web TMDT nho tinh tién loi co thé sir dung moi luc, moi noi, vai
sir phat trién ctia cong nghé véi hang loat thiét bj di dong nhé gon hon
nhu may tinh bang, dién thoai thong minh - dic biét 1a hang loat céc san
phim Smartphone gia ré ra doi, gitip ngudi tiéu dung tiép c4n gn hon
v6i cong nghé ma khéng phai can nhic nhiéu dén tii tién. Song song vdi
d6, su phat trién manh mé cia hé théng mang khong day ciing gép phén
thiic diy xu huéng mua sim tryc tuyén trén dién thoai di dong. Tét ca
nhitg yéu tb trén da mot 14n nira khing dinh viéc mua sim truc _tuyén
trén thiét bi di dong 1a mét xu thé tit yéu cua thoi dai cong nghé.
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2.7. AN TOAN VA BAO MAT TRONG HE THONG THONG TIN

2.7.1. Vai tro cia an toan va bao mit

Hiy tudng tugng didu gi s& xay ra néu mdt may tinh cua td chirc,
doanh nghiép dang ¢ ging két nbi vao mang Internet ma khong cé
tudng lira hodc phin mém diét virus nao dang hoat dong trong may tinh
hoic hé théng phong tranh, khi d6 méy tinh s& bj v6 hiéu héa trong mét
vai gidy, chi vai gidy d6 ciing c6 thé din dén phai cin rit nhiéu ngay sau
dé phuc hdi lai hoat dong ctia né. Viéc mét thoi gian d& phuc hdi may
tinh s& gdy anh hudng ning né dén hoat dong cuia td chirc, doanh nghiép
néu mady tinh d6 dugc st dung trong cac hoat dong kinh doanh, dic biét
dbi véi cac td chirc, doanh nghiép thuong mai dién to (TMDT) hodc cé
céc giao dich truc tuyén.

Khi hé théng thong tin cla td chic, doanh nghiép bi tAn cong, cac
mdy tinh khong thé thuc hién hoat dong ban hang cho khach hang hoic
khong thé thyuc hién viéc dit hang véi nha cung cip trong khi khach hang
lai dang muén mua hang hoic t chic, doanh nghiép lai dang muén dat
hang. Tir d6 c6 thé thdy ring, viéc hé théng may tinh c6 thé bi xdm nhap
boi ngudi ngoai nhdm muc dich danh cip hodc pha hiy thong tin c6 gia
trj cia tb chirc, doanh nghiép din dén cac théng tin, dit liéu bj hong héc,
bi thay dbi, hodc bi mit mat 14 mdt trong nhitng nguy co anh hudng
nghiém trong dén cac hoat dbng cua céc t6 chirc, doanh nghiép hién nay.

Trong ngin han, tit c4 cac nha quéan ly dang diéu hanh mét t6 chire,
doanh nghiép déu cin xem xét dén céc bién phap nhim dam béo an toan
va bao mét cho hé théng thong tin ciia td chirc, doanh nghiép. Van d& quan
trong nhét d8i vi cac nha quéan 1y trong thoi ky CNTT bung nb 12 wu tién
thye hién céc bién phap an toan cho théng tin, an ninh cho hé théng va
kiém soat cac v4n dé lién quan dén dir liéu ctia td chirc, doanh nghiép.

An ninh hé théng dé cap dén céc chinh sach, cac thi tuc va cac bién
phap k¥ thuat dugc sir dung dé ngin chin cic truy cdp trai phép, nhimng
thay dbi, nguy co trdm cép, hodc kha ning gay thiét hai vat chét cho hé
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thdng thong tin. Kiém soat 1a cac phuong phdp, chinh sich, thi tuc va
céch thirc td chirc dam bao an toan tai san cia tb chirc, doanh nghiép,
dam bao tinh chinh xé4c va d9 tin cdy cia cdac tai liéu va tuin thu cac tiéu
chudn ctia phép lut trong hoat déng cua té chirc, doanh nghiép.

Nhiéu tb chirc, doanh nghiép khéng muén chi tiéu nhidu vao giai
quyét cic van dé an ninh va bao méit boi vi chiing khéng trrc tiép lién
quan dén doanh thu trong san xuét, kinh doanh cua t& chic, doanh
nghiép. Tuy nhién, viéc bao vé hé thong thong tin 1a rit quan trong ddi
v6i hoat dong cia td chirc, doanh nghiép va n6 khong thé thiéu duoc dbi
v6i cac tb chirc, doanh nghiép c6 tmg dung CNTT hién nay.

Céc tb chirc, doanh nghiép c6 tai san 1a théng tin dic biét 1a nhimg
thong tin c6 gia tri rat cin duge bao vé. Hé théng thong tin ctua td chirc,
doanh nghiép thudng chura thong tin bi mét nhur-bao cdo tai chinh, hd so
y té va céc cong thirc hodc nguyén tic danh gia hiéu sudt cong viéc...
Chung ciing c6 thé chira cac thong tin v& hoat dong ciia td chirc, doanh
nghiép, bao gdm bi mat thuong mai, ké hoach phat trién san phdm méi
va céc chién luge marketing. Hé thng théng tin ctia chinh phii ¢6 thé luu
trit théng tin vé cac hé théng vil khi, hoat dong tinh bdo va cic muc tiéu
quén sur. Nhimg hé thdng théng tin cta t chirc, doanh nghiép c6 thé c6
céc nguy co din dén vén dé bj vi pham an ninh, thién tai, hodc hong héc
cong nghé 1au dai c6 thé anh hudng dén sirc khoe tai chinh ciia mot tb
chire, doanh nghiép.

Hinh 2.27 m6 ta mét sb nguy co dugce xac dinh trong td chic, doanh
nghiép. Dua trén cac canh bdo nay, ngudi dam bao an toan cho HTTT
cua té chirc, doanh nghiép c6 thé xem xét, thdm dijnh va danh gia cac vén
dé c6 thé nay sinh khi dang van hanh hé théng.

Ngay nay, khi cdc giao dich cua cic hé théng thong tin dang dan
dugc "dién tir hoa", hau hét cac qubc gia trén thé gidi déu ban hanh céc
luat lién quan dé dam bao thong tin clia céc t§ chirc dugc an toan va c6
tinh bao mat cao, & Viét Nam dién hinh 13 Luat Giao dich dién tir va
Nghi dinh vé thuong mai dién tu.
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Hinh 2.27. Céc canh bao d6i v&i hé thong thong tin doanh nghiép

(Nguon: securitymagazine.com)

- Nguy co tir man hinh
lam viéc (Worktime
monitor)

- Nguy co tir e mail
(Mail Sniffer)

- Nguy co tir (ng dung tin
nhén tée thori (IM Shiffer)

- Nguy co tir Skype

- Nguy co tlr giao thirc
HTTP

- Nguy co tir cac thiét bj
(Device Sniffer)

- Nguy co tir cac tap tin
(File Sniffer)

- Nguy co tlr cac may
tram tap chi myc
(Indexing
Workstations)

- Nguy co tir may in
(Print Sniffer)

- Nguy co tir giao thirc
truyén tap tin (FTP
Sniffer)

- Nguy co tir may thu
phat tin hiéu
(Microphone Shiffer)

- Nguy co tir may xach
tay (Laptop Shiffer)

- Nguy co tir cac thiét b
di dong (Mobile Sniffer)
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securitymagazine.com

Luat Giao dich dién tir Viét Nam sb 51/2005/QH11 ngiy 29 thang
11 nim 2005 quy dinh vé giao dich dién tir trong hoat dong cua céc co
quan nha nudc; trong linh vuc dan sy, kinh doanh, thuong mai va cac
linh vuc khéc do phép luit quy dinh.

Céac quy dinh ciia Luat nay khong 4p dung dbi véi viéc cdp gidy
chimg nhin quyén sir dung dét, quyén s& hiru nha va cac bt dong san
khéc, vin ban vé thira ké, gidy dang ky két hon, quyét dinh ly hén, gidy
khai sinh, gidy khai tir, hbi phiéu va cac gidy t& c6 gia khac. Dong thdi,
lut nay ap dung ddi véi td chirc, c4 nhan lya chon giao dich bang phuong
tién dién tur, dic biét, truomg hop cé sy khac nhau gitra quy dinh cda Luét
Giao dich dién tir v6i quy dinh cua luat khéc vé ciing mét vén dé lién quan
dén giao dich dién tir thi 4p dung quy dinh ctia Lu4t Giao djch dién tir.

Luit Giao dich dién tir quy dinh vé cic van dé nhu luu trix, truyén va
nhén cac thong di€p dién tr: Cac hinh thirc vi pham khi cé hanh vi vi
pham déi véi cac bén lién quan khi sir dung cic giao dich dién tir. Van dé
dam bao an ninh va toan ven thong di€p trong cac bén giao dich khi tham
gia mdt hop ddng cé giao dich dién tir.

Bén canh d6, nim 2013 Chinh phu Viét Nam d4 ban hanh Nghj dinh
52 vé Thuong mai dién tir (sira di). Nghi dinh nay quy dinh vé viéc phat
trién, Umg dung va quén ly hoat déng thuong mai di¢n ti, 4p dung déi véi
céc tb chirc, doanh nghiép, ca nhan tham gia hoat dong thuong mai dién
tir trén lanh thd Viét Nam bao gﬁ“)m ca ca nhin, thuong nhén, tb chirc nudc
ngoai hién dién tai Viét Nam thong qua hoat dong diu tu, 1ap chi nhanh,
van phong dai dién, hoic thiét 13p website dudi tén mién Viét Nam.

N6i dung quan trong ctia Nghi dinh 12 huéng din va quy dinh nhirng
véin d& c6 thé xay ra tranh chip trong qua trinh thyc hién céc giao dich
thuong mai dién t&r nhu vén dé gia mao ngudi mua, gia mao ngudi bén,
gia mao hang héa, tir chdi thanh toan, d4nh cip théng tin trén céc
Website,... Dy 1a mdt nghj dinh rit quan trong trong viéc thic diy sy
phat trién ctia td chirc, doanh nghiép s6 & Viét Nam.
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Bing 2.4. Thong ké cac Luat, Nghi dinh va Théng tw vé an toan
bao mat thong tin Viét Nam

Luat Nghij djnh Thong tw
Luét Giao dich dién tiz |57/2006/ND-CP Thwong |07/2008/TT-BTTTT Huwéng
51/2005/QH11 mai dién t& (stva dbi 1a dan trang TTDT cé nhan
Luat CNTT 5212013/NB-CP) 12/2008/TT-BTTTT Hwong
67/2006/QH11 26/2007/ND-CP Chir ky s6 | dan 90/2008/ND-CP
Luat stra @i, bd sung i‘,D'fh vy ching thre Ch | 37,0000/TT-BTTTT T4 chirc
Luat hinh sy y s0 cung cap dich vy CKS
37./?009/QH1 2 63/2007/ND-CP Xw phat vi 14/2010/TT-BTTTT Quan Iy
(Bicu 224-226b) pham CNTT trang TTDT va dich vy mang
Luat Vién théng 64/2007/NP-CP ng dung |XH
41/2009/QH12 CNTT trong CQNN 05/2010/TT-BTTTT Dich vu
Luat Bao vé nguoi tiéu |90/2008/ND-CP Chéng chirng thye CKS cho HT
dung 59/2010/QH12  |thw rac Chinh tri
28/2009/ND-CP Xt phat  [25/2010/TT-BTTTT TT ca
Luat Co yéu vi pham Internet nha; r:ren cong TTOT cua
05/2011/QH13 25/2011IND-CP Huong | @
dan Luat vT 09/2011/TT-BTTTT DV chirng
NN 43/2011/ND-CP Thang tin, |11#¢ CKS cho Bo Cong
Luat Quang cao oh ) 5 throng
16/2012/QH13 Dich vu cong tryrc tuyen ,
83/2011/ND-CP X phat 2?’(2’?1 VTT-BTTTT St dung
vi pham trong vién thong va aﬂm b‘ao ATTT Mang TSL
chuyén dung
77/2012/ND-CP Bb sung
29/2011/TT-NHNN An toan,

stra dbi 90/2008/ND-CP
vé Quan ly Internet

72/2013/ND-CP Quan ly
Internet va dich vy mang

bao mat cho E-Banking

27/2011/TT-BTTTT Diéu phdi
Ung ctru sy ¢6 internet VN

Hinh 2.28 md ta cac nhém Luédt, Nghi dinh va Thong tu cua Viét
Nam lién quan dén an toan thong tin va hé théng thong tin.
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Hinh 2.28. So dd vé cic nhém Lujt, Nghj dinh va Thong tw
ciia Viét Nam lién quan dén an toan bio mit théng tin

An ninh hé théng va viéc kiém soét c4c van dé lién quan dén quan ly
hd so dién tir dé tré thanh thiét yéu ddi véi cac td chirc, doanh nghiép
dang san xuét kinh doanh. Nhiéu bing chimg hién nay cho thdy, viéc
gian 14n trong chimg khoén, vin dé tham nhiing, trém cdp bi mét thuong
mai cia céc td chuc, thuong mai, t6i pham may tinh va nhiéu vy 4n dan
s déu duoc thyc hién trén cac thong tin va dit liéu & dang k¥ thuit sb.
Ngoai cac thng tin tir cac trang in hay ddnh may, ngay nay phéap luét con
dua vao bing chimg duoc biéu dién va luu trit trén cac thiét bi k§ thuat
s6 nhu thiét bj di dong, dia CD va cic 6 dia cimg cia may tinh, trén
e-mail, hé théng tin nhén tac thoi va cac giao dich thuong mai dién tir
qua Internet. |
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Mot chinh sach luu giir tai liéu dién tir c6 hiéu qua s& dam bao ring
céc tai ligu dién tir, e-mail va c4c hd so dién tir khac duge t6 chirc tét, d&
tiép can, diéu nay gép phin dam bio hé thdng théng tin cua td chirc,
doanh nghiép s& an toan va hd trg hoat dong hiéu qua hon. Chinh sach
Iwu gitr tai liéu dién tir cling phan 4nh van d& nhén thirc vé viéc bao vé
chimg cir cho cac diéu tra phap y vé& may tinh néu hé théng théng tin cia
t6 chirc, doanh nghiép gap su cb.

Phép y vé may tinh 13 b suu tip khoa hoc cho phép kiém tra, Xéc
nhén, bao quan va phén tich céc dit liéu dugc t chirc cho vao hoic léy ra
tir cac phuong tién luu trit may tinh cua td chirc, doanh nghiép, n6 c6 thé
duoc sir dung 1am bing chimg tai tda 4n hoic co quan thuc thi phap lujt
khi c6 van dé kién tung xay ra déi véi dir liéu cta td chirc, doanh nghiép.
Phap y v& mdy tinh lién quan dén cac v4n dé chinh sau day:

- Phuc hdi dir liéu tir cac mdy tinh trong khi van giit nguyén ven cac
chimg c;

- Phuc hdi kha ning an toan xir 1y dir lidu dién tir va luu trix;

- Tim _kiém thong tin ¢6 y nghia trong mot khéi lugng 16n dir lidu
dién tir;

- Trinh bay cac thdng tin trong mét tda 4n phap luét theo trinh tu
yéu cu.

Bing chimg diéﬁ tir c6 thé nim trén phuong tién truyén théng duge
Iuu trit trong cac mdy tinh dudi hinh thirc 1a céc tip tin méy tinh va/hoic
cac dir liéu ma tir m6i trudng xung quanh hoic nhitng ngudi dung thong
thuomg khong thé thiy dugc.

Vi dy nhu mét tép tin 43 bi x6a trén b cimg mady tinh, hodc dir liéu
ctia ngudi ding may tinh da bj x6a trén phuong tién truyén théng c6 luu
tri trong méy tinh, cic théng tin va dir liéu d6 c6 thé duge phyc hdi bing
cac k¥ thuat khac nhau. Céc chuyén gia phap y may tinh cb ging phuc
hdi thong tin va dir liéu ndm 4n nhu viy dé ding chiing 1am bing chimg
trong céc vy kién tung lién quan dén cc van d& mét an ninh cta hé théng.
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Hinh 2.29. Thix tir thye hién didu tra tji pham mang
tir bang chirng dién tir

(Nguon: i,anger_2009)

Céc cong viéc bao gdm:

- Tién trinh xir 1y va phan tich so bd (Preliminary Analysis);
- Phuc héi céc chimg cir (Image Acquisition/Recovery);

- Phén tich chi tiét v&i nhiéu cong cu (Detailed Analysis);

- Béo c4o so bd hoic cudi cung (Preliminary/Final Report);
- Trinh bay va bao céo (Presentation);

- Thu thép 1oi khai (Deposition affidavit);

- Giai thich va tu van @€ nhdn ra su co (Incident awareness
consultation).
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2.7.2. Céc nguy co mit an toan trong h@ théng théng tin
2.7.2.1. L6 hong h¢ thong

Khi mét lugng 16n dit li¢u dugc luu trir dudi dang dién tir, ching sé
c6 nhiéu 16 héng va phai d6i mat véi nhiéu méi de doa hon khi ching tn
tai trong cdc kidu tai liéu & dang théng thuomg. Thong qua hé théng
mang va Internet, hé théng thong tin tai cac dia diém khac nhau cua cac
t5 chitc, doanh nghiép khac nhau s& dugc lién két voi nhau nén c6 thé
din dén cic nguy co hé thdng bj truy cép trai phép, b xam pham, ho#c
gian l4n,... khdng chi gii han trong mét diém truy cap ma c6 thé xay ra
tai bt ky diém truy cap nao trong mang ma hé théng c6 két nbi.

Hinh 2.30 minh hoa cidc méi de doa ph bién nhét dbi véi hé théng
thong tin hién dai khi két ndi vao mang Internet hodic cac mang truyén
thong khac, cac mdi de doa nay c6 thé xuét phat tir cac yéu té ky thuat, tir
t6 chirc, doanh nghiép va tir méi truomg phirc tap hodic do vén dé quan ly
yéu kém.

Trong moéi trudng mang mdy tinh Khach/Cha (Client/Server) da
diém, céc 15 hdng c6 thé tdn tai & mdi 16p hay & cac ting mang khac
nhau, hoic c6 thé trong cic tang lién lac giita cac 16p. Kién tric cia mot
tmg dung dua Web thuong bao gdm méot Client Web, may chu va hé
théng théng tin td chirc, doanh nghiép lién quan dén co s¢ dir lidu. Hé
théng théng tin cua td chirc, doanh nghiép s& gip van @& néu phén cimg
may tinh bi hong, khong dugc cdu hinh diing hoic bi hu héng do st dung
khong dung hodc bj tAn cdng boi cic hanh vi pham tdi khac. Ngoai ra,
néu c6 sai s6t trong l1ap trinh, cach cai dit khong diing, hoic céc thay dbi
trai phép gdy ra hong héc phin mém mdy tinh ciing 1am ting cac nguy co
cho hé thdng, bén canh d6, cac thién tai va sy ¢ nhu mét dién, 1 lut, hoa
hoan, hodc dong dt, séng thin... ciing c6 thé 1am gian doan hoic hong
héc cac hé thdng may tinh ciia doanh nghiép.

Quan hé cua tb chirc, doanh nghiép véi cac dbi tic trong nudc hoic
nudc ngoai cé thé gay nén 16 hdng hé thdng néu thong tin c6 gia tri nim
trén céc hé théng mang may tinh ndm ngoai sy kiém soat cua td chuc,
doanh nghiép. Néu khéng c6 bién phép bao v& manh mé&, dir lidu c6 gia
trj cta tb chirc, doanh nghiép cé thé bj 14y cip, thay dbi, x6a bd, hojc co
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thé roi vao tay ké x4u, viéc bi tiét 16 bi mat thuong mai quan trong hoéc
c4c théng tin vi pham quyén riéng tu c4 nhin c6 thé xay ra néu hé théng
bao vé cua td chirc, doanh nghiép khéng dugc thyc hién.

Clent Communications Corpomis Corporata
{User) Lines Servers Systems

P T T
 Unauthorized  Tapping
200088 ¢ Sniffing
» Enors * Mussage * Theit and fraud ¢ Thatt of data
alteration = Vandaksm » Copying data
e Theft and ¢ Danial-ol-sarvice o ARoration of daia
fraud ailimates » Hardware fallure
* Rediation * Saftwars hilum

Hinh 2.30. Mt kién tric dua Web va nhirng nguy co mit an toan
(Nguon: MIS _C.Laudon _2014)

Céc nguy co trong HTTT hién nay gbm:

- Nguoi ding cudi (Client): Truy cép trai phép, cac 15i xay ra khi
hoat dong hodc két nbi;

- Pudng truyén (Communications Lines): Khai thac qua mirc, nghe
1én, trom cép, lam nhidu do birc xa hay chén ép;

- Méy chu t chirc, doanh nghiép (Corporate Servers): Dung hacker,
ma ddc, trom cip va tAn cdng vio 16 hdng, tin cong phé hoai, tn cong tir
chédi dich vu;

- Hé théng t6 chirc, doanh nghiép gdm phan cimg, hé didu hanh,
phin mém, co s& dit liéu: Trom cip dir liéu, sao chép dir liéu trai phép,
thay dbi dir lidu, 16i phan cimg, 15i phan mém.

2.7.2.2. L6 hdng khi diing mang Internet

Céc mang toan ciu va cic mang cdng cong toan cau, ching han nhu
Internet, c6 nhiéu diém yéu hon mang ndi by vi ching hiu nhu mé cho
tit ca moi nguodi co thé truy cdp moi lic, moi noi. Bén canh d6, mang
Internet qua rong va qua 16n nén khi c6 vén dé x4m pham xay ra c6 thé
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dan dén cAc tac hai v6 cling nghiém trong trong mét thdi gian rét ngén o
dién rong. Do d6, néu mang Internet tré thanh mot phén trong mang
cta td chuc, hé théng thong tin cua td chirc tham chi con c6 nhiéu 15
héng hon khi chiing khong két ndi véi mang Internet. Vi vdy, cac bién
phép nhdm dam bao an toan cho hé théng théng tin ciia tb chirc, doanh
nghiép khi két ndi viao mang Internet cang ngdy cang nhiéu khé khin va
thach thitc.

Khi hé théng thong tin cia td chirc, doanh nghiép dwoc két ndi vao
mang Internet, cAc may tinh trong mang t§ chirc, doanh nghiép dugc két
ndi lién tuc vao Internet bing modem hoiic dudng cép diy thué bao
(DSL). Pay la cach d& bi tham nhap bdi vi cic may tinh két ndi vao
mang cé st dung dia chi Internet cb dinh, noi cic dja chi IP c¢b dinh rét
dé dang x4c dinh va dic biét mét dia chi Internet ¢b dinh sé& tao ra muc
tiéu cb dinh cho céc tin tic tin cong.

Ngoai ra, cac dich vu dién thoai dya trén cong nghé Internet c6 nhiéu
16 héng hon so véi cac mang dién thoai chuyén mach néu né khéng chay
trén moOt mang riéng an toan. Hau hét Voice over IP (VoIP) thong qua
mang Internet cong cong 1a khong dwoc ma hoa, vi vay, bat cir ai vao
mang ciing co thé nghe 1én cac cudc hdi thoai dugc thyc hién b.'?lng VolP.
Tin tjic c6 thé danh chin cac cudc hdi thoai nay hodc tit dich vy thoai
bing viéc tin cong vao cic may chu hd trg VoIP véi dia chi khéng c6 that.

Cudbi cliing céc 18 hbng ciing tang 1én tir viéc sir dung e-mail rong rii,
tin nhin tirc thoi (Immediately Message - IM) va cdc chuong trinh chia
sé tép tin trong mang peer-to-peer. Pay chinh 14 nhimg nguyén nhan giy
mét an toan nghiém trong cho hé théng thong tin cla tb chirc. E-mail c6,
thé chira cac tép tin dinh kém, dy 13 cong cu cho cac phin mém ddc hai
hodic cac ma ddc cb thé truy cdp trai phép vao cac hé théng ndi bo tb
chirc, doanh nghiép. Cac nhén vién c6 thé st dung tin nhén e-mail dé
truyén bi mat cac thong tin, dir liéu cé gid tri thwong mai, sb liéu tai
chinh, hoc cac théng tin bi mét cta khach hang dén ngudi nhan khong
duoc phép. Cac tmg dung IM phd bién 1am cho ngudi tiéu ding quén
khong st dung 16p bao mat cho tin nhén vin béan, do d6, ho c6 thé bj chin
va bi doc béi ngudi bén ngoai trong qua trinh truyén qua mang Internet
cong cong. Hoat dong cua tin nhin tirc thdi qua mang Internet cé thé
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dong vai tro nhu mot cach thitc m¢ canh cira di vao mét mang ludi tuong
Itra mét cach an toan.

2.7.2.3. L6 hong tir mang khéng day

C6 an toan khong khi muén ding nhip vao mot mang khong day tai
céc vi tri nhu mot san bay, thu vién cong cong, hodc cac dia diém cong
cong khac? Piéu d6 phu thudc vao tinh than trong cia ngudi ding boi:
ngay ca cac mang khong ddy trong nha ciia ngudi ding ciing c6 rat nhiéu
16 héng vi cac dai tn s vo tuyén dién rit d& dang bi quét bing thuit
todn vét can; ca hai mang kiéu Bluetooth va Wi-Fi déu rat dé bj tin cong
boi nhimg ké nghe trém hosc ngudi ding c6 ¥ dinh x4u. Hé théng mang
cuc bd (LAN) thuong sir dung chuin 802.11 cé thé d& dang xam nhip
vao céc thiét bi nhu may tinh x4ch tay, céc loai thé khong ddy, angten
bén ngoai, hoc bj tin céng bdi phin mém ddc hai hodc cic phan mém
chuyén dung. Tin téc sir dung cac cong cu phat hién nhitng mang khong
duoc bao vé, cic hé thdng mang gidm st giao théng va trong mdt sb
trudomg hop, tin tic c6 thé dat dugc quyén truy cip vao mang Internet
hodc mang ndi bd cua td chuc, doanh nghiép tr cac hé théng mang
khong day nay.

Céng nghé truyén cia mang Wi-Fi dugc thiét ké nhim muc dich dé
dang cho céc may tram c6 thé tim thiy va nghe thiy nhau trong mang,
cac dich vu nhu dich vy dinh danh (SSID) ding dé x4c dinh cic diém
truy cdp trong mdt mang Wi-Fi duoc phét séng nhiéu 14n v c6 thé dugc
tim thiy khé d& dang bing cac chuong trinh nghe 1én ciia nhimg ké xam
nhép trai phép. Do d6, cac mang khéng ddy & nhiéu dia diém, dic biét
cac dja diém cong cong thudng khéng c6 co ché bao vé chdng lai cac
cudc tin cong vao thiét bi dugc két ndi vao mang ma nhitng ké tn cong
c6 thé ding dé diéu khién két ndi tir cac toa nha hodc cong vién cong
cdng bén ngoai nhim danh cip théng tin hodc ngin chin luu lugng truy
cdp trong mang khong day.

2.7.2.4. Phéin mém dpc hgi: virus, worm, trojan va spyware

Céc chwong trinh phin mém doc hai hay con goi 13 phin mém doc
hai bao gbm c4c phin mém c6 hai nhu virus mdy tinh, sdu, trojan va
spyware. Mt virus may tinh 13 mét chuwong trinh phin mém nhim muc
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dich lira dd0 ma né c¢6 kha ning tu gén vao cic chuong trinh phin mém
hodic céc tép tin dir lidu dé c6 thé thuc thi khi cac chuong trinh bij gén
duoc kich hoat. Phédn 16n céc virus may tinh cung cp mét "ndi dung -
content": Noi dung c6 thé twong dbéi hién lanh va dimg din, ching han
nhu huéng din dé hién thi mot tin-nhén hoic hinh anh, hodc ciing c6 thé
1a cac chuong trinh gdy to mo cho ngudi ding nham pha hoai, huy hoai
dit liéu, 1am tic nghén b nhé may tinh, format lai 4 cing cuia may tinh,
hodc géy ra hién tugng chay khéng ding cac chuong trinh. Virus thudong
lay lan tir may tinh nay dén mdy tinh khac khi con ngudi cé mét hanh
dong, hoic su kién duoc kich hoat ching han nhu gui tép tin dinh kém
e-mail hodic sao chép mét tép tin bj nhiém virus trudc d6.

Hiu hét cac cudc tdn cong gin day da dén tir c4c loai sdu may tinh
(worms), d6 la cac chuong trinh mdy tinh doc 1ap cé kha nang tu sao
chép tir may tinh niy sang may tinh khac qua hé théng mang. Khéng
gidng nhu virus, sau c6 thé hoat dong riéng ma khong cin gin vao cac
tép tin chuong trinh va chiing rét it phy thudc vao hanh vi cia con ngudi
khi 14y lan tir may tinh niy dén may tinh khac. Diéu nay giai thich ly do
tai sao cac loai sdu may tinh 14y lan nhanh hon nhiéu so véi cac loai virus
may tinh. Cac loai sdu thudng pha hay dit liéu va cac chuong trinh may
tinh cling nhu 1am gian doan hodc thdm chi ngén chin cac hoat dong cia
mang may tinh.

Worms va virus thuong 14y lan qua mang Internet tir cac tép tin phan
mém tai vé, tir cac tép tin dinh kém vao e-mail dugc truyén di trén mang,
hodc tir tin nhin giri tir e-mail bj xAm nhép, cic chuong trinh quang cdo
trye tuyén, hay cac loai tin nhin tirc thoi. Virus ciing thudng xam chiém
céc hé théng thong tin may tinh tir dia cai dit "nhiém bénh" hay may tinh
bi nhiém virus, dic biét, phd bién hién nay la cac chuong trinh diéu khién
phin cimg duoc tai xudng tir cac website, cic chuong trinh nay c6 thé b
dinh kém cic phdn mém doc hai, do d6, khi ngudi diing cb ¥ hodc v6 y
yéu cau tai xudng cac chwong trinh c6 thé tai ludn cac phdn mém doc hai.

Céc tin tic c6 thé gdy nén céc vin dé trén dién thoai thong minh
cling gidng nhur tit ca cic vin dé ma chiing c6 thé 1am cho bét ky thiét bj
may tinh két nbi vao Internet: nhu yéu clu cac tép tin ddc hai ma khéng
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can ngudi ding can thiép, x6a cc tip tin c6 gia tri, truyén tai file mot
cach trai phép, cai dit cac chuong trinh dang chay 4n dé theo dsi hanh
dong clia nguoi ding va c¢6 kha niang chuyén déi cac dién thoai thong
minh thianh mdt robot ctia mét botnet dé giri e-mail va tin nhin van ban
dén bt cir ai ma tin tic mudn. Céc dién thoai thong minh ngay nay duoc
dung nhiéu hon ca méy tinh vi tinh tién lgi va d& mang theo ngudi & moi
thoi diém, déc biét, véi cac giao dich thanh toan truc tuyén thi dién thoai
théng minh va céc thiét bj di déng dé tré thanh mét mién dit mau mo
cho cac phin mém ddc hai va cac tin tic tin cong.

T chirc Symantec trong béo céo vé tinh hinh bao m4t mang Internet
n3m 2012 da chi ra rang ho da phat hién rit nhidu mbi de doa méi tir cac
méi doc va phin mém ddc hai, gy thiét hai ning né va anh hudng
nghiém trong dén doanh thu ciia cac td chirc, doanh nghiép (ting tir 286
triéu USD trong nam 2010 1én 403 triéu USD trong nam 2011). Theo
Symantec, 36% cac phdn mém ddc hai hién nay dang nhim muc tiéu vao
cic td chirc, doanh nghiép nho, bdi vi cac td chirc, doanh nghiép nay c6
nhiéu kho khin hon trong viéc bao vé chdng lai rit nhiéu cudc tin cong
khac nhau.

Mpt s6 logi ma dpc néi tiéng da dwoc pht hign:

Bdng 2.5. Mot s6 loai ma ddc ndi tiéng da dwoc phat hién

Tén Kiéu Mo ta

Phat hién dau tién vao thang 10 ndm 2008 va van con

Conficker (aka phé bién. S dung 16 hdng trong phan mém Windows.
Downadup, | Worm . i&u may tinh trén toan thé aii bi kidm sod
Downup) Pa c6 hon 5 triéu may tinh trén toan the gidi bj kiem soat

bdi né. Kho dé tiéu diét.

Pau tién xac dinh vao thang 1 ndm 2007. Phat tan qua
Worm/ e-mail rac voi mgt tap tin gia dinh kém. Nhiém lén dén
Storm Trojan 10 triéu may tinh, gay nén hién fwgng may tinh bj ddy
horse vao mang zombie clia mdy tinh chd va tham gia bj dong
vao hoat dong tdi pham. '
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Kiéu

Mo ta

Sasser.ftp

Worm

Xuét hién [4n dau vao ndm 2004. Trai rdng trén Intemnet
bang cach tdn cang cac dja chi IP ngdu nhién. Nguyén
nhan cla viéc may tinh lién tyc bj treo va khdi dong lai
va cac may tinh bj lay nhiém dé tim kiém thém cac nan
nhan.

Hang triéu may tinh toan cau bj anh hwéng, lam gian
doan chuyén bay British Airways, hoat dong cla cac
tram bdo vé b bién Anh, bénh vién & Héng Kong, chi
nhanh bwu dién Dai Loan va Uc...

MyDoom.A

Worm

Xuét hién |4n G4u vao ngay 26/2/2004. Phat tan nhw mét
file dinh kém e-mail. G&i e-mail dén dja chi thu tir may
tinh bj nhiém, gid mao dja chi clia ngudi glvi. Luc cao
diém, con sau nay ha hiéu sudt Internet toan cdu con 10
phan tram. Pa duoc 1ap trinh dé ngan chan 13y lan sau
ngay 12 thang 2 nam 2004.

Sobig.F

Worm

Phat hién dau tién vao ngay 19 thang 8 ndm 2003. Phat
tan qua file dinh kém e-mail va gGi s6 lwgng Ién mail véi
thong tin ngudi gli gia mao. Ngan chan dwgc vao ngay

‘| 10 thang 9 ndm 2003, sau khi lay nhi&m cho hon 1 trigu

méy tinh va lam thiét hai tir 5 dén 10 ty USD.

ILOVEYOU

Virus

Phat hién d4u tién vao ngay 03 thang 5 nam 2000. Virus
ILY viét bang Visual Basic script va truyén nhu Ia mot tép
tin dinh kém vao e-mail véi dong tiéu dé ILOVEYOU. Ghi
dé |én am nhac, hinh anh va cac tap tin khac voi mjt
ban sao cta chinh né va da lam thiét hai wéc tinh tir 10
ty USD dén 25ty USD.

Melissa

Worm

Xuat hién dau tién vao nim 1999. Kich ban macro gbi
thw bj nhiém file Word 50 entry dAu tién trong sd dia chi
clia Microsoft Outlook clia ngwdi ding. 15-29% cac may
tinh clia cac doanh nghiép bj nhiém, gay ra thiét hai 300
triéu USD dén 600 triéu USD.
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Ngoai ra con c6 cac loai Trojan, mét virus Trojan 12 mdt chuong
trinh phin mém cé vé nhu v hai nhung sau d6 ching s& lam cai gi d6
khac hon so véi du kién ctia ngudi ding, cac Trojan ban than né khong
phai 14 virus, vi n6 khoéng tai tao, nhung 12 mdt trong céc loai ma ddc rat
kho kiém tra, kiém soét trong hé théng may tinh. Tén Trojan dugc sinh ra
dua trén ciu chuyén cb vé con ngua gd & thanh Troy duogc sir dung bdi
nhitng ngudi Hy Lap nhim Ira cic ngudi dan, linh thanh Troy mé cira
thanh va sau d6 tAn cong tir bén trong thanh. Hién nay, Trojan dugc goi
boi nhiéu tén khac nhau nhu Back door, Destroys.

Céc cudc tin cong SQL injection da tr¢ thanh mot mbi de doa 16m tir
cac ph'fm mém dbc hai: Cac cudc tin cong SQL injection loi dung 16
héng trong mi ngudn khong diy da va hoic duoc viét qua don gian dé
hién thj ndi dung cta cac phan mém tmg dung Web, chiing 12 15 héng dé
cac ma doc xadm nhip vao hé théng va mang ndi bd cia cac t§ chirc,
doanh nghiép, cong fy. Nhimg 15 hong xay ra khi mét (ng dung Web
khong thé xac nhdn dang hay loc dir lidu nhép vao bdi ngudi st dung
trén mot webpage, khi co 161 goi dir li€u truc tuyén. Mot lugng 16n cac
tng dung Web phai di miat vai 16 hdng SQL injection va hién nay c6 rat
nhiéu cac cdng cu c6 san, gilp cac hacker kiém tra cac Umg dung Web
nham phét hién cac 15 héng dé tin cong. Céc cong cu nay c6 thé x4c dinh
vi tri mot truong nhép dit liéu vao mét form trén trang web, cac hacker
nhdp dir liéu vao form théng qua trudng d6 dé kiém tra phan tmg xem
cac 15 héng chuong trinh cé din dén mot 15 hdng SQL injection.

Mot sb loai phdn mém ddc hai khéc 14 phdn mém gian diép spyware
hoat dong kiéu nhu phin mém doc hai: Spyware thuc chit 13 nhimg
chuong trinh nhé tu cai dat mot cach bi mét trén may tinh dé theo doi
hoat dong ludt web, sit dung Web va phuc vu quang céo, hang nghin hinh
thirc ph4 hoai ctia phan mém gian diép da dugc ghi nhan. Nhidu nguoi
dung thdy phin mém gian diép gay ra phién nhidu ciing nhu lo ling vé
hanh vi xAm pham quyén riéng tu ctia minh trén may tinh khi ding nhap
vao cac hé théng mang. Hién nay, cac chuong trinh phét hién va vé hiéu
hoa hoat ddng cia cac phan mém gian diép da dugc cac nha san xudt phan
mém chdng virus gidi thiéu nhur Symantec, Bitdefender, Kaspersky,...
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Ngoai cac vAn dé néu trén thi Keylogger ciing 1a mot van dé dang
bao ddng cho ngudi ding, Keylogger ghi lai moi t6 hop phim dugc thuc
hién trén mot may tinh dé an cép s serial cho phr:.‘m mém, dé khoi dong
cac cudc tin cong Internet, dé dat dugc quyén truy cdp vao tai khoan
e-mail, dé léy duoc mat khiu bao vé hé théng may tinh, hoic dé nhén cac
thong tin c4 nhén nhu sb thé tin dung, vi vy, Keylogger doi hoi ngudi
dung phai thdng minh va tinh t4o khi sir dung céc img dung truc tuyén.

2.7.2.5. Nhirng nguy co khdc

a) Tin tdc va t3i pham céng nghé cao

Mot hacker 1a mdt ca nhan c6 y dinh dat dugc quyén truy cép trai
phép vao mot hé théng may tinh. Cong dbng hacker thudng chia thanh
nhiéu nhém khac nhau: Cracker thudng dugc sir dung dé biéu thi mot
hacker v6i y dinh hinh sy tirc 13 ¢6 ¥ dinh x4u trong muc dich hoat déng
ctia minh, mic di trén bao chi cong khai cac hoat déng ciia nhidu hacker
mil tring, tuy nhién viéc str dung céc hacker cia cac td chirc thudng rat
than trong do cac diéu khoan cua hacker va cracker dugc st dung thay
thé cho nhau. Hacker va cracker thuong truy cép trai phép bang cach tim
diém yéu trong hé thong bao V¢ an ninh tai cac trang Web va cdc hé
théng may tinh, hoéc 1¢i dung céc tinh nang khéic nhau cta Internet dé
1am cho hé thdng ma va dé dang truy cip dugc vao bén trong. Hoat dong
chinh ctia hacker 12 l4y trom di liéu, pha hay hodc gay nén céc hong héc
trén hé thong ciia t chirc, ngoai ra, cac hacker ciing thudmg tham gia vao
cac cudc tAn cong mang tir quy md nho dén 16m va c6 anh hudng dén cac
mdi quan hé chinh trj nhay cam gitra cac t chirc hodc quéc gia.

b) Gia mao va nghe lén

Tin tic lubn tim cach 4n danh tinh thuc su cia ching va thuong gia
mao, hodc xuyén tac thong tin ciia minh bing cach st dung dia chi e-mail
gia mao hodc gia mao ngudi khac: Giad mao (Spoofing) thudng lién quan
dén viéc chuyén huéng mot lién két dén mot dia chi Web khac, tir trang
web du dinh vao mét trang web gid mao nhu la dich cuia ngudi dung.
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Muc dich cht yéu 1a thu thap va liy cdp cic ma 1énh, cac thong tin kinh
doanh ciing nhu cac thong tin riéng tu cia khach hang tir cac trang web
thuc sy. Nghe Ién (Sniffer) l1a mé6t loai chuong trinh nghe 1én theo déi
th6ng'tin qua mang. Khi dugc st dung hop phap, sniffer giip xac dinh
cac diém ric rdi tiém an trong mang hodc hoat dong ti pham trén mang,
nhung khi dugc s dung cho cac muc dich khéng trong sang ching c6
thé lam hu hai, anh hudéng dén hoat dong cta td chirc va rit khé phat
hién. Sniffer cho phép tin tic &n cdp thong tin doc quyén tir bat cir noi
nao trén mang, bao gdm tin nhén e-mail, t&p tin ctia t§ chirc, cac bdo cdo
bi mét, cac thong tin ca nhén,...

¢) Tan céng tir chéi dich vu DoS

Trong mét tan cong tir chdi dich vu (DoS), tin tic 1am tran mdt may
chii mang hodc may chi Web véi hang nghin thong tin sai Iéch hodc cac
dich vu yéu cau gdy nén sy sup db hay ngimg hoat dong cua Server. Cac
Server ciia mang déu nhan duoc rat nhiéu yéu ciu, ching khéng thé tra
10i va theo ddi kip cac yéu cau va vi thé khong dép img di céc tai nguyén
hoic bang thong dé phuc vu dy du cdc yéu ciu tir cac client trong mang
din dén hé théng mang qua tai va sup d6. Tén cong tir chdi dich vu phan
tan (DDoS) sir dung nhiéu may tinh dé 1am ngip dudng truyén véi cac
diéu khién tir nhidu diém ra khac nhau trong mang.

Mic di cac cudc tin cong DoS khong pha hity thong tin hodc truy
cip ving gii han trong hé théng théng tin cta td chic, doanh nghiép
nhung ching thudng giy ra sy ngung tré mét trang web va lam trang
web khong thé truy cap bdi nhitng ngudi sir dung hop phap. Déi véi cac
trang web thuong mai dién tir luén ban rdn, cic cudc tAn cong s& giy nén
thiét hai ning né; nhu viéc cic trang web phai dong cira, khach hang
khéng thé mua hang. ..

Hackers tao ra cac botnet b‘fmg cach lay nhiém c4c may tinh cua
ngudi khac véi phin mém doc hai: Cac botnet mé ra mét canh cira sau
(Backdoor) théng qua d6 ké tn cong c6 thé dugc cung cdp hoic hudng
dan cac budc dé xam nhép vao hé thdng, cic mdy tinh bi nhiém sau d6

\
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tré thianh médt nd 1¢, hay zombie, phuc vu m6t may tinh cha thudc vé
ngudi khac. Mot khi tin tic 14y nhiém di may tinh, ching c6 thé sir dung
céc ngudn luc tich liy ciia cic botnet d& khai dong cac cude tén cong
DDoS, tao nén céc chién dich lira do, cac chién dich gui "thu rac".
90% thu réc cua thé giéi va 80% phin mém doc hai trén thé gidi duoc
phan phéi qua cac botnet theo théng ké cia Symantec nam 2011.

d) Dadnh cdp danh tinh

V&i su phit trién cta Internet va thuong mai dién tir, danh cép danh
tinh tré nén dic biét dang lo ngai: Panh cép danh tinh 1a mét t6i pham,
trong d6 mot ké mao danh 14y phin quan trong cta théng tin ca nhan,
ching han nhu x4c dinh sb an sinh xa hgi, sb gidy phép lai xe, hoic sb
thé tin dung, mao danh sb dién thoai ctia ngudi khac. Théng tin c6 thé
duoc st dung dé c6 duogc cac thong tin tin dung, hang héa, dich vu trong
khi ding tén cic nan nhén hoic dé cung cip céc tén dé trdm vdi cac
thong tin sai sy that. Panh cip danh tinh d& phat trién manh mé trén
Internet, vdi muc ti€u chinh cua tin tic 1a cac file thé tin dung trén céac
Website.

Mt chién thuét ngay cang phd bién goi 14 Iira do trén Website: Lira
dao lién quan dén viéc thiét 14p trang web gia mao hodc giri tin nhén
e-mail ma trong giéng nhu nhimg td chirc, doanh nghiép hop phap yéu
cAu ngudi ding cho dir lidu c4 nhan bi mat nhur tai khoan va mét khiu thé
tin dung, tai khoan va mat khéu sur dung cho cac giao dich truc tuyén.
Céc thong béo bing e-mail giri cho ngudi nhan dé cép nhét hodc xac
nhan hé so bing cach cung cip s an sinh x4 hdi, ngan hang va thong tin
thé tin dung va céc dir liéu bi mat. EBay, PayPal, Amazon.com, Walmart
va mot loat cdc ngin hang... 13 mét trong nhing té chirc, doanh nghiép
hang diu thudomg xuyén bj gia mao.

e) Gian lgn nhdp chuét (Click fraud)

Khi nhip chudt vao mot quang cdo hién thj bing médt cong cu tim
kiém, cac nha quang cdo thudmg tra tién cho mdi 1an nhdp chudt, day
chinh 14 céc dich vu tim kiém nhitng ngudi mua tiém niing vé san phim
cua minh. Gian l1an nhép chudt (Click Fraud) xay ra khi mét c4 nhan hay
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Amazon.com

mdt chuong trinh may tinh bi nhip chudt vao mdt quang céo truc tuyén
ma khong c6 ¥ dinh biét thém vé cac nha quang c4o hoic théng tin thuc
hién mua hang. Hién nay, Click Fraud d3 tré thanh mét vin dé nghiém
trong tai Google va céc trang web khac c6 tinh ning tra tién cho click
va0 quéang céo truc tuyén.

Mot sb tb chirc, doanh nghiép thué bén thir ba (thudng Ia tir cac
nuéc c6 mic luong thdp) dé gian l4n click vao quang cdo cua dbi thu
canh tranh dé 1am suy yéu chiing bing cach diy chi phi tiép thj cua ho,
click Fraud ciing ¢6 thé dugc gay ra véi cic chuong trinh phin mém lam
viéc nhip chudt va cac botnet thudng dugc sir dung cach nay dé lam gia
mao cac qua trinh nhdp chudt trén Website.

2.7.2.6. Cic moi de dpa toan cdu va chién tranh triec tuyén

Cac hoat ddng t0i pham mang, nhu cac ph?m mém doc hai, tAn cong
tir chéi dich vu, lira ddo va céc gian diép Ia khong bién gi6i. Trung Quéc,
Hoa Ky, Han Qudc, Nga, Dai Loan,... hién nay 13 ngudn gdc chinh phat
sinh ra c4c phin mém doc hai nhét trén thé gisi. Mang Internet véi kha
nang cua né di tao thanh mdt moi truong mau md cua tdi pham mang,
ching hoat dong gdy cic nguy co cho moi ngudi ding & trén khip
thé giéi.

L3 héng khi sir dung céc dich vu trén Internet ciing d4 anh huéng
truc tiép dén ngudi ding c4 nhan va thdm chi dén toan b cac qubc gia
khi cc muc tiéu tn cong cia hacker c6 dong co chinh trj nhdm tién hanh
phéd hoai va 1am gin diép. Chién tranh tryc tuyén 1a mot hoat dong do
nha nudc tai trg duge thiét ké nham 1am té 1iét hodc danh bai mot tidu
bang hay quéc gia bing cach tham nhip vao mday tinh hoic mang ctia ho
dé gdy thiét hai vé mat kinh té, con nguoi va ha té.ng hodc lam gian doan
cac hoat dong cua cac hé théng.

Chién tranh truc tuyén 12 mot mdi de doa nghiém trong ddi véi céc
co sd ha tf‘mg cua cac hé théng kiém so4t trong x& hdi hién dai, bao gém
cac hé théng tai chinh, y té, chinh phii dién tir ctia cac nudc, cac td chirc
c6ng nghiép dua trén Internet c6 sir dung trong cac hoat dong hang ngay.

4
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a) Nguy co tir ngi bg (nhdn vién)

Chiing ta c¢6 xu huéng nghi ring nhimg méi de doa an ninh cho mét
t6 chirc, doanh nghiép c6 ngudn gbc tir bén ngoai td chirc. Trén thyc té,
trong ndi bd td chirc, doanh nghiép c6 thé gip cic vin d& an ninh
nghiém trong. Ngudi lao déng c6 quyén truy cdp véo thong tin diic quyén
va viéc xuét hién cia cac tha tuc an ninh ndi bd cdu tha, moi nhan vién
c6 thé luét khép cac hé théng con ctia mdt td chirc ma khong dé lai mot
d4u vét nio. .

Céc nghién ciru da phat hién ra ring ngudi ding thiéu hiéu biét 1a
nguyén nhan duy nhét cia hanh vi vi pham an ninh mang. Nhiéu nhan
vién quén mét khdu cia minh dé truy cip vao hé théng maéy tinh hoic
cho phép dbng nghiép sir dung ching, 1am anh huéng hé théng. Nhimg
ké x4m nhép d6c hai tim cach tiép c4n hé théng d6i khi lira nhan vién tiét
16 mét khau ctia minh béng cach gia vo 13 thanh vién hop phép cua céc tb
chire, doanh nghiép cé nhu céu thong tin, cach thic nay dugce goi 1a ky
thuat x4 hoi.

Nguoi ding cubi va cac chuyén gia hé théng thong tin cling 12 ngudn
chinh cta céc 18i dugc dua vao hé théng thong tin cua td chirc, doanh
nghiép. Nguoi dung cubi c6 thé nhap dir liéu bi 156i hodc khéng theo su
hudng din thich hop clia quy trinh xir 1y dit lidu khi st dung cac thiét bi
méy tinh, chuyén gia hé théng théng tin c6 thé tao ra cic 156i phdn mém
khi ho thiét k& va phat trién phin mém méi hodc duy tri cac chwong trinh
hién co.

b) L6 héng tir phdn mém

L5i ph'?ln mém gy ra mot mbi de doa lién tuc cho cac hé théng
thong tin, 1am giam nang suit cta hé théng va gy nén céc vén dé khong
ludng trude duge trong khi hé thong hoat dong. Su phirc tap va quy mé
clia cac chuong trinh phin mém, ciing véi nhu cu giao hang kip thdi cho
thi trudng, di gép phin lam ting thém 15 hdng phin mém hoic cac 1§
héng hé théng. L5 hdng trong cac phin mém thuong mai khéng chi can
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tr& hiéu sudt ma con tao 15 hdng bao mit mang dé nhimg ngudi khong
dugc phép c6 thé x4m nhép vao hé théng mot cach d& dang va nhanh chéng.

Dé stra 18i phin mém khi ching d4 dwoc x4c dinh, cic nha cung cép
phin mém tao ra nhimg manh nhé ciia phdn mém dugc goi 12 ban va 15i
dé stra chira nhitng sai s6t ma khong 1am anh hudng dén hoat dong ding
d4n cua cac ph?m mém, thudng cac ban va 15i s& duoc cap nhit tuy dong
khi hé théng hoat dong truc tuyén. Néu khong cac nha cung cép dich vu
va phin mém s& tb chirc bao tri cho hé thdng theo cac hop dong.

2.7.3. Céc bién phiap dam bio an toan cho h¢ théng thong tin

2.7.3.1. Thiét Igp khung dim bédo an toan va cé kiém sodt

Ngay ca vdi cac cong cu bado mat tdt nhit, hé théng thong tin s€
khéng duoc tin cdy va an toan, trir khi ngudi quan ly biét ching hoat
dong nhu thé nao? Hodic cac chirc ning duoc xir 1y dir lidu tir dau? Hoic
cac hoat dong ctia hé thdng 13m viéc nhu thé nao? C6 lién quan dén ai?
Vi vdy, viéc can phai biét nhimg nguy co ma té chirc, doanh nghiép cé
thé gdp phai? Nhitng hoat ddéng gi cin kiém soat dé& c6 thé bao vé hé
théng théng tin? Vi viy, td chirc, doanh nghiép cin phai phat trién mot
chinh sach va ké hoach an ninh dé giit cho hé théng théng tin cua té
chirc, doanh nghiép hoat dong binh thudng hodc ca khi hé théng thong
tin dang khong hoat dong.

a) Kiém sodt hé thong thong tin

Hé théng thong tin cin kiém soat ca hai phin ty dong hoéa va img
dung trong hé thdng, diéu khién chung bao gdm cac phin mém kiém
sodt, diéu khién phén cimg vat 1y, hoat dong didu khién may tinh, diéu
khién bao mat dit liéu, kiém soat di v&i cac img dung cai dat trong tién
trinh hé théng va cic nhém quan Iy didu hanh. Bang 2.6 md ta cac chirc
ning ctia mdi ngudi trong cac kiém soat cia hé théng.
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Bidng 2.6. Mt s6 cong viée kiém soat trong h¢ thong théng tin

doanh nghiép

Cac kidu kiém soat Mo ta

Kiém soat Giadm sét viéc sir dung cac phin mém hé thdng va ngin chin
phdn mém truy cap trai phép cla cac chuong trinh phan mém, phdn mém

hé thdng va cac chwong trinh may tinh.

Kiém soat Déam béo réng phan cing clia may tinh I3 an toan va kiém soat
phén clrng dwoc cac thiét bj dang c6 vén dé.

Kiém soathoat | Gidm sat cong viéc cla cac bd phan may tinh @& dam bao rdng
dong may tinh cac thii tyc theo chwong trinh dwgc théng nhét va 4p dung ding

cho viéc Iwu triy va x ly di@ ligu. Ching bao gdm kiém soat dbi
vGi viéc thiét 1ap cac cong viéc x Iy may tinh va sao lwu, phyc
hi cac tha tuc dé x& Iy két thic mdt cach bét thwang.

Kiém soat an ninh
di¥ liéu

Dam béo ring cc tap tin di¥ liéu kinh doanh c6 gia trj & ca dfa tlr
va bang tir. Khdng ¢b cac truy cap trai phép, thay ddi, hodc pha
hly trong khi nguéi diing dang st dung hodc lwu trlr di liéu lén
céc thiét bj d6.

Kiém soat viéc
thire hién

Kiém toan cac qua trinh phat trién hé théng tai cac diém khac
nhau dé dam bao réng qua trinh ndy dwgc kiém soat ding va co
swquan ly.

Quan ly diéu hanh

Chinh thirc héa cac tiéu chuan, quy dinh, th tuc va nguyén tic
kiém soat d& dam bdo ring cac thyc thi chung va (ng dung diéu
khién cla td chirc dwoc thyc hién ding.

Diéu khién cac tmg dung duoc kiém soat dic biét va duy nhét cho
mdi tng dung c6 sir dung may vi tinh: Chiing bao gdm ca céc thu tuc tur
dong va cac thu tuc thu cong dé dam bao rang dit liéu duoc diung hoan
toan chinh xac va dugc xi ly boi ing dung d6 chir khong phai mg dung
khéc. Diéu khién tmg dung c6 thé dugc phan loai theo ba nhém:

(1) Kiém so4t du vio,
(2) Kiém soét xur ly,

(3) Kiém soat dAu ra.
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Kiém soat d4u vao 13 kiém tra dir liéu cho d6 chinh xéc, diing va diy
da khi ngudi dung nhip vao hé thdng, c6 didu khién déu vao chi tiét c6
thé cho phép dau vao chuyén dbi dit lidu, chinh sira dit lidu, xir Ly 15i hop
1y va chi tiét: Kiém soat xir Iy thiét 14p dir liéu ddy da va chinh xac trong
viéc cép nhat, kiém soat diu ra dam bao ring cac két qua xir Iy may tinh
1a chinh x4c, ddy di va phan phéi diing véi yéu ciu cna ngudi dung.

b) Danh gia rui ro

Trudc khi td chirc, doanh nghiép cam két ngudn lyc dé hé théng an
ninh va théng tin kiém soét, hé théng can phai biét dugc tai san cin dugc
bao vé va mirc d6 ma céc tai san nay can kiém soat, cac 16 héng cua hé
thdng nhu thé nao?... Viéc danh gia rui ro s& gifip tra 1di nhimg céu hoi
va x4c dinh toan bd chi phi ¢6 hiéu qua nhét khi tién hanh kiém soat dé
béao vé tai san cia td chirc.

Danh gia rii ro xac dinh mutc d6 rti ro cho td chirc, doanh nghiép
néu mot hoat déng hay qua trinh cu thé khong duoc kiém soat dung céch,
khong phai tit ca cac rai ro c6 thé duge doan trude va do duogc, nhung
héu hét cac tb chirc, doanh nghiép c6 thé cén céc thong tin cling nhu cac
hiéu biét v& nhimg rii ro ma ho phai d8i mat khi hé théng théng tin

hoat dong.

Bang 2.7 minh hoa két qua miu cia mot danh gia rii ro cho hé
théng xtr 1y don dit hang truc tuyén ma c6 quéa 30.000 don dit hang mdi
ngay: Cac kha ning cuia timg nguy co xay ra trong khoang thoi gian mét
nim duogc thé hién nhu ty 1é phén trim. Céc c6t tiép theo cho thiy chi phi
cao nhét va thip nhit c6 thé dwoc dy kién méi 14n xay ra nguy co, su
thiét hai hang nam du kién cho timg nguy co c¢6 thé dugc x4c dinh bing
c4ch nhén tén thit trung binh véi x4c suit ma nguy co d6 c6 thé xay ra.
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Bdng 2.7. Bang danh gia chi phi ddi véi cdc rii ro trong hé thong

Cac nguy co Kha nang rdiro | Phitdn trung binh Cac chi phi
xay ra (USD) kém thém (USD)
Tir hé théng 30% 5.000 - 200.000 30.750
Tir hé théng nhing 5% 1.000 - 50.000 1.275
L&i ngwdi dung 98% 200 - 40.000 19.698

Bang danh gia chi phi cho cac rii ro nay cho thdy rang x4c suit cua
mét su c¢b tir hé théng xay ra trong mdt khoang thoi gian mét nam 1a
30%. Mét khi cac rai ro dd duge danh gid, viéc xay dung hé théng sé€ tap
trung vao cac diém kiém soat véi cac 16 hdéng 16n nhét va cé nguy co
nhét, trong truong hop nay, kiém sot nén tap trung vao viéc giam thiéu
nguy co mét dién va cic 18i ngudi ding vi thiét hai hang nam du kién 1a
cao nhét d6i voi cac nhém nay.

¢) Chinh sach bao mat

Mot khi da x4c dinh cac rai ro chinh ciia hé théng, t chirc, doanh
nghiép s& cin phét trién mét chinh sach an ninh dé bao vé tai san cia
doanh nghiép. Mét chinh séch an ninh bao gdm céc béo cdo xép hang rui
ro théng tin, xac dinh cdc muyc ti€u an ninh chép nhén dugc va xac dinh
céc co ché dé dat dugc nhitg muc tidu nay. Tai san thong tin quan trong
nhét cua td chirc, doanh nghiép 1a gi? Ai tao ra va kiém soét thong tin
nay trong doanh nghiép? Nhimg chinh sach bao mit hién tai dugc dua ra
dé bao vé thdng tin? Mirc d6 rui ro quan ly sin sang dé chdp nhén cho
mdi tai san.

Chinh sich bao mét ciing bao gém céc quy dinh vé quan Iy danh
tinh: Quan 1y danh tinh bao gdm céc quy trinh kinh doanh va cac céng cu
phin mém dé x4c dinh nhimg nguodi ding hop 1& ciia mdt hé thong va
kiém sodt truy cip cia ho t&i ngudn tai nguyén hé théng. N6 bao gdm
cac chinh sach dé x4c dinh va Gy quyén cho céac kidu khac nhau cia hé
théng ngudi ding, x4c dinh nhimg gi cac hé thng hoic cic phan cia hé
thong mdi nguoi ding duge phép truy cip, ciing nhu cac quy trinh, céc
cong nghé dé xac thuc nguoi st dung va bdo vé danh tinh cua ho.
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2.7.3.2. Phuc hoi va duy tri tinh lién tuc

Néu hoat dong trong mdt doanh nghiép, cin 13p ké hoach cho céc sy
kién, ching han nhur mét dién, 1ii lut, dong dét, hodc cdc cudc tin cong
khiing bd 1am hong héc hoic nglmg tré hoat ddng ciia cac hé théng thong
tin doanh nghiép. Do vy, t6 chitc, doanh nghiép cén 1ap ké hoach khoi
phuc cac 15 héng, phuc héi cc dich vu tinh todn va truyén théng sau khi
hé théng thong tin cda t6 chirc, doanh nghiép da bi tAn cdng. Ké& hoach
khéi phuc cac 15 héng tap trung chil yéu vao cac van dé k¥ thuat lién quan
dén viéc duy tri hé théng va thuc thi hé théng, ching han nhu céc tép tin
can dé sao luu va bao tri hé théng may tinh hoic sao Iuu cac dich vu...

Quan ly tb chirc, doanh nghiép va céc chuyén gia cong nghé thong
tin can phai 1am viéc v6i nhau trén ca phuong dién 1ap ké hoach nhim
xéc dinh cac thanh phin quan trong nhét trong hé théng va danh gia quy
trinh kinh doanh nao 14 quan trong nhit cho doanh nghiép, ho phai tién
hanh phén tich hoat déng kinh doanh dé x4c dinh cic hé théng quan
trong nhét cta tb chirc, doanh nghiép va vin dé cac anh hudng xay ra khi
hé théng bj tin cong s& tac dong nhur thé nao dén tinh hinh kinh doanh
cta td chirc. Ngudi quan 1y phai x4c dinh thoi gian téi da cac td chc,
doanh nghiép c6 thé tbn tai véi hé théng ctia minh khi né bj tin cong,
dbng thoi phai x4c dinh rd thanh phin hay bd ph4n nao cin phai dugc
phuc hdi d4u tién trong hé théng.

Vén dé duy tri hoat dong lién tuc cia hé thdng thong tin trong t6
chuc déng vai trd rit quan trong trong hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép. P& dam bao ludn cé co ché phong ngira va phuc hdi trong hé
théng théng tin clia td chirc thi nhimg ngudi dam bao an toan va bio mét
cua hé théng can c6 cac ké hoach du phong, co cac phuong phép va
phuong tién sin sang dam béao hé thdng co thé hoat dong t6t ké ca khi né
dang gap su cd.

2.7.3.3. Vai tro ciia kiém todn

Lam thé nao dé quan 1y biét ring hé théng quan Iy an ninh théng tin
c6 hiéu qua? D& tra 10 cau hoi ndy, cac td chirc phai thuc hién kiém toan
toan dién va co hé théng. Viéc kim toan MIS 1a vidc kiém tra moi
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trudng an ninh tng thé cia td chirc, doanh nghiép ciing nhu cac vin dé
quan Iy va xem xét hé théng thong tin ca nhan. Cac kiém toan vién cin
theo ddi dong chay cua cac giao dich miu qua hé thdng va thuc hién viéc
kiém tra, sit dung, néu phil hop c6 thé sir dung phdn mém tu dong kiém
dinh. Viéc kiém toan MIS ciing c6 thé kiém tra chét luong dir lidu déu
vao va dAu ra clia hé thdng.

Cong nghé bao mat xem xét, kiém tra céc thu tuc, cac quy trinh, cac
tai liéu hudng din, dao tao nhan sir ciia toan bd hé thng. Mot hé thdrg
kiém tra k¥ ludng thdm chi s& md phong mét cudc tan cong hoic thién tai
dé theo d6i phan tmg ciia hé théng cong nghé ciing nhu cic nhén vién hé
théng théng tin va cac nhén vién kinh doanh tir d6 c6 thé dua ra cac bién
phap phong chdng va phuc héi hiéu qua. Nhitng ngudi kiém tra can 1én
danh sach va danh gia tit ca cac diém yéu phat hién ra khi tién hanh kiém
tra va udc tinh x4c sudt xuét hién cta ching trong hé théng, sau d6 danh
gia cac phi ton tai chinh va cac méi de doa ciia td chirc dé dua ra céc giai
phap phil hop cho hoat dong ciia tb chic.

2.7.4. Céc bién phap bio mit thang tin cho té chirc, doanh nghiép

Céc tb chuc, doanh nghiép c6 mét loat cic cong nghé dé bao vé cac
ngudn tai nguyén thong tin cia ho, chiing bao gdm cac cong cu dé quan
Iy danh tinh ngudi ding, ngin chin truy cdp tri phép vao hé thong va dir
liéu, dam bao hé théng sn c6 va dam bao chét luong phin mém.

2.7.4.1. Qudn ly va xdc thuc

Céc tb chirc, doanh nghiép tdm trung va céc td chirc, doanh nghiép
¢&¥ 16n ¢6 co s& ha ting CNTT phuc tap véi nhiéu hé théng khac nhau, c6
nhiéu thiét 1ap riéng biét cho ngudi sir dung. Phin mém quén ly nhan
dang tr dong héa qua trinh theo dbi tét ca nhitng ngudi sir dung va quyén
han cua ho, trao quyén cho mdi ngudi sir dung 1a mét cach thirc dé han
ché va quan 1y dugc cic truy cip vao timg hé théng con trong hé théng
chung cua td chirc, viéc quéan 1y va xé4c thyc cling bao gém cac cong cu
dé x4c thyc ngudi ding, bao vé danh tinh ngudi ding va kiém so4t quyén
truy cép vao tai nguyén hé thng.
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Pé truy nhap vao hé théng théng tin cha t chic, doanh nghi¢p
ngudi ding phai duge ty quyén va xéac thuc. Xac thyc dé cdp dén kha
ning biét ring ngudi ding d6 c6 phai 1a chinh ho hay khéng? Xéc thyc
thuomg dugc thiét 1ap bing cach str dung mét khéu chi dugc biét dén boi
ngudi dugc iy quyén hay cho phép. Mot ngudi dung cudi sir dung mét
mat khiu @& ding nhap vao.mot hé théng may tinh va cling c6 thé sir
dung mét khu d6 dé truy cp vao hé théng va céc tap tin cu thé trong co
s dit liéu cua hé théng, tuy nhién, ngudi dung thuong quén maét khéu,
chia sé chiing, hodic chon cac mét khau yéu rit d& doan, dé bj bé giy do
c4c phan mém doc hai hogic nhimg hacker tin céng vao hé théng an ninh
cta td chirc. Hé théng mat khiu qué cung nhic, hodc qua an toan thi lai
thuong can trd cac hoat dong cua nhén vién trong doanh nghi¢p. Vi dy
nhu: Khi nhén vién phai thay d6i mét khiu phirc tap thudng xuyén thi ho
thudng ding cac phim tit hodc Ira chon cac mat khiu d& doan hoic gitt
mit khiu cia minh tai mdy tinh ctia ho hodc dan vao noi dé théy, mat
khiu ciing c6 thé dugc xem 1én néu truyén qua mang hodc bi danh éép
thong qua k§ thuat xa hdi. Vi vy, dé dam bao xac thuc ngudi diing trong
hé.théng va dam bao hé théng an toan 1a nhitg van dé rit khé khin cho
nhiing ngudi lam cong tac an ninh.

Hién nay c6 cac cong nghé xac thuc méi, ching han nhu cac loai thé
théng minh duoc sir dung trong xac thuc c6 thé khic phuc mét s6 van dé
cho dam bao an ninh trong hé théng. Cac loai thé thuong ding mét ma
thong bao 1a mét thiét bj vat 1y, twong ty nhu mét thé nhén dang, dugc
thiét ké dé chimg minh danh tinh ciia mét ngudi ding duy nhét, bén canh
d6, cac Tokens c6 thiét k& nho gon rit phi hgp dung trén vong chia khéa
ding dé hién thi mat ma va mat mi nay thay ddi thudng xuyén theo thoi
gian, c4c loai thé théng minh 13 thiét bi c6 kich thudc gidng nhu mot thé
tin dung c6 chira mét con chip dugc dinh dang cho phép truy cép va dir
liéu khac.

~ Xéc thyc sinh trac hoc sir dung hé théng doc va giai thich cac dic
diém cé nhén con ngudi, ching han nhu diu van tay, trong mét va tiéng
n6i, dé cAp phép hoic tir chdi truy cap dbi véi ngudi ding. Xac thyc sinh
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trac hoc dya trén do luong cia mét dic diém thé chét hoic tinh thin cua
ca nhan ngudi dung dya trén dic diém sinh hoc khéc biét cia cé thé
nguoi. Xac thuc b.':ing sinh tric hoc so sanh dic diém ddc ddo cua mot ca
nhén, ching han nhu diu van tay, khuén mait, hodc hinh anh véng mac,
d6i sanh véi hd so luu trit cia nhitg dic didm nay dé quyét dinh xem c6
bét ky su khac biét nao giira thuc té va hd so luu trir hay khong? Néu hai
mau pht hop, thi ca nhan d6 duge phép truy cép. Cac k¥ thuit van tay va
nhdn dang khudén mat chi méi bét ddu dugc sir dung cho cac tmg dung
bao mét trong cidc may tinh xach tay PC dugc trang bj thiét bj nhén dang
ddu van tay va mot s6 mé hinh dugc xdy dung véi webcam va phai cai
dat ph?‘m mém nhéan dang.

2.7.4.2. Twong lita, h¢ thong phdt hign xdm nhdp, phdn mém digt
VIRUS

Néu khong c6 hé théng bao vé chbng lai phin mém doc hai va
nhimg ké xam nhép thi viéc két ndi vao mang Internet s& rit nguy hiém
cho hé théng may tinh ctia doanh nghiép: Tudng lira, hé théng phat hién
xAm nhdp va cac phin mém chéng virus di tré thanh cong cu quan trong
dé dam bao tinh 6n dinh va lién tuc trong hoat dng kinh doanh cua td
chuic, doanh nghiép.

a) Tuong lea

Tudng Ira ngin chian ngudi dung trai phép truy cdp mang riéng. Mot
tudng lira 13 mot sy két hop cuia phin cimg va phin mém diéu khién dong
chay ctia Ivu lugng mang vao va ra, n thudmg dugc dit gilra mang néi
bd riéng cua td chirc vd mang bén ngoai it an toin, ching han nhu
Internet, mic du tudng Ira ciling c6 thé duoge sir dung dé bao vé mot phén
ctia mang ludi ctia td chirc, doanh nghiép tir phan con lai ciia mang.

Céc birc tudmg lira hoat dong nhu mét ngudi gac cong, ngudi kiém
tra thong tin ciia ngudi dung trude khi duge phép truy cdp vao mang, cic
buc tudng lira xac dinh tén, dia chi IP, cac mg dung va cdc dic diém
khac cta ludng dit liéu dén, né sé& kiém tra cac thong tin ndy dé& chéng lai
cac van d& xay ra khi truy cdp di dugc 14p trinh trong hé théng bing

202



quén tri mang, cac birc tudng lira ngiin chiin dugc phép giao tiép vio va
ra khéi mang.

Trong cac t6 chirc 16n, cic bic tuong lira thudmg cu tra trén mdt
may tinh dic biét dugc tach biét vai ph?m con lai cia mang, do d6 khong
yéu ciu giri dén truc tiép truy cdp tai nguyén mang riéng. C6 mét sb cong
nghé sang loc turong lira, bao gdm loc goi tinh, kiém tra stateful, Network
Address Translation va loc img dung proxy. Ching thudng dugc st dung
két hop d& cung cip tudng lira béo vé cho hé théng.

Intemet Quier
firewall
‘\
"\
‘\
~,

~,

Hinh 2.31. M6 hinh tudng lira dim bao an toan mang LAN
(Nguon: MIS _C.Laudon - 2012)

Céc birc tudng lira dugc dit gifta mang riéng cua td chirc, doanh
nghiép va Internet cong cdng hodic mang khong tin tudng dé bao vé
chéng lai cac Iuu lugng truy cdp trai phép.

b) Hé thé'ng phat hién xadm nhdp

Ngoai céc birc tudmg lira, cac nha cung cip an ninh thuong mai cling
cung cAp céac hé théng phat hién xam nhap trai phép cho td chirc, doanh
nghiép dé bao vé chéng lai mang ludi truyén thong nhidu nguy co va
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nhimg ké tdn cong cb ging truy cdp céac tép tin va co s¢ dir liéu cia
doanh nghiép. Hé théng phét hién xam nhip dic trung cong cu gidm sat
toan thoi gian dit tai cac diém 16 héng nhét hoic "diém néng" cia mang
td chirc, doanh nghiép dé phat hién va ngan chin nhimg ké xam nhép lién
tuc. Hé théng nay tao ra mot canh bao néu né tim thiy mot sy kién déng
ngd hodc bit thuong. Phin mém quét tim kiém cac miu chi dinh cua
phuong phap dugc biét dén cua céc cudc tin cong may tinh, ching han
nhu maét khiu sai, kiém tra xem céc tp tin quan trong di dugc g& bo
hodc stra d6i va giri canh bao pha hoai hodc quan trj hé théng 18i. Giam
sat phdn mém kiém tra cAc sy kién nhu chung dang xay ra dé kham phé
cudc tin coéng an ninh trong tién trinh. Cac cong cu phét hién xam nhdp
ciing ¢6 thé duogc tity chinh dé déng cira mot phén, dic biét 13 phin nhay
cam cia mdt mang néu né nhan duogc hvu luong truy cdp trai phép.

¢) Phdn mém chéng VIRUS va chéng md gidn diép

Ké hoach phong chdng cho c4 c4 nhan va t§ chirc, doanh nghiép
phéi bao gdm bao vé chéng phdn mém doc hai cho mdi may tinh. Phan
mém diét virus ngan chin, phat hién va loai bo phe"m mém ddc hai, bao
gbm virus méy tinh, sdu mdy tinh, trojan, spyware va adware. Tuy nhién,
hau hét cac phan mém chdng virus chi c6 hiéu qua chéng lai cac phén
mém ddc hai da dugc biét dén khi phe“m mém duogc viét ra, dé duy tri hiéu
qua, ph?in mém chdng virus phai dugc cdp nhét lién tyc.

Pé gitip céc td chirc, doanh nghiép giam chi phi va cai thién kha
ning quén ly, cac nha cung cip an ninh di két hgp tuong lira, mang riéng
40, hé théng phat hién xam nhép, néi dung loc Web va chdng thu rac
thanh mét phin mém duy nhét cho nhiéu mirc d§ bao mét khic nhau.
Nhimg san phdm quan 1y bio mat toan dién dugc goi 13 quan ly tich hgp
(UTM) hé théng. Mic du ban d4u nhdm vao cic td chirc, doanh nghiép
vira va nho, san phim UTM c6 sin cho tit ca cac kich thudc cia cac
mang. Nha cung ce"xp hang d4u bao g(‘“)m UTM Crossbeam, Fortinent,
Check Point va cdc nha cung cdp mang nhu Cisco Systems va Juniper
Networks cung cAp mét s6 tinh ning UTM trong thiét bi ciia ho.
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d) Ddam bdo an ninh cho mang khéng ddy

Céc chuin bio m4t ban ddu duge phat trién cho Wi-Fi, goi 1a Wired
Equivalent Privacy (WEP), ching khéng hiéu qua vi cdc khéa ma hoa
ctia né twong ddi d& dang dé bé gay. Tuy nhién, WEP cung cip mit sb
lgi ich cho vigéc bao mét khi nguoi dung cin nhd dé kich hoat né hoat
dong. Céc té chirc, doanh nghiép c6 thé cai thién bao mét Wi-Fi bing
cach sir dung WEP két hop véi cong nghé mang riéng do (VPN) khi truy
cdp vao dir li€u ndi bé doanh nghiép.

Trong thang 6 ndm 2004, cac tdp doan thuong mai cdng nghiép
Wi-Fi Alliance d4 hoan thanh gidi phap k¥ thuit 802.11i (con goi 1a
Wi-Fi Protected Access 2 hodc WPA2) thay thé cho WEP véi c4c chuin
an ninh manh mé hon. Thay vi cidc phim mé hdéa tinh dugc st dung trong
WEDP, céc chuin méi sit dung khoa dai hon va lién tuc thay dbi, 1am cho
chiing khé bj bé gdy hon. WPA?2 ciing sir dung mét hé théng xac thuc ma
hoéa véi mét may chu x4c thuc trung tdm dé dam bao ring ngudi ding chi
dugc phép truy cip vao mang khi dugc phép.

e) Ma héa

Nhiéu b chirc, doanh nghiép sir dung ma héa dé bao vé thong tin sb
ma ho luu tri, truyén bé ciing nhur cac thong diép dugc giri qua Internet.
M3 héa 13 qué trinh chuyén dbi van ban thudn hojc dir liéu vao ban ma
ma khong thé dugc doc bai bt cir ai khac ngoai ngudi giri va ngudi nhan
dy dinh. Dt liéu duoc ma hdéa béng cach sur dung mét ma s6 bi mat, dugc
goi 12 mot khéa mi héa, bién ddi dir lidu thanh vin ban mét m4, thong
diép phai dugc giai mé bdi ngudi nhén.

Hai phuong phap dé ma hoéa luu lugng truy cip mang trén Web 4
SSL va S-HTTP: Secure Sockets Layer (SSL) va nguoi ké nhiém cua nd
Transport Layer Security (TLS) cho phép may khach va may chu quan ly
céc hoat déng ma hoa va giai ma khi ho giao tiép véi nhau trong mét
phién lam viéc trén Web an toan. Security Hypertext Transfer Protocol
(S-HTTP) 14 mét giao thirc dugc sir dung d& ma hoa dir liéu truyén qua
Internet, nhung né duge gidi han cac tin nhan c4 nhan, trong khi SSL va
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TLS dugc thiét ké dé thiét 1ap mot két ndi an toan giita hai may tinh
trong mang.

Kha ning ¢ tao ra phién lam viéc an toan dugc xay dung dya vao
phin mém trinh duyét giita may khach va méy chu Internet. Cic may
khéch va mdy chii tim nhimg gi quan trong va ¢ mitc dd an toan cao dé
sir dyng. Khi mot phién 1am viéc an toan dugc thiét 1ap gitra méay khach
va mdy chi, tit ca thong diép trong phién giao dich déu dugc mi hoa.

C6 hai phuong phép ma héa: M3 héa khoa dbi xtmg va ma héa khoa
cong khai. Trong mi héa khoa dbi ximg, ngudi giri va ngudi nhan thiét
1ap mot phién 1am viéc an toan bing cach tao mot khoa don va giri né cho
ngudi nhan dé ca ngudi giri va ngudi nhin ciing ding chung mdt khéa.
Surc manh cia cac khéa duge do bi’mg chiéu dai tinh b?mg bit cda nd.

Cac van dé véi tét ca cac chuong trinh ma héa dbi xtmg 14 khéa phai
dugc chia sé bing cich ndo d6 gitra ngudi giri va ngudi nhén, do vy,
ngudi ngoai c6 thé doan hodc danh chin khéa dé giai ma ban ma.

Mbt phuong thirc an toan hon vé méi héa goi 1a ma héa khéa cong
khai sir dung hai khéa: mdt khéa chung chia sé va mét khda riéng bi mit,
céc khoa duge tinh todn va c6 lién quan dén cac dir lidu duge ma héa. Dé
thiét 1ap mot phién 1am viéc an toan giita ngudi giri va ngudi nhin, hai
ngudi sé trao dbi khéa chung cho nhau va dung khoéa riéng cua ting
ngudi dé giai ma vin ban hodc thong diép. Khéa cong khai hay khéa
ding chung s€ dugc gilt trong mdt thu myc va khda ri€ng hay khéa bi
mét s& chi c6 ngudi s hiru biét va sir dung, ngudi giri ma héa mot tin
nhin bing khoéa cong khai cia ngudi nhdn, khi nhin dugc tin nhén,
ngudi nhén sir dung khéa riéng cia minh dé giai mi né.

Co s& ha ting khéa cong khai (PKI), st dung mat ma khoa cong
khai 1am viéc véi CA (chimg thur s3), hién nay dugc sir dung rong rai
trong thuong mai dién tir va cac giao dich tryc tuyén c6 thanh toan.

1) Stk dung hé théng dam bao an toan cé sén

. Khi c4c tb chirc, doanh nghiép ngay cang dva vao cac mang k¥ thuat
s6 cho kinh doanh va c4c hoat dong, ho cin phai thyc hién céc budc bd

206



sung dé dam bao ring cac hé théng va cic tmg dung cua ho ludn c6 sin.
Céc tb chirc, doanh nghiép trong nganh cong nghiép hang khéng va cac
dich vy tai chinh c6 nhiéu tmg dung quan trong doi hoi phai xir Iy giao
dich tryc tuyén thuong sir dung hé théng may tinh c6 kha nang chju 13i
trong nhiéu nim dé dam bao 100% tinh sin sang cia hé théng. Trong xir
ly giao dich truc tuyén, céc giao dich truc tuyén vao ngay lap tirc duogc
Xir ly bang may tinh, thay di v6 sb co s& dir liéu, bdo cdo va yéu cdu
thong tin xay ra ngay lap tirc trén hé théng. Céc hé théng nay thuong
duogc goi 1a cac hé théng real - time (thoi gian thuc).

Hé¢ thong méy tinh chju 18i c¢6 chita cac thanh phén phén cimg, phin
mém va cung cp tai nguyén vuot troi dé tao ra mot moéi trudong c6 kha
ning cung cép lién tuc, khéng bi gidn doan cac dich vu cia hé thdng.
May tinh chju 15i str dung céc chuong trinh bao vé dic biét hodc ching
c6 kha niing tu kiém tra céc thiét bj vét ly dugc xdy dung trong mach cia
chiing dé phét hién cac 15i phin cimg va ty dong chuyén dén mot thiét bj
sao luu trong hé théng.

Kha ning chiu 13i khéc véi cac may tinh c6 tinh sin sing cao. Ca
kha ning chiu 15i va tinh sin sang cao déu cb ging giam thiéu thoi gian
chét ciia cac hé théng realtime. Thoi gian chét cta cac hé thdng thuc
thudng goi 1a downtime, céc hé théng cé6 downtime cang nhé cang c6 uy
tin va dugc danh gia cao trong hoat déng cua td chirc. Tuy nhién, may
tinh sin sang cao gitip céc td chirc, doanh nghiép phuc hdi nhanh chéng
tir mot hé théng cé nguy co sup dd, trong khi may tinh c6 kha ning chiu
15i lai hira hen tinh s%j.n sang lién tyuc cho hé théng hoat dong va loai bd
thdri gian can hdi phuc hoan toan cho hé théng.

Céac mdi trudong tinh toan véi tin sudt cao thi tinh sin sang 1a mot
yéu clu tbi thidu dbi véi cac tb chirc, doanh nghiép, dic biét cac td chirc,
doanh nghiép thuong mai dién tir hodc cho cac td chirc, doanh nghiép
phu thudc vdo mang k¥ thuit sb trong cac hoat dong ndi bd cua ho.

Céc nha nghién ciru dang tim cach @ 1am cho hé thdng mdy tinh
phuc hdi nhanh nhét cg thé va thdm chi con hoat déng nhanh hon khi rti
ro xdy ra, cach tiép c4n ndy goi 1a tinh toan phuc hdi theo dinh hudng.

207



Cong viéc nay bao gém viéc thiét ké cac hé théng phuc hdi nhanh chéng
va thye hién cac kha néing, cidc cOng cu giup cac nha khai thic xac dinh
dugc ngudn cua 13i trong hé théng da thanh phin va d& dang sira chira
c4c 15i cua chiing.

Hinh 2.32. Quy trinh cép ching chi s6

(Nguén: Mark_2013)

Gidy chimg nhén k¥ thudt s§ gitip thiét 14p danh tinh ctia ngudi hodc
tai san dién tr, chung bao vé cic giao dich truc tuyén bing cach cung cp
viéc mé hda, tao thdng tin lién lac an toan tryc tuyén.

g) Kiém sodt heu lwong mang

Khi ngudi ding dang ludn cb ging sir dung mang co s& va thdy né
rat chdm? Liéu didu gi dang xay ra véi hé théng mang cua tb chirc? Phai
ching céc ing dung tiéu thu bang thong nhu cac chuong trinh chia sé tép
tin, cac dich vy dién thoai Internet, cac video truc tuyén,. .. c6 thé 1am tic
nghén hodc 1am chim céc dudng truyén ciia mang tb chirc, doanh nghiép
va lam gidm hiéu sudt hoat dong ctia mang. Do vdy, cin kiém soat luu
lugng trong mang nhim duy tri mét hé thdng mang én dinh va hiéu qua.
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Hién nay, c6 nhiéu cng nghé va k¥ thust nhim kiém tra luu luong
mang, nhung cong nghé ding dé kiém tra géi tin (DPI) gitp giai quyét
duoc cic van dé vé luu luong trong mang cua td chirc. DPI kiém tra céc
tép tin dir ligu truc tuyén va sip xép ching theo thi tr wru tién tir thip dén
cao dua trén d§ quan trong cua chung trong cac hoat ddng kinh doanh
cta td chirc. Dya trén thir tr uu tién nay, nhimg nha quan tri mang s€&
thiét 1ap co ché wu tién va quyét dinh xem mot goi dir lidu cu thé nao d6
c6 thé tiép tuc dén dich cia né hay nén gii¥ lai tam thoi dé wu tién cho cac
goi tin c6 d6 quan trong cao hon nhdm duy tri hoat déng cia mang
én dinh.

h) Béo mdt gia cong phdn mém

Nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a cac tb chirc, doanh nghiép nho, thiéu
cac ngudn luc va chuyén mén dé cung cip mét méi trudmg may tinh sin
sing cao va an toan cho chinh minh. Vi thé ho thudng thué bén ngoai cac
tb chirc, doanh nghiép khéc cung cip nhidu chirc ning bao mét cho cic td
chirc. Céc nha cung cép dich vy bao mat quan Iy (MSSPs) theo dbi hoat
dong mang va thuc hién kiém tra 16 héng ciing nhu phat hién cac xdm
nhdp trai phép vao hé thdng théng tin cua t6 chirc. SecureWorks, BT
Managed Security Solutions Group va Symantec dang din dau 14 cac nha
cung cip dich vu MSSP nbi tiéng trén thé gidi.

2.7.5. An ninh trén cdc ddm may va thiét bj di dgng

Mic du dién toan d4m may 12 mét trong nhimg nén tang k¥ thuit sb
di dong dang phat trién manh mé& va dugc mong chd dem lai nhiéu loi ich
cho t4 chirc. Tuy nhién, vin dé bao mat hé thdng va dam bao d¢ tin ciy
cho céc dich vu trén cac ddm may lai 1a mét thach thirc cho ca nhiing nha
cung cép 1in nhimg nha sir dung cic dich vu. Duéi ddy md ta mot sb
thach thirc dit ra do Uimg dung cong nghé dién toan dam mady ciing nhu
nhitng xu hudng céng nghé hién nay nhim giai quyét cac vén @& nay.

2.7.5.1. Bdo m{t dim mdy
Khi xir ly dit liéu dién ra trong cdc d4m mAy, trach nhiém va quyén
han d& bao vé cac dir liéu nhay cam van thudc vé cac td chirc, doanh
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nghiép s& hiru dir lidu d6. Hiéu duoc diéu nay, cic nha cung cép dich vu
sir dung cong nghé dién todn ddm may d4 tb chirc cac dich vu ctia minh
va quan ly dir liéu cua céac dbi tac dya trén cac cong nghé mai nhét. Miic
dau vy, cac Website v6i cong nghé méi nhit vin khong thé thoat khoi
cac sy ¢b an ninh, vi vdy, cac td chuc cung cép dich vu dién toan dam
may déu cin tim hidu k¥ cac dic trung ciia dam may va dua ra céc giai
phap phu hop.

Pic diém dau tién 1a cic dam may rét phén tan, cic img dung dién
toan dam may nim & céc trung tAm dir lidu tir xa v&i cac may cha hwu trix
16n chuyén cung cép cac dich vu kinh doanh va quan ly dir liéu cho nhiéu
khach hang 13 cac doanh nghiép. D& tiét kiém tién bac va giam chi phi,
cac nha cung cip dich vu dién toan ddm may thudng phan phbi cong viéc
cho cac trung tdm dir lidu trén toan cdu dé c6 thé dat hidu qua cao nhit
khi str dung hé théng dich vu. Do d6, nhimg t6 chitc, doanh nghiép khi
sir dung cac dich vu khéng thé biét chic chén noi luu trir dir liéu cia tb
chirc, doanh nghiép minh, ddy 13 mét trong nhimng thach thirc rit 16n cho
td chirc, doanh nghidp s& hiru dir lidu hodic dang sir dung cac dich vu
khac trén dam may.

Véi tinh chét phan tan ciia dién toAn d4am may lam cho cac t6 chirc
rt khé dé theo doi cac hoat dong trai phép trong khi dang st dung dich
vu. Vi vy, hdu hét cac nha cung cip dich vu dién todn dAm may déu sir
dung cic phuong phap ma héa, ching han nhu SSL cho dudng truyén dé
dam bao céc dit liéu ma ho xir Iy dugc an toan nhit 13 khi dit liéu dang
dugc truyén di trén mang, ngoai ra, cdc hé md héa khic ciing dugc sir
dung d& mi hoa dit liéu khi luu trit trén d4m may va khi chiing duoc
truyén di trén cdc mdi trudomg mang khéc nhau.

Céc td chirc, doanh nghiép luén mong doi hé théng cuia ho c6 thé
chay 24h/Tngay trong tudn, tuy nhién, cic nha cung cép dich vu dién toan
dam maAy thi lai khong thé dap tmg hoan toan nhu cdu nay. Vi vay, viéc
cung ung cac dich vy dé dép umg dugc toan bg nhu cdu cua céc td chirc
ciing 12 mét thach thirc cia céc nha cung cAp dich vu. Trong vai nim trd
lai day, cac dich vu dam mdy ctia Amazon.com va Salesforce.com thi-
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thoang gip su cb lam gian doan hoat déng kinh doanh cho hang tridu
ngudi ding trén toan thé gidi.

Nhimg ngudi sir dung dién toan dam mAy cin phai xac dinh trudc
rang bét ké noi ndo dang luu trit dir liéu cia ho, thi ching s& dugc bao vé
& mirc do c6 thé dap tmg dugc yéu cu cua td chirc. Hién nay cac td
chirc, doanh nghiép dang mudn c6 cac quy dinh cu thé va chi tiét hon vé
quy trinh cung cép dir liéu d4m may theo mot khung phap ly cu thé dam
bao cAc quy tic bio mét cta nhitng viing lanh thd khac nhau trén thé gidi.

Céc khach hang str dung céc dich vu trén ddm may ciing nén tim cac
nha cung cép dich vu dién todn ddm mdy c6 nhimg quy téc va chinh sach
rd rang vé cic co ché mé héa, cic nguyén tic dam bao an toan cho khach
hang. Cac chinh sach bao gdm nhimg chinh sich, hanh dong ctia nha
cung cp dich vu khi xay ra cac rii ro, mit mat, chinh sach khéi phuc dir
liéu, d&n bu ton thit va cac co ché khac, nhimg ngudi st dung dién toan
dam mAy ciing nén tim hiéu xem cac nha cung cép dich vu c6 trinh kiém
todn va cic x4c nhdn an ninh bén ngoai hay khéng? Quy trinh nhu thé
nao? Liéu c6 an toan cho ngudi sir dung khong? Cac diéu kién va chinh
sach cén c6 dé ghi thanh diéu khoan trong cac hop ddng dbi véi nha cung
cép dich vu.

2.7.5.2. An toan va bdo mt cho ky thugt di dpng

Néu céc thiét bi di dong dang thuc hién nhidu chirc ning cia may
tinh, ching cin phai dugc bao vé nhu may tinh dé ban hay may tinh xach
tay d& chéng lai cdc phin mém dbc hai, vin dé trém cap, cac rii ro, cac
truy cép trai phép va cac nd luc hacking tir bén ngoai.

Thiét bi di dong c6 thé truy cép vao hé théng cia t§ chirc, doanh
nghiép va céc dir liéu cdn dugc bao vé dic biét. Cac td chirc, doanh
nghiép phai dam bao ring chinh sach bao mét ciia td chirc, doanh nghiép
can bao gdm cac thiét bi di dong dé dam béo ring c6 thé han ché cac rii
ro tir cac thiét bi di dong c6 thé gay t6n hai dén hé théng théng tin ctia tb
chirc. Cac tb chirc, doanh nghiép cin c6 cac cong cu quan ly thiét b di
dong dé cho phép tat ca céc thiét bi di dong co thé sir dung, déng thoi cén
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duy tri cc hd so, gidy to ding dé kiém ké, d6i chiéu chinh xéc tit ca cac
thiét bj di dong ctia ngudi ding ciing nhu céc (ng dung cé thé ding trén
cac thiét bj di dong d6. Nhim kiém soat cac ing dung cling nhu ngudi
ding, c6 thé khéa va v6 hiéu héa céc tmg dung khi can thiét nhim dam
bao an toan cho dit lidu va bao mat cho hé théng thong tin cia doanh
nghiép. Bén canh d6, céc t6 chirc, doanh nghiép ciing cin xdy dung cic
nguyén tic, cac quy dinh trén nén tang dién thoai di déng cling nhu cac
thil tuc cho phép truy cép tir xa trong hé théng théng tin doanh nghiép.-

Céc tb chirc, doanh nghiép nén ma héa dudng truyén bt cir khi nao
c6 thé, tit ca cac thiét bi di dong cin cai dit cic img dung phong chéng
virus, ma doc, phan mém gian diép,... yéu ciu ngudi ding dit mat khau
cho céc thiét bi. Hién nay, cac san phém bao mit di dong c6 sin tir cac
nha cung cép dich vu nhu Kaspersky, Lookout va DroidSecurity.

Mdt sb té chirc, doanh nghi€¢p chi cho cac nhan vién st dung dién
thoai théng minh do t& chirc, doanh nghiép san xuét hodc chi dinh nha
cung cép. Hién nay, céc thiét bi cua BlackBerry dugc coi 12 an toan nhét,
vi chiing chay trong hé théng an toan ciia chinh hing. Céc t4 chitc, doanh
nghiép khéc chi cho phép nhén vién sir dung dién thoai thong minh cla
chinh minh san xut nhu céc hang san xuét Apple, SamSung,...

2.7.5.3. Pdam bdo chit luwgng phin mém

Ngoai viéc thuc hién bao mat hi¢u qua va kiém soat tbt, cac td chirc
c6 thé cai thién chit lugng an toan hé théng va d0 tin céy béng cach su
dung cac sb liéu dua trén viéc kiém thu phén mém. S8 liéu kiém thu
phin mém 1 nhimg d4nh gi4 khich quan ciia hé théng trong cac cach
thitc dua trén phép do dinh luong. Sir dung lién tuc céc sd liéu kiém thir
cho phép cac bd phan hé théng thong tin va ngudi ding cudi c6 thé do
dugc hiéu sut cia hé théng va x4c dinh duge cac vin dé khi ching xay
ra. Vi du vé s6 liéu kiém thir phdn mém bao gdm sb luong cac giao dich
c6 thé duogc xir Iy trong mdt don vi thoi gian cu thé, thoi gian d4p tmg
cua hé théng khi hoat déng truc tuyén, sb luong cac ban in, cac giao
dich, céc 15i c6 thé x4y ra, cac doan mi chuong trinh hay gip su cb...
Dura trén cac sb lidu kiém thir cu thé, cac chuong trinh vmg dung s& phai
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dugc thiét ké cin than hon, cac muc tiéu thye hién cin rd rang, chinh xac
hon nhim d4m bao cac phan mém it c¢6 15i.

Kiém thir sém, thuong xuyén va thir nghiém k§ céc phdn mém cu
thé s& gép phin dang ké vao chét luong hé théng théng tin, nhidu thir
nghiém chinh 13 mét cach ¢ chimg minh sir ding d4n cua viéc img dung
di dugc thuc thi.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Co s& ha tdng CNTT va céc thanh phén cuia n?

2. Céc giai doan va su phat trién cta cong nghé co sé ha ting CNTT?

3. C4c xu hudng hién nay trong nén tang phin cimg may tinh?

4. Cac xu huéng hién nay trong cac nén tang phin mém?

5. Nhimg thich thirc ctia quan ly co so ha ting CNTT va cac giai
phép quan ly?

6. Vai trd cta dir liu trong quan tri kinh doanh. Cho vi du minh
hoa?

7. Dit lidu kinh doanh ciia t6 chitc, doanh nghiép dwoc hwu trir, tb
chuc trong cac hé thong thong tin quan ly hién dai theo cach nhu thé
nao? Cac cau trac dir li€u nao thudng dugc st dung khi luu trir va to
chuc dit liéu?

8. Nhimng nguyén tic chu yéu cia tb chirc dit lidéu trong HTTT? Té
chirc dir lidu theo tép tin truyén thong c6 nhimg nhuoc diém gi va co s&
dix liéu da khéc phuc nhimg nhugc diém nay nhu thé nao?

9. M6 hinh dit liéu 1a gi? Cac md hinh dit li¢u cia co so dit liéu?

10. Mb hinh dir liéu quan h¢ s€ td chic dit liéu theo cach thirc nhu
thé nao? Dya trén cach thirc t§ chirc d6 thi cac thao téc tuong tmg vai dir
liu s€ 1a gi?

11. Bang dit liéu trong md hinh quan hé dugc mé ta bing nhimg yéu
t6 nao? Néu vi dy?
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12. Hay trinh bay khai niém vé hé quan trj co s& dir lidu. Vai trd cua
hé quan tri co sd dir liéu 1a gi? Néu vi du v& mot sé hé quéan trj co so dir
liéu quan hé ma anh (chi) biét trén thj trrong?

13. M6 ta céc kién tric ctia hé co so dir liéu va tinh hubng tmg dung
ciia cac dang kién tric co s dir liéu nay?

14. Quy trinh cic budc dé xay dung va phat trién co s& dir lidu. Két
qua déu ra cia mbi cong doan trong quy trinh?

15. Vai trd cta quan tri vién co sé dir ligu dbi véi co so dit liéu?i Vi
sao viéc quan tri co sd dir liéu lai rat quan trong déi voi viéc van hanh hé
théng théng tin quén 1y cua tb chirc?

16. Hay tim kiém thong tin trén Web vé xu huéng tmg dung va céng
nghé phuc vu cho viéc luu trir va tb chirc dit liéu trong hé thong théng tin
quén ly cia doanh nghiép?

17. Mang méy tinh (mang truyén thong) 1a gi? Phan loai cic dang
mang truyén thong theo pham vi hoat déng ctia mang thi c6 nhimg dang
mang chinh nao? Mo ta?

18. Khai niém va dic diém mang cuc by (LAN). Mang cuc bg dugc
sir dung trong hé théng thong tin quan ly nhu thé nao?

19. Khai niém va dic diém mang dién rong (WAN). Mang dién rdng
duoc sir dung trong hé théng thong tin nhu thé nao?

20, Mang toan céu (Internet) 1a gi? Vai trd cta Internet trong quan tri
t6 chirc, doanh nghiép va kinh doanh thuong mai?

21. Mang Intranet va Extranet khidc nhau nhu thé nao? Néu ung
dung cua cac dang mang nay trong kinh doanh thuong mai?

22. Tai sao cac hé théng thong tin d& bi phé huy, 18i va lam dung?

23. Gia tri kinh doanh cuia an ninh va kiém so4t la gi?

24. Céc thanh phan ctia mét khudn khé tb chirc dbi véi an ninh va
kiém soét?

25. Nhimg cdng cu quan trong nhit va cong nghé dé bao vé cac
ngudn tai nguyén thong tin?
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Chuwong I1I
XAY DUNG VA QUAN LY HE THONG THONG TIN

Chuong III cung cép nhimg kién thic co ban vé xdy dung va trién
khai mt HTTT, dy 1a nhitng ndi dung quan trong ma nhirng ngudi hoat
dong trong linh viee HTTT cin nim duoc. D6 1a:

- Nhimg kién thirc co ban vé quy trinh xdy dung mot HTTT, céc
phuong phap, cac cdng cu sir dung,... trong xdy dyng HTTT.

- Nhitng ndi dung co ban trong quan tri m¢t dy 4n xay dyng va quan
tri m§t HTTT khi da dugc xdy dung va dua vao hoat dong.

3.1. XAY DUNG HE THONG THONG TIN

3.1.1. Tong quan vé xiy dyng hé thng théng tin

Xay dung m6i mot hé théng thong tin ludn cin phai c6 mot ké hoach
rd rang boi né khong chi don thuén 13 sy thay méi phén ctng, phin mém
ma né con 14 sy thay ddi trong k¥ ning, quy trinh téc nghiép, t6 chirc va
hoat dong quan 1y. Do d6, khi thiét k& mot hé théng thong tin méi cén
phai c6 sy hiéu biét sdu sic toan dién vé sy téc dong cua hé théng thong
tin d6 déi vdi doanh nghiép.

Hé théng théng tin c6 thé giup td chirc, doanh nghiép tr déng hoa
quy trinh kinh doanh 1am cho nguoi lao dgng thyce hién cdng viée cuiia ho
hiéu qua hon (tinh Iuong chinh x4c, truy cap tim kiém théng tin nhanh
v.v...), hay hop 1y héa cc quy trinh thi tuc dé han ché sy qué tai gy tic
nghén cong viéc. Hop ly héa céc thu tuc 1a vigc don gidn hoa va tiéu
chufn hoa céc thi tuc nhim cai tién chét lugng ciia hoat dong din t6i cai
tién chét luong cia hang héa, dich vy, chit lugng kinh doanh. Mitc d6
tac. dong cao hon ciia hé théng thong tin 1a thiét ké lai quy trinh kinh
doanh. Khi hé théng thong tin thay ddi, quy trinh kinh doanh dugc
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phén tich, cac ludng cong viéc thibt ké lai d& cho don gian hon, loai bo sy
du thira, 13p lai céc tac vu thii cong. Diéu ndy doi héi cac chuyén gia xay
dung va phan tich thiét k& hé théng phai c6 mét tim nhin méi vé cach
thirc ma quy trinh kinh doanh dugc thyc thi, khéng chi tac dong toi mot
hodic mét phan té chirc, doanh nghiép. Thong qua viéc hop 1y héa quy
trinh hodc thiét ké lai quy trinh kinh doanh, hé théng théng tin cia td
chirc, doanh nghiép con c6 thé thay ddi toan bd td chirc, doanh nghiép
bang cach thay déi cach thirc thuc hién kinh doanh ctia doanh nghiép, tao
cho t6 chirc, doanh nghiép sy dich chuyén tir m6 hinh kinh doanh cii sang
md hinh kinh doanh méi. Péy ciing 13 mirc d9 tic dong 16n nhét va séu
sic nhét ctia hé thong thong tin déi v6i doanh nghiép va mic du viée xay
dimg céc hé théng nhu thé nay rit khé, d& thit bai nhung né ciing mang
lai su nhay vot vé hiéu qua néu thanh céng.

3.1.1.1. Vong doi hé thong

Hé thdéng thong tin méi 12 moét két qua tur nhién cla qua trinh giai
quyét vin dé doanh nghiép. Mt hé théng thong tin méi duge xay dung
nhu 13 mét giai phép cho mét hosc mét sé vin dé ma td chic, doanh
nghiép nhan thiy ho dang phai déi mjt. Vi du nhu: Doanh nghiép, t
chir hi¢n tai hoat dong khong hi€u qua, hodc khong tan dung dugc cac
co hoi dé thanh cong hon trong kinh doanh. Giai phap tao ra mot hé
théng théng tin dé giai quyét van d& tin dung co héi ciia té chirc, doanh
nghiép con goi 14 x4y dung, phét trién hé théng.

Moi hé théng déu phai trai qua cic giai doan: Khai ddu, xay
dung/phat trién, khai thac bao dudng, két thuc.

- Giai doan khoi dau: Nay sinh tir viéc c6 y dinh sir dyng mdy tinh
dé xir 1y théng tin cho cong viéc nio d6, hodc hd trg dé dat dugc muc
tiéu cta td chirc, doanh nghiép 1a ting thu nhip, giam chi phi, cai tién
dich vu.

- Giai doan phét trién: Bién y tuéng trén thanh hién thyuc. P& lam
dugc diéu nay, nha phan tich thiét k& hé théng, cac lap trinh vién, ngudi
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str dung cing 1am viéc dé phan tich cic nhu céu xir ly théng tin cta xi
nghiép, co quan ma thiét k& nén hé théng théng tin. |

- Giai doan khai thac: Sau khi cai dt, sir dung hé théng thong tin dé
phuc vu cho nhu cu théng tin cila doanh nghiép, co quan. Trong giai
doan nay, hé théng thong tin lién tuc dugc stra ddi hodc bao tri dé gitr
cho né phit hgp véi nhu cdu cua té chirc, doanh nghiép.

- Giai doan két thuc: Viéc tich Iy nhimg thay dbi trong giai doan 3
1am anh hudng dén tinh hiéu qua cta hé théng. Giai doan két thic xay ra
khi hé théng théng tin trd thanh ric réi dén mirc khong thé bao tri dugc
nira, viéc duy tri n6 khéng con kinh té, hiéu qua nén lic nay sé& bj loai bd
va vong doi cia hé théng théng tin lai phai dugc 13p lai. Hé théng thong
tin s& "chét" khi roi vao mét trong nhitng tinh hudng bét loi sau: V& cong
nghé, vé& su mong doi ctia ngudi ding va nhimg anh hudng bén ngoai, vé
vt 1y, vé& hach toan,... Tt nhimg vén d& trén, cAn nhan thiy ring hé théng
thong tin dugc x4y dung phai c6 kha ning dn dinh cao dé khi mét phin
nao d6 ctia n6 bj loai bd dé thay thé bai mot phin khac.

3.1.1.2. Quy trinh xiy dung h¢ thong

Viéc x4y dung mdt quy trinh tbng quét ding cho moi trudng hop la
mét thach thirc bai: Mbi td chirc, doanh nghiép c6 nhimg dic thu riéng
cta né (quy mé, linh vire nghiép vy, hinh thic td chirc va quan 1y, vin
hoa, didu kién vét chét...). Vin d& nay sinh trong mbi t§ chic, doanh
nghiép 14 khac nhau va yéu ciu cua td chirc, doanh nghiép vé hé théng
thong tin ciing khac nhau (cai tién, 1am mdi mot phén hay tit ca), su thay
dbi nhanh chéng cuia tit ca nhimg vin d& da néu ra: su thay ddi clia moi
truedong cta hé thng thong tin cling nhu méi trudng vé cong nghé thong
tin trong thdi gian phat trién. Nhimg nha phat trién khac nhau c6 k¥
ning, kinh nghiém va phuong tién khéac nhau.

Tuy nhién, quy trinh x4y dung/phat trién thudng c6 cac céng doan
chinh nhu trong hinh 3.1 sau:
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Lap ké hoach

Phan tich

Ll

Thiét ké

L Thyc hién

Chuyén giao

Bao tri

Hinh 3.1. Vong doi phat trién hé thong

Nhin vio hinh 3.1 ¢6 thé thiy quy trinh chung dé xay dung hé théng
bao gdm céc giai doan:

Giai doan 1: Khdo sat hién trang, xac lap dy 4n va danh gia hién
trang dé dua ra giai phép.

Giai doan 2: Phan tich hé théng (giai doan thiét ké logic).

Giai doan 3: Thiét ké hé thong gbm thiét ké tong thé va thiét ké
chi tiét.

Giai doan 4: Cai dit, 1ap trinh.

Giai doan 5: Khai thac va bao tri.

Qua4 trinh phén tich va thiét ké hé théng c6 thé xem xét qua so dd
phan tich thiét ké cu tric gdm 4 budc chinh, tuong img véi 4 giai doan
dAu tién.

a) Khdo sdt so bg va xdc Idp dw dn

La cong doan gitp hoach dinh hé thong: Tai liéu dugc tao ra trong
cong doan nay phai trinh bay rd 1y do vi sao tb chirc, doanh nghiép cin
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hay khéng cin xdy dung, phét trién hé théng théng tin, dua ra du kién
phai giai quyét vin dé dit ra ciia doanh nghiép hay tan dung nhimg co
hoi trong tuong lai cta t chirc, doanh nghiép; déng thoi xac dinh pham
vi cho hé théng dy kién (yéu ciu téng thé cta hé thdng, cic dich vy du
kién hé théng phai thuc hién); dua ra nhimg udc lugng vé thdi gian va
nhimg ngudn luc cin thiét. Khao sat va xac lap dy 4n ciing c6 nhiém vy
xéc dinh tinh kha thi cuia cac phuong 4n x4y dung phat trién hé théng:

- Kha thi v& mit k§ thuat: Xem xét kha ning k¥ thuat hién c6 (vé
thiét bi, cong nghé va kha ning lam cht céng nghé) dii dam béo thuc hién
cac giai phap cong nghé duoc ap dung dé phét trién hé théng.

- Kha thi vé kinh té: Kha ning vé tai chinh cta t chitc, doanh
nghiép cho phép thuc hién dy 4n bao gdm ngudn vén va sé vén c6 thé
huy dong trong thoi han cho phép. Loi ich ma hé théng dugc xdy dung
mang lai, it nhét 13 d bu dip chi phi phai b ra xdy dyng né (chi phi diu
tur ban diu), nhimg chi phi thudng xuyén cho hé théng hoat dong (chi phi
vén hanh) 14 chap nhan dugc véi doanh nghiép.

- Kha thi v thoi gian: Dy 4n phat trién trong thoi gian cho phép, tién
trinh thuc hién dy 4n dugc chi ra trong gidi han dé cho.’

- Kha thi v& phép 1y va hoat dong: Hé théng van hanh tréi chay trong
khu6n khé tb chirc, doanh nghiép va diéu kién quan 1y ma t chirc, doanh
nghiép c6 va trong vai trd khudn kh ctia phap luat hién hanh.

Céc nhu ciu hé thdng thong tin tong thé cua td chirc, doanh nghiép
duoc xac dinh, né thé hién céc dich vu ma hé théng duy kién s& cin phai
thuc hién, chung duoc phén tich thiét 14p sur wu tién va sip xép trong ké
hoach dur an co sé. |

b) Phdn tich h¢ thong

La cong doan tim hiu, phan tich nhim x4c dinh cc nhu ciu thong
tin 1am co s& cho qué trinh thiét ké sau nay: Phén tich yéu cu 13 cong
viéc bao g(“)m céc tac vu xac dinh céc yéu cAu cho mot hé théng mdi hodc
dugc thay dbi, dya trén co so 13 cic yéu cdu ma nhitng ngudi c6 vai trd
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quan trong ddi v&i hé théng, ching han ngudi sir dung dura ra. Viéc phén
tich yéu cdu c6 y nghia quan trong d6i véi thanh cong ctia mot dur 4n.

Viéc phén tich yéu cu mdt cach c6 hé théng con dwoc goi 1a iy
nghé yéu cdu (requirements engineering), d6i khi n6 con dugc goi mot
cach khéng thit chinh x4c bing nhitng cai tén nhu thu thdp yéu cdu
(requirements gathering, requirements capture), hoic dédc td yéu cdu
(requirements specification). Thuét ngit "phén tich yéu ciu" con dugc ap
dung cu thé cho cong viéc thudn tiy phan tich (thay vi céc viéc khac
ching han nhu 1am r6 yéu cdu hay viét tai lidu yéu ciu).

Céc yéu cu phai c6 tinh do dugc, kiém thir dugc, c6 lién quan dén
céc nhu ciu hodc co hdi doanh nghiép da duge xac dinh va céc yéu céu
phai dugc dinh nghia & mgt muc d6 chi tiét du cho viéc thiét ké hé théng.

Pha phén tich yéu cdu c6 thé 14 mdt qua trinh dai va khé khan, cin
dén nhiéu ki ning tdm 1y khéo 1éo. Céc hé théng méi 1am thay dbi méi
trudng va cac mbi quan hé giira con ngudi, do d6 diéu quan trong 13 phai
x4c dinh dugc tat ca nhimg ngudi cd vai trd quan trong, xem xét tat ca
céc nhu ciu cha ho va dam bao ring ho hidu dwoc cic ham ¥ cua hé
théng méi, cdc nha phén tich c6 thé str dung mot sb ki thut dé 1am 15
céc yéu cau cuia khach hang.

Trong lich sir, cac k¥ thudt ndy bao gém céc cudc phéng van, thanh
1ap céc nhom trong tim (focus group) véi cdc cude hop ban vé yéu cau
(requirements workshops) va tao ra céc danh sach yéu cu. Céc ky thuét
hién dai hon gdm cétao nguyén méu (prototyping) vatinh hudng sir
dung. Khi cén thiét, nha phan tich s& két hop cic phuong phap nay dé
thiét 14p cac yéu cau chinh x4c ctia nhimg ngudi ¢6 vai trd quan trong,
nhim muc dich x4y dung mét hé théng théa man cic yéu ciu doanh nghiép.

Qua trinh phan tich nhim dua ra cac mé hinh hé théng dé mo6 ta cho
hé théng (m6 hinh dir liéu, mé hinh xir 1y). Trong pha phén tich dé viét
tai liéu mo ta v& cac yéu cdu ciia ngudi ding, thudng sir dung cac biéu
dd, cac hoa dd, so dd, tir dién,... dé xdy dung hé théng.
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¢) Thiét ké hé thong

Pua ra céc dic ta (k¥ thuat) vé: Phin cimg, phin mém, nhén lyc va
dir liéu ciia hé thdng, cling nhu cac san phdm théng tin mong mubn cia
hé thdng. G budc nay cac biéu dd mirc logic s& duge chuyén thanh cac
dic ta vat ly. Hoat dong thiét ké c6 thé chia thanh thiét ké tong thé, thiét
ké giao dién, thiét ké cac kiém soat, thiét ké c4c tap tin dir lidu, thiét ké
chuong trinh. Phan tich va thiét k& Iu6n di kém vdi nhau dé givip cho nha
phat trién c6 dugc su nhén thirc dang dén, mo ta chinh xéac vé hé théng,
yéu cdu ddi hoi thiét ké logic mot cach hoan chinh trude khi thiét ké
vit ly.

d) Cai ddt hé thong

Cong doan nay bao gdm céc cong viéc: Mua phin cimg, phat trién
(viét) hoic mua nhiing phén mém can cho viéc thé hién ban thiét ké; Cai
dat ph?ln mém trén phén cung dang tdn tai hodc mai lép dat, thuc hién
chuyén dbi dir liéu; Sép xép, huin luyén nhén lyc dé van hanh va su
dung hé théng va mét bude khong thé thiéu 1a tao tai liéu hudng dén st
dung ciia hé théng.

3.1.2. Phwong phap xay dung hé thong théng tin

3.1.2.1. Nguyén tic trong xdy dung h¢ thong théng tin

Pé c6 dugc hé théng thong tin, ddi ngii xdy dyng trién khai c6 thé
Ira chon nhiéu phuong phap. Tuy nhién, du lya chon phuong phédp nao
viéc x4y dung hé théng ciing can phai tuén thd theo nhimg nguyén tic co
ban nhu sau:

a) Nguyén tdc tiép cén hé thong

Phai xem xét hé théng trong téng thé vén c6 ciia né, cling véi céc
mdi lién hé cla cac phan hé ndi tai cling nhu mdi lién hé vdi cac hé théng
bén ngoai. Khi khao sat, phan tich hé théng théng tin cin xem xét t6
chirc, doanh nghiép nhu 12 mdt hé théng théng nhét v& mat kinh té, k¥
thut sau d6 méi di vao cc vAn dé cu thé trong timg linh vyc, trong mdi
linh vyc lai chia thanh céc vén d& cu thé hon.
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b) Nguyén téic xdy dung theo chu trinh

Quy trinh x4y dyng hé théng théng tin gdm nhiéu céng doan theo
nhitng phuong phéap xdy dung khic nhau. M5i c6ng doan c6 mdt nhiém
vu cu thé, cong doan sau dua trén thanh qua cta céng doan trudc, do do
phai tuan theo nguyén tic tuln tu, khong bo qua céng doan nao. Sau mbi
cong doan, trén co s& phén tich danh gia bd sung phuong an dugc thiét
ké, co thé quay lai cong doan trudc d6 dé hoan thién thém rdi méi
chuyén sang c6ng doan tiép theo, theo cAu triic chu trinh (13p lai).

¢) Nguyén tdc dam bdo dp tin cdy

Phai dam bao d tin cay cuia thong tin va cia hé théng. Céc théng tin
phai dugc phan cip theo vai trd va chic nang: Théng tin cho lanh dao
phai ¢6 tinh tdng hop, bao quét cao, c6 tinh chién lugc; Théng tin cho
cac can bd diéu hanh tic nghiép phai chi tiét, chinh xac va kip thoi, ngoai
ra, thong tin phai dugc bao mat.

3.1.2.2. Phurong phdp xdy dung h¢ thong theo vong doi phdt trién

Vong doi phat trién hé thng 13 mét phuong phéap ludn ra doi sém
nhit va dén nay van dugc str dung rong rii. Theo phuong phap nay, quéa
trinh xay dung, phét trién hé thong thong tin gbm 6 céng doan: Xac dinh
du 4n, nghién ciru hé théng, thiét ké, viét chuong trinh, cai dat va 4p
dung. MJi cong doan gdm céac hoat dong co ban cin hoan thanh trudc
khi bit diu cdng doan sau, cidc cong doan dugc thuc hién lan lugt véi
mot sy phan cdng lao dong rd rang gilta nhitng ngudi sir dung va cac
chuyén gia k¥ thuét.

Noi dung ciia cac cong doan gin giéng véi ndi dung trong coéng doan
chinh @4 trinh bay, & cong doan phén tich thuong hinh thanh mdt bao cao
goi 12 nghién ciru hé thdng. Trong pha thiét ké dic biét nhan manh t6i
cac dic ta hinh thirc hda cho nén s dung rt nhidu cdng cu thiét ké va
1am tai liéu khac nhau nhu so db ludng dir lidu, so d6 cdu tric chuong
trinh, cdc m6 hinh va thuét toan toan hoc.

Phuong phap nay thich hgp dé xdy dung cic hé théng xit Iy giao
dich 16m va cac hé thdng tao bao c4o quan Iy ma & d6 doi héi hé théng c6
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ciu tric va xac dinh chiit ché, doi héi mot sy phén tich hinh thirc hda cao
va chit ch&, cac dic ta duge xac dinh trude va kiém tra sét sao trong qua
trinh xdy dung hé théng. Vi viy, phuong phap nay dugc xem 1a dinh
hudng tai li¢u, tuy nhién phuong phép nay cé chi phi cao, thoi gian thyc
hién dai va khong mém déo, khdi luong céc tai liéu 1an dAu 1a rét 16n va
s& ting 1én rat nhiéu néu nhu cic yéu ciu va dic ta phai 13m lai.

Phan tich
yéu cAu
7y v
Thiét ké
A\ J
Cai dit va thtr nghiém
don thé
L \ 4
Thir nghiém
tbng thé ‘l
L Bao trl
v y v va phét trién

Hinh 3.2. Quy trinh xiy dung hé thong théng tin

3.1.2.3. Mé hinh xdy dung h¢ thong theo bin miu

Phuong phap ndy it hinh thirc héa hon phwong phap vong doi truyén
théng. Thay vi viéc tao ra nhiéu tai liéu dic ta, phuong phap lam mau
nhanh chéng tao ra m¢t mé hinh lam viéc thuc nghiém dé ngudi sir dung
xem Xxét, danh gia, khi ban mau hoan thién né dugc dem sir dung cho cac
budc tiép theo.

Lam ban miu dic biét c6 loi khi ma mdt s6 nhu ciu thong tin hay
giai phap cho n6 con chua dugc xac dinh, né cling rit cé lgi khi thi_ét ké
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giao dién ngudi diing cia hé thong thong tin (man hinh nhép liéu, man
hinh kiém tra, bao c4o). Ban miu d& 1am cho ngudi sir dung phan img tur
nhién véi nhimg phan cta hé théng ma ngudi ta s& 1am viéc véi nd, tir d6
dong gép bd sung lam mau chéng tao ra hé théng va han ché dwoc nhimg
chi phi qua d4ng ctia su phat trién va nhimg sai s6t thiét ké. Phuong phap
1am mAu thich hop nhét véi nhimg hé théng nho hay nhitng hé théng 16n
c6 thé chia nho dé lam méu timg phin.

Viéc lam mAu nhanh cho phép di qua nhitg budc co ban trong phét
trién hé théng mot cach dé& dang, khuyén khich do6i phét trién tién nhanh
1én phia trudc dat dén m6 hinh l1am viée va khéng cin ndm bit tit ca cac
nhu céu thong tin co ban.

Thu thap thdng tin
co ban

v
Tao mAu dau tien

Loai bé mau

A

v

Trinh dién, 4y y kién | BO sung, hoan thién
danh gia <

K&t luan MAu tdi

A &

Tét

Hoan thién HT

Hinh 3.3. Quy trinh xiy dyng va phat trién hé théng
dya trén ban miu

Nhiéu c6ng cu lam mau cho phép chuyén ban méu thanh hé théng
vén hanh mot cach ty dong. Khi két thic néu ban mau lam viéc hop 1y,
cong viéc quan 1y khong doi hoi phai 1am lai chuong trinh, thiét ké lai
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hay thtr nghiém toan dién két qua hé thdng, tuy nhién sy tién loi nay gay
kho khin cho viéc bao tri sau ndy vi ban mau khéng c6 cAu tric chit chg,
viéc dam bao k¥ thut co thé khéng hiéu qua, hé théng d& thay dbi, viéc
lam tai liéu khong kip thoi.

Ngodi viéc xac dinh nhanh chéng va chinh xac yéu cdu, 1am bén
mAu tao ra nhitmg co s& cho viéc ky két hop ddng, 1am khéach hang tin
tudng vao hé théng duge xay dung, gitip cho viéc hudn luyén ngudi ding
ngay tir khi 1am ban mau.

Cdc mire dp méu khdc nhau:

Khi tién hanh 1am miu bing tay hay bing mdt cong cu binh thudng,
két qua 1am miu chi don thuén cho mét dic ta yéu clu.

Khi lam mau véi cac cong cu chuyén dung, moi thong tin dugc luu
trit trong kho dir liéu diing chung. Ban miu cudi ciing c6 thé 1a mét dic
ta yéu cdu di dugc hinh thirc héa c6 thé ding dé tao ra cac chuong trinh
cho hé théng va van hanh ngay duogc.

Mot cach 1am méu & trinh d cao hon 13 sir dung cong cu chuyén
dung véi cac thanh phén c6 thé sir dung lai c6 sin, trong trudng hop nay,
mau nhan duge cho ta mot s md dun c6 thé van hanh ngay dugc. Khi
lién két cac mé dun lam mAu nhan dugc mot hé théng ban diu véi nhig
chirc ning nhét dinh, c6 thé dap {mg nhimg dich vu co ban cta hé théng
dat ra.

3.1.2.4. M6 hinh xdy dwng h¢ thong kiéu xoin éc

Theo phuong phdp nay, qua trinh xdy dung HTTT dugc tién hanh
theo mét loat céc budc 13p: Léy y kién cua ngudi st dung; phén tich nii ro;
tao ban méu hoic phat trién san phém 0 muc -tiép theo, mdt phién ban méi
bao gdm mdt pham vi rong hon ciia hé thong can x4y dung va 13p ké hoach.

Néu phan tich riii ro chi ra rang yéu cau 1 khong chic chin thi 1am
ban miu c6 thé dugc sir dung trong géc phén tu k§ nghé, tai mot vong
xodn éc phan tich rui ro phai di dén quyét dinh "tién hanh tiép hay dimg".
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Khi cac hoat dong phat trién ting 1én, vong xody chuyén xa hon ra
khoi trung tim, ta c6 dwgc mot phién ban phin mém méi bao gbm mot
pham vi rong hon céc chirc néng cia hé théng duge xdy dyng.

Phuong phap nay 12 mét cach tiép can thyc té ¢ xay dung hé théng
v&i quy md Ién, qua trinh 13p va danh gia rui ro 14 co ché t6t dé dam bao
thanh céng trong x4y dung hé théng théng tin.

3.1.2.5. Phdt trién hé thong do nguwdi siv dung cudi cung thyc hié¢n

Trong nhiéu hé théng, ngudi ding cubi cing phat trién mot phén
dang ké hé théng thong tin véi sy gitp do chit it hay khong chinh thirc
clia cac chuyén gia tin hoc. Hién tugng ndy goi 14 phéat trién hé théng do
ngudi sir dung cudi ciing thyc hién.

Do ngudi ding phat trién céc phin hé thdng mét cach doc 1ap nén c6
thé tao ra cac vin dé khong thé tranh khoéi nhu: Phan 16n cac t chirc,
doanh nghiép khong c6 mét chién luge phat trién hé théng thong tin dé
dam bao dap Umg dugc cic muc tidu dit ra va cac chudn myc thich hop
v6i chirc ning ctia ho. Khi hé théng dugc phét trién nhanh thuong thiéu
cong nghé tién tién, thir nghiém hinh thirc héa, tai liéu khong dugc xay
dyng thich hgp, kip thdi, viéc tao ra cac ing dung cua riéng minh va cac
tép dir liéu s& 1am ting khé khin trong kiém so4t cac dir liéu. Su phat
trién hé théng do ngudi ding thyc hién cin cé mdt trung tdm théng tin
trg gitip. Dich vu ma trung tAm can thyc hién bao gdm:

- Panh gia c4c phan cimg va phin mém méi;

- Tu van nhimg c6ng cu thich hop va cong nghé méi;

- Péo tao sir dung ng6én ngf, cong cu doi héi trinh d6 cao;

- Tao sinh va cai tién cac mau;

- Gitip g& r6i chuong trinh, truy nhap dit lidu;

- H8 trg 1am c4c bdo céo, truy vin doi héi ngdn ngit chuong trinh
béc cao.
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3.1.2.6. Xdy dung h¢ thong c6 si dung cdc goi phin mém img dung

Hé thong théng tin c6 thé dugc phat trién bing cach sir dung cac goi
phan mém tmg dung, d6 14 nhimg chuong trinh mg dyung viét sin & dang
mi may danh cho nhimg 16p bai toan cu thé. Céc géi phdn mém umg
dung phat trién rit manh vi nhiéu \mg dung 13 chung cho tit ca cic doanh
nghiép nhu cac goi phan mém cho cac hé théng ké toan, quan 1y nhén sy,
quan ly quan hé khach hang, v.v...

Sau phan tich thiét ké, t5 chirc, doanh nghiép c6 thé chon céc géi
phan mém thich hgp, khi d6 khéng cin viét chuong trinh ma chi cin cai
dat dé sir dung. Viéc nay rit ngin thoi gian, chi phi cho viéc phét trién
mdt hé théng mai va chi phi quan Iy qua trinh phat trién hé théng, bai
trong xay dung hé théng chi phi phin mém chiém mét phin 16n chi phi
cta ca hé théng. Bén canh do6, ngudi ban con cung cip cong cu hd trg
bao tri va ting cudong phin mém hé théng 1am cho né c¢6 kha ning phat
trién theo kip tién bd cong nghé. Cac phién ban cap nhat dugc dua 1én
website ctia nha phat trién va cho phép ngudi ding c6 thé tai vé, cai dat,
nang cip; viéc cung cAp céc tai lidu vé& phin mém dong goi la rit ddy du
va kip thoi, cac ph?in mém thuong hoat dong rét 6n dinh.

Nhuoc diém cua géi phan mém {mg dung 14 khéng dat dugc chit
lugng k¥ thuat va chirc ning cho cac img dung da myc tiéu, c6 nhidu dic
thii, d& dap tmg t6i da nhu cu thj trudmg; cic géi phan mém tmg dung
chi dép tmg duoc nhitg nhu ciu chung nhét clia cac doanh nghiép. Viéc
tao ra cdc ty chon (& dy chuong trinh mang tinh chuyén ddi & phia
trudc hay phia sau ctia cac phén xir Iy chic ning trong cic phdn mém
déng gbi, ngoai ra trén thuc té c6 thé tiy bién vé giao dién, chi tiéu quan
ly, tra ctru, tim kiém, ty bién vé chirc ning, nghiép vu theo yéu céu),
cho phép khéch hang c6 thé 1am thich nghi hay sir dung nhimg chirc ning
thich hgp cua cac gbi phin mém tmg dung dap tmg dugc yéu cdu cua
doanh nghiép. Tuy nhién, d6i khi nhimg cai tién ciia khach hang hay cac
chwrong trinh bé sung lai qua dit, 1am giam nhimg lgi thé vén c6 ciia cac
g6i phan mém (c6 thé gip 4 lan).
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3.1.2.7. T rién khai hé thong nho thué ngodi

Mot td chirc, doanh nghiép c6 thé thué mot don vi chuyén nghiép
xdy dung va vén hanh h¢ théng thong tin dé cung Cép dich vu cho ho
(danh muc dich vu thué ngoai gdm thiét bj nhu may tinh, may chi, mang;
phdn mém; hé théng vmg dung két hop ca phén cimg va phin mém...).
Hinh thirc nay ngiy cang trd nén phd bién, rit thich hop véi nhiéu tb
chirc, doanh nghiép c¢é nhimg didu kién dic thi. Nhimg tb chirc, doanh
nghiép cung cip dich vu bén ngoai loai nay thudng c6 nhimg wu thé do
quy md 1én nén nang luc cia ho dugc chia sé cho nhiéu khach hang khac
nhau, ho c6 diéu kién dau tir d8i méi thiét bi va nang cao chét lugng dich
vu thudong xuyén.

Viéc thué ngoai cho phép td chirc, doanh nghi€ép nhéan dugc dich vu
nhanh chéng, chi phai tra chi phi cho dich vu ma ho sir dung, khong cén
phai bé ra chi phi diu tu (thay vi ddu tu hang ti ddng cho cac du 4n
khong hiéu qua thi chi cin tra vai triéu ddng mdt thang cho dich vu). T4
chitc, doanh nghiép ciing c6 thé thay dbi nha cung cip dich vu vao bt ky
thdi diém nao trong qué trinh thué dich vu dé bao dam ring minh duoc
st dung hé théng cong nghé thong tin, phin mém t6t nhét trén thj truong.
Té churc, doanh nghiép chi can tra phi sir dung hé thng cng nghé théng
tin, phdn mém theo théa thuin véi nha cung cép, theo cach thirc diing
bao nhiéu tai nguyén thi tra by nhiéu twong tmg v&i dich vu nhan dugc.
Vi cach thite d6 td chirc, doanh nghiép ciing dugc lgi vé chi phi du tu
ma chit luong dich vu lai dam bao. Tuy nhién, nhugc diém cta phuong
phép nay 1 khi t§ chirc, doanh nghiép khong con trach nhiém ddi véi su
phat trién va hoat déng ciia hé théng théng tin, né c6 thé mét khi ning
kiém soat dugc céac chirc nang cua hé théng va bi khéng ché méi khi ¢o
vén d& trong quan hé véi nha cung cép dich vu. Sy phu thudc ndy s& din
t6i chi phi cao hay mét dinh hudéng phat trién v& mit k§ thuat. Nhimg bi
mét throng mai, thong tin lgi thé c6 thé b lot ra ngodi, ban than td chir,
doanh nghi€p khong cé diéu kién x4y dung va phat trién tiém lyc cia
minh, hinh thitc nay dang hién ngay cang phét trién nh& c6 cong nghé
dién toan ddm may.
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3.1.2.8. Xdy dung thanh cong hé thong

Mt hé théng thong tin dugc xem 14 ¢6 hiéu quéa néu gép phdn nang
cao chit lugng hoat déng quan 1y téng thé ctia td chirc, doanh nghiép trén
cac mat:

- Pat dugc cac muc tiéu thiét ké d& ra: hé théng thong tin cin dép
tmg dugc diy du cac chic ning ma td chirc, doanh nghiép yéu céu.

- Chi phi van hanh 13 chip nhan dugc. Chi phi cho hé théng théng
tin phai phii hop véi diéu kién cua té chirc, doanh nghiép, phai mang lai
hiéu qua cao.

- Tin cdy, dap tmg dugc cac chudn myc cia m6t HTTT hién hanh.
Théng tin trong hé théng phai dam bao da d¢ tin cdy, viéc st dung hé
théng phai tién 1¢i, thoi gian dap tmg thong tin, kha ning Iuu triy, tbc do
xir y, truyén théng phai duoc téi uu héa.

- Thong tin déu ra c6 gié tri, phuc vu déc Iyc cho hoat dong san Xuét,
kinh doanh ctia t§ chirc, doanh nghiép.

- D2 hoc, d& nh6 va d& sir dung, moi thanh phén lién quan dén nguoi
sir dung déu phai dugc sir dung thudn tién va than thién.

- Mé&m déo, d& bao tri, hé théng thong tin can c6 tinh thich nghi véi
su thay dbi cua hoan canh, phai d& dang thay déi theo nhimg yéu ciu,
chirc ning va dir liéu méi. Viéc bao tri va phat trién hé thdng thong tin
can dugc thyc hién thuén tién, theo chudn muyc.

3.1.3. Cic cong cu trong xiy dung h¢ thong thong tin

Trong qué trinh x4y dung v phaét trién hé théng théng tin c6 nhiéu
cong cyu dugc sir dung nhur cong cu thi cong, cong cu tin hoc, trong d6
cbng cu tin hoc dua trén phin mém hd trg gitp cho qua trinh x4y dung
hé théng nhanh chéng, truc quan, hiéu qui hon. Trong giai doan phén
tich thiét ké hé théng, tiy vao cac phuong phap phan tich thiét ké hé
théng (hudng chirc ning hay hudéng déi twong) cac cong cu duge sir dung
linh hoat khac nhau:
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Céng cu thu cong: Pugc sir dung trong giai doan mod ta, téng hop
céc két qua diéu tra. Cac cong cu sir dung c6 thé bao gbm: Céy quyét
dinh, bang quyét dinh, bang diéu kién, cic cong thirc, két hop véi cac vt
chimg, Iuu dd, biéu db ngir canh, mé hinh thyc thé - lién két dung moé ta
thanh phén dir liéu hay biéu db dong dix liéu & moé ta thanh phin xir ly.

Céng cu tin hoc: Pugc sir dung dé hd tro nhén vién thyc hién du 4n
khi 14p ké hoach thiét ké va cai dit tmg dung hé théng. Mot sb cong cu
tin hoc phd bién la:

- Phdn mém lap ké hoach - dugc st dung trong giai doan lap ké
hoach (Microsoft Project).

- Phdn mém thiét ké - sir dung trong giai doan thiét ké (Power
Designer, Erwin,...).

- Cac hé quan trj co s¢ dir liéu, cdc ngdn ngir 14p trinh - si dung
trong giai doan 14p trinh, thir nghiém va bao tri hé thdng théng tin.

Trong ndi dung gido trinh nay s& gidi thiéu chi tiét céng cu hd trg
cho giai doan phan tich thiét ké hé théng hudng chirc ning gdm cong cu
mo hinh héa chirc ning x1r Iy, md ta cac ludng dit liéu ctia hé théng nham
gitip ngudi hoc c6 thé thdng qua céng cu nay hiéu duge nhimg thanh tb
cin ban trong cAu thanh cta hé théng thong tin.

3.1.3.1. Biéu d5 phén cdp chirc ning

a) Khai niém

Biéu @6 phdn cdp chirc ndng (Functional Hierachical Diagram-
FHD (BPC)) dung d& xac diph m6 hinh nghiép vu hay cac chirc ning
nghiép vu trong mét td chirc, doanh nghiép, cic mbi quan hé bén trong
giita cac chirc nang, nghiép vu ciing nhu mdi quan hé cuia ching v6i méi
trudng bén ngoai. Biéu dd phan cép chirc ning gitip cho ngudi xay dung
¢6 mot buc tranh toan canh vé hoat dong nghiép vu cla td chirc, doanh
nghiép, dy 1a cong cu d& mé ta cic chirc nang, nghiép vu cta hé théng
thdng qua viéc phan ra c6 thir bac cac chic néng.
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Biéu d6 phan cip chirc ning cho phép phén ri din cic chirc ning
myrc cao thanh chic ning chi tiét nhé hon & muc thip hon va két qua
cudi ciing 1a thu dugc mdt cay chirc ning. Cay chirc ning nay xé4c dinh
mét cach rd rang, d& hidu cic cong viéc cn 1am (lam gi chir khé_ng phai
1am nhu thé nao) trong hé théng.

Chirc nédng
F1
I I |
Chirc ning Chirc ning Chirc ning Chirc ning
nhém F1.1 nhém F1.2 nhém F1.3 nhém F1.N
I | | | |
CN CN CN CN CN CN CN
F1.1.1 | [ F1.1.2 | | F1.1.3 F1.3.1 F1.3.2 FIN.1 | | F1.N.2
CN CN CN CN - CN
F1.1.2.1 F1.1.2.2 F1.1.23 F1.3.2.1 F1.3.2.2

Hinh 3.4. So @b tong quat cta biéu @ phén cip chirc ning

b) Cdc ky phdp sir dung xdy dung biéu dé phan cdp chikc ning

Mot biéu dd phan cip chirc ning gébm 2 ddi twong (thinh phén)
chinh 14 céc chirc ning va cac duong két ndi, ngudi ta thudng biéu dién
ching nhur sau:

- Cdc chirc ndng: Pugce bidu dién (ky hiéu) bang hinh chir nhat, bén
trong ¢ gan tén (nhan). Tén cia chirc ndng thudng la mdt dong tir (cd
thé kém theo bd ngit). Chirc ning (cong viéc) dugc xem xét & cdc mic
do tur téng hop dén chi tiét theo thr bac: mét linh vyuc hoat dong; mdt
hoat dong; mft nhi€ém vu; mét hanh dong. Chirc ndng mic gop (mirc
trén) thudng do lanh dao cung cip, chirc ning mirc chi tiét (murc dudi) do
bd phén chirc ning cung cép.
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- Cdc két noi: Két ndi giita cac chirc nang, thé hién tinh chit phan
cép va dugc bidu din bing doan thing néi chirc nang "cha" (trén) téi
chirc ning "con" (dudi).

c) Chuy

Khi x4y dung biéu db phan cép chirc ning cin chu y:

- Viéc phén rd cac chic ndng dugc thyc hién c6 tht bic, tir trén
xudng dudi. Nhitmg chirc ning cling chung mét linh vuc, dugc dat chung
trong mét chirc nang cha, viéc thuc hién tat ca cac chirc nang ¢ muc dudi
truc tiép phai dam bao thuc hién dugc chirc niing mirc trén.

- Chire ning phai duge phat biéu ro rang, khong gy hiéu 1am giira
cac chirc nang, kiém tra lai dinh nghia chirc ning véi mét sb nguoi ding
khéc nhau dé dam bao ring dinh nghia dugc hiéu 12 nhur nhau.

- Mot chirc ning cdp thip nhét (ngon/l4) chi nén c6 mdt nhiém vu
(1 tién trinh xir 1y) do m6t hodic mot vai c4 nhan dam nhiém, kh6ng phan
céc chirc ning thanh qué nhiéu mic.

- Biéu db phan cép chirc ning cin dugc b tri can dbi, rd rang dé dé
kiém tra, theo dbi.

Mot biéu db phan cdp chirc ning c6 thé duoc trinh bay trong nhiéu
trang: Trang 1 thé hién mirc cao nhit (mic 1), sau d6 tmg v6i mdi chirc
ning (muc 2) & trang niy sé thé hién trong céc trang tiép theo cho dén
chirc ning thap nhit.

Nhu vdy, biéu dé phén cip chirc ning dugc x4y dung gitip cho viéc
nim bit va hidu r6 moi hoat déng cia t6 chirc (di tir tbng quét t&i chi
tiét), dinh hudng cho cac hoat dong ké tiép, xéac dinh pham vi céc chac
ning cin nghién ctru, x4c dinh vi tri mot cong viéc trong toan bd hé
théng tranh tring 13p, gitp phat hién cic chitc ning con thiéu, biéu db
phén cép chic nang con 12 co s¢ dé céu triic chuong trinh.

Vi du: Biéu db phén cip chitc ning cho hé théng quan ly 6 chirc su
kién:
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QUAN LY HE THONG

TO CHUC SV KIEN
v | v v |
Néu y twdng Thyre hién Béo cao
va tg chire sén xuét Thanh todn va théng k&
C4p nhat thong tin, Nhan y tuéng Viét
— yeu chu khach hang | [ ndi dung —  hea don Théng k&
Téng hop yéu chu Chudn bj thiét bij, : Bio cdo
khach hang —| nhaniyc qacidm | [ Tt °
|| Dénh gid yéu chu X4cnhanké hoach, | | | Ghiny
khach hang —|  chuong trinh (néu ct)
| | Xaydungy tuéng, Thiee hign
ndi dung 1 k& hoach
Lén ké hoach va
— | tinh chi phi dy trd

Hinh 3.5. Vi duy vé biéu db phﬁh cip chirc niing

3.1.3.2. Biéu a6 ludng dir li¢u

a) Khadi ni¢m

Biéu dd ludng dir liéu (con goi 12 so dd ludng/dong dit li¢u) (Data
Flow Diagram - DFD) dugc st dung dé mo hinh héa tién trinh xir ly
nghiép vu hay biéu dién db thj céc chirc ning ctia qua trinh thu thép, thao
tac, luu tri¥ va phan phdi dir liéu giita cac bd phén trong mot hé théng
nghiép vu ciing nhu giita hé théng nghiép vu va méi trudng cua né.

Biéu dd ludng dir lidu 1a mdt cong cu trg gitip cho hoat dong chinh
cha c4c phén tich vién hé théng nhu phan tich, thiét ké, biéu dat va ding
lam tai lidu, trong phén tich. Biéu db ludng dit liéu dugc dung dé md
hinh héa tién trinh nghiép vu cfi v méi & dang vét 1y, logic nhim phat
hién d6 chénh khi phat trién cac mé hinh cho tién trinh nghiép vu ciing
nhu phat hién sy khong hiéu qua: cac ludng dir lidu du thira, dir liéu cép
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nhit & nhiéu noi,...Viéc so sanh cac biéu db ludng dir liéu khac nhau cho

phép x4c dinh mdt s6 phén tir cAn dugc thao ludn khi danh gia vé yéu ciu
cta hé théng.

Tac nhan
naoai

DL chuyén cho tic nhan

Chircnang
B

DL giri cho

chirc néng

Tac nhén

Kho dir lieu trong

Hinh 3.6, So dd tong quat ciia biéu dd ludng dir li¢u
b) Cdc ky phdp sir dung xdy dung biéu do luong dit li¢u

Mot bidu dd ludng dir liéu thudng cb 5 dbi tuong (thanh phin) chinh
tham gia 13 cac chic ning, luéng dit liéu, kho dir li¢u, tdc nhan ngoai, tic
nhan trong va céc dudng két ndi, thudong duoc bidu dién nhu sau:

Bing 3.1. Céc thanh phin ciia biéu d6 ludng dir li¢u

Ludng dir Tac nhén Tac nhin
- Chirc ndng lidu Kho dir liéu __ngoai trong
M6t chirc
Ngudihay t8 | ndng hay
-, | Théng tin vao Noi luu tri chiic ngodi | médt hé con
Binh Tygg wu):r / ramdt chifc | théng tintrong | hé théng cé | clia hé théng
nghia ng ndngxf iy | métthdigian | giao tiép vl | nhung dugc
hé théng mé ta d
trang khdc
Tén di Pong tur Danh tir Danh tr X !
kém | (+bOng®) | (+thhty) | (+thhap | PN | Ddngtr
Bigu e, Tn Ten Ten
do
Hod don da
Lam ddn Bon Nha cung
Vidu dit hang hang s Thanh toén
xac nhan chi
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- Chike ndng/tién trinh xir Iy (Process): Biu dat cac thao tac, nhiém
vu hay tién trinh xtr ly. Chitrc ning phai bién dbi dugc cac théng tin diu
vao (tb chirc, doanh nghiép bd sung, tao théng tin méi). Chirc nang dugc
biéu dién bing hinh tron (hoic hinh ovan), trong c6 ghi nhén (tén) cta
chirc ning, tén chirc ning 1 dong tir (c6 thé thém bd ngir).

- Luéng dit liéu (Data Flow): Chi cac ludng dir lidu vao/ra cia mét
chirc nang/tién trinh xit li, tic nhén, kho dit liéu, ludng dir liéu duoc biéu
dién bang miii tén (c6 hudng chi hudéng vio/ra cta dir liéu) bén canh c6
ghi nhén (tén) cua ludng dit lidu, tén ludng di lidu 12 danh tir (c6 thé c6
thém tinh tr).

- Kho dir ligu (Data Store): Luu trit dit li¢u trong mdt khoang thoi
gian, dé sau d6 mot hay mdt vai chirc ning xir Iy, hodc tac nhén trong st
dung. Kho dit liéu duoc biéu dién bing hinh chir nhat ho hai du, trong
c6 ghi nhén (tén) cia kho dir liéu. Tén kho dit liéu 14 danh tir (c6 thé kém
theo tinh tir).

- Tdc nhdn ngoai (External Entity/source/sink): La mft, mdt nhoém
ngudi hay t§ chirc, doanh nghiép, hé théng khac & bén ngoai pham vi cla
hé théng dang nghién ctru nhung c6 tuong tac, trao ddi thong tin v6i hé
théng. Té4c nhén ngoai duoc bidu difn bang hinh chir nhat, trong ¢ gan
nhén (tén) cla tdc nhan ngoai, tén cla tac nhan ngoai 14 danh tir (c6 thé
thém tinh tir).

- Tdc nhédn trong (Internal Entity): La mét chuc ning hay mt hé
théng con ctia hé thdng hién tai, nhung dugc mé ta & trang khac ciia biéu
d6. T4c nhan trong duoc biéu dién bang hinh chit nhat hd mot phia, trong
c6 ghi nhén (tén) cda tac nhan trong, tén cua tac nhan trong la dong tir
(c6 thé thém bd ngir).

¢) Cdc quy tdc can tudn thi khi xdy dung biéu d6 ludng dit liéu

Pé dam bao tinh hop 1y trong van hanh cia hé thng théng tin, khi
xay dyung biéu dd ludng dit lidu can tuén thi cic quy tic sau:

- M3i chirc nang/tién trinh xtr 1y phai c6 it nhét 1 ludng dir liéu vao
va 1 ludng dit liéu ra.
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- M&i kho dit lidu phdi c6 it nhit mot ludng dir lidu vao va mot ludng
dir liéu ra, kho dir liéu khong c6 dit liéu vao 1a kho rbng, con kho dir liéu
khong c¢6 dir li¢u ra 1a kho v6 dung.

- Hai kho dir liéu khong dugc trao dbi dir liéu truc tiép véi nhau ma
khong théng qua chirc nang xir ly.

- Téc nhén ngoai khéng trao dbi dit lidu truc tiép véi kho dir liéu ma
phai thong qua chic nang xtr ly.

- C4c tac nhén ngoai khong trao dbi dit liéu tryc tiép v6i nhau.

d) Phuong phdp xdy dung biéu do luong dit liéu

Viéc xdy dung biéu db luéng dir liéu dugc thuc hién thong qua viéc
phat trién biéu d6 1an luot qua cac murc: ngit canh (khung cénh), mirc
dinh va murc dudi dinh.

* Biéu do luong dit liéu mikc ngit canh:

La mé hinh hé théng & muc téng quat nhét, tuong tmg vdi mic 1
trong biéu db phan cip chirc ning. Trong biéu db ludng dir liéu mirc ngir
canh (con goi la mic khung canh hay muc 0):

- Coi ca hé théng 1a m6t chirc ning duy nht.

- X4c dinh tit ca cac tic nhin ngoai va cac ludng dir liéu vio ra tir
tac nhan ngoai voi hé théng.

- Khéng xuét hién kho dit liéu.

Vi du: Minh hoa cho biéu db ludng dir liéu mirc ngit canh

X
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* Biéu dé ludng dit liéu mikc dinh:

Biéu db ludng dir liéu mirc dinh (mirc 1), trong tmg véi mirc 2 cua
biéu dd phan cdp chirc ning, nhan dugc tir bidu db ludng dit liéu ngir
canh trén co s phan ra theo nguyén tic:

- Chirc nang téng quat hay mirc dinh hoic mirc 1 dugc phan ra thanh
cac chirc ndng muc 2.

- Cac tac nhan ngoai va cic ludng thong tin trao ddi giita cac tac
nhan ngoai véi hé thdng duoc bao toan.

- Céc ludng dir liéu & mirc ngit canh duoc bao toan va chi tiét hon.
Bb sung thém cac luéng dit liéu ndi tai néu cin thiét.

- C4c kho dir liéu dugc tao dé luu giit dix ligu.

Vi du minh hoa cho biéu d6 ludng dit liéu mic dinh:

K

X

Biéu 46 BLD mic dinh

* Cdc biéu do lubng diF liéu mirc dudi dinh:
Nhan dugc bing cach phan ra biéu db ludng dir lidu mirc dinh:

- Céc chuc ning duge dinh nghia riéng trén timg trang biéu db hoic
c6 thé ghép lai thanh mot biéu db trong trrong hop biéu dd don gian.

- Cac thanh phf?m ctia bidu dd duoc phat trién nhu sau:

+ V& chic nang: Phén ra chitc ning cip trén thanh chirc nang cp
duéi thap hon.

+ Ludng dir liéu: Cac ludng dir liéu vao/ra mirc trén thi lip lai (bao
toan) & mirc dudi (phan rd). B sung thém céc lubng dir lidu noi bo. -
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- Kho dit liéu: Dan din xuét hién theo nhu ciu ndi bo.

- Téc nhén ngoai: Xuét hién ddy di nhu & mic ngir canh, & mic
dudi khong thé thém gi.

- S mirc phan ra théng thuong 13 tir 5 dén 9 muc tuy d6 phirc tap
ctia hé théng.

Minh hoa cho biéu db lu(“)ng di¥ liéu mc dudi dinh:

TNN K
Binh nghia B
K
~ Binhnghia C
TNN
K1
K TNN
Binh nghia D

Ngoai viéc lam cong cu trg gitp cho hoat ddng chinh cua cac phén
tich vién hé théng, bidu dd ludng dir liéu con duge ding dé vach ké
hoach va minh hoa cic phuong 4n cho phén tich vién hé théng va nguoi
dung khi phén tich thiét ké hé théng méi. Biéu db ludng dir liéu 1a cong
cu don gian, d& hiéu dbi v6i phan tich vién hé théng va ngudi ding, n6
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cho phép bidu din tai liéu phén tich hé théng mot cach kha ddy du, suc
tich, ngén gon, cung cip cho ngudi sir dung mdt cdi nhin tdng thé vé& hé
thdng thong tin va co ché luu chuyén thong tin trong hé thng dé.

3.2. QUAN LY HE THONG THONG TIN
3.2.1. Quin ly dyr 4n xdy dyng hé thong thong tin

3.2.1.1. Mt s6 khdi nigm

a) Du an

Du an la mét linh vuc hoat dong mang tinh dic thu, dé thuong la
mdt nhiém vu cdn dugc thyc hién theo mot phuong phap riéng, trong
khuén khd nguf‘)n lyc riéng, véi mot ké hoach thyc hién cu thé nhim tao
ra mot san phém méi. Néi cach khac, du 4n 1a mot chudi cac cong viée
cu thé cin dugc thyc hién trong mét khoang thoi gian nhét dinh nhim dat
muc tiéu 13 tao ra mét san phém hodc dich vu duy nhét trong diéu kién
rang budc vé pham vi, thoi gian va ngin sach. M5i du 4n déu c6 thoi
diém bit dau, két thic va san phim, dich vu ctia n6 c6 sy khéc biét voi
nhimg san phém, dich vu tuong tu dd c6 hoac két qua cua cac dy 4n khéc.

Mpt s6 tinh chat cua die én:

- M3i dy 4n déu c6 muc tiéu, két qua rd rang, cu thé: Mot du 4an
thuong bao gbm nhiéi nhiém vu khéc nhau, mdi nhiém vu khi thure hién
c6 két qua doc 1ap nhung déu dugc quan 1y, thuc hién thdng nhét va tap
hop cac két qua do tao thanh két qua chung cia dy 4n.

- Thoi gian tdn tai ciia mot dy 4n 13 hiru han: Gidng nhu cac thuc thé
song, chu ky séng ciia mot du 4n ciing gdm céc giai doan hinh thanh,
phat trién va két thuc hoan thanh. Khi dy 4n két thic hoan thanh, két qua
cua nd dugc chuyén giao, dua vao khai thac st dung va t6 chirc dy an tu
giai tan.

- San phém, két qua cia dy 4n phai mang tinh doc d4o, méi la: Két
qua cia mot du an khong phai 13 mgt san phém dugc san xuét hang loat
ma 13 san phim, dich vy duy nhét, khac biét véi cac san phim ciing loai,
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thé hién tinh méi, tinh sang tao cua ngudi thuc hién du an. Tuy nhién,
trong nhiéu dyr 4n, tinh duy nhét ciia sin phim thuong khé nhén ra, trong
truomg hop d6 mbi dy 4n cén phai tao va chi ra dugc nhimg gia tri méi
nhu su khac nhau vé thiét ké, méi truomg trién khai, d6i twong sir dung.

- Mgt du an thudng lién quan dén nhiéu bén: Dy 4n nio cling c6 sy
tham gia ctia nhidu bén nhu nha tai trg (chii ddu tur), khach hang (don vi
thu hudng két qua), cac nha tu vén, nha thdu (don vi thiét ké, thi cong),...
va dbi véi cac dy an str dl_{ng ngudn vén c6 ngudn gdc tir ngn sach nha
nudec thi con cé sy tham gia clia co quan quan ly nha nuéec.

- Dy 4n mang tinh khong chéc chén: Hau hét cic du an déu doi hoi
quy mo tién vbn, vat liéu va lao dong rit 16n dé thuc hién trong mot
khoang thdi gian nhit dinh. Do d6, thoi gian ddu tur va van hanh du 4n
kéo dai thudng xudt hién nguy co rui ro rét cao, nhit 1 dbi véi cac di an
CNTT noi cong nghé thay dbi sau 18 thang mét (Pinh luit Moore).

- V& moi trudng t6 chirc, doanh nghiép thuc hién: Trong mdi tb chirc
thuong t6n tai nhidu du 4n tai cling thdi diém. Quan hé gitra c4c dy 4n
trong mét td chirc 12 quan hé chia sé cing médt ngudn lyc khan hiém.
Ngoadi ra, cdc du an thudng canh tranh 14n nhau ca véitién vbn, thiét bi,...
Dic biét, trong mot sb trudng hop, thanh vién tham gia dy an chju sy
lanh dao cua nhidu cip nén gip kho khin khi cac ménh 1énh tir cac cép
c6 méu thudn. Nhu vay, méi trudng quéan 1y du n cé nhiéu mdi quan hé
phirc tap nhung rét ning dong.

b) Quan ly dy an

Khdi ni¢gm: C6 thé hidu quéan 1y dy 4n 1a viéc tmg dung nhimg kién
thirc, k§ nang, cong cu va k§ thudt vao cac hoat dong ctia dur 4n dé thoa
mén yéu ciu cta du 4n. Né6i cach khéc, quan 1y du 4n 13 qua trinh hoat
dong bt dau tir 1ap ké hoach dén didu phdi thdi gian, ngudn lyc, gidm sét
qué trinh phét trién ctia dy 4n nhim dim bao cho dy 4n thyc hién ding
thdi han, trong pham vi ngan sach dugc duyét, tao ra dugc san phém,
dich vy da x4c dinh bing c4c phuong phap va diéu kién tét nhét.
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Muc tiéu cua quan ly du an: Muc ti€u bao trim cua quén ly du an la
dam bao cho céc cong viéc cta du 4n dugc hoan thanh theo ding yéu ciu
vé k¥ thuat, chat lugng,... ctia san phim, dich-vu trong pham vi ngan sich
duge phé duyét va theo ding tién do thoi gian cho phép.

Cén chi y 13 trong muc tiéu ciia quan 1y du 4n ba yéu t5 thoi gian,
ngudn luc va chat lugng ¢6 mbi quan hé chit ché véi nhau. TAm quan
trong ciia mdi yéu t6 muc tidu c6 thé khac nhau gitra cac du 4n, giira cac
thoi ky d6i véi timg du 4n va dé dat duoc tot yéu té muc tidu nay thuong
phai "hy sinh" yéu t6 muc tiéu kia. Vi thé, trong quan 1y dy 4n thudng
dién ra hoat dong danh d6i muc tiéu, nghia 1a hy sinh mot yéu t6 muc
tiéu ndo d6 dé thuc hién t6t hon cac yéu t& muc tidu kia trong rang budc
khong gian va thoi gian, ddy 14 mot k§ ning quan trong cin c6 cia nha
quan ly du an.

Y nghia cia qudn Iy d dn:

Quan ly dy an xét vé ban chét 1a sy diéu phéi nd luc ¢4 nhén, tip thé,
sw hop tac chit ché va hai hoa gitra cac ngudn luc han hep nén néu thanh
cong s& mang lai nhiéu tac dung nhu:

- Tao ra mdi lién két chit ché tit ca cac hoat dong, cac cong viéc,
cac ngudn lyc ciia du 4n trong té chirc, doanh nghiép;

- Tao diéu kién thuan loi cho viéc lién hé thudng xuyén, gén bé giita
cac nhom quan 1y du 4n vé6i khach hang va cic nha cung cdp dAu vao cho
du an;

- Tang cudng sy hop téc gilta céc thanh vién va chi rd trach nhiém
ctia mdi thanh vién tham gia du an trong td chirc, doanh nghiép;

- Tao didu kién sém phét hién nhimg kho khin, vuéng mic phat sinh
va diéu chinh kip thoi tién trinh dy 4n trudc nhimg thay d6i hogc khi gap
nhimg diéu kién khéng du dodn dugc trude, tao thuan loi cho viéc dam
phan giita cac bén lién quan nhim giai quyét nhimg xung ddt cuc bo;

- Tao ra san phim, dich vu cé chit lugng cao nhét cho t chic,
doanh nghiép.

4
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Tuy nhién, viéc quan 1y du 4n ciing c6 nhimg han ché, ching han:
nhitg mau thuin phat sinh do ciing phai chia nhau mét ngudn lic, quyén
luc va trach nhiém cla cac nha quan ly dy 4n trong mot sd trudong hop
khong duoc thuc hién diy di va dic biét 1a van dé hiu du &n 14 nhimg
vén dé cin quan tam.

¢) Vong doi cua dy dn

Pé tién cho viée quén ly thyuc hién, ngudi ta thuong chia du an thanh
mot sb giai doan, mdi giai doan dugc danh déu béng viéc thuc hién mot
hay mot sé cong viéc. Tap hop cic giai doan nay goi 1 vong ddi hay chu
ky cua du an. Nhu vay, vong doi dy dn xac dinh cac giai doan ma mét dy
an phai trai qua tir khi bat d4u cho dén khi két thic du an, xac dinh thoi
diém bét ddu, thoi diém két thuc va thoi gian thyc hién du 4n. Vong doi
du an ciling xac dinh nhimg cong vi¢c nao sé€ dugc thuc hién trong timg
giai doan va ai s& 1a ngudi tham gia thuc hién.

Céc giai doan trong vong doi cta du 4n thay ddi iy theo du 4n, t6
chirc hodc linh vuc hoat dong cuia du 4n, nhung thuong dugc chia thanh
4 giai doan:

Giai doan x4y dung y tudng: Céng viéc trong giai doan nay 1a xac
dinh buc tranh toan canh vé muc tiéu, két qua cubi cung cua dy an va
phuong phép thuc hién dé din toi két qua do. Viéc ndy duge bit dau
ngay khi hinh thanh du 4n, bao gdm nhimg ndi dung: xac dinh muc dich
yéu ciu cua du 4n, tinh kha thi, loi nhuin tiém ning, mic d¢ chi phi,
mirc dd rui ro va ude luong cac ngudn luc cin thiét; ddng thoi phac thao
nhimg két qua va phuong phép thuc hién trong diéu kién han ché vé
nguén luc, két thuc giai doan nay 1a su phé duyét vé chu truong thuc hién
y tudng du an.

Giai doan phat trién: La giai doan xem xét chi tiét du 4n cAn thuc
hién thé ndo, ndi dung chu yéu cua giai doan nay tap trung vao cong tac
thiét 14p ké hoach, ddy la giai doan chira dung nhitng cong viéc phirc tap
nhét cia dir an. Thanh c6ng cia du 4n phu thudc rit 16n vao su chuén bj
k¥ ludng va chét Iugng cua cac ké hoach trong giai doan nay. N6i dung
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chii yéu cua giai doan phat trién 1a: Thanh 14p nhém dy én, x4c dinh cu
tric td chuc; Lap ké hoach téng thé; Phan tich, l1ap bang chi tiét cong
viéc; Lap ké hoach tién do thoi gian; Lap ké hoach ngin sach; Lap ké
hoach céc ngudn luc cin thiét; Lap ké hoach chi phi; Xin phé chuén thyc
hién tiép.

Két thic giai doan nay, tién trinh du 4n c6 thé bit du.

Giai doan thyc hién: DAy 14 giai doan quan ly tb chic trién khai cac
nguc“m luc dé thyc hién muc tiéu cua du 4n, giai doan nay chiém nhiéu
thoi gian va cong stc nhat. Trong giai doan ndy s& xem xét nhimg yéu
ciu cu thé nham so sanh, danh gia lya chon cdng cu thiét bi, k¥ thuét dé
phat trién hé thdng, két thic giai doan nay, cic hé thdng dugc xdy dung
va kiém dinh, hé théng c6 thé chuyén sang giai doan vé4n hanh, dua vao
khai thac thir nghiém.

Giai doan két thic: Trong giai doan ndy, céc cong viéc con lai nhur:
hoan thién san phdm, ban giao hé thng, cong trinh va nhimg tai liéu lién
quan; danh gia du 4n, giai phong cic ngudn luc s& dugc thyc hién. Cac
cong viée cy thé bao gdbm: Hoan chinh va 14ap ké hoach Iuu trit hd so lién
quan dén dy 4n; Kiém tra lai s§ sach ké toan, tién hanh ban giao va béo
cao; Thanh quyét toan; Ddi véi dy an phat trién, xay dung hé¢ théng cén
chudn bi va ban giao sb tay huéng din 13p dat, quan tri va sir dung; Ban
giao du 4n; B4 tri lao dong, giai quyét cong an viéc lam cho nhimg nguoi
timg tham gia du 4n; Giai phong va bd trf lai thiét bi.

d) Céc quy trinh trong méi giai doan ciia vong doi dy dn

Céc du 4n thudong bao gém mét sb quy trinh lién két véi nhau. Cac
quy trinh nay dugc thuc hién 13p di lap lai va dién ra trong timg giai doan
ctia vong doi du an va c6 tic dong 14n nhau, tuy nhién c¢6 muic d6 khac
nhau tly theo méi giai doan.

Céc quy trinh nay la:

Khdi tao: Su cap phép cho dir 4n hay mét giai doan nao dé.

Lép ké hoach: Sang loc cac muc tiéu ciia du an va lya chon phuong
an hanh déng t6t nhat dé dat dugc cac muc tidu do.
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Thuc thi ké hoach: Quan ly, phin bd cac nguén luc dé thuc hién ké
hoach.

Kiém soat: Giam sat va xem xét mirc do tién hanh theo nguyén tic
xé4c dinh nhimg diém khac biét so véi ké hoach di dé ra dé thuc hién cac
hoat déng diéu chinh nhim dam bao du an di ding hudéng, dap tmg cac
muc tiéu d3 dé ra tir dau.

Két thic: C6 dugc ky két hoan tit véi nha tai tro va dua dy 4n hoic
giai doan d6 dén két thic theo trinh tur.

Bang 3.2 m6 ta cac cong viéc trong timg giai doan vong doi du an.

Bang 3.2. Céc cong viéc trong méi giai doan vong doi dy 4n

Muc dich Céc hoat djng Cach Tai ligu va cac méc
tién hanh
Xac | Timhiéu | Myc dich, myctiéu. | Quanly | Y twéng vé di an.
dinh |68co | Tpinn bay véan dé. dvr &n Bang céc rli ro.
9anh i3 | o gia ri ro K& hoach khi dAu
khoi ghy | o 9 Lo ? ‘
Ké hoach va di toan.
Phan | Hé théng | Giao dién ngudi dung. | Xem xét | Dic ta chirc ning.
tich |sélamgi | csc didu khodn Ké hoach cubi cung.
hgp déng. DA xuéit thyee hign.
Thiét ké ban dau.
Thiét | He théng | Quyét dinh xay dyng. |Béocdo | Dic ta thiét ké.
ké |sélam |Mua. tinh hinh | K& hoach kidm thir - Chép
nhu thé | Thikt k. nhan.
nao Uédc tinh dwee xem xét lai.
Thye |Laprap | Lap trinh. Thiét ké cac thanh phén.
hign | cac Xay dyng/ Mua. K& hoach kidm thir hé théng.
g’héé"nh Khach hng. Cac thanh phan @3 dugc
Kiém th(r tirng phin. kiém thr.
Tai liéu st dyng.
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Muc dich Cac hoat dong Cach Tai li¢u va cac méc
tién hanh
Kiém | Lam viéc | Tich hep. Hé théng lam viéc.
thf' VOING | Kidm tra chét lwgng Kiém ther hé théng.
h’e théng. ky cang. .
théng | Hiéu Bao cdo.
chinh.
Kiém | Sy chdp | Quy trinh chép nhan. Kiém thlr ch&p nhan.
the? | nhin cla B30 cio.
chép | khach
nh@n | hang
Vén |Caidat | Cai datrong rai. Hé théng méi c6 dwoc dung?
hanh |rongréi | chyydn gdi. Bao céo dao tao.
Dao tao, hé trg, Ké hoach hd trg.
xem xét. Xem xét.
Bao cao hoan thanh dy an.

e) Cdc bén tham gia trong mot dw dn

Thong thudng, cac bén tham gia trong mdt dyr 4n bao gbm:

Nha tai trg: Cho phép nhdm quan ly dy an st dung céc nguén lye,
bao vé va cb van cho nhom dy an.

Giam dbc du 4n: Péng vai trd 14 ngudi trung gian giita nhém du 4n
va cac dbi tuong lién quan, nha tai trg. LA ngudi chju trach nhiém cao
nhét v& xay dung ké hoach, t& chirc thuc hién va giam sat hiéu qua hoat
d6ng du an.

Nha quan Iy chirc nang: Kiém soat va déng gop ngudn lyc cho dir
an, ddi khi d6 13 c4p trén ctia nha quan 1y du an.

Khach hang: Trong trudong hop nha tai trg khéng phai 14 don vi trién
khai san phim ciia du 4n thi nha tai trg chinh 1a khach hang, ddi tuong
nay c6 nhiém vu xac dinh nhu cdu va nhén diu ra cta du 4n, thanh toan
cho dur an.
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Nha cung cip: Cung cip c4c thiét bi, san phim hay dich vu cén thiét
phuc vu cho hoat déng cia dur 4n thong qua hinh thirc hop déng dé dam
bao cho du 4n dat dugc muc tiéu di dé ra.

3.2.1.2. Cdc linh vyc co bdn trong qudn ly du dn

Quan ly du 4n bao gdm 2 linh vuc chinh 1 quéan 1y vi md va quan ly
vi mé.

a) Quan ly vi mé

Quan ly vi mé chinh 13 quan ly nha nuéc dbi véi du 4n bao gdm
téng thé cac bién phap vi md tac dong dén cac yéu t6 cua qua trinh hinh
thanh, trién khai thuc hién va két thic du an. Trong qua trinh trién khai
du an, nha nudc ludén theo doi chit ché, dinh huéng va chi phéi hoat
dong cua du 4n nhim dam bao cho moi dy 4n déu déng gbp vao phat
trién kinh té - xd hdi. Quan 1y nha nuéc dugc thuc hién théng qua cac
cong cu nhu chinh sach, ké hoach,...

b) Quan Iy vi mé

Quan 1y du 4n & linh vuc vi mé 1a quan ly cac hoat ddng cu thé cua
du 4an. N6 bao gém cac cong viéc nhu lap ké hoach, diéu phéi, kiém
soat,... cac hoat ddng cta dy an, qua trinh ndy dugc thyc hién trong subt
céc giai doan du an. Nhin tir géc d6 ddi tuong quan 1y, quan ly vi mé dbi
véi hoat dong cuia du an bao gém 9 linh vyc chinh:

- Lap ké hoach tong thé: Chi tiét hoa cac muyc tiéu cua dy an thanh
nhitng cong viéc cu thé theo mdt trinh tyr logic va xay dung chuong trinh
thuc hién nhilng cong viéc do.

- Quén ly pham vi: Xéac dinh pham vi dyu 4n cén thyc hién, giam sat
viéc thue hién muc dich, muc tiéu cia dy an.

Quan ly thoi gian: Lap ké hoach, phan phéi va giam sat tién do6 thoi
gian cho mdi cong viéc cla dy 4n.

- Quan ly chi phi: Dy toan kinh i)hi, giam sét thyc hién chi phi theo
tién d6 cho timg cong viéc.

246



- Quan ly chit lugng: Trién khai gidm sat nhimg tiéu chudn chat
Iugng cho viée thuc hién dir 4n, dam bao chét lugng két qua cia du an
dving v6i mong muén.

- Quan ly nhén Iyc: Huéng dén, phdi hop nhitng nd luc ciua moi
thanh vién tham gia dy 4n vao viéc hoan thanh myc tiéu dy an.

- Quan Iy thong tin - truyén théng: Pam béo cac dong thdng tin giira
c4c thanh vién dy 4n, cic tb nhém, cic cAp quan ly thudng xuyén thong
sut, nhanh chong, chinh x4c,...

- Quan ly rui ro: Nhén dién cac nhan té rii ro trong dy 4n, st dung
cac phuong phap dinh tinh, dinh luong dé x4c dinh tinh chit, mic d6 rui
ro va c6 ké hoach déi phé ciing nhu quén 1y timg loai i ro.

- Quan Iy hop déng va cac hoat dong mua sém: Lya chon nha cung
cip nguyén lidu, dich vy; thuong lugng véi cac nha cung cip; quén ly
cac hop déng va diéu hanh viéc mua ban nguyén vét li€u, trang thiét bi,
dich vu cho dy an.

3.2.1.3. Cdc kj ndng cin thiét trong qudn Iy du dn

Ngudi quan ly du 4n ngoai nhimg kién thirc cin c6 riéng ciia nganh
quan 1y du 4n, cin phai c6 kién thirc va kinh nghiém trong quan ly téng
quat va trong linh vuc quan ly riéng cda du an.

Nhimg k¥ ning cAn thiét ma nha quan 1y dy 4n cén c6 1a:

- K§¥ niing lanh dao: Day la k§ ning co ban dé nha quan ly dy 4n chi
dao, dinh huéng, khuyén khich va phéi hgp céc lyc lugng cling tham gia
thye hién dy 4n. Day ciing 12 k¥ ning quan treng nhit doi héi mdi nha
quéan 1y dy 4n can c6 dé c6 thé thuc hién quyén lyc cia minh trong viée
thyc hién thanh cong muc tiéu dy an.

- K¥ ning 1ap ké hoach va kiém soat dy 4n: Nha quan Iy dyr 4n 13
nguoi chiu trach nhiém cao nhit vé& ké hoach thyc hién du 4n. Vi vay,
nha quan 1y dy 4n cin c6 k¥ ning xay dung lich trinh thyuc hién dv 4n va
xéc dinh céc tiéu chi dé danh gi4 mirc d6 hoan thanh céc cong vigc ciing
nhu t4 chirc thuc hién quy trinh kiém soét mic d¢ hoan thanh ké hoach
dy an.
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- Ky niing giao tiép va truyén thong: Dé c6 thé phdi hop, théng nhét
cac hoat dong gilra cac by phén, thanh vién du an va cac co quan lién
quan, nha quan 1y du 4n bt budc phai thanh thao k¥ nang giao tiép. Nha
quan ly du 4n ciing can gioi k¥ ning truyén thong, chia sé thong tin giira
cac thanh vién dy 4n va nhimg nguoi c¢6 lién quan dén dy an.

- K¥ niang dam phan va giai quyét nhimg van dé phat sinh: Trong
qué trinh trién khai du 4n thudng cé nhimg vudng méc, phat sinh nhét 1a
trong mdi quan hé giira cac bd phén va dic biét 1a vin d& quyén luc cua
nha quan ly du 4n khéng twrong ximg véi trach nhiém. Piéu d6 din dén
viéc nha quan 1y du an phai cé giai phap thuong luong véi cac cip, cac
bén dé tranh thu t6i da su quan tam, thong cam, chia sé, ing hd cua cac
cép, cac b phan dé c6 du nguén luc can thiét cho viéc thyuc hién thanh
cong du an.

- K¥ ning ra quyét dinh: Trong nhimg diéu kién c6 thay ddi, bién dong
phat sinh, viéc lya chon phuong an, cach thie thuc hién cac cong viéc cla
dy 4n la rat quan trong. Mubn vy, nha quan ly du an can c6 nhitng k¥
ning téng hop dé c6 thé ra dugc quyét dinh duing din va kip thoi.

- K§ ning tiép thi, quan hé khach hang: K¥ ning nay gitip nha quéan
1y du 4n giit dugc khach hang hién tai va ting thém khach hang mai.

3.2.1.4. Xdy diung dw dn hé thong théng tin

a) Cdc budc chudn bj dé xdy dung dw dn

Dé chudn bi xay dung mdt du 4n hé thdng thong tin, cin tra 16 cac
cau hoi sau:

- Nhitng gi cin thuc hién? Trong budc ndy, chu du an du kién cac
hoat dong chinh cia dy an va cac két qua mong mudn dat duge, bao gém
cd viéc hinh dung cac yéu ) quan trong dé dy 4n c6 thé dugc thuc hién
thanh cong.

- Ai 12 nguoi tham gia? Trong mdt du 4n x4y dung hé théng thong
tin thuong phai c6 su tham gia ciia rit nhidu ngudi thude cac 16p chuyén
mdn khéc nhau. P& chuén bj xdy dung mdt du én hé théng thong tin can
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phdi chi r6 tén, vai tro, trach nhiém cta cac thanh vién cia nhém dy an
chinh ciling nhu ctia nhém hd tro.

- Lam thé nao d& thyc hién? Néu rd phuong phap tiép cin dé thuc
hién dy an, cac nguc“m luc dugc sir dung trong td chirc, doanh nghiép, chi
phi va chi phi c6 thé phat sinh (kinh phi du phong), cic nguy co du kién
c6 thé giip phai va cac van d& quan Iy trong t chirc, doanh nghiép.

- Khi nao dy an hé théng thong tin dugc thuc hién? Ké hoach thyc
hién s& dugc 1ap ra va dugc quyét dinh bdi cac can bd cép cao. Vi vay,
sau khi d3 xay dyng xong dy an, can nhanh chéng tranh thu sy phé duyét
cta lanh dao dé c6 thé bit tay ngay vao viéc xay dung hé théng thong tin.

b) Céc yéu t6 chi yéu dé xdy dung thanh cong mpt dw én hé thong
thong tin

Dé c6 thé c6 dugc mdt dy an xdy dung hé théng thong tin thanh
cong, cdn dam bao céc yéu tb chinh sau:

- N6i bd vimg manh va nhdn dugc trg gidp tir bén ngoai;

- C6 dbng lyc cao va cod tdm nhin chién lugc;

- Pi ngfi thuc hién xuyén t5 chirc;

- C6 tinh ké thira hé thdng théng tin va co s& ha ting tién tién, déng
thoi nang cao chit lugng hoat déng ciia hé thong;

- Trai qua qua trinh thiét 14p lai cong nghé, k¥ thujt toan doanh nghiép.

¢) Thiét Idp va quan Iy nhom dy én xdy dung HTTT

Nhém dir 4n x4y dyng hé théng c6 chit lugng cao (Dream Team) la
rét cén thiét cho sy thanh cong cua mét dy an.

Nhém du 4n duge cho 13 hoan hao khi két hop dugc kién thirc, ky
ning va hanh vi,... clia toan bj thanh vién nhém dé mang lai két qua cao
cho dyr 4n. Thanh phin cia m6t nhém dy 4n anh huéng quan trong (va
nhiéu khi 1a quyét dinh) dén hiéu qua thyc hién cia dy 4n d6, trong thyc
té, mot sb su két hgp mang lai thanh cong, trong khi d6 mét sb khac lai
c6 thé din dén that bai.
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Viéc thanh lap dugc cac nhém dy 4n t6t mang lai rat nhiéu loi ich
cho viéc xay dung thanh cong hé thdng thong tin boi:

- N6 cung cép mét nhém chuyén vién dé déi phé véi cac van dé phic
tap von c6 cling nhu cac van @& phat sinh cia dy 4n hé thng théng tin;

- Tao ra sy ting cudng cac ¥ tudng va quan diém: Céc c4 nhéan thanh
vién dy 4n c6 thé dua ra mot giai phap riéng va phd bién cho moi ngudi
trong nhém. Céc ¥ tudng d6 cé thé dugc 4p dung thir va néu thanh cong
duoc khuyén khich ding;

- Khuyén khich tit ca cac ca nhan thanh vién dur 4n hiéu biét vé cac
khé khin va qua trinh dua ra cc giai phap ctia nha quan tri. Viéc nhén
manh va cong nhén vai tré cia cé nhéan trong nhém gidp cho cac thanh
vién d6 c6 xu hudéng 1am viéc tan tdm hon, ddng thdi hinh thanh duge ¥
thirc tr gidc cung ddng 1ong véi nha quan trj dé vuot qua céc khé khin
va gianh duogc két qua tt trong cong viéc;

- Néng cao sir hiéu biét: Moi ngudi trong nhém dur 4n 1am viée ciing
nhau dé giai quyét van d&, khéng chi v6i nhiém vu hién tai, ma ho con
hoc héi kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém cta nhau.

Viée x4y dung cac nhém du 4n ciing c6 nhimg kho khan, vi thé nguy
co thit bai ciia dur 4n 13 rat cao néu khong dugc quan Iy tét boi:

- Céc thanh vién nhoém dy an c¢6 k¥ ning, kha ning va phong céch
lam viéc khac nhau, c6 nhimg thanh vién khdéng quen véi khia canh
ky thut cua du éan, din dén du 4n cham tién d6 va ti 1& thanh cong
khong cao.

- Mot s6 thanh vién ddng thdi c6 cong viée khéc, ho van phai tiép
tuc dam nhiém viéc d6 trong qua trinh thyc hién dy an, néu khéng quéan
ly t6t dur 4n s& khéng thu duoc két qua cao.

d) Pdnh gid du dn hé thong thong tin

Trong sudt qué trinh thuc hién mét dyr 4n xdy dung hé théng thong
tin, nhimg yéu té phai can nhéc dén 1a: chi phi, thdi han va muyc tiéu dat
dugc. Vi véy, can tién hanh dénh gia du 4n & ba khia canh do.
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Vi¢c danh gia dy an chu yéu 12 so sanh thoi gian thuc hién thyce véi
thoi gian dy kién va xac dinh ngan sach danh cho dy 4n ¢6 dugc tudn tha
hay khong. Panh gia dir 4n hé théng thong tin cin dugc thyc hién dinh
k¥ theo ké hoach va danh gia khi dy an két thuc. Viéc nay dong thoi ddnh
gia nhan sy tham gia dy 4n, gip cho cong tdc quan ly nhan su dugc
chinh xac, hiéu qua, mét khac, viéc danh gia con dé rat kinh nghiém cho
cac dur an tiép theo.

Ngudi lanh dao cdp cao tién hanh danh gia chit luong cong viéc
dugc giao cho céc dfi, cac ca nhan tham gia dy an trén hai linh vuc chinh
14 thoi gian thue hién va chi phi. Trong trudng hop céc linh vyc nay bj vi
pham, can c6 su gidi trinh va dugc xem xét bdi nha lanh dao cép cao.

Cung véi viéc danh gia du 4n, khi hé théng théng tin d3 duogc cai
dat, can danh gia xem hé théng ¢ dat duge cac myc tiéu di dat ra hay
khéng, viéc danh gia mét hé thdng théng tin thudng dugc thyc hién sau
mot thoi gian khai thac nhét dinh, tiy thudc vio hoan canh cy thé nhung
1a viéc bét budc phai tién hanh, khong dugce bd qua.

3.2.1.5. Kiém sodt dw dn h¢ thong thing tin

Pé thuc hién viéc kiém soat du an hé théng thong tin, can phai co
mdt Ban kiém soat dy an.

Ban kiém soat dy &n xdy dung hé théng thong tin ¢6 cac nhi¢ém vy
chinh:

- Kiém sot tién d¢ cuia du 4n va déng gop ¥ kién cho mdi budc tién
hanh x4y dung du an;

- Tu vén cdc van dé vé dy 4n cho cac bén lién quan;

- Pép tmg thudmg xuyén hodc ngoai 18 (khi cin c6 thé dira ra quyét
dinh cho du 4n) va thyc hién du an theo ding hoan canh cua t6 chc,
doanh nghiép.

Céac cong viéc Ban kiém soat dy 4n cin thyc hién gém:

- Quan ly thay dbi trong du 4n - Kiém soat thay dbi;

- Kiém soat cac rui ro va hau qua;

- Quan ly viéc lién két giira cac du 4n hé thong thong tin khac nhau.
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* Quan Iy thay d6i trong du én:

Trong mdi trudng ning ddng, mot dy 4n xdy dung hé théng théng
tin c6 thé c6 nhimg su didu chinh. Khi dy 4n c6 thay dbi, diéu chinh thi
chinh cac déi tugng cia né ciing s& bj thay déi theo. Cac nguyén nhén
chinh din dén sy thay ddi 1a: Su xuét hién cua nhimg thong tin va kién
thirc mdi trong phat trién dy an; Sy hiéu biét vé céc hoat dong hay moi
truong cua du an duoc ning cao va cai thién; Sy phat trién khong ngimg
ctiia ddi thu canh tranh; Sy bién dong thudong xuyén cua thi truong... Vi
nhitg 1y do niy, Ban kiém soét dy 4n phai c6 trach nhiém nhén biét va
diéu chinh du 4n cho phil hop v6i méi trudng, dam bao hiéu qua cla du
an. Quan 1y céc thay ddi trong du 4n 12 mét cong viéc ma Ban quan 1y dy
4n phai dam nhan va phai thuc hién t6t méi c6 thé dam bao cho sy thanh
cdng cua dy an.

Ban quan 1y dy 4n thuc hién quéan 1y su thay ddi trong du 4n bing
cach dam bao cho cac tac dong ciia thay dbi nay duoc hiéu rd va dbng
tinh clia tt ca cac bd phan bj anh hudng. Qué trinh quan 1y sy thay dbi
dugc tién hanh qua cac giai doan:

- Nhan thirc céc thay dbi da xay ra va doi héi phai hanh dong.

- Xéc dinh, phan tich pham vi va tinh chét cia sy thay dbi, ciing nhu
nhitng thay dbi v& luong khéc. Viéc danh gia cac tic dong cia nhitng su
thay déi c6 kha ning tac dong thé nao dén cac thanh phan cta dy 4n nhur:
thosi gian thyc hién, chi phi cho du 4n va cao nhét 1a chét lugng du 4n cin
duoc Ban quan 1y dir 4n tién hanh mot cach ti mi va cén thén.

- Tét ca cac thay di déu phai c6 din chimg. Ban quan Iy dy an cén
dua ra cdc din chimg vé hoat dong, thoi gian, chi phi hodc két qua s& duoc
thay déi nhu thé nao va cong bd thong tin nay dén cac bén lién quan.

- Sy thoa thuén: Nhan duge sy ddng y va thoa thuén cho sy thay déi
bdi cac bén lién quan.

- Tai thiét 13p ké hoach: Thay ddi ké hoach co ban ¢ phan anh su
dbng ¥ cho thay ddi nay.

- T4i phén phdi va béo cdo vé ké hoach m&i.
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* Kiém sodt cdc rii ro va hdu qud: Rii ro gip phai trong mot du &n
hé théng théng tin 13 vin d& luén tiém 4n trong qua trinh thuc hi€én mét
dur 4n. Hau qua 14 nhitng vén dé khong mong d¢i thudmg xay ra mdi khi
du an hé théng thong tin dugc tién hanh. Rai ro va hau qua cua dy an hé
théng théng tin cin phai c6 hanh déng khéc phuc ngay lap tirc dé giam
tac dong vao két qua du an.

Pé tién hanh khic phuc, trudc hét phai xac dinh dugc chinh xéc cac
rdi ro hodc hau qua, diéu nay doi hoi sy giam sat than trong dén dy an va
dén moi trudng ma dy 4n d6 dang hoat dong. Ban quén ly dir 4n cAn phai
tién hanh danh gia vé& nhimg tac dong tich cuc ciing nhu tidu cuc dbi véi
dur 4n trén tat ca cac yéu td nhur chi phi, thoi gian hodc chit luong clia cac
du an.

Sau do, giao trach nhiém cho cic by phan dé d6i pho véi vén dé nay,
thuc hién hanh dong dé giai quyét cac rdi ro va cac hiu qua, theo ddi cho
dén khi cac nguy co hodc hau qua d6 duogc giai quyét.

Giai quyét truc tuyén, cong cu giup do dé dam bao rang tit ca céc
bén quan tdm c6 thé dugc truy cép vao dé giai quyét cac vin dé méi nhét
hodic cac rii ro va cic hiu qua, dé tir d6 cing cap nhat va dua ra cic
quyét dinh giai quyét méi cho du 4n.

Hinh 3.7. Quy trinh d6i phé véi rii ro va hiu qua
trong dyr 4n h¢ thong thong tin

* Quan Iy su lién két giifa cde dw dn: Du 4n hé théng thong tin
thudng 12 mot phan ctia cac du 4n trong td chirc, doanh nghiép duoc dién
ra cung mot thoi diém, nén cac dy an thudng ¢6 su phu thudc 1an nhau.
Nha quan ly cac dy an lién quan phai gidm sét chit ché khi thay dbi trong
du 4n nay anh hudng dén du 4n khac. Quan ly du 4n cho phép ban kiém
soat du an d6 lam bét ky diéu chinh cén thiét nao d& phuc vu cho 1¢i ich
cua du 4n ma khéng anh hudng dén cac du an khac.
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3.2.1.6. Xdy dung méi trwong lam vi¢c hi¢u qua

Trong qué trinh thurc hién dy 4n, diéu quan trong d& phat trién va
duy tri m¢t moi truong lam viéc hiéu qua 13 khuyén khich c4c thanh vién
tiép tuc ning cao kha ning ciia minh va cia cic ddng nghiép, lam cho
nhan vién nhén thirc dugc ring cac déng gép cia ho da 1am ting hiéu qua
cua du an.

Mbi trudng lam viéc ning dong thi cic nhén vién sin sang lam viéc
chim chi dé dam bao két qua thanh c6ng cho tdng thé ctia dur an.

Mot s6 thanh phin quan trong ctia méi truong ning dong la:

- Hiéu rd chién lugc va muc tiéu: Cac nhén vién du an phai hiéu
nhimg muc tiéu, chién luge dang c6 va lam thé nao ho c6 thé c6 nhimg
déng gop, hd trg can thiét cho t chirc. '

- Khen thudng va cong nhéan: C6 nhitng phan thuéng cho déng gop
va hiéu suét 1am viéc cia nhén vién, diéu quan trong 12 phin thuéng phai
dugc trao mét cach cong b?mg va minh bach cho tit ca moi nguoi.

- X4y dung nén vin héa hoc héi cao: Thudng xuyén mé cic cude
hop hay thao ludn dé danh gia hoat déng cia cac thanh vién dy én, tir d6
cic thanh vién c6 thé hoc hoi va rut kinh nghiém 14n nhau. T chirc,
doanh nghiép cé mot nén van héa hoc hoi cao s& cbé mot co sd dit liéu tri
thirc 16n dé phuc vu cho muyc tiéu ciia dy an khi thyc hién.

- Hoan thanh dy 4n nhanh chéng: Mot sé dy 4n hé théng thong tin
16m c6 thé kéo dai nhiéu nam, nhén vién dy 4n c6 thé mét moi, chan nan.
Piéu nay gay nén thiét hai cho dy 4n béi:

(1) Nhén vién va ngudi quan ly trd nén thiéu dong co va sy hing
say vdi cong viéc;

(2) Nha tai trg mit himg thi;

(3) Dy 4n s& mit di sy tin tuéng va tré thanh mét muc tiéu cho
nhiing chi trich;

(4) Do thdi gian kéo dai nén mét di sy méi mé vé cong nghé cho
dur an.
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Nha quan trj du 4n hé théng théng tin cAn thuong xuyén chi y dén
nhimg yéu tb nay dé c6 nhing giai phap tdt khi tinh hudng xay ra.

3.2.1.7. Cdc phwong phdp quin Iy dw dn xdy dung h¢ thong
thong tin

a) Phuwong phdp qudn Iy bdng céch ldp ké hoach

Lap ké hoach 12 m6t phuong thirc tiép c4n ¢ hé thdng, 14 cach nhin
mot cach toan dién dy 4n nhim x4c dinh cac phuong phép, tai nguyén va
cac cong viéc can thiét dé dat dugc muc tidu cua dy 4n. Muc tiéu cua cdc
du 4n x4y dung hé thdng théng tin 13 hoan thanh ding thdi han, dung
ngén sach, cung cip c6 hiéu qua hoat déng mong mudn dugc chip nhan
ctia nha tai trg/ khach hang. K& hoach can phai chi r5 duoc cin phai lam
gi? 1am nhu thé nao? ai 1a nguoi thuc hién va thuc hién khi ndo? Day la
mét qua trinh 13p dién ra bat cir khi nio c6 nhimg thay d6i quan trong
trong dir 4n ciia tb chirc, doanh nghiép.

Ké hoach dy an x4y dung hé thdng thong tin 1a mot tai liéu du 4n
chinh thirc do giam dbc du 4n, nha tai trg, cac dbi tugng lién quan dén du
an va céc thanh vién dy 4n x4y dung véi muc dich giam sat viéc thuc
hién du an. |

Mot ban ké hoach dy 4n t5i thidu phai c6 nhimg thanh phin: t6n chi
du an; bao céo pham vi; cAu triic chi tiét cong viéc; ma trdn trach nhiém
d5i véi két qua chuyén giao chinh; ma tran phan bd tai nguyén cho viéc
théng ké céc k¥ ning, nguyén vit liéu va co s& vit chit can thiét; woc
tinh chi phi va thoi gian cho dy 4n; lich trinh cta dur 4n (bao gdm ca ngay
théng cho tt ca cac mbc quan trong); ngén sach cia du an (bao gdm ca
chi phi co s&); ké hoach quan 1y riii ro; ké hoach truyén théng.

Déi véi nhitng du 4n x4y dung hé théng théng tin c¢6 quy mé 16n va
c6 d6 phirc tap cao doi héi phai c6 ké hoach chi tiét hon cho nhimg linh
vue cu thé nhu: K& hoach quan 1y pham vi; ké hoach quan 1y lich trinh;
ké hoach kiém thir/quan ly chét luong; ké hoach quan ly nhan su; ké
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hoach quan ly mua sim; ké hoach d6i phé véi rii ro hodc véi nhimg bt
ngd xay ra trong dy an.

Nguoi quan ly cac dy an sit dung mo hinh lap ké hoach dé thyc hién
cac giai doan cia dy an. Két qua thyc hién dy 4n phu thude vao cac giai
doan ndy mdt cach c6 trét ty va co thé dé dang kiém so4t.

K¢é hoach x4y dyung hé théng thong tin cin ddm bao cac nguyén tic:
- Xéc dinh myc tiéu rd rang;

- Phéan cdng trach nhiém déy du va cu thé;

- Tién hanh ding thdi han theo yéu céu;

- Thiét lap, xay dung va phin bd ngan sach cho viéc xay dung hé
théng thong tin.

Bing 3.3. M{t s6 yéu t6 lién quan dén ké hoach xiy dung

hé théng thong tin
Yéu ciu C6 ké hoach Khong c6 ké hoach
Phén bd Cong viéc co thé dugc phan bd | Tai nguyén ap dung khéng hiéu

ngudn lyc cho ding nguwdi, ding thoi gian. | qua - luan phién ché doi cho
TAt ca moi ngudi tham gia di &n | nhikng didu x3y ra hodc phai
c6 thé chic chin vé nhirng gi ho | hoan thanh nhirng didu dwoc
phai 1am va diéu gi |2 cdn thiét cho | giao trong thdi gian ngdn ma
di &n HTTT. khéng ¢b si chuan bj.

Lap ké hoach | Ké hoach nay Iam rd thdi gian cAn | Khdng chéc chén vé chi phi cho
tai chinh dé thdng nhit ngan sach. N6 ciing | dw &n, hodc nhirng gi loi nhuan
cho biét khi ndo dy &n HTTT c6 | ma dy 4n mang lai.

duoc lgi nhuan mong doii.
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Bing 3.4. Lgi ich ciia viéc xay dung ké hoach

Yéu céu

Cé ké hoach

Khéng c6 ké hoach

Thong tin

Xac nhén va chia sé nhi¥ng gi cin phai
lam, khi nao va béi ai. K& hoach Ia mét
cdng cy giao tiép, tiét 16 cho nhirng ai

Hiu khac nhau vé& nhirng gi
da dwoc thoa thuan va thyc
hién. Gay nén nhim lan va

can phai biét nhirng gi dw an sé Iam va | hiéu [am.

da lam duoc.

Gap nhirng thach thirc Ién tir
ngan sach, chu s& hiru va
cac nha tai trg. Ho co thé wu
tién cho cac dy an co ké
hoach tét hon.

Ké hoach thé hién nhirng két qua mong
mubn ¢ thé dat dwoc va cho phép
thdo luan vé nhitng viéc duoc lén ké
hoach mot cach ty tin va chac chén.

Syt tin
trong dy an

Nhém dy an phdi chudn bj
nhidu bao cdo khac nhau,
nhweng lai khong c6 tinh
thong nhét va lién hé.

Sau khi thiét 1ap va théng nhat, ké
hoach cung cdp mdt bao cdo nhanh
chéng va chinh xac vé tién do. Do do,
dé dang nhan thdy néu dv an dang di
ddng hwong.

Bao cao

b) Phuong phdp qudn Iy theo huwéng tiép cdn gia ting ddn

Theo phuong phap nay, nthém dy 4n 1én ké hoach, coi ké hoach nay
13 tam thoi va ludn sin sang thay dbi ké hoach cho phi hgp véi nhimg
didu kién mdi phat sinh. Péy 13 truong hop gip phai khi du 4n dang
trong diéu kién khong chic chdn bai yéu cu thay dbi lién tuc cia khach
hang, hodc do sy thay d6i nhanh chéng cta cong nghé.

Trén thyc té, qua trinh thyc hién mdt du an HTTT c6 thé gdp mot s6
nguyén nhén 1am thay d8i k& hoach, phat sinh tir nhimg van dé khéng thé
ludmg trude (c6 thé 1a do su xuét hién nhitmg co héi mai tét hon), trong
bdi canh d6, nha quan tri phai 1a ngudi linh hoat dé phat hién ra nhiing
tinh huéng méi tir sy twong tic thudng xuyén véi mét loat nhimg bén
tham gia.

Phuong phap quan ly nay kha phu hgp khi 4p dung cho cac dy an hé
théng thong tin boi: '
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Thtr nhét, dy 4n hé théng théng tin thudng dién ra trong mot moi
truomg bién dong, khong chéic chin, trong d6 moi ngudi c6 anh hudng
khac nhau lén sy dinh hinh cia du an.

Thi hai, & cip d6 phat trién hé théng, phuong phap quan Iy khin cép
tién hanh phén chia céng viéc thanh cac nhi€ém vu ma cac thanh vién du
4n hé théng thong tin c6 thé hoan thanh nhanh chéng va thir nghiém viéc
ap dung san phdm véi ngudi sir dung.

Nén phat trién hé thng théng tin cang sém cang tét, nhd d6 ngudi
diing c6 thé c6 duoc nhiu trai nghiém hon, qua d6 ho c6 diéu kién nhiéu
hon @ dua ra y kién vé hé thong dé timg budc 1am cho hé théng phi hop
véi cong viée cua ngudi st dung.

Trén thyuc t& mot dy 4n hé théng thong tin can dugc xdy dung sao
cho né c6 kha ning phat trién dé dép tmg nhu ciu thay dbi, ma khong
phai 12 theo m6t ké hoach cb dinh.

Céc cdng viéc ma nhitng ngudi tham gia phat trién hé théng thong
tin c6 thé str dung dé xem xét van dé bao gdm:

- Thiét 14p nhiém vu: X4c dinh va danh gid c4c lya chon cho 4 churc;

- Phan tich nhiém vu: Ghi lai cac thong tin vé cac nhiém vu thuc
hién trong sudt qua trinh 1am viéc cia hé théng thong tin;

- Giao nhiém wvu: Dé gitp phéan bd nhiém vu cho ngudi s dung
cong nghé¢;

- Thiét k& cong viéc: D& d4p tmg nhu ciu cia tb chirc va c4 nhan;

- Kha niing sir dung: Panh gia kha ning sir dung cac ké hoach hosc
thue hién cong viéc ciia hé théng thong tin.

¢) Phwong phdp quan ly théng qua mé hinh cung tham gia

Phuong phép nay nhin manh vao higu qua ctia viéc thiét 1ap sy hinh
thanh y thic vé& quyén s& hitu cho nhitng ngudi ¢ lién quan bao gbm su
tham gia cta nhimg ngudi c6 lién quan dén thiét ké cac giai phap; tu van
tim ra nhimg lya chon; truyén tai théng tin; cung cip dio tao va hd tro;
giai quyét xung dot mot cach cong khai va khéo léo.
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Tu tudng cua phuong phap nay la tao cho cac bén tham gia hinh
thanh nhén thic ring ho chinh 13 ngudi gép cong sirc xdy dymg lén
HTTT, tir d6 ho s& sin sang séng va lam viéc vdi dy 4n dé c6 mot két
qua tbt nbét, trong bét ky hoan canh nao.

Céc cong viéc ma nhimg ngudi tham gia du 4n hé théng thong tin c6
thé sir dung d& xem xét bao gdm:

- Thiét 14p nhiém vu: X4c dinh va danh gia cac lya chon cho td chirc;

- Phén tich nhiém vu: Ghi lai cac thong tin v& cac nhiém vu thuc
hién trong sudt qua trinh 1am viéc ciia hé théng thong tin;

- Giao nhiém vu: P& giup phan bd nhiém vu cho con ngudi va
cong nghé;

- Thiét ké cong viéc: D& dap tmg nhu ciu ciia td chirc va c nhan;

- Kha néng su dung: Dé4nh gia kha néng s dung cac ké hoach hoic
thuc hién cong viéc cia hé théng thong tin.

d) Phwong phdp qudn Iy théng qua mé hinh quyén lyc

Nhimg quyén loi va k¥ ning ciia mi c4 nhan déu tao sy anh huéng
nhét dinh dén dyu 4n hé théng thong tin. Muc tiéu mdi thanh vién theo
dudi bao gf?)m: muc tiéu cla c4 nhan, ciia nhém va cta td chirc, doanh
nghiép. Nha quéan 1y cén phai sing sut trong viéc dua ra cac chinh sach
nham c4n bing dugc t6i da nhit quyén luc cta ca nhan, nhém va cia ca
tb chirc.

Dy an hé théng thong tin dugce thuc hién dya trén quyén luc cuiia mét
nhém nao d6. Ching han, Giam déc théng tin sir dung quyén lyc cuia
minh d& dua ra quyét dinh vé chién lugc ciia dy 4n hé théng théng tin.
Truong hop lgi ich cia du 4n bi de doa thi nha quan ly 1a ngudi st dung
quyén lyc ciia minh dé bao vé vi tri cia dy an do6.

Trén thuc t& ¢6 nhiéu yéu té ca yéu tb ndi tai va yéu t6 bén ngoai cua
td chtrc, doanh nghiép co thé c6 tac dong tich cuc cling nhu tiéu cuc 1én
dir 4n hé théng théng tin.
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Chinh vi thé, nhiém vu du tién dit ra cho ngudi quan ly du 4n 13
xdc dinh cac bén c6 lién quan dén dy 4n va danh gia lgi ich va quyén
nang ma ho c6 thé anh hudng dén du 4n hé théng théng tin.

Trong giai doan d4u ciia du an hé théng thong tin thi k¥ thuat, chién
lugce va sy tham gia cua ngudi sir dung dong vai trd quan trong. Con giai
doan sau thi hoat dong chinh trj chinh 1a chia khoéa dé quyét dinh dv 4n
thanh cong hay thét bai, nhu thao téc thong tin, xdy dung lién minh, xac
dinh ngan chin phe dbi 1ap chéng pha du 4n, thuc hién cac dam phan cé
ich cho hoat dong cua du an.

M3di phuong phap c6 mét diém manh riéng va ching bd sung cho
nhau. Phuong phap lap ké hoach phi hop véi du 4n trong diéu kién du an
c6 tinh 6n dinh cao; trong khi phuong thap gia ting dan thich hop véi du
an trong diéu kién c6 su thay dbi nhanh chong va thiéu chic chin;
phuong phép cuing tham gia thich hgp trong trudong hop ngudi st dung
¢6 hiéu biét vé du 4n, hoan toan ung hd su phat trién coa du 4n va cé
nhimg y tuéng déng gép. M6 hinh quyén luc phi hop khi du 4n dang
trong tinh trang quyén luc ctia cac nha quan ly bi de doa.

3.2.2. Quan trj h¢ thdng thong tin trong té chirc, doanh nghiép

3.2.2.1. Ddnh gid gid tri kinh doanh ciia cdc hé thong thong tin

Gia trj cia hé théng thong tin cia td chirc, doanh nghiép duoc gia
tang tur:

- Lam cho t8 chirc, doanh nghiép manh hon vé& mat chién lugc (quan
h¢ chit ch& hon véi doi tac, khach hang, tang tinh linh hoat, v.v...);

- Cho phép t6 chirc, doanh nghiép thuc hién céc cong nghé méi
trong tuong lai.

Pay 14 c4c cin cir chinh dé x4c dinh gia trj kinh doanh ctia hé théng
thong tin.

Céc du 4n hé théng thong tin 12 cac du an c6 diu tu vén. Vi viy, dé
danh gia hiéu qua diu tu vén cho mot hé théng thong tin co thé sir dung
6 mb hinh du toan vén ding dé danh gia cac dy an dau tu vén la:

(1) Ky hoan vén (Payback Period - PP);
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(2) Ty 1& doanh thu trén mirc d4u tu (Return on Investment - Rol);

(3) Gia tri hién tai thudn (Net Present Value);

(4) Ty 1€ loi ich trén chi phi (Benefit per Cost - B/C);

(5) Chi s sinh 1¢i (PI);

(6) Suét thu hdi vdn noi tai (Internal Return Rate - IRR).

Dé c6 dugc quyét dinh duing din khi xac 14p mét du 4n xay dung hé
théng thong tin can thyc hién nhimg cn nhéc chién lugc. D6 la:

Nhitng hiéu biét chung v& noi ma t§ chirc, doanh nghiép nén thuc
hién dau tu hé thong thong tin va dya trén cac dy an va tai san hé thong
thong tin sin c6, bao gébm co s& ha tdng, hop ddng thué mua ngoai va
gidy phép, cung vai d6 1a viéc xac dinh céac rii ro va lgi ich tir viéc dau
tir vao hé thdng théng tin.

Déi véi mot hé théng thong tin d3 duge x4y dung, dé dénh gia hiéu
qua cua nd, cé thé dya trén céc tiéu chi:

(1) Chét luong ctia hé théng;

(2) Chét luong ctia thong tin trong hé théng;

(3) Viéc suir dung thong tin;

(4) Mtrc d6 thoa méan cua ngudi sir dung;

(5) Céc tac dong cta hé thdng thong tin dén cac ca nhan va td chic.

3.2.2.2. Gidi phdp mang dén hi¢u qua cho h¢é thong thong tin

pé mang lai hiéu qua cho hé théng thong tin, cé thé ap dung cac
gidi phap:

- Sir dung thudc do thich hop dé kiém soat cac két qua ciia cac
du an.

- Po ludng gia tri kinh doanh cta hé théng thdng qua thdi han cta
du an hé théng mai va loai bo nhitng du an thuc hién t01 néu cén thiét.

- Pam béo ring déu tu cho hé thdng thong tin ¢6 lién quan chit ché
véi cac muc ti€u san xuat, kinh doanh cua td chirc, doanh nghiép, nhan

\
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dang rd rang cac rui ro va doanh thu tir du 4n, cing véi phan tich tuy
chon thyc té.

- Lép tai lidu ddy ¢ vé cac tmg dung cia tb chirc, doanh nghiép va
co s ha tdng cong nghé thong tin va xem xét thudng ky céc danh muc
dAu tur cong nghé thong tin ctia td chirc, doanh nghiép.

- Quan ly tap trung trén toan bd té chirc, doanh nghiép, din dit boi
tAdm nhin chién lugc va co s& cong ngh¢ cua t§ chirc, doanh nghiép.

- Giai quyét cac vin dé va cac thach thirc khi ching xudt hién thay vi
chi don gian 14 nham dat dugc nhimg médc chinh thirc ca dy 4n.

- Nhin manh vao viéc hoc hoi cling nhu 1ap ké hoach, tim céch dap
{mg nhimg diéu khéng chéc chén va nhimg hén loan cé thé tao nén co
héi va loi nhuén gia tang.

- Thanh 18p mot d6i danh gid du an trung tim: Pugc thanh 1ap tir
nhém céc nha quéan ly du 4n c6 kinh nghiém tir nhiéu linh vuce khic nhau
ctia td chirc, doanh nghiép véi nhiéu k¥ ning, bao gdm marketing, kinh
té, tai chinh va cong nghé thong tin.

3.2.2.3. Qudn trj h¢ thong thong tin

Hé théng théng tin khong phai chi 13 cong nghé ma cong nghé chi 1a
nén tang, tao diéu kién cho hé théng théng tin phat trién, mot hé théng
thong tin bao gbm ba khia canh quan trong la:

(1) T4 chiic;

(2) Quan ly;

(3) Coéng nghé.

Pé c6 thé tao ra gig tri kinh doanh ciia hé théng thléng tin cho t&
chirc, doanh nghiép, can phai hiéu 6 va can dbi nhitng khia canh trén cia
hé théng théng tin.

. (1) Khia canh t6 chirc ctia HTTT

Hita canh t6 chirc cia HTTT bao gdm: Chién lugc doanh nghiép;
Quy tiinh nghiépvy; Co cdu td chirc; Chinh trj; Vin héa (bao gbm vin
hoa trongivangoai td chiic); Phép luat.
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a) Chién lupc doanh nghiép

Hé théng théng tin c6 thé déng gbp cho chién lugc cia td chirc,
doanh nghiép tuwong tu nhu cac ngudn luc khac nhu ngudn lye con ngudi,
tai chinh hay marketing, d6 1a tit ca cac ngubn ma cac nha quén ly c6 thé
két hop vao ké hoach chién lugc ciia ho. Hé théng théng tin thanh cong
khi n6 hd trg duge cho chién luge kinh doanh cua doanh nghiép, mét sb
chién lugc t6 chirc, doanh nghiép chung nhu:

Sy xudt sic trong hoat dong diéu hanh: Loi thé canh tranh ndm & qua
trinh diéu hanh tron tru va thyc té, coi trong viéc thiét ké qua trinh kinh
doanh mét cach hiéu qua va sy da dang san phim.

Dén diu san phim: Loi thé canh tranh nim & viéc tip trung vio sy
phat trién va cai t6 san phdm, nha san xuét cin lu6n dua ra san phim tdt
nhét trong thj trudng va sir dung céng nghé méi dé phat trién san pham.

Théan thiét v6i khach hang: Lgi thé canh tranh nim & viéc tap trung
vao khach hang va cung cép cho ho dich vu ddc ddo nhét, tap trung vao
viéc nhén ra va thu hiéu diéu khach hang cén.

Nhimg quyét dinh chién lugc v& hé thdng thong tin ma cic nha quan
ly c4n phai thuc hién la:

- Nén diu tr bao nhiéu ngan qu§ vao HTTT? Cin xac dinh vai trd
chién lugc cia HTTT trong tb chirc, doanh nghiép, sau d6 phan dinh mirc
d6 dau tu cn thiét dé td chirc, doanh nghiép dat dugc muc tidu d6?

- Qua4 trinh kinh doanh nao nhan dugc viéc d4u tu HTTT? Thyc hién
nhimg quyét dinh rd rang vé viéc nhimg qua trinh kinh doanh nio s&
duge va khong dugc diu tu.

- Chirc niang nao ciia HTTT cin cho ca t§ chitc, doanh nghiép?
Quyét dinh ning luc HTTT nao s& dugc tép trung cung cip, chirc ning
ndo s& dugc phat trién bing qua trinh kinh doanh don 1é ciia t6 chur,
doanh nghiép.

- L3i bao mat va riéng tr nao c6 thé dugc chip nhan? Tim ra diém
dung hoa giira hai yéu t5: bio mat/quyén riéng tu va su thuin tién trong
thao tac.
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- Phan cong nhén su phu trach: Phan cong viéc diéu hanh kinh doanh
dé c6 thé tinh toan cho mbi du 4an HTTT va giam sét s liéu kinh doanh.

Trong qua trinh hinh thanh mét chién luoc hé théng théng tin, cic
nha quén ly thudng phai d6i mit voi nhimg phirc tap nhu:

- Su lién két v6i nhimg chirc ning khac nhu HTTT hoach dinh
ngudn luc td chirc, doanh nghiép va nhimg hé théng tich hop c6 lién két
v6i nhimg chirc ndng va ¢ nhimmg vai tro6 riéng trong HTTT.

- Kha ning phét trién hé théng thong tin: Chién lugc HTTT cin
duoc hinh thanh theo hudng duy tri sy dé& dang trong phat trién hé théng.

- Thiéu kién thirc: Cac nha quan 1y c6 thé thiéu hiéu biét vé HTTT,
con nhimg chuyén gia v& HTTT lai thiéu nhitng kién thirc vé hoat dong
kinh doanh.

b) Quy trinh nghiép vu

Hé théng thong tin tao nén nhitng thay déi trong quy trinh nghiép vu
kinh doanh:

Bing 3.5. Thay d6i quy trinh nghiép vu do HTTT mang lai

Quy tic ci Cong nghé dot pha ~ Quy tic méi
Thong tin chi c6 thé xudt | Chia sé co s& diz liéu Théng tin c6 thé xuét hién
hién trong mt noi cling cung lic trong nhiéu noi
mét luc
Chi c6 chuyén gia mi lam | Hé théng thdng tin Mét ngudi binh thuéng cb
duoc cong viéc tong hop | chuyén gia thé 1am cong viéc clia mft
chuyén gia

Nha quan li ra toan bd cac | C4c cong cu hd tr quydt | Ra quyét dinh Ia cong viéc
quyét dinh dinh clia tAt ca moi ngudi

Nhan vién c&n vin phdng - { D& liéu truyén théng Nhan vién c6 thé nhan va glvi
noi ho c6 thé nhan, goiva | khdng day va may tinh théng tin bat cir noi nao
lan truyén théng tin xach tay

Con nguwdi phditimvitri | Hé théng nhan dang va | Moi th(r tw chi ra vj tri clia
ctia moi thiz tim kiém ching
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Viéc dbi mai quy trinh kinh doanh do tmg dung HTTT c6 thé gy ra
nhimg thit bai boi nhimg nguyén nhén:

- Tir noi tai doanh nghiép: Trudc hét, cé cic yéu kém vé kha ning
lanh dao, vé td chirc, doanh nghiép, vé truyén théng va su phin quyén;
thir hai, t6 chirc, doanh nghiép khéng quan tdm dén cac yéu t6 tac dong
dén qua trinh hozic khong quan tim dén ban thin qua trinh d8i méi; ngoai
ra, nha quan tri xac dinh muc ti€u khéng chinh xac, dua ra cac ké hoach
hanh dong khéng huéng téi muc tiéu, khong kiém soat dugc két qua; mit
khéc, cac thanh vién trong nhém khéng tan tdm vao cong viéc.

- Tir c4c yéu td bén ngoai tb chirc va vuot ngoai tim kiém soat:

Dé c6 duge thanh cdng trong qua trinh ddi méi quy trinh kinh doanh
doi hoi t6 chirc, doanh nghiép phai quan Iy tét cac van dé trén, truomg
hop théy ¢ xuét hién nhiéu diém tidu cuc hon tich cuc, td chirc, doanh
nghiép nén cai thién tinh hinh trudc khi bit dau hinh thanh ké hoach.

Trén thuc té, k& hoach thiét ké qu4 trinh dbi moi 12 mot céng viée
khong don gian, n6 cé tim anh hudng rong 1ém dén cac ngudn luc khac
nhu: hé théng thong tin, chinh tri, con ngudi va ngudn lyc v& tai chinh.
Vi véy, cin phai ¢ su ddu tu nghiém tic ciia nha quan tri va cin cé su
tham gia hop tic ciia cac thanh vién trong tb chirc, doanh nghiép.

¢) Céu triic t6 chirc, doanh nghiép

Mot dic diém céu triic cia td chirc, doanh nghiép 13 su khac nhau vé
pham vi clia cac quyét dinh dugc dura ra 1a tap trung hay phi tép trung:

- Tép trung héa: Nhimg ngudi & bo phan lanh dao dua ra hau hét cac
quyét dinh dé cho cAp dudi lam theo.

- Phi tip trung héa: Phén 16n cac quyét dinh dugc dua ra boi nhimg
ngudi & tAm trung va tdm thip.

M3i kiéu cAu tric té chirc déu c6 diém manh va diém yéu riéng, tap
trung hda cé tac dung thu dugc sy hudng img nhit quan va tranh dugc
viéc chdng chéo, nhung né lai khong tinh todn dén diéu kién thyc té cua
céc bd phan cip thip hon. Trong khi phi tap trung héa tao didu kién cho

\
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cac bd phén cép dudi nhung lai ¢6 nhuge diém 13 c6 thé khong dat dugce
tinh hiéu qua va c6 ca nguy co khach hang phan nan vé nhiing bd phan
khac nhau trong bd may kinh doanh ma khéng dén tai nguoi lanh dao,
khi c6ng viéc kinh doanh phat trién, nhimg nha quan 1y c4p cao gip khé
khan trong viéc kiém tra nhitng nha quan ly & cAp thip hon c6 thuc hién
ding nhitng quyét dinh ho dua ra hay khong.

Nhan vién trong t6 chirc, doanh nghiép c6 thé c6 quan diém khac
nhau, coi viéc 4p dung su quan ly tap trung hon 13 sy x4m pham dén
quyén tu chil ciia ho va khong phil hop véi cach quan ly phi tap trung;
hoc ho ¢6 thé tim cach chéng lai viéc dua hé théng nay vao ap dung va
chéng lai sy tép trung hoéa. Hiéu qua thu dugc phu thugc vao suc manh
ctia nhém ngudi trong mg trong viée bao vé quan diém ciia ho ciing nhu
viéc ho thich nghi ra sao véi cach thirc sir dung HTTT trong va sau khi
dugc ap dung.

Strc manh ciia HTTT (cung cp cong cu cho truyén thong) cho phép
cic nha quan ly thay ddi vé cach thirc ho cén bing gitra kiém soat tap
trung va kiém soat phi tap trung. Khi chi phi danh cho truyén théng noi
bd cao, phin 1én cac quyét dinh, do sy thiéu hut cic phuong phap thay
thé, dugc dua ra bdi cac nha quan Iy dia phuong. Khi chi phi cho truyén
thong giam, cac nha quan 1y s& lya chon viéc tip trung cang nhiéu thong
tin v& tru s& cang tét, cubi cung khi chi phi giam thdp hon nira, céc nha
quan 1y Iya chon chuyén din thong tin cho cic nhan vién cip duéi va
trao cho ho quyén tr quyét nhiéu hon.

Néu ho thiy duoc nhimg tmg dung cia HTTT tao diéu kién dé ho
tiép cén t6t hon vdi td chirc, doanh nghiép ctia minh (c6 thé 13 tap trung
hoa hay phi tip trung héa), ho s& phét trién nd, néu cac thanh vién khac
ddng ¥ vé6i su phan doan clia nha quan 1y, ho s& chip nhan viéc 4p dung
HTTT.

Mic dii vdy, néu cac nha quan ly cb géng 4p dit mot hé théng ma
cac thanh vién théy khong phu hgp véi céc diéu kién hién hanh, ho s& ¢6
nhimg phéan tmg theo chiéu hudng khéc.
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Nhu viy:

- Cac nha quan ly c6 thé sit dung HTTT dé ting cudng sy quén ly
tap trung. Ho ciing c6 thé ding n6 & ting kha ning dua ra quyét dinh
mang tinh t chirc hay tinh chién lugc cia cac don vi & dia phuong.

- Néu moi ngudi cho ring sur can bing vé mit quan 1y trong tb chic,
doanh nghiép 1a phi hop, ho s& c6 xu huéng chip nhin HTTT nao
ting cudng su cin bing va tir chdi cac hé théng anh huéng dén sy can
bing nay.

- Cac nha quan Iy c6 thé sir dung HTTT dé thay déi trang thai can
bing trong doanh nghiép.

Céc cAu tric thuan lgi véi cdc t6 chitc, doanh nghiép sir dung HTTT:

HTTT mang dén co hoi dé phét trién nhimg huéng kinh doanh méi
va ca nhing thach thirc trong viéc lam sao dé tmg dung va td chirc thuc
hién né mot cach &t nhat, mot phuong thirc hoat dong méi cb nén sat
nhép vao hoat dong kinh doanh hi¢n hanh hay s& dugc tb chirc thanh mot
don vi riéng biét? Vi du: mét vai ngan hang da thiét 18p cac dich vu ngén
hang véi tén riéng so voi tén cia té chirc, doanh nghiép me - vi du nhu
Egg hién nay dugc s& hiru bsi Citibank. Nhimg t chirc, doanh nghiép
khac nhu Ngin hang Hoang gia Scotland lai sat nhdp 2 dich vu lai véi
nhau... O thj truong ban 1€, Tesco va John Lewis dua ra cac dich vu
online théng qua hé théng cira hang hién c6 cia ho trong khi Sainsbury’s
va Ocadon lai xy dung cac co s& riéng cho hoat ddng kinh doanh online.
Céc nha quan Iy cin c6 sy nhin nhén thong sudt trong viéc phan chia hay
sat nhap viéc du tu nay.

d) Chinh tri trong doanh nghiép

Su phan phdi quyén luc trong ndi bd cac td chirc, doanh nghiép cin
duoc tinh téi, n6 c6 thé anh hudng thudmg xuyén va lién tuc dén hidu qua
ctiia HTTT trong doanh nghiép. Quyén luc 14 yéu t§ quan trong hang diu
d& 1am cbng viéc trd nén théng sudt trong doanh nghiép, bao gbm ca
nhimg thanh tyu hay céac giai thudng mang tinh c4 nhén, nhimg nguoi
nim quyén trong tay déu mubn giir 1y quyén luc dy trong khi nhimg
ngudi c6 it quyén han hon tim kiém co héi dé gia ting quyén luc cua
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minh. C4c nha quan ly ¢6 thé sir dung HTTT dé ting cudmg hay de doa
dén su phan chia quyén lyc hién hanh, nhan vién sir dung quyén han dé
hoan thanh cong viéc va ho ludn tim cach duy tri, ning cao quyén han 4y.

Quyén luc 12 kha ning cac ca nhén cé dé ap dat y chi cua minh 18n
ngudi khac, kha nang nay dén tr 5 co so: Sy ap dat, thudng, tai ning
diéu phdi, tai ning chuyén mén va cic yéu td tham chiéu. Cac quyén
ning nay c6 dugc do két hop giira tai ning ciia mbi ¢4 nhan va quyén luc
do dia vi mang lai.

- Sw dp ddt: Quyén dua ra cac quy dinh vé khen thudng hoic ky
luat dé ciing ¢ quyén han ctia minh, nha quan ly sir dung quyén luc dé
chi thj cho nhén vién, ngudi sir dung cubi ding (hoic khong ding) hé
théng méi.

- Thurong: Sir dung cac ngudn tii nguyén vé tai chinh va cic ngudn
luc khac ciia td chirc, doanh nghiép dé thuéng cho ngudi khéc sau khi da
nhan dugc sy ung hd giup d& cua hg. Nha quan ly cam két v& mit loi ich
v6i nhimg ngudi ma ho cén c6 su gitip d, vi du: Viée thuyét phuc ngudi
quan ly cua bd phén khéc trong td chirc, doanh nghiép tng hd du 4n
HTTT hodc khich 1€ cac nhan vién lam viéc.

- Tai ndng diéu phdi: Ngudi cAm quyén tao ra cac chinh sich trong
t6 chirc theo huémg bao dam tdm anh huéng ciia minh. Ho c6 thé sir dung
vi tri ciia minh dé quyét dinh dy an HTTT nao s€ duogc tiép tuc, muc tiéu
ctia cac du 4n nay 13 gi hoic nhimg ai s& nim trong d6i du 4n - ban than
quyén luc ndy dinh huéng cho ca dy an.

- Tai ning vé chuyén mén: Quyén luc ndy c6 duge khi c4 nhan nim
gitr vi tri tao diéu kiéri cho ho tiép c4n voi thong tin, do d6 ho ndm dugc
nhimg gi dang dién ra, nhitg co hdi va khé khin nao dang hinh thanh,
ho c6 thé sir dung vi tri d6 va nhimg d_j?lu mdi giao dich di cung dé xay
dyng hinh anh ctia ho 12 mdt c4 nhén 6 'trinh d¢ dé gay duge anh hudng
v@i phuong hudng phat trién_cﬁa du an HTTT.

- Tham chiéu: Nha quan ly sir dung vi tri ciia minh gy anh hudng
1én cac c4 nhéin khac bang cach chimg minh nhimg gi ho dé nghj 1a phu
hop v6i cac gia tri di duge chip nhén ciing nhu vin héa cia td chirc.
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Khi con ngudi quan tim vé quyén lyc ctia minh trong tb chirc, doanh
nghiép, mdt trong nhiing tiéu chi ho s& sir dung dé& danh gia HTTT 1 tAm
anh huéng ctia HTTT dén quyén lyc cia ho. HTTT s& 1am quyén luc Ay
tang lén, giam di hay khong hé c6 anh huong gi. HTTT s& c6 xu huéng
dugc phat trién va tung hd néu né gia ting quyén lyc va nguoc lai.

e) Van hoa

Vin hoa tic déng dén cach con ngudi séng va 1am viéc v6i nhau va
c6 sy khac biét gifra cac vung mién va nhém ngudi trong x4 hdi, vi du:
vin héa anh huéng dén cach con ngudi st dung cac trang mang xa hoi
cling nhu thai d6 cta ho vé thong tin truc tuyén.

Vin hoéa khac hén véi ban chdt con ngudi (nhimg dic diém chung
clia loai ngudi) ciing nhu tinh cach ctia mdi c4 nhén (cach thirc suy nghi,
cam xtc va hanh déng riéng ciia mdi ngudi). Vin hoa 1a mdt hién tuong
tap thé, dugc chia sé giita nhimg con ngudi séng trong ciing mdt mdi
truong x4 hdi chinh noi nghién ctru vin héa, Hofstede (2005) miéu ta van
hoéa giéng nhu nhimg diéu luit bit thanh vin ctia mét trd choi xa héi.

Tuy con ngudi c6 nhimg dic diém sinh hoc giéng nhau, song méi
viing, quéc gia hay x4 hdi nhét dinh lai phat trién mét nén vin héa riéng.

Vin héa va mang xa hdi:

Viéc nhiéu ngudi sir dung mang x4 hdi dé gip g& nhimg ngudi chua
quen biét da thiic diy cac t§ chirc, doanh nghiép cho ra doi nhiéu trang
mang xa hoi - mdt vai trong sb nhimg trang x4 hdi nhu vy da trd thanh
nhitng trang phd bién nhét trén mang Internet, mang xa hoi cho phép con
ngudi giao tiép tuong tac véi nhimg ngudi cé cling so thich va hang triéu
nguoi nhiét tinh sir dung mang x4 hdi cho nhitng muc dich x4 hdi.

Nhiéu té chirc, doanh nghiép hién nay dang tim cach sir dung tién
ich ma mang x4 hdi dem lai d6 12 két nbi nhimg ngudi cé cling tinh cach
lai v&i nhau, nhidu td chirc, doanh nghiép sir dung Myspace (do News
Corporation s& hitu) hay Facebook,... d thiic ddy cong viéc kinh doanh.

Séan xuét va tiéu thu:

Nhitng hé théng théng tin hién dai dang thay d6i mdi quan hé giira

qua trinh san xuét va tiéu dung:
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HTTT hién dai tao diéu kién cho qua trinh chuyén bién nay, khién
cho nha san xuét va ngudi tiéu dung d& dang déng gop vao qua trinh hinh
thanh san phém hodc dich vy, nhimg hé théng dédt hang truéc va mua
hang truc tuyén di cho phép ngudi tiéu ding dam nhin mét phin cong
viéc ma trudc d6 chi cé nha san xuit méi 1am dugc, vi du: td chirc, doanh
nghiép thiét ké Burda cua Durc, cung cip website www.burdastyle.com
cho phép cong ddng cung tham gia vao qua trinh thiét ké san phim.
Nhiéu nha san xuit mang dén cho nguoi tiéu dung co hdi dé nghién ciru
k¥ nhitng dic tinh cta san phdm truc tuyén trude khi dat, ngay cang co
nhiéu tién b cin ban trong linh vuc truyén thong trong d6 khuyén khich
ngudi tiéu dung (doc gia, thinh gid hay khéan gia) déng gbép vao nhimg
cudc thao luan truc tuyén véi nhitng phat thanh vién chuyén nghiép hoic
nhitng nhén vit cta cong ching, vi dy: chuong trinh "Have you say" cua
www.bbc.com.

Hé théng thong tin va nhimg didu khac biét & timg qubc gia:

HTTT va Internet 1a mét trong nhitng thanh tuu cong nghé phuc vu
giao tiép virot ra ngoai bién gidi quic gia, sir khac nhau gitra cac nén vian
hoa hinh thanh nén cac cach tiép cin vdi cac thanh tuu d6, vi du: Tiép
can thong tin mién phi; Su tu do trong biéu dat; Sy riéng tu cia mdi ca
nhén; Su bao mét cia mdi c4 nhan; Sy quan 1y dan chi va minh bach.
Nén vin héa coi trong su tur do trong bidu dat s& thiét lap mét bdi canh
mac dinh Ung ho tinh tr do cta thong tin dbi lai 12 bao vé& quyén ca nhén
riéng tu.

Nhur vdy, c6 nhimg nén van héa phu thudc nhidu vao ngoai canh va
c6 nhitmg nén vin héa it phu thudc vao ngoai canh, didu nay c6 xu hudng
anh hudng tdi cach thirc con ngudi sir dung cac hinh thire HTTT, vi du:
céc trang mang xa hoi. Tuy céc trang mang x4 hoi duoc st dung chu yéu
nhu cdng cu cho viéc giao tiép x4 giao, cac t6 chirc, doanh nghiép dang
bt du sir dung yéu td ngoai cinh méi niy cho ca nhimg muc dich
thuong mai.
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/) Phap lugt

Hai chil d& c6 lién quan dén van d& phép luat d6 12 bao mat dir liéu
va s@ hitu tri tu€. Hién nay, co rat nhiéu tién b trong k¥ thuat bao mat dix
liu. Cac nha quan 1y cac trang web nghién ctru dic diém nhan dang cia
nhimg ngudi truy cdp ding ky vao trang web bing cach st dung cookies
- nhimg thu muc dugc dit trong mdy tinh cda ngudi st dung khi ho truy
cép vao trang web.

Khi ngudi sir dung truy cip lai, trang web s& tim kiém may tinh cua
ngudi sir dung, tim tai khoan cookie va biét dugc trong nhimg lan truy
cdp trudc d6 ho di lam nhimg gi. Piéu nay cho phép cookie c6 thé tiy
chinh ndi dung cta trang web cho ngudi truy cép - vi du nhu goi y nhitng
san phdm ma ngudi truy cip c6 thé thich. Nhimg tb chirc, doanh nghiép
hay céc tb chirc sir dung dir liéu c4 nhén ctia ngudi tiéu ding dé thiét ké
ra nhimg chuong trinh khuyén méi wu dai. Cac tb chic, doanh nghiép
cling c6 thé chia sé thong tin trén co s dit liéu v&i cac ngubn khac dé
hoén thién thém ly lich hoan chinh vé ngudi tidu ding.

Cong nghé c6 thé giam sat va ghi lai nhimg hoat dong truc tuyén,
gbm c6 nhitng tin tirc, nhém, hodc tép tin truc tuyén nao di dugc xem,
trang web nao di dugc st dung va nhing thir gi d3 dugc mua qua mang.
Héu hét viéc giam sat va theo ddi ndy duoc tién hanh ngdm, ngudi truy
cap khoéng biét dugc. Hé thong giam sat dién tir giam sét vi tri ctia ngudi
va phuong tién trong khi nhitng hé théng khac gidm sat thu dién tir cua
nhan vién hoic viéc sir dung Internet c6 thé dam bao ring ho khéng vi
pham nhimg diéu luat ciia cong ty.

Tét ca mg dung nay c6 thé c6 ich cho ngudi tiéu ding, nhan vién
hodc moi céng dan - song ciing c6 thé gy hai cho ho néu sir dung dir liéu
theo phuong thirc vi pham tinh bdo mét cda dit li€u, sir dung hoac phat
tan dir liéu ma khong dugc ca nhan cho phép.

Trong vén d& bao mat thong tin c4 nhén, nhiéu diéu luit vé bao mit
thong tin ca nhén da ra doi & cac qudc gia thudc Lién minh chau Au,
Hoa Ky, Nhat Ban va nhiéu qudc gia khéc trén toan thé giéi.
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Su phat trién hé théng théng tin cho phép thu thap va in lai mét
lugng 16m dit 1idu vé& c4 nhén va khach hang. Trong khi rat nhiéu t6 chirc,
doanh nghiép cho ring diu nay gitp ho c6 thé tao ra dich vu tét hon,
mét sb td chirc khéc lai nhin didu nay gidng nhu mét méi de doa dbi voi
sy riéng tu, dac biét néu bj str dung sai.

Péi véi viéc bao vé s hitu tri tué, hdu hét cac nudc da phat trién déu
khuyén khich sy cai t6 bing luat so hitu tri tu, luat v& quyén sé hiru tri
tué (Intellectual Property Rights - IPR) hinh thanh tir sy thiét 14p nhimng
luat nhim bao vé nhimg thir ma con ngudi tao ra hay théng tin co gia trj
thuong mai, dam bao cho sy doc quyén vé tri tué va thong tin ma c4 nhan
hay t5 chirc tao ra. Pé tao ra cic san phim tri tué c6 thé rit "dét do"
nhung v&i su phat trién ctia HTTT thi viéc sao chép lai d& dang va "ré"
hon rét nhiéu. Bao vé quyén s& hitu tri tué 13 y dinh dé khuyén khich sy
sAng tao va lam cho c4c san phim d6 tré nén hiru ich.

(2) Khia canh quan ly cua HTTT

Khia canh quan ly lién quan dén cic nhém: Nha quéan ly t§ chic,
doanh nghiép (CEO); Ngudi ding cubi va nhan vién HTTT.

Céc nhém c6 nhiém vy va ky vong khac nhau, lién quan dén HTTT:

- C4c nhan vién HTTT: Pép vmg nhu cdu va-yéu ciu ciia nguoi sir
dung v& mit cong nghé théng tin.

- Ngudi sir dung mong dgi mot mirc d6 phat trién HTTT cao dé phuc
vu cho cong viéc kinh doanh ma ngudi quan ly giao cho.

- Nha quan ly té chirc, doanh nghiép (CEO): Phai quyét dinh vé
chién lugc phat trién HTTT va phéi hop véi cic bén lién quan.

T4t ca cac hoat dong ndy dién ra trong mét méi trudng ning dong,
c6 nhidu vin d& mau thuin c6 thé xay ra nhu:

- Ngudi diing va nha quan 1y td chic, doanh nghiép (CEO) khéng
hiéu r5 nhitng khia canh k¥ thuat ma nhan vién HTTT can va thyc hién.

- Nhan vién HTTT khéng hiéu ro nhimg khia canh vé kinh doanh ma
ngudi ding va nha quan Iy cin va lam.
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Bang 3.6 tp hop mét s6 thiéu sét thuong gip cia cic nhém ngudi
tham gia vao HTTT cua tb chirc, doanh nghiép.

Bdng 3.6. M{t s6 thiéu s6t thuwong gip
cia cac nhém ngudi tham gia vao HTTT

Tir nhém quan ly Tl ngwoi dung Tir nhédn vién HTTT
Khéng vach ra ké hoach | Khang thé hign rd nhu cdu | Khéng c6 kha ning tao si
kinh doanh rd rang. va mong doi vé HTTT. phu hep gita HTTT véi nhu

cdu kinh doanh.

Khéng c6 kha nang nhan | Chi tap trung vao hé trg | Chura @0 ning Iyc lam viéc
ra lgi ich chién lwgc cla | hoat dong, khong co tAm | véi cac ky thuat clia HTTT.
HTTT. nhin chién lwerc.

Thét bai trong viéc truyén [ Thiéu sy nhan thic sau | Thiéu hidu biét v& méi treéng
ti nhirng yéu cdu téi|sdc véi nhirng ky thuat | kinh doanh.
nhan vién HTTT. phtrc tap.

Dé c6 thé cai thién sy lién lac gitra cic nhém lgi ich:

- Cén m6t nha quén trj vé thong tin (CIO - Chief Information Officer
- giam dbc thong tin) & dat HTTT & vi tri quan trong trong chién lugc
phat trién cia td chirc, doanh nghiép.

- Hinh thanh nhém chi dao bao g6m dai dién cua ba nhém lgi ich
gilp cai thién sy lién lac va théu hiéu gitta 3 nhém lgi ich ndy. Nhém cin
c6 sy hidu biét nhét dinh vé ca hai khia canh: (1) Khia canh kinh doanh:
dé hiéu cac vin d& cia doanh nghiép; (2) Khia canh cong nghé: dé hiéu
cac van dé cong nghé cua HTTT.

- Nang cao hiéu biét chung cac vin dé vé HTTT cho ngudi sir dung
va nha quan 1y t6 chirc, doanh nghiép.

(3) Khia canh cong nghé cua HTTT

Bao gdm: Phén cimg; Phin mém; Mang & Céng nghé truyén thong;
Luu trir.
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a) Phan cimg

Déi v6i phan cimg, nha quén tri can:

- Tim hiéu k¥ vé may tinh: Tim hiéu v& cdu tric méy tinh cho phép
DN dua ra dugc nhimg quyét dinh chinh xac dé Iya chon hé théng may
tinh phu hgp vdi cong viéc cua timg bd phan trong DN.

- Quyét dinh nhimg cong viéc s& lam trén may tinh: Viéc ndy cho
phép nha quan trj biét dugc kha ning may tinh c6 thé dap img dugc cac
yéu cdu nghiép vu cia cac td chic, doanh nghiép, phong ban trong DN
hay khong.

- Lén ké hoach cho thoi gian sir dung méy tinh: Viéc nay giup cho
nha quan tri dua ra quyét dinh lya chon céc loai HT may tinh cé chét
luong cao (gia thanh cao, tudi tho dai) hay cic loai may tinh c6 chét
lwong va gia thanh thip hon.

- Hiéu rd hé théng cua doanh nghiép: Chon loai may dap img dugc
yéu cdu hién tai, ddng thoi c6 kha ning nang cip 1én hé théng t5t hon.

Khi lira chon phdn cirmg cén chi y dén: Cac chudn phén cimg; Tinh
twong thich; Kha ning mé rong va phan cip; D6 tin cdy; Xac dinh thoi
diém mua sim phan ctmg; Lua chon phuong 4n trang bi méi phén cimg;
Thué ngoai ngén han; Thué dai han; Mua méi; Can nhic cic nha cung cép.

b) Phan mém

C6 nhiéu loai phin mém tuong Umg cho mot cong viée trén thi
truong, vi thé nha quan 1y cin séng subt lya chon phan mém dap vmg
duoc nhu cAu cong viée va gia ca hop ly. Cin chéc chin ring phén cimg
mady tinh du kha niang d& chay céc phn mém da chon; Chéc chén ring da
mua dugc phién ban méi nhit; X4c dinh cac dang hd trg di kém; Tim
hidu nhitng dir lidu va tai liéu da c6 sin c6 thé d& dang chuyén ddi sang
hé théng méi hay khong.

¢) Mang va cong nghé truyén thong

Thiét ké hé théng mang cin dp tng dugc cac yéu clu img dung clia
tb chirc, doanh nghiép trong thdi diém hién tai va tuong lai gin, viéc thiét
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ké hé théng cAn mot ngudi quan trj c6 kinh nghiém tir ha tAng mang cho
tdi cac may chu phuc vu cho cac img dung.

Té chirc, doanh nghiép cin nim bit toan bo hé théng mdt céch
chi tiét d& c6 kha ning phén doan nhimg 18i xay ra trong té chirc,
doanh nghiép. )

Phén tich, tdng hep hé théng mang dé dua ra nhitng chinh sach hgp
Iy va hidu qua nhit cho cic img dung.

Chinh sach bao mat cn dugc thiét 1ap mét cach chit ché va hop 1y,
dam bao dit liéu khong bi mét di ciing nhur bj truy cép trai phép.

Pam bao cac img dung ludn luén chay tron tru va hiéu qua, dat hiéu
suft sir dung cao, khic phuc nhimg su ¢b khi xay ra, ngudi quan trj mang
cin phai c6 nhimg chinh sach dyr phong tir ngudn dién, cho téi hé théng
mang va cac img dung ciing nhu an toan dir liéu dé giam tdi thiéu nhimng
thiét hai khi xay ra su ¢ véi hé théng.

Chinh sach bao maét cin dugc thiét 1ap mét cach chit ché va hop 1y,
dam bao dir liéu khéng bi mét di cling nhu khéng bj truy cap trai phép
khi hé théng dang véan hanh,

d) Luu trir

Céc tb chirc, doanh nghiép phai bao vé ngudn dir liéu cia minh
chéng lai sy xdm nhdp bat hop phép va sy pha hong dir lidu, td chir,
doanh nghiép c6 thé thyc hién cac budc dé thyc hién bao vé dit liéu:

- Phat trién chién lugc phuc hdi va sao luu dit liéu thich hop;

-Lap ké hoach khic phuc sy cb;

- X4y dung hé thdng kinh doanh c6 kha nang thich img cao.

* Chién lwgc sao lwu va phuc héi diF liéu:

Sao Iuu: Tao ra mot ban sao chinh xé4c cho toan bd hé théng thong
tin cia doanh nghiép.

Phuc hdi: La kha ning dua hé théng trd vé hoat dong lai khi hé
théng bi x4m nhdp trai phép hay bi pha héng.
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* Ké hoach khdc phuc s cé: Ké hoach khic phuc sy ¢b 12 mét quy
trinh chi tiét dé phuc hdi thong tin hodc hé théng tmg dung cong nghé
théng tin trong trudng hop xay ra su ¢d do bi xAm nhdp trai phép hay
pha hoai.

Ving néng: La viing phuong tién riéng dugc trang bj diy du ma té
chirc, doanh nghiép c6 thé ngay 14p tirc dua vao sir dung sau sy cb.

Ving lanh: LA viing tich biét khong trang bi sin cdc thiét bi may
tinh, nhung 1a noi nhén vién cé thé chuyén dén sau sy cb.

Chi phi khic phuc sy cb: Chi phi ma t chirc, doanh nghiép phai
chiu néu khéng c6 thng tin va nhimg céng nghé cin thiét; Chi phi ma tb
chirc, doanh nghiép phai chju dé khic phuc s cb.

Céc nguyén tic quan trj co s& dit liéu: Nhu cdu quéan 1y dir liéu cua
td chirc, doanh nghiép 1a luén tdn tai; Dir liéu c6 thé trich xuét ¢ nhiéu
cép; Phin mém tmg dung phai dugc tach riéng khéi CSDL; Phin mém
img dung nén dugc phan loai theo cich ma né xir Iy dit liu va dugc thiét
ké doc lap; Dix liéu pén nhap vao hé théng chi mét 14n; Can phai kiém dir
liéu mot cach chinh xéac va diy di trude khi nhép.

Nha quan trj CSDL c4n: X4c dinh, t3 chirc cdu tric ndi dung CSDL;
Phat trién quy trinh bdo mét; Phét trién tai nguyén CSDL; Bao tri hé
théng CSDL.

Trong 3 khia canh trén: (1) T6 chirc; (2) Quan ly; (3) Cong nghé,
khia canh cdng nghé (chu yéu 1a c6ng nghé thong tin) déng vai trd quan
trong, chi phéi cac khia canh khac. Béi vy, cdc nha quan Iy cin biét mot
cach ddy du vé cong nghé thong tin d& dua ra nhitng quyét dinh thong
minh vé cach sir dung cong nghé thong tin dé tao ra gi4 trj kinh doanh
ctia hé théng thong tin di véi td chirc, doanh nghiép.

Pé t6i uu hoa hiéu qua cia hé thdng thong tin, cin c6 sy két hop tdt
gitra yéu t& cong nghé va té chirc, cong nghé va tb chirc phai can nhic
xem xét 13n nhau cho dén khi dat dugc sy thoa mén.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Vong doi hé théng thong tin g6m mdy giai doan? Néu nhimng
nguyén nhin din téi viéc xay dung va phat trién mdt hé théng théng tin
quan ly maéi?

2. Hay néu cac cong doan chinh trong xdy dung va phat trién hé
thong thong tin, cho vi du minh hoa?

3. Hay cho biét hoat dong co ban trong cong doan phén tich va thiét
ké hé théng thong tin quan Iy cta doanh nghiép?

4. M6 hinh hoé hé théng trong cong doan phén tich va thiét ké hé
théng nhdm muc dich gi?

5. C6 nhimg phuong phép chuyén ddi hé théng thong tin nio? Néu
uu nhuge dieém cia moi phuong phap?

6. Tim hiéu vé nhimg céch tiép can hién dai trong thu thap cAu tric
hoa nhu cau hé thong théng tin quan ly?

7. Phuong phép luan dé x4y dung va phat trién hé thong 1a gi? M6 ta
so lugc?

8. Hay tim hiéu vé cac cong cu tu dong hoa hd trg viéc phat trién hé
théng théng tin quan Iy hién dai?

9, C4c phuong phép x4y dung hé théng thong tin?

10. Cac cong cu st dung trong x4y dung hé thdng théng tin?

11. Nhimg nguyén tic co ban trong quan 1y mét dy an xdy ding hé
théng théng tin?

12. Lay mét vi du vé xay dyng va quan Iy mot dy an hé théng
thong tin?

13. Trong quan trj hé thdng théng tin cin dic biét chu y dén nhimg
khia canh nao?

14. Mot hé théng thong tin c6 thé déng mot vai tro trong viéc tao
nén vi thé canh tranh ctia mét td chirc, doanh nghiép nhu thé nao? Liy vi
du minh hoa?
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15. Hé théng théng tin c6 thé can trd muc tiéu chién lugc cua td
chirc, doanh nghiép khong? Giai thich?

16. Hé thdng thong tin hd trg cho chién lugc td chirc, doanh nghiép
nhu thé nao? Ly vi du minh hoa?

17. Thyc hién hé théng thong tin trén nén may tinh c6 thé 12 mot co
hoi nhung ciing c6 thé 1a m6t thach thirc? giai thich khi nao va tai sao ¢
thé 1a théch thirc va cho vi du minh hoa?

18. Néu nhimg 1¢i ich c6 dugc tir nén kinh té ty do qua mang?
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Chwong IV
CAC HE THONG THONG TIN TRONG DOANH NGHIEP

Déi véi cac doanh nghiép, hé théng théng tin quan 1y déng vai trd
trung tdm trong viéc cung cdp thdng tin giita cic bd phdn chirc ning
trong va ngoai doanh nghiép. Chuong IV gi6i thiéu mot sé hé théng
thong tin quan ly dugc mg dung va trién khai trong té chirc, doanh
nghiép hién nay dugc phan loai theo cép quén 1y, theo chirc nang nghiép
vu va theo mirc d6 tich hop quy trinh nghiép vu. N6i dung chuong IV sg&
phan tich mé hinh, dic trung, cac thanh phin chinh c6 trong m&i hé théng
thong tin, cu thé nhu: hé théng xr ly giao dich, hé théng hd tro ra quyét
dinh, hé théng h tro didu hanh, hé théng théng tin marketing, hé théng
thong tin ké toan, hé théng thong tin san xuét va kinh doanh, hé théng
quéan tri nhin sy, hé théng quan tri mdi quan hé khach hang, hé théng
quén trj chudi cung tmg, hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép.

Sau khi hoc xong chuong niy, ngudi hoc cin dat dwgc cac yéu
cdu sau:

- Nhén dién va mo ta dugc mo hinh, dic trung, cac thanh phén chinh
c6 trong cac hé théng théng tin dang duoc trién khai tai doanh nghiép.

- C6 kién thic co ban vé vai trd va lgi ich ctia timg hé théng thong
tin mang lai cho doanh nghiép.

4.1. PHAN LOAI CAC HE THONG THONG TIN THEO CAP

QUANLY

4.1.1. C4c hé théng thong tin cip chién lwge

Trong tb chirc, doanh nghiép hién nay thudng t6n tai 3 dang quyét
dinh khéc nhau khi hé thong dang van hanh bao gdm: Quyét dinh c6 cu
triic, quyét dinh ban chu triic va quyét dinh phi cdu tric.
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Quyét dinh c6 cdu tric 13 nhimg quyét dinh c6 thé dua ra thong qua
mét loat cac tha tuc thyc hién dugc xac dinh trude, thuong cé tinh 13p
lai, vi dy: nha quan 1y quyét dinh s6 lugng dat hang, thoi diém khuyén
mdi 12 nhitng quyét dinh c6 cAu tric, hé théng ra quyét dinh c6 cdu tric
thudong dugc xdy dung tir dong hoan toan cho cac thao tac thuc hién ra
quyét dinh cua té chirc, doanh nghiép.

Quyét dinh bdn cdu tric 1a nhimg quyét dinh ma nha quén ly dua ra
dya trén ca kinh nghiém d4 c6 va dua trén sy hd trg cia cac hé théng
méy tinh, vi du: cac hé théng ban hang, du tri ngan sich, phén tich rui
ro. Nha quén 1y s& dyua vao ndi dung béo cdo téng hop tinh hinh kinh
doanh théng trudc, kinh nghiém quéan 1y, tinh hinh bién dong thi truong,
nhu cAu ciia ngudi tiéu ding dé tir d6 dua ra quyét dinh chi tiéu s6 luong
hang ban trong thang tdi.

Quyét dinh phi cdu tric 1a cic quyét dinh ma nha quan ly phai tur
danh gi4, tu kiém dinh cac van dé dit ra va thudomg khéng c6 tinh 13p lai,
vi du: céc quyét dinh lién quan t6i bd nhiém nhan sy, dau tr ky thudt va
cdng nghé, luc nay mdy tinh chi hd trg nha quan ly mot phan cong viée
nhu tim kiém thong tin, so sanh gia ca thj truong.

Ba dang quyét dinh trén ctia nha quan 1y déu cé thé duoc trg giup
boi hé thdng hé tro ra quyét dinh & cac mirc d6 khac nhau. Hé théng hé
tro ra quyét dinh (Decission Support System - DSS) 13 mot hé théng
tuong tac cung cip thong tin, m6 hinh va cac cong cu xir ly dir lidu hd tro
cho qué trinh ra cac quyét dinh c¢6 cAu triic, ban céu tric hoac khong c6
chu truc. Hé théng hd tro ra quyét dinh két hop gifra tri thirc cua con
ngudi v6i kha ning cta may tinh nhim cai thién chét lugng quyét dinh,
hd tro ra quyét dinh cho cic nha quan ly giai quyét cic vin dé ban ciu
trac trong mot hoan canh nhit dinh hoic khong thudong xuyén. Hé théng
hd trg ra quyét dinh duoc thiét ké véi muc dich trg giup cc hoat dong ra
quyét dinh trong doanh nghiép. D6 1a hé théng th(“)ng' tin dya trén may
tinh mot cach mém déo, twong hé va thich nghi sir dung cic quy tic ra
quyét dinh, cdc m6 hinh két hop véi su sang tao ciia ngudi ra quyét dinh
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dé dua ra céc quyét dinh dic trung, kha thi trong viéc gidi cdc bai toan
thuc té. Hé thong nay cho phép téng hop dir liéu va phan tich di¥ lidu qua
cdc md hinh phirc tap dé hd trg phin 16n cho nhimg quyét dinh dang
khong c6 cAu triic hodc ban cdu tric, ding dé tra 10i nhimg ciu hoi bat
thuong (it xay ra va khong 13p lai), muc tidu khéng rd hodc qua nhiéu
muc tiéu, sb liéu thu thip dugc khong chinh xac hodc qua trinh xtr Iy s
lidu khong chit ché, khong ro rang. Hé théng nay c6 chirc ning cung cip
thong tin va trg gitip cho cic nha quan 1y trong sudt qua trinh x4y dyng
va ban hanh cac quyét dinh quan Iy. Cac nha quan Iy c6 thé tim kiém dit
liéu, lya chon va str dung cac mo hinh thich hop hodc diéu khién qua
trinh thuc hién nh& nhilng phuong tién c6 tinh chuyén nghiép trong hé
théng hd trg ra quyét dinh.

Hé théng hd tro ra quyét dinh cung cip hiu hét théng tin phuc vu
cho viéc ra quyét dinh kip thdi, chinh x4c ciia nha quén ly. Hé théng hd
trg ra quyét dinh thyc chét 12 hé théng tin hoc cung cip su trg gitp qua
lai gitra nha quén 1y v&i hé thdng trong qua trinh ra quyét dinh. Hé théng
nay str dung cac yéu t8 nhu md hinh phén tich, co s& dit li€u riéng biét,
su danh gia cta nha quan ly dé tin hoc héa cac mo hinh twong hd gitp
nha quan ly ra quyét dinh nira c4u triic hoic phi cdu tric.

Hé théng hd trg ra quyét dinh ciing c6 kha ning trg gitp truc tiép
cac dang quyét dinh dic trung, kidu quyét dinh va cic nhu ciu riéng biét
ciia mbi nha quan ly. Hinh 4.1 mé td md hinh hé théng trg gilp ra
quyét dinh.

Ngudn dir liéu ddu vao trong hé théng dugc thu thap tir ca dir liéu
bén trong va bén ngoai doanh nghiép, cac mé hinh cé sin hd trg viéc ra
quyét dinh. Chuong trinh xir Iy trong hé thong thong tin quan ly s& thuc
hién giai thut thao tac véi dit liéu va md hinh nhu mé phéng, ti tu héa,
du bao, udc lugng, dir liéu duge xir ly s€ dugce luu trong co s& dir liéu
phuc vu cho cac hoat dong hd trg ra quyét dinh. Thong tin d4u ra ctia hé
théng hd trg ra quyét dinh chu yéu 1a cac bédo cdo dang van ban, dd hoa,
cac bang théng ké danh gia hay théng tin phan hdi cho ngudi sir dung.

\
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Hinh 4.1. Mé hinh h¢ théng hd trg ra quyét dinh

Pé hé théng hd tro ra quyét dinh hoat déng c6 hiéu qua cin dam bao
ba yéu t6 sau:

- Xay dyng co so dir liéu day di bao gdm tap hop cac dit liéu duge
t8 chirc sao cho dé dang truy cap.

- Xay dymg ddy d mé hinh co sé ra quyét dinh: mé hinh toan hoc
giai dap; mo hinh suy dién néu - thi va céc dang phan tich dit liéu khac
phuc vu cho qua trinh cung c4p thong tin hd trg ra quyét dinh.

- Hé théng phin mém hd trg ra quyét dinh: cho phép ngudi sir dung
can thiép vao co s¢ dit liéu va mo hinh co so.

Dic didém cia hé théng hd trg ra quyét dinh dugc thé hién qua tinh
linh hoat, mém déo, lubn c6 sy tuong tic gitta ngudi va mdy, nha quan ly
khdng nhiéu kinh nghiém v& tin hoc van c6 thé sir dung h¢ théng nay. Hé
théng ludn chu y dén két qua giai quyét vin dé & thoi diém hién tai va
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cac két qua mang tinh dyr bao. Hé théng hd tro ra quyét dinh duoc img
dung trong viéc:

- Truy cap thdng tin nhanh chéng;

- Xir Iy mét lugng 16n dit liéu tir cac ngudn khac nhau;

- Cung c4p bao c4o va trinh bay linh hoat;

- Cung c4p ca hai dinh hudng vin ban va dé hoa.

Heé thdng hd trg ra quyét dinh duoc img dung trong nhidu linh vuc
hoat dong cia doanh nghiép. Theo Stephen Haag (2004), trudc nhimg
nam 2000, hé thdng hd tro ra quyét dinh huéng dén cac nha quan ly cip
cao, con ngay nay bit diu nhim vao dbi tuong 1 cic nha quan ly cp
trung. M6t hé théng thong tin hd tro ra quyét dinh dugc t6 chirc hidu qua
néu c6 kha ning phuc vu nhidu cip quan ly khac nhau:

- B6i v6i nha quan ly cdp cao: hé théng hd tro ra quyét dinh tro giup
viéc ban hanh cac quyét dinh chién lugc nhim xac dinh muc tiéu, cac
ngudn luc va chinh sach cia td chirc, doanh nghiép trong dai han, du
doan duoc tuong lai va méi trudng ma t6 chirc, doanh nghiép dang hoat
dong trong do.

- Pbi vé6i nha quan ly cip trung: hé théng hd tro ra quyét dinh tro
gitip viéc ban hanh cac quyét dinh chién thuat dé giai quyét nhimg van dé
lién quan téi phan bd hiéu qua cac ngudn luc, xac dinh cach thirc t6 chirc,
doanh nghiép thuc hién céc nhiém vu mot cach tt nhit, viéc diéu khién
qua trinh nay doi hoi méi lién hé chit ché véi nhimg ngudi thuc hién
nhiém vu cu thé nao d6 cia doanh nghiép.

- P6i voi chuyén gia: hé théng hd tro ra quyét dinh gitp danh gia
cac sang kién vé san phim, dich vu méi, cach thirc dé truyén kién thirc
mdi, cach thirc d& phan phdi thong tin hiéu qua trong doanh nghiép.

- Bbi v6i nha quéan 1y cdp co sa: hé théng hd tro ra quyét dinh tao ra
cac quyét dinh lién quan dén cac hoat doéng cu thé nhu xac dinh b6 phan,
ca nhén thuc hién nhiém vy, thdi gian hoan thanh nhiém vu, tiéu chuin
str dung céc ngudn luc va danh gia cac két qua dat dugc.
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Hé théng hd tro ra quyét dinh dugc sir dung phé bién nhim hd trg
cho nhitng quyét dinh dang ban cAu tric ciia nha quan 1y, vi du: Quan ly
chudi cung cép trong nhimg nim gan diy da c6 thé trd nén ty dong hoa
hoan toan, van dé nay trudc day timg phu thudc réit nhiéu vao tri thic cia
mdt s& nhan vién quan trong nhu trudng phong vét tu. Hién nay, hé
théng hé trg ra quyét dinh dang dugc tmg dung trong linh vuc: Lua chon
gia va tuyén bay, 1ap ké hoach cac chuyén bay (American Airlines,
United Airlines), danh gia ddu tu (T chirc, doanh nghiép vén Equico),
1ap ké hoach va du bao (T6 chirc diu Chaplin), téi ru héa qua trinh san
xut (Juniper Lumber), d4nh gia vé gia ca san phim (Kmart), phén tich
hop ddng cho quéc phong (B Qubc phong M¥).

4.1.2. C4c h§ thong thong tin cdp chién thuit

Hé thdng thong tin cip chién thuat hay hé thdng théng tin hd trg
diéu hanh 12 mot hé thdng thong tin cho phép truy cdp thong tin tir cac
két qua kiém soat va tinh trang chung ciia t chirc, doanh nghiép nhim
dap (mg nhu cdu thdng tin cla cc nha quan trj cip cao & mirc chién thuat
v6i muc dich hoach dinh va kiém soat chién thuit.

Heé thdng hd trg diéu hanh c¢6 kha ning twong tic cao, cho phép cic
cép lanh dao truy cap thong tin cén thiét mot cach kip thdi, chinh xac dé
hd trg viéc ban hanh cac quyét dinh quéan ly. Hé théng hd tro didu hanh
tao ra mdt mdi trudng khai thac thong tin va duoc thiét ké dé tdng hop
théng tin tir bén ngoai (mdi trudng vi mé, vi md) va thong tin tir hé théng
théng tin quan 1y, hé théng hd trg ra quyét dinh. Hé théng nay sang loc,
diic két va dua ra nhitng thong tin chién lugc quan trong, cin thiét, tro
gitip cac nha lanh dao ndm bit cic thong tin hitu ich mét cach nhanh
nhét. Tuy nhién, viéc tim kiém thong tin tir hé théng nay khong c6 quy
trinh cu thé ma doi hoi nha quan 1y phai ¢ kha ning danh gia, suy xét,
chon lua cdc thong tin cén thiét cho minh. Hé théng hd trg diéu hanh
duoc thiét k& chi yéu cho cac cép lanh dao cao nhét, gitip ho giai quyét
céc vén dé khong c6 cdu trac & mirc chién lugc. Hé théng chi cung cp
thong tin trg gitip nha quan 1y dinh vi chinh xac van dé can giai quyét ma
khéng dua ra mot giai phap chi tiét ndo cho vin dé d6. Hé théng hd tro
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diéu hanh hoat ddng trén co s cac ph?m mém cung cép thong tin, mot hé
quan tri co s& dit lidu va mo6t phin mém vién théng. N6 cho phép truy
cap mét cach nhanh chéng va d& dang vao co so dif liéu ndi bd va mot )
co s¢ dit liéu bén ngoai doanh nghiép, nhd thé, cac can bd lanh dao ludn
duoc cung cip thong tin mdt cach ddy du, nhanh chéng va chinh x4c.
Tuong ty nhu cac hé théng thong tin khac, m6 hinh hé théng hd trg
diéu hanh duoc biéu dién qua ba hoat dong: Thu thip di li¢u déu vao,
qua trinh x1r ly, luu trit dit 1i€u va tao bao cao, két xuét thong tin dau ra.

DG ligu tir cac hé théng xir Iy

giao dich, quan ly va co s&

di liéu bén trong khac | I
- Béo c4o tdng hop
- T6ng hqp' phan tich - B|éu db Xu thé
-Dénhgid 5| - Kétqua mo phong
- Dy bao - Phan hdi cho nguoi stz dyng in
| -BidudiBnkétqua \——'/"
dd hoa

- Co s¢ d ligu bén ngoai Co s& d ligu hé

théng hd tre diéu hanh

- Yéu cu thdng tin

Hinh 4.2. M6 hinh hé thong hd tr¢ diéu hanh

Dir liéu dugc thu thap tir hai ngudn: ngudn dir liéu bén trong la két
quéa thong tin diu ra cia cac hé théng thong tin trong t6 chirc, doanh
nghiép nhu hé théng xur 1y giao dich, hé théng thong tin quan ly, hé
théng hd trg didu hanh va ngudn dit liéu tir bén ngodi thong qua két qua
nghién ciru thi trueong hoédc théng ké. Thong tin két qua cia hé thong hd
trg didu hanh thudng dugc biéu dién duéi dang hinh anh, bang biéu truc
quan, d& nhin, d& sir dung. Céc chirc nang chinh clia hé théng hd trg diéu

\
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hanh: truy cép dugc thuc trang hién tai, hd trg xir Iy van ban, tu dong 1ap
file, c6 kha n@ng phén tich, so sdnh va xac dinh céc xu hudng thi trudng,
ho trg d6 hoa dé kham pha cac tinh hudng, cap nhéat va cho phép dong dir
liéu theo sat cac hoat dong nghiép vu trong doanh nghiép.

Muc tiéu ctia hé théng hd trg diéu hanh nhim:

- Phyc vy nhu céu thong tin cho ban ldnh dao, sir dung ca thong tin
bén trong va thong tin canh tranh.

- Giao tiép cuc ky than thién véi ngudi sir dung.

- Thiét ké cho nhimg nhu cau riéng ctia nha lanh dao, dap img duoc
phong céch ra quyét dinh cua tung nha 1anh dao.

- Co kha néng theo ddi va giam sat ding lic va hiéu qua.

- C6 kha nang loc, nén va tim kiém nhimg dit liéu va thong tin
quan trong.

Vi du: Hé théng theo ddi cac danh muc diu tu cung cép céc thong
tin vé rui ro tai chinh (Royal Bank of Canada), h¢ thong U.S. General

Services Administration cho phép nhanh chéng, dé dang xem tinh trang
thong tin cac khéi tai san dugc sb héa.

4.1.3. Cac hé thong théng tin cip tic nghiép

4.1.3.1. HE thong thong tin xit Iy giao djch

Hé théng théng tin xir Iy giao dich hay goi tdt la hé thong xir Iy
giao dich (Transaction Processing System - TPS) 14 hé thdng ghi lai tét
ca céc giao dich cua t§ chirc, doanh nghiép vao co s dir liéu, dong thoi
cho phép theo dbi céc hoat dong giao dich d6. Hé théng xir ly giao dich
xtr 1y chi tiét dir lidu cin thiét d& cap nhat hd so vé cac hoat dong kinh
doanh co ban, bao gdbm don hang, kiém soat hang tdn kho, bién ché, cac
khoan phai tra, phai thu, sé cai chung, hé théng xir ly giao dich cung
cip dir lidu cho céc qua trinh kinh doanh khéc nhu quan 1y thong tin, hd
tro ra quyét dinh.

Vi du: Hé théng thu ngan & siéu thi, hé théng ban vé may bay, hé
théng rut tién tr dong, hé théng mua ban chimg khoan. Trong d6 viéc thu
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thap dir liéu chinh 13 théng tin cac giao dich hay sur kién vira dién ra: Qua
trinh xir Iy twong {mg v&i céc thao tac cdp nhat, sip xép, tng hop; Qua
trinh phan phéi s& 14 viéc tai cac béo céo chi tidt, tai lidu nghiép vy tuong
img vdi cac thao tac do ngudi dung thyuc hién.

Theo Kenneth C. Laudon (2006) va Ralph M. Stair (2012), mé hinh
chung ctia hé théng xir Iy giao dich dugc bidu dién nhur hinh 4.3 dudi day:

D@ liéu giao djch
phat sinh ndi b
(don dat hang, héa
don xuét ban...)

Tai liéu nghiép vy

»| (xac nhan hang

héa, chirng tir
thanh toan)

X ly giao dich
(ghi chép, tdng

hop, sdp xép, [
cap nhat, trén...)
D ligu giao dich B4o céo (thanh
tL‘;‘bén ngfri' édﬁn pham, tén kho,
ang cta khach, i
e nguyép vat liéu...)
cung cép...)

Co so di liéu
giao dich

Hinh 4.3. M6 hinh hé thong xir Iy giao dich

Hé théng Xt ly giao dich s& tién hanh xu ly cac dit li€u thu dugc tir
céc hoat dong giao dich, cung cép thong tin dé phuc vy cic hoat dong
quéan ly tac nghiép. Hé théng xir Iy giao dich gitp cho viéc xir ly thong
tin giao dich tac nghiép dap vmg dugc yéu clu vé téc do va dat do chinh
xac cao, mit khac, mot sb cong vi€c tac nghiép c6 thé dugc ty dong hoda
bai hé théng, vi du: Hé thdng xir Iy dit hang s& xir Iy cac hoat dgng nhén
d3t hang cta khach hang dé dua ra quyét dinh ban hang cy thé. Théng tin
can xir Iy bao gdm don hang, kiém soét hang tdn kho, bién ché, cac khoan
phai tra, cac khoan phai thu, sb c4i chung. Hé théng xir Iy giao dich cung

\
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cép dit liéu cho cic qué trinh kinh doanh khac hodc cac hé théng thong
tin khic c6 trong td chirc, doanh nghiép nhu hé théng thong tin quan ly,
hé théng hd trg ra quyét dinh, hé théng quan 1y tri thirc.

Chirc ning chinh ciia hé thdng xtr Iy giao dich 13 nhan dir liéu (nhép
dir liéu hodc nhan tir cac hé théng xu ly tu dong khac), luu dir liéu vao co
s& dif lidu, tinh toan hodc thao tac trén dit liéu theo cic quy tic quan ly
va tao bdo cdo thdng ké. Viéc nhép dir liéu dugc thyc hién ngay khi co
mdt giao dich phat sinh (bét ky Itic nao) va viéc tao cac béo cio thdng ké
thuong theo dinh ky hang thang/nam.

Muc dich chinh cua hé théng xu ly giao dich 14 thuc hién ty dong
céc cong viée xir Iy dir liéu thuomg 13p lai nhiéu 1in trong té chirc, doanh
nghiép; duy tri tinh ding dn, tirc thoi d6i véi cac thao tac da thuc hién
trong t6 chirc, doanh nghiép. Hé théng xir 1y giao dich déng vai trd quan
trong trong hoat déng san xuét kinh doanh, su cb cia hé théng xu ly giao
dich trong vai gid déng hd c6 thé gay thiét hai ning né cho t chiic,
doanh nghiép va anh hudng tiéu cuc dén céac td chuc c6 lién quan. Hé
théng xtr 1y giao dich c6 nhiém vu cung cép dir liéu cho cac hé théng
thong tin khdc nhu hé théng théng tin quan ly hay hé théng hd trg ra
quyét dinh. Hé théng xtr Iy giao dich gitip cho té chirc, doanh nghiép
thye hién va theo doi cac giao dich hang ngay. Hé théng thu thip va luu
trit dit liéu giao dich, cé thé kiém soat cac quyét dinh duoc tao ra nhu
mot phén trong giao dich. Thong thudng, hé théng xir Iy giao dich dwoc
ding & cép tac nghiép nhim tu dong héa cic hoat déng xir ly thong tin
1ap lai, gia ting tdc do xur 1y, gia ting dd chinh xac cho cAc thao tic cua
nguoi su dung.

4.1.3.2. H§ thong thong tin quan I

Hé théng thong tin qudn Iy (Management Information System - MIS)
14 hé thdng thong tin thuc hién viéc thu thap, xir 1y, lwu trir va cung cip
théng tin hd trg viéc ra quyét dinh, diéu khién, phan tich va hién thj cac
van d& phtc tap trong mét doanh nghiép. Hé théng thong tin quan Iy hd
trg cac hoat dong quan 1y cua t§ chirc, doanh nghiép & muc didu khién
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tac nghiép, lap ké hoach chién lugc, tao ra bdo cdo cho nha quan ly mdt
cich dinh ky hodc theo yéu ciu. Ngudn thdng tin tir co s& dit liéu duge
tao ra boi cac hé théng xir Iy giao dich va cac ngudn dir liéu ngoai. Hé
thdng nay hudéng d¢én hd tro thong tin toan dién cho tt ca moi ngudi cin
va dugc phép sur dung thong tin cia doanh nghiép.

M5 hinh chung ctia hé théng théng tin quan 1y dugc Ralph M. Stair
(2012) mé ta gdm c6 cac hoat dong sau:

Ngudn dit liéu d4u vao trong hé théng thong tin quén ly rit da dang,
dit liéu dugc thu thép théng qua cac thao tac trong hoat ddng nghi€p vu
hang ngay t6i cac thong tin trong co s& dit lidu tac nghiép tir cac hé théng
xir ly giao dich hodc cac hé thong théng tin khac. Dit liéu dugc nhép truc
tiép bang ban phim, con chudt hay théng qua cac thiét bi nhap tir dong
nhu may quét, may quay...

Chwong trinh xir 1y trong hé théng théng tin quan ly s& thuc hién giai
thudt thao tic véi dir liéu nhu sip xép, téng hop, thdng ké, so sanh. Dir
liéu dugc xur ly s€ dugce luu trong co s& dir liéu phuc vu cho céc hoat
dong quan ly.

Thong tin d4u ra cia hé théng théng tin quan ly chu yéu 13 cac bao
cao dang van ban va 12 ngudn théng tin co ban phuc vu cho céc hé théng
théng tin khac nhu hé théng hd trg ra quyét dinh, hé théng hd trg lanh
dao va hé chuyén gia.

Hé théng thong tin quan 1y 13 hé théng sir dung dir liéu thu thap
duoc tir hé théng xtr ly giao dich dé tao ra cic bao céo tong hop. Loai
béo cdo thudng ding 13 bao cdo dinh ky, vi du: bao cdo doanh s ban
hang trong ngdy, bao cdo theo yéu cau hay bao cdo ngoai 1& dot xuét nhu
béo céo khi thiy s lugng hang ban ra giam dot ngdt. Hé thdng thong tin
quén ly tro gitip cc hoat ddng quan Iy cta t6 chirc, doanh nghiép & mirc
diéu khién tac nghiép, didu khién quén ly ho#c 1ap ké hoach chién lugc,
hé théng nay tao bao cdo cho céc nha quan 1y huéng dén hd trg thong tin
toan dién cho tit ca nhitng ai cin va dugc phép sir dung théng tin cia
doanh nghiép.

289



CSDL
ndi bd doanh
nghide Hé thong
h trora
quyét dinh
X ly d@ liéu
(sép xép, téng CSDL Hé thong
hop, thdng ké. HTTT quén hé tro lanh
so sénh..) -
4 | He théng
"| chuyén gia
(ES)
|
CSDL | Béo céo dinh ky
bén ngodi .| Béo cdo théng ké
: Bao céo theo yéu
ciu

Hinh 4.4. M6 hinh hé thong théng tin quan ly

Viéc ding ky bio cdo trong hé thdng rat d& dang dbi véi ngudi sir
dung, diéu d6 dugc thé hién qua cac budc ding ky:

- Pbi véi béo cdo ddu vao: ngudi sir dung ding ky cac chi tiéu hang
trude tién (theo dang cdy - thyc chét 13 ding ky céc c6t clia bdo céo. Vi
du: Chi tiéu bao cdo, tng s8, Huyén A, Huyén B), khi di ding ky xong
chi tiéu hang, tiép theo s& dang ky chi tiéu cot (cic chi tiéu quan Iy - Vi
du: 1. Sé bac s, 2. SS y t4, 3. S6 ho y,...).

- Déi véi bdo cdo du ra: ding ky chi tiéu cot, chi tidu hang gidng
béo céo diu vio, tiép theo diing ky cong thirc tinh cho timg 6 (c4c 6 gitra
chi tiéu hang va chi tiéu cot), cac cong thirc & ddy c6 thé 13 cic phép toan
co bén, luy ké, 14y théng tin cac ky trudc,

- Viéc cép nhat dir liéu dugc thuc hién theo cac budce: chon tén, don
vi, ky hoat dfng va cép nhat s6 liéu cho céac chi tidu hang. Viéc tao lap
béo céo tdng hop, théng ké, so sanh duge thyc hién thong qua céc budc
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sau: (1) Xay dung khung bio cdo theo mdu da khai bao, ding ky cong
thitc (d6i voi bao cao tdng hop, théng ké); (2) Pua sb liéu tdng hop 1én
khung bdo cédo; (3) Xéy dung bdo céo so sanh, chon lya dang so sanh
(dbi véi ky trude, cing k¥, ké hoach nam); (4) X4y dung béo cdo théng
k&, quan ly cac tidu chi théng k&, théng ké dua trén mot sé tiéu chi.

Khi xdy dung hé théng niy, cic muc tiéu chinh dugc djt ra ma hé
thdng phai dap img bao gbém:

- Tao ra mét co s& dir liéu luu trir, quan ly bao cao dinh ky tir cac
don vi thanh vién giri vé théng qua con dudng truyén théng, phuc vu viée
khai thac cda chuyén vién va lanh dao.

- Tao ra mé dun cho phép ngudi sir dung tir xay dung cic mau bao
c4o déu ra, tong hop theo yéu cdu cong viéc.

- X4y dyng bao céo thdng ké, phan tich dua trén cic cong thirc duoc
dinh nghia trong hé thdng bdi ngudi sir dung.

Heé théng théng tin quan 1y c6 thé gdbm mot hoc nhidu hé théng con
sau: hé thdng quan 1y tai chinh, san xuét, nhan sy, marketing. Khi tiép
can hé théng thong tin quan 1y dudi goc dd phan loai theo chirc ning
nghiép vu, cic hé thdng con phai duoc lién két v6i nhau théng qua giai
phap chia sé co s& dit liéu vdi nhau. Viéc sit dung co so dit li€u dung
chung khéng nhitng cho phép lién két cac phan hé théng tin quan ly ma
con lién két ca hé théng xtr ly giao dich cua t§ chirc, doanh nghiép véi
cac hé théng thong tin chuyén chirc ning. Viéc tich hop cac hé théng
thong tin khac nhau s& 1am cho dit lidu va thong tin chia sé v6i nhau dé
dang hon va nhu vdy lam gidm dugc chi phi va tao dugc bao cao chinh
xé&c hon, 1am ting hi¢u qua hoat déng ciia doanh nghiép.

Heé théng thong tin quan ly tao ra cic bdo cdo cho nha quan ly mét
cach dinh ky ho#c theo yéu cdu. Cac bao c4o nay tém lugc tinh hinh vé
mot linh vyc chiic ning nhét dinh cta doanh nghiép, loai bdo cdo nay
thudng c6 tinh so sanh, ching lam co s& dé so sanh tinh hinh hién tai véi
tinh hinh theo du bdo, dir liéu hién thoi cla cac td chirc, doanh nghiép
trong cung mdt nganh vdi nhau, hay dir liéu hi¢n thoi so véi dir li€u
lich sur.
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Hinh 4.5. Vi du vé hé thong théng tin quan 1y bin hang

Heé théng thong tin quan 1y chuyén biét phin 16n dira vao dir lidu san
sinh tir cic hé thdéng xir 1y giao dich, do d6 chét lugng théng tin ma
chuing tao ra phu thudc rat nhidu vao chét luong cia hé thong xir ly giao
dich. Hé théng théng tin phan tich ning luc ban hang hay nghién ctru vé
thi trudng 1a nhitng vi du dién hinh vé hé théng théng tin quan ly. Hé
théng théng tin quan 1y s& cung cép rat nhiéu bo cao duoc két xuét tir dir
liéu du chi tiét duge thu thap trude d6 trong co s& dir li€u xur ly giao dich
va duoc biéu difn & dang phit hop cho cic nha quan 1y, béo cdo niy cung
cip cho nha quan ly dir liéu va théng tin cho qua trinh ra quyét dinh &
dang c6 thé sir dung duoc ngay.

4.2. PHAN LOAI CAC HE THONG THONG TIN
THEO CHUC NANG

4.2.1. H¢ thong théong tin marketing

Trong bdi canh hoi nhép kinh té toan clu, td chirc, doanh nghiép
phai d6i phé v6i nhimg thay déi lién tuc tir cac yéu t6 ciia méi truomg
vi mo, mdi trudng nganh, dbi thu canh tranh, hanh vi ngudi tiéu ding.
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Hoat dong marketing c6 trong héu hét céc t chirc, doanh nghiép, du la td
chitc san xuét hay kinh doanh thuong mai, t6 chirc c6 muyc tiéu tim kiém
lgi nhuédn hay khéng c6 muc tiéu tim kiém 1¢i nhudn. Do d6, viéc xdy
dimg mdt hé thdng thong tin marketing chuyén nghiép & mdi t§ chirc,
doanh nghiép la vd cling cép thiét.

Trong hé théng marketing, chirc ning quang cdo, gi6i thidu san
phim cin phai dua trén ké hoach chién lugc vé muyc tiéu va du béo kinh
doanh ctia doanh nghiép, bao c4o do hé thdng niy cung cép phai phan
anh dugc tinh hinh ban hang theo chién luge d3 dé ra. Ban than ké hoach
chién lugc ciing chita thdng tin v& nhu cdu cén thiét vé luc luong ban
hang, gi4 ca san pham dich vu, kénh phan phdi, hinh thic khuyén mai va
dic diém cua san phdm méi, dya vao ké hoach chién lugc nha quan ly cé
thé tién hanh phén tich théng tin marketing dé ra cac quyét dinh phii hop.

Muc tiéu chi yéu clia marketing 1a thoa méan nhu cdu va y mudn cia
khach hang. Chirc niang marketing bao gdm mét pham vi réng 16n cic
hoat 4ong cin thyc hién dé x4c dinh r5 khach hang hién nay 14 ai? Ai s&
1a khach hang cua td chirc, doanh nghiép trong twong lai? Céac khach
hang nay cin vi mudn nhimg gi? Lén ké hoach va phat trién cic san
phim va dich vu méi dé dap vmg duoc cac nhu cdu d6 nhu thé nao? Pijnh
gi4 cho san phim va dich vy, quang cdo khuyén mi cho cac san phém,
cung cip cac san phim va dich vu nay téi khach hang,... Két qua 13 mét
sur két hop hai hoa giita san phim va dich vu, quang céo, khuyén mai, gia
ca va hinh thic cuﬁg cép san phim t&i khéch hang ctia doanh nghiép.

Hé thdng thong tin marketing thu thap dir liéu mo ta cac hoat dong
marketing, xir Iy cac dir lidu ndy va tao ra thong tin marketing sin sang
cho cdc nha quan ly, trg gitip ho trong qué trinh ra quyét dinh. Cac hé
théng nay hd trg cic nha quan 1y t§ chic, doanh nghiép néi chung va cac
nha quén ly marketing noi riéng trong céc hoat dong sau:

- X4c dinh khach hang tiém nang, x4c dinh nhu ciu va sé thich cua
khach hang;

- Lén ké hoach phat trién cAc san phdm, dich vy méi;

- Pinh gié cho cé4c san phdm hang héa, dich vu;
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- Xtc tién ban hang;

- Phan phdi san phim hang héa va dich vu dén khach hang.

Dé hd trg qua trinh ra quyét dinh, hé thdng thong tin marketing can
cac dir liéu va thong tin da dang. Ngudn dit liéu dau vao cia hé thng
nay bao gém: ké hoach chién lugc va chinh sach kinh doanh cta doanh
nghiép, dit lidu tir cac hé thdng théng tin xir ly giao dich va dit ligu tir bén
ngoai (thong tin vé d6i thu canh tranh, thong tin thj truomg, khach hang),
dir liéu d4u ra chu yéu la cac bao c4o ban hang, phan phéi va phat trién
san phim.

Theo téng hop tir trang http:/quantri.vn, hé théng thong tin
Marketing thudng gdm bdn hé théng con nhu trong hinh 4.6 dudi day,
ao la:

Céc quyét dinh vi truyén thong marketing

H¢ thong thong tin Marketing
Céc nha Dinh gia H'l'_hm m} HT thén_g tin
quant} [¢ 1hu cau thong tin t’{“ kem;g Méi
Marketing Thong tin bén trong én ngodi truoug
e Phin tich Marketing
a0 ké - Moi
* Lipke truong vi
hoach 6
¢ Thuchién | | | Phinphéi ‘ Mo
o Kifmtma | Thoug tin HT phin tich H¢ théng trzomg
ho wg QP nghién ciu Vimé
Marketing Marketing

Hinh 4.6. Cic hé thong con trong hé thong marketing

(1) Hé théng bdo c4o ndi by (doanh thu, chi phi, san hugng, vat tu,

tién mit...);

(2) Hé théng thu thap théng tin marketing bén ngoai (thong tin bén
ngoai doanh nghiép, bao gdm thdng tin t4 chirc, doanh nghiép tu thu thap

hodc mua bén ngoai);
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(3) Hé théng nghién ctru marketing (t& chirc nghién ciru dé thu thap
théng tin can thiét);

(4) H¢ (hc‘)ng phan tich thong tin marketing (ding céc phuong phép
théng ké toan va may tinh dé phan tich thng tin thu dugc).

1) Hé thong bdo cdo néi bj: Bét ky t6 chirc, doanh nghiép nao ciing
cén c6 hé thdng bio c4o ndi bd, theo phap Iénh thdng ké, viéc thuc hién
hé théng bdo céo ndi b 12 bit budc. Cac bao cdo di tir cip dudi 1én cp
trén, phan anh céc chi tiéu tiéu thu san phim, dich vu hang ngay (hoic
hang tuin, hang thang, hang quy, hang nam) dudi dang gié tri va dang
hién vat hay bao cdo chi phi, diu tu, céng ng, vét tu. Hién nay, nhiéu tb
chic, doanh nghiép da xdy dung hé théng bao cao ndi bd hoan chinh trén
co s& tin hoc hoa, dam bao kha ning hru trit mot khéi lugng thong tin
16m, ddng thi tién lgi cho viée tim kiém va 14y thong tin.

2) Hé thong thu thdp thong tin marketing bén ngoai: Thong tin bén
ngoai 13 tdp hop ngudn tin thudng ngay vé cac sy kién tir méi trudng
kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac ngudn tin bén ngoai rit phong phu, dé
la thong tin ma cic chuyén vién marketing ¢ thé thu dugc trén béo, tap
chi, trén tivi hay qua cdc trang web. Thong tin bén ngoai cin dugc td
chirc thu thap thudng xuyén, vi du: td chirc, doanh nghiép ¢ thé quy
dinh ché d6 bao céo dinh ky cho nhén vién thudng xuyén tiép xic véi
khach hang, dai Iy phan phdi. V&i té chirc, doanh nghiép 16n c6 doi ngi
nhimg ngudi thuomg xuyén tiép xic voi khach hang thi ddy 1a ngudn
théng tin quan trong va chi phi thép.

3) Hé thong nghién ciru marketing: Nghién clru marketing 13 chia
khoa cho sy thanh c6ng cia doanh nghiép. Bét ky mét té chirc, doanh
nghiép ndo theo dudi dinh hudng khach hang ciing cin dén cic nghién
ctru marketing dé thuc hién phuong cham bén nhfmg thir ma khach hang
can. Nghién ctru marketing nhim xac dinh mét cach c¢6 hé thng nhimg
tu liéu cén thiét do tinh huéng marketing dit ra cho doanh nghi€p, thu
thap, phan tich va bao cdo két qua. Nghién ciru marketing c6 thé do ban
than td chirc, doanh nghiép tr 1am 14y hoic t6 chirc, doanh nghiép thué
ngoai lam. Té chirc, doanh nghiép nho thudmg khéng c6 dit nhan sy dé
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tién hanh cac nghién ctru marketing cho minh. Ho c6 thé thué sinh vién,
gido vién cac trudng dai hoc, hodc thué cac td chirc chuyén nghién ciru
marketing thuc hién theo yéu cdu dat ra cia doanh nghiép. Té churc,
doanh nghiép Iém thudng c6 di tiém luc dé t& chirc mot bd phén nghién
ctru marketing chuyén nghiép va s€ chi dong trong nghién ciru marketing.

4) Hé théng phdn tich théng tin marketing: Hé théng phéan tich thong
tin marketing 13 tdp cac phuong phap phén tich, xi ly thong tin
marketing thu thip dugc nhim dua ra két luan cin thiét cho qua trinh ra
quyét dinh marketing, hé théng nay bao gém ngén hang théng ké va ngin
hang m6 hinh, muc tidu ciia hé théng 13 nhim thoa méan nhu ciu va y
muén khach hang.

Duéi goc d6 quan ly hé théng thong tin marketing ciing duoc phén
thanh ba mirc: tac nghiép, chién thuét va chién lugc.

a) Hé théng thong tin marketing mirc tic nghiép

Hé théng thong tin ban hang: cung cip thong tin vé khach hang, vé
s& thich d6i véi san phidm va dich vu va sb liéu v& qua trinh mua hang
trong qua khir. Chirc ning quan ly khach hang tuong lai s& cung cip danh
muc khéach hang theo dia diém, loai san phém, doanh thu gdp, céc chi
tiéu khac quan trong d6i voi luc lugng ban hang. Chic ning hudng din
hoi dap/khiéu nai s& ghi nhan, xir Iy va luu trir lai cac khiéu nai phuc vu
phan tich quan ly. Chirc ning quan 1y tai liéu s& cung cép tai lidu cho
nhan vién marketing st dung. Chirc nidng quan ly ban hang qua dién
thoai, quang cdo qua thu s& 1ap danh sach khach hang, cong no phai thu,
khach hang twong lai va co s& dir liéu thuong mai. Chirc ning phéan phéi
thuc hién theo doi hang héa va dich vu phan phdi nhim xac dinh va stra
chita nhig sai sét trong phan phdi va giam thdi gian phén phéi.

Ngoai ra, chitic ning quén ly tai chinh sé& xir ly don dit hang, bao cdo
vé tinh hinh dit hang theo thoi ky, theo ngudi ban, theo san phdm va theo
dia diém dy bao ban hang; chirc ning quan ly hang tdn kho cung cép
théng tin vé hang ton kho, tinh hinh xut nhép t6n, hang hu hong hudng
didu chinh phuong thirc ban hang.
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b) Hé théng thong tin marketing mirc chién thuét

Hé théng mirc nay hd trg nha quan Iy kidm tra lyc lwgng béan hang,
k¥ thuat xdc tién ban hang, gia ca, phan phdi va cung cip hang héa va
dich vy, cung cip théng tin tdng hgp bao gdm ngudn dit liéu bén trong va
bén ngoai, xir Iy dir liéu khach quan va chi quan. Hé théng quéan Iy ban
hang cung cép dir lidu lich sir v& qua trinh kinh doanh ctia m&i nhan vién
ban hing, dia diém kinh doanh, san phdm va phan khic thi trudng.

c) Hé théng thong tin marketing muc chién lugc

Hé thdng mirc ndy hd trg nha quan 1y phan khic thj trudng thanh
nhitng nhém khach hang tiém nang, lva chon thi trudmg muc tiéu, 14p ké
hoach san phdm va dich vu théa man nhu ciu khéch hang, dy bdo bén
hang, hé thdng thong tin 1ap ké hoach va phat trién san phim: cung cép
thong tin vé& sy ua chudng cua khach hang théng qua nghién ciru thi
trudng phét trién san phdm mdi.

4.2.2. H¢ thong théng tin ké toin

Hé théng thong tin ké toan 13 hé théng thong tin bao gdm con ngudi,
phuong tién, cac chinh sich, thi tuc, quyét dinh vé ké toan tai chinh, c6
chirc nang thu thap, xir 1y, lwu triy, truyén dat cic thong tin ké toan. Hé
théng théng tin ké toan c6 nhiém vy thu thép sd lidu trong cac giao dich
kinh t& - thuong mai, thuc hién cac thu tuc ké toan nhim x4y dung cic
béo céo tai chinh, cac bang biéu cin dbi ké toan.

Hé théng thong tin ké toan khong chi 1a cong cu dic lyc cho viée
kiém soat, diéu hanh va ra quyét dinh ciia cac cp quan ly bén trong va
bén ngodi td chirc, doanh nghiép ma con déng vai trd ngdy cang quan
trong trong viéc phbi hop hoat dong va ning cao hiéu qua tac nghiép cia
cac by phan chirc ning. Té chirc hé théng thong tin ké toan hiéu qua,
phat huy ddy da vai trd, chitc ning cia hé théng nay trong diéu kién img
dung cong nghé thong tin nhim tao ra nhimg théng tin ké toan hiru ich 1a
mdt trong nhimg mdi quan tdm hang dau cia bit ky td chirc, doanh
nghiép nao.
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Hé théng théng tin ké toan thu thap, ghi nhan, lwu trir va xu ly dit
liéu ké toan va céc dir lidu lién quan khac dé tao ra nhimg thong tin ké
toan hiru ich phuc vu cho viéc 13p ké hoach, kiém soat, phéi hop, phan
tich va ra quyét dinh (Salehi va cong su, 2010). Hé théng théng tin Kké
toan thuc hién hai chitc nng co ban: thong tin va kiém soét vé& sy hinh
thanh va van dong cua tai san nhim bao vé, khai thic va st dung hiéu
quéa cac ngudn luc cia doanh nghiép. Moi s hinh thanh va bién dong
cua cac dbi tuong ké toan phai dugc ghi nhan, thong tin va kiém soat
theo timg 14n phét sinh cac nghiép vu kinh té, theo timg loai, nhém dbi
tuong va téng hop cho toan doanh nghiép. |

Theo Ralph M. Stair (2012), mé hinh téng quéat ctia hé thdng nay
duogce biéu dién & hinh 4.7.

HTTT tro giGp
CSDL »| raquyét dinh
ndi bd tai chinh
ko cho th HTTT tro gitp
) l? vém,. CSDL . 1anh dao tai
luong, dau tu ndi b3 chinh
- Ké ton chi
phi, thué, ttign
m hﬂng HTTT chuyén
gia tai chinh

CSDL tir | :
bén ngodi Béo cdo tai
; chinh

’ Quin 1y quf
théng ké tai
chinh

Hinh 4.7. M6 hinh hé thong théng tin ké toan
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Dé hd trg qua trinh ra quyét dinh, hé théng thong tin ké todn cén dit
liéu va thong tin da dang: dit liéu d4u vao chu yéu 12 ké hoach chién lugc
va chinh sich kinh doanh ciia doanh nghiép, dir lidu tir cic hé théng
théng tin xtr Iy giao dich nhu hé théng quan Iy tién luong, hang tn kho
va cac nguén dir li€u tir bén ngoai t4 chuc, doanh nghiép (céac chinh sach
vé thué, thu nhép cua ngudi lao dong, thong tin vé dbi thu canh tranh);
dit liéu déu ra chu yéu 1a bao cao, théng ké tai chinh va cac du bao vé
tai chinh.

Nhu cac hé théng thong tin khac, hé théng thong tin ké toan c6 diu
vao, quy trinh xir ly va dau ra.

- Dir liéu dAu vao: 1a cac dir kién tir cac hoat dong kinh té phét sinh
nhu mua vét tu, hang hda, ban hang, thu tién, cac chi phi phat sinh, thanh
toan tién luong, céng ng, diu tu. Thong tin vé cc dir lidu déu vao dugc
ghi nhén chi yéu théng qua cc chimg tir ké toan, thong tin vé ké hoach,
chién lugc, chinh sach kinh doanh, dir lidu giao dich tai chinh cuia tb
chirc, doanh nghiép va dit liéu tir bén ngoai vé cong tac tai chinh.

- Quy trinh x1r ly: quy trinh ndy bao gbm nhém cac cong viéc tir thu
thap céc dir lidu ké toan, dén viéc phan loai, xir 1y, luu trit, phan tich,
téng hop cac dir lidu nay dé cung cip cac thong tin ké toan. Quy trinh xir
ly cua hé théng théng tin ké toan rét phirc tap, doi hoi sy van dung hop 1y
hé théng cac phuong phap ké toan trén co s& tudn thi cc nguyén tic,
chuén muc ké toan va cac k¥ thudt, cong nghé phu hgp. Dé cung cép
thong tin téng hop va chi tiét & cac mirc d6 khac nhau thi diéu quan trong
nhat trong giai doan xir ly thong tin 14 viéc xdy dung va van dung hé
théng tai khoan ké toan linh hoat dé 1am can cir cho viéc phan loai va hé
théng hoa théng tin theo timg loai déi tugng ké toan, timg loai chi tiéu
phuc vu nhu cau thong tin cua nguoi sir dung vdi phuong tién véat chét
biéu hién 12 hé théng céc loai sb ké toan.

- Thong tin dAu ra: 14 cic thong tin ké toan d4p tmg theo yéu cdu cia
ngudi sir dung, gdm cac ddi tuong bén ngoai doanh nghiép, cic cip quan
tri va phuc vu hoat dgng tac nghiép trong ndi by doanh nghi¢p. Thong tin
téng hop va chi tiét da dugc xir Iy dé cung cAp cho ngudi st dung bao
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céo ké toan tai chinh va ké todn quan tri. Trong diéu kién tmg dung cong
nghé thong tin hién nay, diu ra cta hé théng thong tin ké toan con 1a tét
c4 nhitng thong tin ké toan cén thiét phuc vu cong tic quan 1y va tac
nghiép véi cac bd phan chirc ning khac. Thong tin diu ra thuong 13 cac
bao cdo tai chinh ké toan, bao edo tai chinh quan tri, di bao tai chinh va
céc théng ké tai chinh vé ngén sach, nhu ciu vén bang tién.

Thong tin k& toan 14 cac théng tin c6 dugc tir cac nghiép vu hach
toan ké toan. Thong tin ké toan dugc thu thap qua qua trinh theo ddi, ghi
chép, tinh toan trong mét nghiép vu ké toan phat sinh. Thong tin ké toan
cung cip cho t chirc, doanh nghiép birc tranh toan canh vé hoat dong
thu, chi, 16, 14i trong kinh doanh va dich vu thuong mai ciing nhu chi phi
td chuc, doanh nghiép da bé ra trong hoat déng kinh doanh dé dat duoc
10i ich kinh té trong doanh nghiép.

Thong tin ké toan déng vai trd dic biét quan trong trong doanh
nghiép. Can ctr vao thong tin ké toan, tb chirc, doanh nghiép lap cic muc
tiéu danh gia qua trinh thuc hién va dua ra cic quyét dinh diéu chinh
trong hoat dong cua té chirc, doanh nghiép hodc td chirc kinh té sao cho
¢6 hiéu qua. Thong tin k& toan s& quyét dinh v6n du tu, phén chia lgi
nhuén, hinh thuc tinh thué t6 chirc, doanh nghlep cling nhu cach hoach
dinh cac chmh sach kinh té.

Khi dua vao sir dung, té chirc, doanh nghiép thudng quan 1y théng
tin ké toan theo 3 nhém khac nhau: |

(1) Théng tin ké toan chi tiét 12 thong tin c6 trong cic chimg tir gbe
38 tao ra sb chi tiét, sb cai dé luu trir dir lidu ké toan. Thong tin nay dugc
thyc hién boi nhdn vién ké toan trong doanh nghiép. Py 14 lugng thong
tin diu vao dy du, phong phti, da dang va thuomg xuyén dugc cép nhit,
xir Iy va Iuu trir hang ngay trong hé thng thong tin ké toén;

(2) Thong tin ké toan tdng hop 12 théng tin c6 dugc trong timg ky
khi dua vao dit liéu cdc sb chi tiét, sb cai dé téng hop tinh hinh kinh
doanh ctia doanh nghiép. Thong tin nay dugc thuc hién béi nhan vién ké
toan trong doanh nghiép. Pay thudng 13 nhém théng tin ddu ra sau qua
trinh xr I cua hé théng théng tin ké toan;
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(3) Théng tin ké toan quan trj 12 thong tin dya vao cic bao cdo tong
hop dé phan tich vdn, tai san cta doanh nghiép, dénh gi4 hoat dong cia
td chirc, doanh nghiép 18 hay 14i gitip cac co quan chirc ning dé ra chi
truong, bién phap dbi véi doanh nghiép, thong tin nay dwoc thuc hién boi
nhitng ngudi ¢6 chirc ning cao nhit trong phong ké toan (ké toan truéng)
va thuong dugc giri tdi 1anh dao doanh nghiép.

Théng tin ké toan c4n théa min mét sb yéu ciu sau:

- Phan anh trung thuc, diy dii cac nghiép vu kinh té phat sinh vao
céc chimg tir ké toan, sb ké toan va bao céo tai chinh.

- Phéan 4nh kip thoi, chinh x4c, lién tuc ké tir khi phat sinh dén khi
két thiic hoat dong ké toan tai chinh.

- Théng tin ké toan phai dugc phan loai, sip xép theo trinh ti va c6
hé théng.

Phén hé thong tin tai chinh bao gdm tit ca cac thong tin lién quan
dén cac hoat dong tai chinh trong m6i td chirc, doanh nghiép vdi cac
chuc néang chinh sau day:

- Tich hop tht ca cac thong tin tai chinh va théng tin tic nghiép lién
quan dén hoat dong tai chinh vao mot hé théng théng tin duy nhét.

- Cung cép dit liéu mdt cach kip thoi phuc vu nhu ciu phan tich tai
chinh, tao kha nang truy xuét dir liéu cho nhiéu dbi tuong ngudi st dung
khac nhau.

- Phan tich dir liéu theo nhiéu tiéu chi khac nhau: theo thdi gian, theo
san phdm, khich hang, ving dia ly...

- Phén tich cac hoat dgng tai chinh trong qua khir va du bao trong
twong lai; dyu bao cic dong tién trong tuong lai; theo ddi va kiém soat
viéc str dung cac quy cia doanh nghiép.

Duya theo muc tiéu sir dung thong tin, hé théng thong tin ké toan
dugc phén thanh 2 nhom: hé théng thong tin ké todn tai chinh va ké toan

quan tri.
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Hé théng thdng tin ké to4n tai chinh cung cp thong tin chi yéu cho
céc dbi tugng ngoai t6 chirc, doanh nghiép, nhém thong tin nay phai tuén
thu cac quyét dinh, nguyén tic, chuin myc ké toan hién hanh.

Hé thdng théng tin ké toan quan tri cung cip thong tin véi muc dich
dé quan tri thu chi va cic hoa don, chimg tir trong ndi b t§ chir,
doanh nghiép.

Dua theo quy trinh luu trit va xir Iy dir lidu, hé théng thong tin ké
to4n dugc phan thanh 2 nhém: hé théng ké toan mdy tinh va hé théng ké
toan trén nén may tinh. Hé théng ké toan trén nén may tinh 14 hé théng
gdm may tinh thuc hién cac cong viéc ké toan dudi sy diéu khién va
kiém soat ctia con ngudi. Con ngudi cé thé phai thu thap va xir ly dir lidu
mdt cach thi cong. Hé théng ké toan may tinh 13 hé théng ma toan bd
cong viéc ké toan déu do may tinh thuc hién, dit liéu trong hé théng duoc
Iru dudi dang céc tép hay file dit lidu.

Dua theo géc do quéan ly, hé thong théng tin ké toan duoc chia 1am
ba mirc: tic nghiép, chién thuat va chién lugc.

a) Hé théng thong tin ké todn muc tac nghiép

Hé théng thong tin ké todn & mirc tac nghiép 14 cic hé thong thong
tin xur ly giao dich cho phép ghi chép, theo ddi, do ludng va giam sat moi
bién dbng vé tai san va ngudn vén cia doanh nghiép, cac hé théng nay
cung cép ngudn dit lidu quan trong cho céc nha quan Ly trong qua trinh ra
cac quyét dinh mirc chién thuat va lap ké hoach chién lugc.

b) Hé théng théng tin tai chinh mic chién thuat

Hé théng thong tin tai chinh chién thuat cung cdp cho nha quan ly
cac bao cao dinh ky hay dot xudt nhim hd trg qua trinh ra quyét dinh
chién thudt trong linh vuc tai chinh ké toan. Cac hé théng nay dit trong
tdm vao vAn dé phin phdi nhimg ngudn luc cia doanh nghiép, ting
cudng kha nang kiém soat cia nha quan 1y vé ngudn tai chinh ciia mot bd
phan hay toan doanh nghiép: Dién hinh 1a hé théng thong tin ngan sach,
quan ly vén bang tién, hé théng du todn vén va hé théng quan tri du tu.
Nhitng hé thdng ndy thudng sir dung thong tin thu dugc tir hé théng
théng tin ké toan.
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¢) Hé théng thong tin tai chinh mirc chién lugc

Hé théng thong tin tai chinh mirc chién lugc lién quan dén viéc dit
ra muyc tiéu va phuong hudng hoat déng cho doanh nghiép, hé thdng nay
thudng lién quan dén nhiéu loai dong théng tin khac nhau nhu: thong tin
ndi bd phan tich didu kién, tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép; thong
tin kinh té va xa hdi bén ngoai doanh nghiép, mé ta4 méi truong hién tai
va tuong lai cila doanh nghiép; dir bao vé tuong lai cua té chirc, doanh
nghiép trong méi truomg xac dinh. Két qua thong tin dAu ra cta hé théng
thong tin tai chinh chién lugc 12 cic muc tiéu va phuong hudng tai chinh
cua doanh nghiép, bao g6m viéc x4c dinh céc co hoi ddu tu méi hodc Kkét
hop céc ngudn vén dé dau tu cho doanh nghiép.

4.2.3. H¢ thong thong tin sin xuit, kinh doanh

Heé thdng théng tin san xuit va kinh doanh 1a hé théng théng tin tro
gitip cac chirc nang san xuét va tic nghiép, hé théng thong tin san xuét hd
trg ra quyét dinh d6i vdi cac hoat dong phan phdi va hoach dinh cac
ngudn luc san xuit. Tuy timg td chirc, doanh nghiép ma hé théng san xudt
s& c6 nhimg hinh thirc khac nhau: san xuét theo dong lién tuc, san xuét
hang loat, san xuét theo yéu ciu va theo hop ddng, san xuét dich vu hay
san phdm. Muc tiéu cia hé théng san xult ngoai viéc san xuit ra san
phfim dich vu con: cung cép nguyén vat liéu va cac yéu tb san xuat khac;
kiém tra chét lugng nguyén vt li€u; tim kiém nhan cong, mit b??mg nha
xudng va céac thiét bi san xuét; hoach dinh nhu ciu nguyén vat li€u, nhan
cong, nha xudng va thiét bi san xut; kiém tra chét luong san phim va
dich vu ddu ra; kiém tra va theo doi viéc sir dung va chi phi cic ngudn luc
cin thiét. Hé thong thong tin kinh doanh san xuét, bao gbm:

- Hé théng thong tin kinh doanh: theo doi dong théng tin thi trudmg,
thdng tin cong ngh¢ va don dit hang ctia khach hang. Nhan thong tin sdn
phém tir hé théng san xuét, phan tich va danh gia dé dua ra c4c ké hoach
san xut phuc vu cho nhu cau cua doanh nghiép;

- Hé théng théng tin san xudt: nhan ké hoach san xuit tir hé thong
thong tin kinh doanh dé quéan 1y thong tin nguyén vit liéu clia nha cung

\
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cp, theo ddi qua trinh san xuét, cip nhat thong tin va tinh tdng chi phi
san xuét cung v&i thong tin san phim dé chuyén qua hé théng thong tin
kinh doanh 13m co s& cho hé théng théng tin kinh doanh x4c dinh gia,
chién lugc trong qué trinh phat trién cua doanh nghiép.

Theo Ralph M. Stair (2012), mé hinh tdng quét cta hé théng théng
tin san xuét va kinh doanh nhu hinh 4.8. Trong d6, ngudn dir liéu dau vao
ctia hé théng thong tin quéan ly san xuét bao gbm: ké hoach chién lugc va
chinh sich kinh doanh ctia doanh nghiép. Di¥ li€u thu thap dugc tir bén
ngoai nhu thong tin v& ddy chuyén, cong nghé san xuit méi; cac ky thuat
thiét ké méi hoic 13 thong tin ddu ra tir cac hé thdng thong tin xir Iy giao
dich nhur hé théng nhén va kiém tra nguyén vit liéu, xir Iy don dit hang,
cong no phai tra, cdng ng phai thu. Quy trinh xir Iy dir liéu thuong gdm
cac thao tac sau:

Kiém tra chit lugng cac yéu t6 du vao, diu ra ciia qua trinh san xuét;

Quan ly hang du trir va giao nhén hang;

Hoach dinh va theo dai ning luc san xuét, cac didu kién san xuit;

Phén chia ngu(“)n lue, kiém tra ké hoach san xuét;

Thiét ké cac san phim hang héa va dich vy;

Lap ké hoach va lya chon dia diém kinh doanh;

Thiét k& va thanh 14p cic nha may san xut;

Tim kiém cac cong nghé sir dung trong san xuét;

Xac dinh cc quy trinh thiét ké san phim va tién trinh san xut.

Thong tin dau ra cia hé théng thng tin quan 1y san xuét bao gbm
cac béo c4o nhu bao cao ké hoach nguyén vt liéu, bao cdo kiém tra chit
lugng san phim, lich san xuét, mu san phim; cic quyét dinh chién lugc
vé san xuét (phuong 4n xdy dung nha mdy san xuét, lua chon dia diém
san xuét, cong nghé san xuét).

304



- Bon dat hang
- Ké hoach san xuét
- Hoa don nguyén vat Hé théng
liéu, hang du triy thng tin hd trg
R, ra quyét dinh
- Lap lch, 14p ké > .

\ Hé théng
hoach, thlét ké, CSDL théna ti
tinh n3ng suat . ng tin

A ndi bd uan |
lao dong, dam bao guanly
chét lwgng, didu
khién quy trinh He théng

thong tin tai

Q/—\ | chinh ké toan

|
- Co sé dir ligu - Théng ké théi gian,

bén ngoai nhu cAu nguyén vat liéu
- Dy béo ban hang »| - Lich trinh san xuét
.| - Béo cdo djnh ky,
bét thwérng
- D toan tbng chi phi -
d trir —

Hinh 4.8. Mb hinh tdng quat ciia hé thong théng tin sin xuit

Hé théng thong tin san xuit va kinh doanh hd trg cho cac hoat dong
lién quan dén san xuét va san phdm trong doanh nghiép. San xudt 13 mot
day chuyén gém nhiéu cong doan, ma sau mdi cong doan gi4 tri sir dung
duoc cong thém cho san phdm. Mét cach tdng quat, diy chuyén san xuét
bao gbm céc hoat déng co ban sau:

Mua nguyén vt liéu: Hoat ddng nay nhim tim kiém va mua nguyén
vt liéu va thiét bj cin thiét d& 1am ra san phim, s6 luong va chung loai
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nguyén vt liéu cAn mua phu thugc vao yéu ciu dé 1am san phim va muc
tdn kho. Viéc mua hang thuong kém theo cac hoat dong dit hang, thanh
toan tién, kiém ké va kiém tra chét lugng cia cac loai nguyén vit liéu va
thiét bj truéc khi nhap kho.

Du trir: Muc dich chinh cta dy trir 13 dam bao ngudn nguyén liéu
nhi3m dép tmg cho diy chuyén san xuit trong diéu kién khong chic chin
vé& mirc d6 str dung chung. Tuy mirc d6 du trit cang nhiéu thi ddy chuyén
cang bn dinh, nhung chi phi du trit s€ cao, do do, hoat dong nay chu yéu
13 hoach dinh va duy tri mirc d6 dy trit nguyén liéu hop 1y cho timg cong
doan san Xuét.

San xudt: San xuét 1a hoat dong co ban dé bién dbi nguyén lidu
thanh san phim cung cép cho thj truong, bao gém thiét ké san phim va
lap ké hoach san xuét san phém dya trén viéc xem xét nang suat, nguén
luc, chit lvong san phAm va trang thiét bj dung dé san xuét. Van d& chinh
ctia cac hé thong thng tin quan 1y san xuét 13 san xuét san phim c6 chét
luong va s6 lugng thoa mén thj truong nhung véi thoi gian va chi phi
chép nhan dugc.

Phdn phéi: Bao gbm céc hoat dong nhap hoic xuit hang tir noi mua
nguyén liéu dén noi luu triv, tir kho luu trit dén noi san xudt va tir noi san
xuét dén noi ban hang. Do d6, van d& cin quan tam 13 phai t8i wu v& thoi
gian va chi phi van chuyén.

Dudi goc dd quan 1y, cac hé théng théng tin quan 1y san xuét trong
td chirc, doanh nghiép duogc chia thinh 3 mic: mic chién lugc, mirc
chién thuat va muc tac nghiép.

a) Hé thong thong tin kinh doanh va sdn xudt & mirc tdc nghiép:
gdm cac hé thdng thong tin quan Iy san xudt trg gitip cic cong viée trén
diy chuyén san xuit (bao gbm mua hang, nhin hang, phin phdi san
pham, kiém tra chét lugng), d6 1a:

- Hé théng théng tin mua hang: duy tri dir liéu vé cac giai doan
trong qua trinh cung cip nguyén vat liéu va hang héa mua vio phuc vu
San Xut.
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- Hé théng thong tin nhin hang: ghi nhan sb luong va chét luong
hang giao nhim cung cip thong tin cho bd phan céng no phai tra, kho va
san Xuét.

- Hé théng théng tin kiém tra chét luong: cung cip théng tin tinh
trang san phim tir nguyén vat liéu dén san phim dé& dang cho téi thanh
phim cho nhimg bd phin mua hang, hé théng phét trién va thiét ké
san phim.

- Hé théng théng tin giao hang: hd tro va kiém soat qu4 trinh dur trir
va giao hang.

- Hé thdng thong tin ké to4n chi phi gi4 thanh: kiém soat nguyén vit
liéu va may méc thiét bj diing cho san xuit; cung cép thong tin bé tri san
xudt trong td chirc, doanh nghiép dé nha quéan Iy kiém soét chi phi san xuét
va phén bd ngudn luc san xuét.

0 muc chién thudt 13 cdc hé théng thong tin quan ly san xuét trg
gitip cac nha quéan 1y didu khién va kiém soat qua trinh san xuét; phan b,
theo d5i cac ngudn tai nguyén va chi phi cho san xuét.

b) Hé théng thong tin kinh doanh va sdn xudt & mikc chién thudt:
gbm hé théng thong tin quan tri va kiém soat hang du tri, xac dinh mirc
tdn kho an toan, loai trir lang phi trong viéc diing may méc, khong gian,
thoi gian lam viée va vét tu; hoach dinh néng luc san xuét: xac dinh nang
luc hién c6 1a du hay qué it/ qua nhiéu; phan chia viéc ding céc thiét b
dzic thi cho viéc san xuét céc thanh phim pht hop véi lich trinh san xuét;
phét trién san phdm dép ng nhu cdu ké hoach véi chi phi it nhat.

¢) Hé thong théng tin kinh doanh va sdn xudt ¢ mirc chién luoc: 14
cac hé thdng thong tin quan 1y san xuit trg gitup x4c dinh ké heach san
xuét dai han, noi dat mat bing san xuét, khi ndo thi nén lua chon phuong
tién san xudt méi, dau tr vao cong nghé san xut méi. Hé théng thong tin
kinh doanh va san xuét & cdp chién lugc sé&:

-Lap ké hoach va dinh vi td chitc, doanh nghi€p;

- Lén ké hoach va danh gia cong nghé;

- Xac dinh lich trinh san xut;

- Thiét ké bd tri san xuft trong doanh nghiép.
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T6m lai, hé thdng théng tin quéan 1y san xuét vé& co ban thudc muc
tc nghiép va chién thuit, cung cép thong tin dé didu khién va kiém soat
viéc san xuét ra san phdm ciing nhur phén b cac ngudn lyc d& hoan thién
céc tién trinh san xuét. Nguoc lai, cic hé théng thong tin quan 1y san xudt
& mizc chién lugc nham trg gitp td chirc, doanh nghiép dua ra cac quyét
dinh chién lugc voi sy rang budc mét lugng 16n vbn va céc nguén luc
khéac trong mét thoi gian dai.

4.2.4. H thong théng tin quén Iy nhén sy

Hé thng thong tin quan 1y nhan su 14 hé théng thong tin trg gitp céc
hoat dong t4 chirc quan 1y nhan sy. Muyc tiéu cta hé théng thong tin quan
tri nhan sy 1 cung cp thong tin cho nhi quan 1y ra cac quyét dinh hay
lap ké hoach dai va ngin han vé ngudn nhén sy, théng tin vé tiém nang
ngudn nhén luc dé c6 co s& bd nhiém can bd... M6 hinh hé théng thong
tin quan 1y nhén sy dugc biéu dién nhu hinh 4.9, trong d6, thong tin dau
vao bao gdm tit ca thoéng tin nhan s bén trong cic hé théng khac c6
trong doanh nghiép, cic hoat déng trong bd phan t4 chirc nhan sur va cac
ngudn dir liéu bén ngoai lién quan t6i nhan sy cuia doanh nghiép.

Céc hoat dong quan tri nhan sy lién quan dén viéc tuyén chon, danh
gi, phét trién va dao tao ngudn nhan sy; @ bat, thuyén chuyén hay bugc
thoi viéc nguoi lao dong; dam bao bao hiém, phuc loi va dich vu cho
ngudi lao dong; phan tich kha ning sir dung ngudn nhin sy; gitip nha
quéan ly giai quyét cac vin d& vé& nhén su; cung cip thong tin cho cép
quan 1y cao nhét nhim hd trg qué trinh ra quyét dinh sach lugc. Ngoai ra,
hé thng quan tri nhan sy con cung cdp thong tin danh gia cic vmg vién
va ngudi lao déng, phén tich va thiét ké cong viéc cho nhén vién, dao tao
va phat trién ngudn nhan sy, cung cép bao c4o cho chinh phu theo yéu
cdu, quan 1y luong bdng cua ngudi lao dong va céc ké hoach trg cép, 1én
ké hoach ng#n va dai han vé nhu cu nhan su.

Thong tin du ra cia hé théng quan trj nhan su gdm cac bao cdo
quan ly nhu bao céo lwong, thudng, céc khoan phiic lgi, bao hiém; cac ké
hoach, nhu cdu nhén su; thong tin téng hop vé hd so ly lich nhén su;
béo c4o k¥ nang lam viéc cua nhin vién; thong tin vé khen thudng, thi
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dua ciia nhan vién trong doanh nghiép. Két qua théng tin ddu ra cia hé
théng quén tri nhan su c6 thé 13 cac thong tin ddu vao cin thiét cho hé
théng hd trg ra quyét dinh, hé thong tai chinh ké toan, hé théng thong tin
san xuét.

-Ké hoach chitn eoe
-Chinh sachkinh doanh N
- D¢ lifu vé nhén sy [
- Béo cdo luong thutng céc
; khoan phic lgi, bao hiém
> 16;:8}l:el:“q.lsép - Kéhoach, nhu cau nhén sy
xép, so sénh, t6i »| - H s, Iy lich nhan sy
w - Bao cdo k§ ning 14m wiéc _J_'

Co si diy Liéu
nhén svw

Ditlifu bén ngodi lién

quan dén quén ly nhin
su

Hinh 4.9. M6 hinh hé thong théng tin quan Iy nhan sy

Hé théng thong tin quan tri nhin su ¢é nhimg dic diém sau:

- Quan 1y théng tin da cdp, da nganh, phit hop cho tb chirc, doanh
nghiép c6 nhiéu phong ban, nhiéu chi nhanh.

- C6 dly du céc bao cao vé quan tri nhan sir, theo ddi chinh sach dbi
vOi ngudi lao dong va cac bao cao sir dung lao dong theo quy dinh cta
nha nudc.

- H3 trg c4c chuc ning tim kiém, truy van déng theo tit ca cac chi
tiéu c6 trong co sd dir liéu, hé tro 1ap cac bao céo théng ké nhanh theo
cac yéu céu cua lanh dao.
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- H3 trg mém déo trong viéc xéc 14p cac cong thirc tinh luong cho
ngudi lao déng véi nhidu cach tinh lwong khac nhau: lwong gian tiép,
lwong khoan san phim, luong khodn theo doanh thu, luong céng nhat,
hrong cong nhan truc tiép san xuét.

- H3 tro cac tién ich truy xuét sb lidu bao céo théng ké. Cho phép két
xuét sb liéu ra cac dinh dang bao cao khac nhau nhu: word, excel, pdf.

Dudi goc d quan 1y, hé théng quan tri nhan su duge phan thanh ba
mirc: tac nghiép, chién thuét va chién lugc.

a) Hé thong thong tin quan tri nhdn su mirc tdc nghiép: Hé théng
quan tri nhn su mitc tac nghiép 14 cac hé thng quan ly: luong, vi tri 1am
viéc cia nguoi lao dong, hé thdng thong tin danh gia tinh hinh thuc hién
cong viéc va nhan su, hé théng thong tin tuyén chon nhén vién va sip
xép cong viéc.

Qudn Iy lwong: Céng viéc chim cong hang ngiy dugc nhan vién
thdng ké ctia phong nhén sy truc tiép thuc hién va ghi vao sb chim cong,
sau d6 téng hop lai vao cubi thang d& 1am co sé tinh luong cudi thang va
chuyén giao cho phong ké toan. Bang chim cong bao gém ho tén nhan
vién, sb ngay lam viéc, sb gio 1am thém, sé ngdy nghi c6 phép, sb ngay
nghi khong phép. Sau khi nhén dugc bang chdm cdng, nhin vién phong
ké toan s& thuc hién kidm tra, d6i chiéu xem sb lugng bao cao cé ding
khéng, néu khéng ding thi giri tra phong hanh chinh tién hanh diéu chinh
lai, néu dung thi sir dung chuong trinh tién hanh cdp nhét thoéng tin chdm
cong dé tinh luong. Muyc tiéu cua hé théng nay 1a xac dinh ting vi tri lao
dong trong doanh nghiép, pham trii nghé nghiép va nhéan sy dang dam
duong vi tri d6; tién hanh phan tich cong viéc theo yéu ciu cia cic
phong ban, sau d6 14y thong tin nhan vién phi hop yéu cdu dé tién hanh
18p danh muc cac vi tri lao déng theo nganh nghé, vi tri viéc lam con
thiéu nhan sy.

Quan Iy ngudi lao dong: Nhan vién khi vao 1am viéc tai td chic,
doanh nghiép déu phai ndp hd so xin viéc ban diu, bao gdm: don xin
viéc, so yéu ly lich, gidy kham sitc khoe, bing cip chuyén mén. Khi
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dugc tuyén dung thi phai thir viéc, sau d6 ky hop ddng dai han hodc
ngin han tity theo yéu cdu cua doanh nghiép, thang thir viéc ddu tién
duge hudng 70% luong, néu hd so ndo duge chip nhan thi ky hop dong
va xép bac luong, néu khong thi tra lai hd so. Trudng phong nhan su va
ban giam dbc 12 nhimg ngudi chiu trach nhiém diéu chinh bac luong, kéo
dai thoi han hop déng hay chdm dirt hop dong cita nhén vién, théng tin
nhan vién cin cdp nhét vao hé théng gdm: mé nhén vién, mi phong ban,
ho tén nhéan vién, gidi tinh, ngdy sinh, noi sinh, dia chi thuong trd, dia chi,
s6 CMND, qué quan, dén tdc, ton gido, trinh dé hoc vén, ngdy vao lam,
muc luong co ban, bac luong.

Dadnh gia tinh hinh thuc hién céng viéc va nhdn sy. Hang thang cac
phong ban tién hanh dénh gia tinh hinh thuc hién céng viéc clia cic nhan
vién thudc phong minh, sau d6 giri cac danh gia nay dén phong nhén su.
Phong nhén sy s& kiém tra d6i chiéu, xin chi dao cia giam déc @& quyét
dinh khen thuéng ky luét, thong tin danh gia con dugc st dung lam cén
ctr cho hang loat cac quyét dinh nhu @ bat, thuyén chuyén, budc thdi
viéc nguoi lao dong.

b) Hé thong thong tin qudn tri nhdn sw mirc chién thudt: Hé théng
quéan tri nhan sy mirc chién thust 13 cac hé thdng thong tin phan tich va
thiét ké cong viéc, tuyén chon nhén vién, quan Iy luong thudng va bao
hiém trg cép, dio tao va phat trién ngudn nhan lyc.

Tuyén chon nhdn vién va sip xép cong viéc: Bo phéan quan 1y s& giri
yéu cu 1én phong nhén sy dé tuyén chon nhan vién méi. Cong viée tuyén
chon dugc tién hanh theo trinh tu g vién ndp don vao, bd phin tuyén
chon tiép nhan va kiém tra hd so, sau d6 (mg vién phai lam bai kiém tra
tric nghiém va phong van. B6 phén tuyén dung giri thong tin vé nhimg
{mg vién dat yéu cu lén ban giam déc (dé xét duyét) dong thoi ciing
théng bao quyét dinh tuyén cho tmg vién biét, cudi cuing thdng tin vmg
vién s& duoc dua vao hd so nhan vién.

Hé théng thong tin quan tri nhan sy hd trg nha quan Iy ra cac quyét
dinh tuyén ngudi lao dong, phan tich va thiét ké viéc lam, quyét dinh
phat trién va dao tao, ké hoach héa trg cip cho ngudi lao dong.
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Qudn Iy tuyén dung: Quan 1y toan bd qua trinh tuyén dung cia
doanh nghiép, tir viéc tao 1ap yéu cau, ké hoach dot tuyén dung cho céac
vi tri cn tuyén dung, c4p nhat danh sich tmg vién, tim kiém tmg vién tir
kho co s& dir liéu, 18n lich thi tuyén, ghi nhan va danh gia két qua thi
tuyén, cho dén budc cudi cing 13 chuyén hd so umg vién tring tuyén
thanh hd so nhan sy, cac chirc ning chinh cda hé théng 12 tim kiém ung
vién, in lich thi tuyén, in két qua thi tuyén rét hiru ich cho bd phén tuyén
dung cua doanh nghiép.

Qudn Iy hé so nhdn sw: Quan 1y hd so nhan su 12 mét trong nhimg
chirc ning cbt 16i ctia hé théng. Quan 1y hd so nhan sy gdm nhiéu chirc
nang linh hoat gitip don gian hoa nhiéu thao tic nhu quéan ly so yéu ly
lich, hop ddng lao dong, vi tri 1am viéc. Pong thoi trong qua trinh nhén
vién 1am viéc tai td chirc, doanh nghi€p moi su thay dbi dbi v4i nhan
vién déu dugc ghi nhin ddy du: cac thay ddi vé& hop déng lao dong,
phong ban, chirc vy, thang bang lirong, hé sb, khen thuéng, ky lut.

Quadn Iy dao tao: Chirc ning nay gitp t6 chirc, doanh nghiép té chirc
va quén 1y céc khoa dio tao, lyra chon nhé4n vién tham gia ddng thoi quan
Iy két qua dao tao cua timg hoc vién, tir d6 cung cip céc bao cdo chi tiét
vé nhitng két qua dao tao do.

Qudn Iy bdo hiém xd héi: Quan ly qua trinh tham gia dong BHXH
cta nhan vién, ddng thoi hd trg cong tac tinh todn muc tién trich nop
hang thang cho co quan bao hiém xa hi.

Qudn Iy chdm céng: Phan hé nay quan ly ca 1am viéc, ghi nhan dit
liu chidm cong hang ngay cia nhan vién. Xir ly dit lidu dé tinh ra sé
ngdy cong, cac loai cong, s cong 1am ngodi gid, 1am ca dém, phan hé
ndy con quéan 1y ngdy nghi phép va can dbi chi tiéu nghi phép cho nhén
vién trong doanh nghiép.

¢c) Hé théng théng tin qudn tri nhdn sw mikc chién lugc: Hé thong
quan tri nhan sy muc chién lugc 12 cac hé théng théng tin ké hoach hoa
nguén nhén luc, 14p ké hoach vé nguén nhan lyc, hé théng quan tri nhan
sy mirc chién lugc thudng gdm ba thanh phén chinh 13 co s& dit liéu nhan
su, phdn mém quén 1y nhan sy mirc chién lugc va hang loat md hinh
théng ké, danh gia nguén luc nhan su.

312



4.3. PHAN LOAI HE THONG THONG TIN THEO QUY MO
TICH HQP

4.3.1. H¢ théng thong tin hoach dinh ngudn lyc tb chire,
doanh nghi¢p

Véi sur phat trién cila cong nghé thong tin va mang Internet, cac tb
chirc, doanh nghiép va cac tap doan da qudc gia d4 khong con khoang
céch trén toan thé giéi. Cac Umg dung kinh doanh hién nay da va dang
dugc hd trg boi cic chuong trinh phin mém ciing nhu cic hé théng
mang. Viéc diéu hanh mét tb chirc, doanh nghiép khong con bi ngin cach
boi vi tri dia ly, cac td chirc, doanh nghiép ngay cang trd nén két ndi hon,
c4 trong ndi bd t6 chirc va véi ca cac td chirc, doanh nghiép déi tac.

Bén canh d6, khi didu hanh mét td chirc, doanh nghiép, cic nha lanh
dao cua céc tb chirc ludn mudn hé théng thong tin ¢ thé phan {ng ngay
tirc thi khi c6 mét khach hang dit mét don didt hang 16n hodc khi c6 mét
16 hang tir nha cung c4p nao do6 c6 kha ning bi tri hoén. Ngoai ra, cdc nha
quén ly va lanh dao cua té chirc ciing luén mudn biét tac déng cia cac sy
kién trén mdi thanh phén, m3i bd phan coa té chirc, doanh nghiép ciing
nhu phuong thirc ma té chirc thuc hién tai thoi didm bét ky khi hé théng
dang hoat dong, dic biét 1a néu dang diéu hanh mét td chirc, doanh
nghiép 1én dén rat 16n véi nhiéu bd phan dang cling hoat déng va vén
hanh. Hé théng hoach dinh nguén luc t6 chirc, doanh nghiép cung cép
kha néang tich hgp dé thyc hién viéc diéu hanh hiéu qua trén su dong bd
vé hoat dong & tat ca cac bd phén caa td chirc, doanh nghiép.

4.3.1.1. Khdi ni¢gm

Khi diéu hanh mét t6 chirc, doanh nghiép 16n véi viéc phu thude vao
luong théng tin vao/ra vo ciing khdng 16, cac ngudn thong tin c6 thé dén
tir hang chuc hodc thdm chi hang trim co s& dit liéu trén cac hé théng
thong tin con khic nhau, ma cac hé théng théng tin nay khong thé trao
dbi, tuong tac truc tiép voéi nhau? Hogc khi td chirc, doanh nghiép dang
san xuét kinh doanh véi rat nhiéu mat hang khac nhau, m3i m3t hang lai
san xudt & mot nha may riéng ré&, cic nha may lai c6 cac bd phén riéng
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khéng twong thich véi nhau trong hé thong kiém soét san xuét, hé théng
quén 1y kho bii, hé théng diéu hanh phan phdi san phdm? Nhing vén dé
trén, c6 thé giy ra cac anh hudng nghiém trong dén ning suét, ciing nhu
hiéu qué kinh doanh ciia t chirc, doanh nghiép.

Bén canh d6, cac quyét dinh cta lanh dao té chirc, doanh nghiép
thudng dua trén cac ban bao céo dugc in ra theo mde thdi gian nhur hang
thang, hang quy, chtr khéng phai tir cac quyét dinh thudng xuyén trong
ngay. Do d6, cac lanh dao t chirc, doanh nghiép thudng xuyén gip kho
khin trong viéc ndm bét va hidu dugc nhimg gi dang x4y ra voi hé théng
thong tin ctia doanh nghiép. Khong nhitng thé, cac nhan vién ciing gap
kho khén khi thuc hién cac nghiép vu trong qua trinh tac nghiép nhu ban
hang, dit mua hang, quan ly hang ton kho,... Nhimg khé khian nay phan
16n 13 do dir liéu giira tac bd phin khong ddng bd, khong cip nhat
thudng xuyén trong ngay,... va nhimg li do niy c6 thé din dén cac bao
céo tring lap thong tin va cac bd phén trong dy chuyén san xuét cé thé
khong dé dang sir dung dir liéu ban hang dé 14p ké hoach cho du dinh san
xXuét san phdm méi.

Tét ca nhimg van d& trén doi héi phai cé mét hé thdng tich hop cac
nghiép vu trong té chitc, c6 su ddng bd héa dit lidu dé cac bo phan co thé
sir dung cac ndi dung va théng tin clia nhau, hé théng d6 thudng duoc
goi 1a hé théng doanh nghiép hay hé théng hoach dinh tai nguyén té
chirc, doanh nghiép hay hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép.

Hé thé'ng hoach dinh nguén luc t8 chike, doanh nghiép (Enterprise
Resource Planning - ERP) 1a hé théng thong tin dua trén mot bd cac md
dun phan mém tich hgp va mot co so dir liéu trung tim diing chung trén
toan hé théng. Cac co s& dir liéu thu thap dit lidu tir nhiéu bd phén, nhidu
phong ban khéc nhau trong mét td chirc, doanh nghiép va tir nhiéu quy
trinh kinh doanh quan trong trong céc hoat déng cua t6 chirc, doanh
nghiép nhu san xuét, hoat dong tai chinh va ké ton, ban hang va tiép thi,
quan tri ngudn lyc con ngudi. Cac ngudn dir liéu nay sau d6 dugc xir Iy
va luu trir trong mot hé thong co s dit liéu chung cia hé théng dé hd trg
cho céc tmg dung tic nghiép c6 thé truy cép va sir dung tai cac by phan
khéc nhau cua doanh nghiép.
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Noi cach khac, hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép 1a mot
hé théng quan 1y téng thé tai nguyén doanh nghiép, cho phép tb churc,
doanh nghiép tur kiém soét dugc cac ngudn lyc cia minh, tir d6 dua ra
céc ké hoach khai thac tai nguyén mdt cach hop 1y tir cic quy trinh
nghiép vu da xdy dung trong hé théng.

Hién tai, ERP ciing chi 13 mot khai niém kha trinu tuong dbi voi
nhiéu ngudi ding, c6 nhiéu té chirc, doanh nghiép chi ap dung vai phan
hé nghiép vu dé quan 1y cho t chirc, doanh nghiép minh, hoic sir dung
cac phdn mém quan ly khac nhau sau d6 két hop lai mot cach roi rac
nhung ciing cho 13 d4 {mg dung ERP. Dé hiéu rd hon khai niém nay, c6
thé phan tich nhu sau:

R (Resource - Tai nguyén): La cac ngudn luc bén trong gitp cho td
chirc, doanh nghiép c6 thé ton tai, phat trién dugc bao gbm ngudn luc vé
tai chinh, ngudn luc nhén sy, ngudn luc cong nghé véi phan cimg, phin
mém, nguén luc dit li¢u, thong tin,... Vi véy, khi img dung ERP cac td
chuc, doanh nghiép cén hiéu rd diém manh, diém yéu cia cac ngudn luc
trong td chuc nhim khai thac t6i da diém manh va han ché bot céc
diém yéu ctia td chirc méi c6 thé mang lai cac gia tri 16n cho hoat dong
kinh doanh.

P (Planning - Hoach dinh): La cac ké hoach, cic nguyén tic va quy
trinh nhim xdy dung, bd sung, hoan thién cac hoat ddng trong cac tb
chirc. Viée hoach dinh cén dya trén cac nguén luc dé phat huy hiéu qua,
ning suét cia cac ngudn luc khac nhau trong doanh nghiép. Trong qua
trinh hoat ddng ctia td chirc, doanh nghiép nha quéan ly cén tinh toan, lap
céc ké hoach, dua ra bao cdo vé cic kha ning phat sinh trong qué trinh
diéu hanh, san xudt kinh doanh cia doanh nghiép. Ching han nhu khi
tmg dung ERP thi s& tinh chinh x4c ké hoach cung img nguyén vat liéu
cho nha may san xuét dé cung cip dly du cho cac don hang cta nha cung
cép, phai hoach dinh ra ké hoach san xuft sao cho hop ly, khong thiéu
ciing nhu khong thira ¢ dem lai lgi nhuan cao nhat cho doanh nghiép.
Hoach dijnh ra cac chién lugc kinh doanh ctia tb chirc, doanh nghiép dua
trén pham vi thi trudng, chinh sach gi4 ctia doanh nghiép, ty 1é chiét khau...
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E (Enterprise - Doanh nghiép): Té chirc, doanh nghiép 1a muc dich
cudi ciing ciia ERP, 1am sao két hop tit ca cac by phan, phong ban, tit ca
céc chirc ning nghiép vu cuia td chirc, doanh nghiép vao chung mét hé
théng quén ly dya trén hé théng may tinh duy nhit ma c6 thé dap tmg tét
ca cac nhu cdu quan 1y khac nhau cua timg bd phan hodc cac phong ban
trong doanh nghiép.

Quan tri
nguon nhan
lirc HRM

Quan trj
quan h¢
khach hang

CRM

Quan trj tai
chinh

FRM

Quan ly Hoach dinh
chuoi cung ' 13 nguyen
ung san xuat

SCM

Hinh 4.10. Cac phin h¢ chinh trong h¢ thong hoach dinh
ngudn lyc doanh nghigp

Phin hé quan Iy ngudn lyc (tdii nguyén) tai chinh (Financial
Resource Management).
Phan hé quan 1y ngudn lyc nhan lyc (Human Resource Management).

Phan hé quan 1y mbi quan hé khich hang (Customer Relationship
Management).

Phén hé quéan Iy nguédn lie san xudt (Manufacturing Resource Planning).

Phén hé quéan ly chudi cung tmg (Supply Chain Management).
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Nhu véy, dé x4y dung mot hé théng hoach dinh nguc“m luc, td chirc,
doanh nghiép (ERP) qua thuc 13 mdt cong viéc hét strc khé khin, boi chi
mot hé théng duy nhit ma phuc vu cac nhu cau quan ly khac nhau tir tai
chinh ké toan, quan 1y nhan sy, quan Iy kho, quan ly san xuét, quan ly
kinh doanh,...

4.3.1.2. Quy trinh trién khai h¢ thong ERP

Theo Alexis Leon (Enterprise Resource Planning, Alexis Leon, 2000,
Tata McGraw-Hill Publising Co. Ltd) thi qué trinh trién khai mot dy 4n
ERP bao gdm céc budc sau:

Budc 1: Thuc hién tién dinh gia (Pre Evaluation Screening).

Budc 2: Danh gia go6i ERP (ERP Package evaluation).

Budrc 3: Lap ké hoach cho dy 4n (Project planning).

Budc 4: Phén tich su khéc biét (Gap analysic).

Budc 5: Téi ciu triic hé théng (Re Engineering).

Budc 6: Thiét 14p cAu hinh hé théng (Configuration).

Budc 7: Huén luyén dbi trién khai (Implementation team training).

Budc 8: Kiém tra, kiém thr (Testing).

Budc 9: Huén luyén ngudi sir dung (End user training).

Budc 10: Vén hanh hé théng (Going live).

Budc 11: Hau trién khai va khai thic (Post Implimentation).

Buéc 1: Thue hién tién dinh gid (Pre evaluation screening)

Khi mét tb chirc, doanh nghiép quyét dinh trién khai hé théng ERP
thi viéc nghién ctru d€ c6 dugc phan mém tron gbi cho t6 chirc bit dau.
Trén thi truomg hién nay c6 dén hang trim nha cung cip giai phap ERP
v6i nhidu kiéu déng, kich thuéc va quy mé khac nhau, 1am thé nao @ c6
thé théa man céc yéu cdu can thiét va c6 dugc giai phap lua chon ly
tuong cho doanh nghiép? Pdy la cdu héi danh cho cic thanh vién tham
gia vao qué trinh trién khai c4c giai phap ERP cho doanh nghiép cin phai
gidi dap.
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1.Thiee hién tién dinh gi&
v
2. Danh gia tron goi

Y
3. Lap ké hoach dv an

4. Phan tich sy khéc biét 5. Téi cu trac td chirc 6. Cau hinh hé théng

7. Dao tao ddi nga trién khai 8. Kiém tra thi nghiém 9. Pao tao ngudi sir dung

v
10. Chay that hé théng

Y

11. Hau trién khai

Hinh 4.11. Céc giai doan trién khai ERP

Viéc phan tich toan bd céc goi trude khi di dén quyét dinh khong
phai 13 mét cong viéc d& dang c6 thé thuc hién duogc trong mét thdi gian
ngin, viéc phan tich va danh gid so bd 14 mdt qua trinh ton rit nhidu thoi
gian, cong strc va c6 thé din dén thit bai, vi vy, cin c6 cac yéu cdu va
tiéu chuén d3t ra truéc khi dinh gia, hay con goi 1a cac budc tién dinh
gia. Vi du nhu gidi han cac goi, cac mod dun trong phdn mém, gidi han
cac san phdm phin cimg, ning luc tai chinh,... Cin liét ké that ti mi chi
tiét cac con sb thay vi dénh gid mot cach chung chung cic véan dé lién
quan dén viéc phan tich rat nhidu céc géi nho trong giai phép. Vi thé, céc
td chirc, doanh nghiép cin c6 budce tién dinh gia dé gidi han con s6 cla
g6i ERP dinh trién khai, thong thuong viéc tién dinh gi4 cin dugc thuc
hién tir mdt Ban dénh gia cua té chirc, doanh nghiép. Cén phai xac dinh
ring khong phai tit ca cac goéi ERP déu nhu nhau ma mbi géi déu c6
nhimg diém manh va yéu diém ciia n6, qua trinh tién dinh gia sé& loai bo
cac goi ERP khong phu hgp hoan toan véi quy trinh hoat ddng kinh doanh
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ctia doanh nghiép. C6 thé xem xét mét vai goi tot ddi véi td chirc, doanh
nghiép bang cach doc cac tai liéu vé cac san phidm ciia nhimg nha cung
cép, hodc nho cac chuyén gia tr vin bén ngoai va quan trong nhét 13 tim
ra dugc géi ERP d4 dugc sir dung bdi nhimg t chirc, doanh nghiép c6
hoat dong tuong tr nhu té chic ciia minh, khi d6 viéc hinh thanh va tham
khao s& tét hon cho doanh nghiép.

Néu nghién ctru k¥ ngudn gdc ciia cac géi ERP va biét duoc méi goi
nay duoc xiy dung va phat trién nhu thé nao, thi t§ chirc, doanh nghiép
s& c6 co hdi thiy rd mbi goi ERP s& c6 nhimg loi thé gi trong timg linh
virc khac nhau dé dua ra quyét dinh ctia minh mét cach phi hop. Cac t6
chirc, doanh nghiép phat trién, 16n manh hon theo thdi gian va cac goi
ERP ciing viy. Kinh nghiém c6é duoc tir viéc trién khai, nhimg phan hi
tir phia ngudi sir dung, nhu ciu thdm nhép vao céc thi truomg mdi va ap
Iic tir céc dbi tha canh tranh da budc hiu hét cac nha cung cip ERP xéc
dinh lai muc dich va mé rong pham vi hoat dong véi céc chiic ning trong
san phém cia ho. Cac khai niém dugc mo rong nhiéu hon trude, céc
chic ning méi duoc gidi thidu, cac y tuéng hay dugc sao chép lan
nhau,... Vi vdy, viéc lua chon nha cung cip pht hop 14 diéu khong dé
dang cho céc doanh nghiép.

Buorc 2: Danh gid goi ERP (ERP package evaluation)

Qua trinh danh gia va udc lugng 1a mét trong nhitng giai doan quan
trong nhét khi thyuc hién viéc trién khai giai phap ERP cho doanh nghiép,
vi viéc lya chon géi san phim ndo s& quyét dinh thanh cong hay thét bai
ctia quy trinh trién khai giai phap ERP cho tb chirc, doanh nghiép. Trong
khi d6, cic giai phap ERP doi hoi sy ddu tu rit 16n vé con ngudi, tai
chinh va thdi gian, do d6, mot khi da quyét dinh Iya chon géi san phim
ERP va ky hop ddng mua thi khong phai d& dang dé thay ddi hodic c6 thé
chuyén ngay qua mdt géi khéc.

Yéu t§ quan trong nhét khi danh gi4 va uéc lugng cic géi san phdm
ERP d6 14 khong c6 mot géi nao hoan hao cho tit ca céc doanh nghiép,
tht ¢4 moi ngudi trong nhém danh gi4 cin thdu hidu van & trudc khi
quyét dinh cac san phim va dua ra danh gia dua trén cac tiéu chi & buéc

\
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tién dinh gia. Muc tiéu cua qué trinh Iya chon khong phai 14 d& xac dinh
dugc goi nao dap ing du moi yéu cdu cua t chire, doanh nghiép ma muc
tidu 13 tim duge mot goi ERP du linh hoat dé dép tmg cac nhu cdu co ban
cta td chuc, doanh nghiép hay ndi cach khac 1a chon lya duge mét géi
giai phap c6 thé tuy bién dé phi hop véi cac diéu kién hién tai cta tb
chuc, doanh nghiép.

Khi di x4c dinh dugc géi nao dé danh gia thi td chirc, doanh nghiép
phai x4c 14p céc tiéu chi lira chon trén nguyén tic cho phép danh gia tét
ca cic goi vdi quy mé nhu nhau, dé chon dugc hé théng ERP tbt nhét. TS
chirc, doanh nghiép cin c6 nhimg tiéu chi sat v6i yéu ciu trong hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép. Cac té chirc, doanh nghiép cin c6
danh gia vé hé théng nao c6 thé dap tmg dugc nhu cau kinh doanh, cé
kha ning phi hop véi su phat trién cta td chirc, doanh nghiép va nhimg
hoat dong thuc té trong kinh doanh ctia doanh nghiép. Kho cé thé tim
duroc hé théng hay giai phap phit hgp hoan toan véi cach thirc hoat dong
cta tb chirc, doanh nghiép nhung muc ti€u la hudng tgi tim ra mét hé
théng véi su khac biét it nhit ¢ thé.

Mot sé tiéu chi co ban cé thé dua vao trong ban danh gia cac goi
ERP la:

C6 céac chirc ndng phu hgp véi céc quy trinh kinh doanh cia doanh
nghiép hay khong? Mirc db tich hop gitra cac thanh phan khéc nhau trong
hé théng ERP? Sy linh hoat va mém déo trong tlly chinh? Su phirc tap?
Su than thién v&i ngudi sir dung? Thoi gian trién khai? Kha ning hd tro
kiém soat va hoach dinh? Kha ning hd trg trong mé hinh Client/Server,
co so dir liéu doc 14p, bao mat? Kha niang nang cép thuong xuyén? S6
lugng céc tlly chinh theo yéu cdu? Phu hop véi co sé ha ting ndi bd
doanh nghiép? H® tro cac dia chi tham khao khi can thiét? Téng chi phi
bao gdm? Vin d& ban quyén? HS trg dao tao? Qua trinh trién khai? Vén
d& bao tri? Céc tiry chinh va céc yéu ciu vé phan cimg?

Théng thudng céac td chirc, doanh nghiép nén thanh 14p mét ban
danh gia dya trén céc tiéu chi co ban trén dé dua ra dugc két qua tét nhét.
Ban d4nh gia nén ¢4 cac nh6ém nhén sy tir cdc phong ban khac nhau trong

320



td chitc dé quyét dinh mét cach chinh x4c va ding dén céc nghiép vu cén
c6 tu giai phap ERP.

Budre 3: Ldp ké hoach cho dy dn (Project Planning)

Day 14 giai doan thiét ké quy trinh trién khai du 4n: Giai doan nay s&
quyét dinh chi tiét trién khai nhu thé nao vé lich trinh? thdi han? céc
nhén sy tham gia?... Ké hoach du 4n dugc bt ddu. Xac dinh vai trd va
phan cong trach nhiém cho timg thanh vién trong d6i trién khai, cac
ngudn luc st dung cho viéc trién khai dugc quyét dinh, nhimg ngudi
dimg dau @& trién khai du 4n duoc chi dinh. Cac thanh vién trong d6i
trién khai dugc Iya chon va dugc phén cong nhiém vu, giai doan nay s€
quyét dinh khi ndo bit ddu du 4n? thyuc hién nhu thé nao? du dinh khi
ndo hoan tit du 4n?

Pay ciing 14 giai doan hoach dinh "phai lam gi" trong truong hop c6
su cb bét ngd xay ra dbi voi hé théng giai phép? Lam sao giam sat dugc
tién trinh trién khai? Cac phuong thirc kiém soat nao nén dugc thiét 1ap?
Can lam gi khi sy viéc khdéng con nim trong tAm kiém soat?... Ké hoach
du 4n thuong dugc 1ap bdi mdt Ban gdm cac doi truong cla cac nhém
trién khai. Chi dao Ban dy 4n ERP thudng 1a CIO hay COO. Ban dy 4n
ERP cin c6 cac cudc hop dinh ky trong sudt toan bd quy trinh trién khai
dir 4n dé xem xét lién tuc tién trinh va lap biéu @b cho nhimg hanh dong
ciing nhur dién bién tuong lai ciia giai phép.

Buoc 4: Phan tich su khdc biét (Gap analysic)

C6 thé noi rang viéc phan tich va thiy rd su khéac biét cla cic goi
ERP sé& quyét dinh thanh cong hay thit bai cho qua trinh trién khai giai
phap ERP cta doanh nghiép. Néi mdt cach don gian, day 1a tién trinh
xem X6t va nhin thiu hay xuyén subt ciia m6 hinh hoat dong hién tai ctia
td chirc, doanh nghiép ciing nhu phai dinh huéng va thdy rd dugc méd
hinh trong twong lai cta t chirc, doanh nghiép s& hoat ddng nhu thé nao?
Cai hay cua phan tich sy khac bi¢t la dua ra dugec mét ban thiét ké mo
hinh t6 chirc, doanh nghiép ma tir d6 c6 thé doan truéc dugc ké ca nhimg
chic ning con thiéu sét trong doanh nghiép. Theo danh gia cua cac nha
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trién khai giai phép ERP thi phin mém ERP hoan h#o nhit ciing chi dap
img dugc 80% yéu cau, chirc nang cia tb chirc, doanh nghiép va 20%
con lai ciia nhimg yéu cdu nay 1a vén dé tai cdu trac quy trinh kinh doanh
ctia tb chirc, doanh nghiép trong tuong lai.

Phan tich su khic biét cho phép t& chirc, doanh nghiép nhin thiu
dugc hoat ddng va nhimg vén d& con ton tai cta td chirc, tir d6 c6 thé
thay déi cac quy trinh va ké hoach hoat dong cho phit hop va mang lai
hiéu qua t5t hon khi trién khai ERP.

Buéc 5: Tdi cdu tric t6 chirc (Re Engineering)

Trude khi trién khai giai phap ERP, doanh nghiép hay té chirc cén t&
chire lai cac quy trinh cbt 161 dé ting hi€u qua, ting kha ning canh tranh,
tbi thiéu hoa chi phi, tang loi nhuén khi khai thac giai phap ERP.

Céng viéc tai cAu tric trong td chirc thuong gdm 4 phén chinh:

Piéu chinh co cdu hoat dong: diéu chinh c4c muc tiéu chién lugc,
nganh nghé kinh doanh, ching loai san phdm ban trén thi trudng, dja ban
hoat dong ...

Diéu chinh co cdu té chirc b mdy: tai tb chirc vé co cdu doanh
nghiép, tai b tri cic chirc ning, phan céng nhiém vu - quyén han ciia cac
bd phén, cac cAp quan ly, cac chirc danh. ..

Diéu chinh co cdu thé ché: didu chinh cac co ché - chinh sach thong
qua sy ra soat, thay déi hop 1y hoa tir céc quy trinh cong viéc dén cac quy
ché, quy dinh trong t3 chirc.

Piéu chinh co cdu nguén Iyre: diéu chinh co cAu diu tu, co ciu danh
muc tai san, co cAu tai chinh va tai phin bd sir dung cac ngudn luc phu
hop véi chién lugc kinh doanh trong giai doan méi.

Viée tai cu tric td chirc rét quan trong dé cac bd phéan khac nhau
trong t§ chirc c6 thé phit hop véi giai phap ERP di lya chon, mot sb giai
phap ERP tién tién trén thé giéi nhu SAP, Oracle, Peoplesoft, Siebles
cling c6 thd hd trg dic luc cho tb chirc trong viéc tai dinh hudng lu6ng
thong tin (Work-flow Information) nhim d& dang x4c 14p vai trd cia céc
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bd phén, chic ndng cia cic truong bd phén tuong tmg trude va sau tai
cu truc.

Buée 6: Thiét ldp cdu hinh hé thong (Configuration system)

Day 1a phdn chirc ning chinh ciia viéc trién khai ERP. C6 mdt quy
tic bat thanh vin ctia quy trinh trién khai ERP 1: cb géng thuc hién ddng
bd céc hoat dong kinh doanh hién tai trong t§ chirc, doanh nghiép phu
hop vé6i géi ERP hon 1a thay dbi ma ngudn va tiy chinh géi ERP cho phi
hop vadi hoat dong hién tai cia doanh nghiép. Pé 1am dugc nhu vay, cac
quy trinh kinh doanh phai dugc ré rang, thau hiéu va c6 thay déi (4nh xa
- map) theo gidi phap phu hop vdi muc ti€u chung cia doanh nghiép,
nhung c4c t& chirc, doanh nghiép khéng thé ngung hoat dong khi dién ra
qué trinh chuyén d6i (mapping), vi thé mét nguyén miu - mét sy mé
phong cdc quy trinh hoat dong that su cia td chirc, doanh nghiép - s&
duoc sir dung. Nguyén mau d6 cho phép kiém tra thir nghiém toan bd cac
chirc ning va mé dun cta hé théng ma ngudi ding mong doi trong mét
mdi trudng dugc kiém soat, cac nha tw vin ERP thudng cb ging giai
quyét moi van dé vé logic vén c6 trong nguyén miu mé phéng trudc khi
chay hé théng that.

CAu hinh toan bd hé théng td chirc, doanh nghiép khong nhimg thé
hién dugc diém manh cua quy trinh kinh doanh ma con bdc 1§ ca nhitng
diém yéu cta né, didu d6 vo cung c6 lgi cho hoat dong cua td chic,
doanh nghiép ciing nhu dé thanh cong trong trién khai giai phap ERP.
Viéc ciu hinh hé théng c6 thé giai thich hogic cho thdy té chic nhin thiy
nhimg gi 1a khong pht hop trong gbi d6? noi ndo xay ra nhimg khéc biét
trong chirc ning cua tb chirc? Vi du: mét tb chirc, doanh nghiép c6 thé cé
mot hoat dong ké toan ma khong thé cdu hinh trong hé théng hodc mét
vai quy trinh giao hang khong thich hop véi géi ERP. T chirc, doanh
nghiép rd rang cin biét nhimg quy trinh ndo cin phai thay dbi trong tién
trinh trién khai ERP va tir d6 tu nhan biét nhimg gi phai lam va nhimg gi
khéng yéu ciu trong quy trinh kinh doanh ctia minh.

Mot nguyén téc trong phan 16n cac cudc trién khai ERP 13 cic chirc
nang ciu hinh hé théng dugc chia ra cho cic bd phan khac nhau trong

\
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doanh nghiép, vi du: mét vai thanh vién s& chu trong dén nhan su (HR),
mot vai thanh vién s& lién quan dén tai chinh (FR). Cac nha cung cép
ERP rit c6 ging trong viéc giam thiéu chi phi cAu hinh hé théng, cac
chién lugc dugc theo dudi hién nay 13 tu déng hoéa va tién cAu hinh.

Cbdng nghé ERP hién tai dang hudéng sy phét trién vao thi trudong tim
trung 1am giam chi phi c4c du 4n, khuyén khich nhu céu tir cac 6 chic,
doanh nghiép, 1am cho ho cam thdy da kha nang trién khai mét goi ERP
hang dau.

Bude 7: Hudn luyén dpi trién khai gidi phdp (Implementation Team
Training)

Nhimg nha trién khai du an ERP cia t6 chirc khong nhimg phai tu
vAn ma con phai dio tao va huan luyén dbi hinh trién khai du 4n. Théng
thuong nhimg ngudi trién khai 1 nhitg ngudi ding chinh cua td chir,
doanh nghiép duoc cac phong ban cia té chirc Iya chon ra lam viée véi
céc nha trién khai giai phap ERP, do vay, nhimg ngudi tham gia dbi trién
khai s& phai theo sat cac tu vin vién trong subt thoi gian du 4n dugc trién
khai trong t& chirc dé& giup d& cac nha tu vén hiéu dugc cac thanh phén
va hoat dong ciia hé théng con trong t chitc, doanh nghiép. Vi thé cin
c6 giai doan huén luyén doi trién khai cta t chirc, doanh nghiép dé ho
hiéu va thuc hién dugc cac cong viéc trong qué trinh dir 4n dang trién
khai. N6i chinh x4c hon, nhitng nhan vién cua té chirc, doanh nghiép
tham gia vao qua trinh trién khai giai phap ERP sé& chinh 13 nhimg ngudi
ding dau tién d& thir nghiém, tim hiéu cac img dung hé théng trudc khi
hé théng dugc trién khai trén toan bo doanh nghiép.

Budc 8: Kiém tra, thir nghiém (Testing)

D4y 1a bude kiém tra, kiém thir toan b céc chirc ning ciing nhur céc
vén d& c6 thé nay sinh trong qua trinh str dung hé théng sau nay cua tb
chirc, doanh nghiép, thong thuong 1a s€ kiém tra, kidm thir v& giao dién,
vé chic ning, vé co s& dir liéu, vé dudng truyén, vin dé qua tai ciia hé
théng... Néu c6 bt ky van dé nao co thé chinh stra, bd sung nhitng ndi
dung con thiéu, con chua ddy du hodc dua ra cac bién phap phong tranh
cho hé théng khi van hanh va bién phap khic phuc khi gap su cd.
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Ngoai ra, viéc kiém tra, kiém thir con gidp céac td chirc, doanh
nghiép danh gi4 tinh tién ich, tinh 6n dinh,... nhim giam thidu nhimg ric
rdi, hodc nhimg sur ¢ c¢6 thé phat sinh sau khi dira hé théng vao vén hanh.

Bude 9: Pao tao, hudn luyén ngudi dimg cudi (End - User Training)

Sau khi cai dat hé théng vao thuc té, nha cung cip giai phép s& phai
t6 chirc dao tao va huin luyén ngudi ding cho t chirc, doanh nghiép:
Bao gdm huén luyén cho ban lanh dao ctia t§ chirc va toan bd nhan vién
truc tiép tac nghiép cic nghiép vu chuyén mén trén hé théng.

Ban lanh dao t8 chirc va nhan vién quan trj hé théng s& tim hiéu m6
hinh t4 chirc thong tin, quy trinh xir Iy thong tin, kha ning hoat ddng cuia
cac chuong trinh, cach thitc ddm bdo an toan va bao mét théng tin trong
hé théng ERP d4 trién khai.

Ngoai ra, nhin vién quan tri hé théng con dugc huin luyén va hoc
hoi cac kha ning vé mé& rong va phat trién hé théng khi t6 chic c¢6 nhu
cAu, ddng thoi, cling hoc hoi thém céc bién phap an toan - an ninh, céc
bién phép quan tri h¢ théng, quan tri cac chuong trinh, hé diéu hanh, co
s& dir liéu, quan tri ngudi dung hé théng, cac nhan vién khai thac hé
théng s& hoc cach nhdp 1iéu, chinh sira dit liéu, két xuét dir liéu cling nhu
cach sir dung cac chirc niing, nghi€p vu cia phong ban dya trén chuyén
mon tac nghiép cua ho.

Budre 10: Vdn hanh hé thong trén thuc té (Going Live)

La viéc dua hé théng va0 van hanh thyuc té tai td chuc, doanh nghiép
sau khi d4 cai dat va huin luyén ngudi ding hé théng: O budc ndy, toan
bd co sd dit lidu déu da duge chuyén dbi va dua vao thyc hién, céc chic
ning déu sin sang cho céc tién trinh xu ly. Khi chay that hé thong thi hé
théng cii s& dugc rit din ra khéi tién trinh van hanh, cic tic nghiép dén
din dugc chuyén dbi, van hanh, toan bd dir lidu duge két xuit va luu vao
hé théng mdi, lic nay, hé théng thuc su hoat dong hd tro cho cic hoat
dong san xuét kinh doanh cua tb chiic.

Buéc 11: Hau trién khai (Post Implementation)

Sau khi trién khai hé théng, day la giai doan theo dd6i va bao tri hé
théng khi hé théng c6 su cb, nha cung cip giai phap s& cung cip céc dich
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vu bao hanh cho hé théng mét thdi gian. Pdng thoi cir cac chuyén vién
theo sat va hd trg cho t§ chirc trong giai doan dau khi vira dua hé théng

vao véan hanh.

Théng thudng nha cung cép dich vu giai phép cé thé hd trg cac van
dé nhu: Bao tri hé thdng, sira 16i céc chuong trinh (néu c6), huéng dén
thém ngudi ding (néu cin). Bang 4.1 gidi thiéu mot sb sb liéu théng ké
vé& ERP cua Oracle eBusiness Suite (EBS 2013). |

Bing 4.1. Dénh gia vé céc giai phap ERP phd bién hién nay

SAP | Oracle | Microsoft k:':,;n" T;:‘ r;‘g
Théi gian (thang) 20 18,6 178 19,8 19,8
Chi phi trién khai (triéu USD) | 16,8 12,6 26 35 8,5
Do théa man (%) 73,0 62,0 69,0 70,0 67,0
Mtrc dd rii ro (%) 50,0 56,9 57,7 61,8 54,0

Su khac biét gitra cac giai phap khi trién khai ERP:

Nghién ctru dugc tién hanh trén pham vi toan cau, bao gém 670 t6
chirc, doanh nghiép ing dung céc gidi phap ERP khac nhau. Ngoai 3 giai
phép phé bién danh cho doanh nghiép 1én va vira 13 SAP, Oracle va
Microsoft (phan khic 1), con c6 cac gidi phap danh cho doanh nghiép
vira va nho (phan khic II): Baan, Epicor, Exact, IFS, Infor, Lawson,
Netsuite, Sage, Syspro va nhiéu giai phap khac.

Theo Gartner, thuong hiéu ERP dang din dAu trén thi trudng hién
nay 1a SAP, tiép dén Oracle va Microsoft, diéu niy hoan toan tring khép
v6i két qua nghién ciru cua Panorama. Hon 70% DN d4 trién khai ERP
phéan khic I, trong khi 23% con lai lya chon cac gidi phap thudc phan
khuc II.

4.3.1.3. Mt s6 lgi ich khi trién khai ERP
- Gidm chi phi téng sé hitu: Céc nha cung cip cac giai phap ERP
hién nay dang dé cap dén vin d& téng chi phi, do cac td chirc, doanh
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nghiép dang phai ddi pho6 véi tinh trang khing hoang kinh t& toan cdu
hién nay. Vi vy, cic chinh sich uu dii gia danh cho t§ chirc, doanh
nghiép clia cdc nha cung cip 1a mot yéu t§ dem lai loi ich to 16n cho
doanh nghiép, diéu nay ddng nghia véi viée tb chirc, doanh nghiép dang
c6 co hoi tot dé s hitu cac gidi phép tién tién véi mirc chi phi thip hon
so vdi thoi gian trude day.

- Téang doanh thu: Vin d& chung ma cac t§ chic, doanh nghiép
thudng phai d6i mit trong thoi diém khing hoang kinh té hién nay 1a tinh
trang sut giam doanh thu ban hang. Mot hé théng ERP véi cic chirc ning
nhu CRM hay quan ly kénh ban hang c6 thé 13 giai phap giip t6 chir,
doanh nghiép ting hi¢u qua hoat dong kinh doanh dé dbi phé tt hon véi
cac anh hudng cua su khing hoang trong nén kinh té hién tai.

- Tdng ndng sudt: Nhiéu td chirc, doanh nghiép hién nay dang phai
tam thoi ngimg sn xuét, ddng nghia véi viéc mét luong 16n nhén sy du
thira va tit nhién, dimg hoan toan viéc tuyén thém nhéan sy méi, ERP cho
phép t chirc, doanh nghiép c¢6 thé van hanh san xuét kinh doanh hiéu
qua hon véi viéc sir dung nhéan luc it hon, tir d6 tiét kiém chi phi tién
lwong nhén céng trong thoi diém hién tai va ca khi nén kinh té phuc héi.

- Cdi thién hiéu quad cdc quy trinh sdn xudt kinh doanh: ERP cho
phép céc td chirc, doanh nghiép tu déng hoa cac quy trinh san xuét kinh
doanh thu coéng trude kia va loai trir hodn toan cac hoat dong du thira,
khong dem lai gia tri trong chudi hoat dong ctia doanh nghiép, ngoai ra,
ERP gitip t6 chirc, doanh nghiép dap {mg t&t hon nhu ciu khach hang
trong khi giam dugc chi phi ton kho va van chuyén.

Phan mém hoach dinh ngu6n Iuc t6 chic, doanh nghiép dugc xay
dung dua trén hang nghin quy trinh kinh doanh dugc xac dinh trudc cia
cac td chirc, doanh nghiép d4 phan anh thuc tién cic hoat dong kinh
doanh tét nhét, cac phin mém nay chira cic chirc ning ma tb chirc, doanh
nghiép dang mubn sir dung. T chirc, doanh nghiép trién khai céc phéan
mém nay phuc vu cho céc quy trinh san xuét kinh doanh, mbi tb chirc,
doanh nghiép s& st dung bang cAu hinh duoc cung cp bodi cac nha san
xudt phin mém d& thy chinh cic phuong dién cu thé cua hé théng vé

S
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cach thirc hoat ddng kinh doanh cia doanh nghiép. Vi du: cac td chec,
doanh nghiép c6 thé sir dung cac bang d& chon xem ho muén theo dai
doanh thu theo dong san phim, don vi dja 1y, hoic cac kénh phan phéi.

Néu céc ph.'?m mém hoach dinh nguf‘m luc td chirc, doanh nghiép
khong hd trg cac cach té chirc hoat dong kinh doanh, céc tb chirc, doanh
nghiép c6 thé tiy chinh cc thong sb phin mém dé hd trg cac quy trinh
kinh doanh cua ho trong cac quy cach lam viéc. Tuy nhién, phdn mém
hoach dinh ngudn lyc té chic, doanh nghiép 1a phitc tap hon cc phédn
mém chuyén dung théng thudmg va viéc tuy bién rong rai cac chirc ning
¢6 thé 1am suy giam hiéu ning hé thdng nhit 13 trong viéc so sanh cdc
théng tin cac lgi ich chinh cua hé théng. Néu td chirc, doanh nghiép
mudn gt hai nhimg lgi ich tbi da tir ph?m mém hoach dinh ngudn lyuc
doanh nghiép, ho phai thay dbi cach thirc cho phu hop véi céc quy trinh
kinh doanh dugc x4c dinh bdi cac chitc ning hé théng giai phép trong
phin mém.

Dén diu céc nha cung cdp phin mém t§ chitc, doanh nghiép bao
gém SAP, Oracle, IBM, Infor Global Solutions va Microsoft, c6 nhiéu
phién ban ctia goi phin mém td chirc, doanh nghiép duge thiét ké cho cac
t6 chirc, doanh nghiép vira va nhé va cdc phién ban theo yéu cu, bao
gbm ca dich vu phin mém chay trong ¢4m mdy.

4.3.1.4. Vai trd ciia ERP trong t5 chirc, doanh nghiép

Hé théng hoach dinh nguén Ixc & chirc, doanh nghi¢p cung cép ca
hai kha ning cho td chirc: Thir nhét 13 ting hiéu qua hoat ddng kinh
doanh va thir hai 1 cung cip théng tin trung gian trong hoat ddng gitip
c4c nha quan ly dua ra quyét dinh tét hon. Viéc sir dung théng nhét co s
dir liéu, ddng bd cic nghiép vu tac nghiép trong hé thong lam giam db tré
khi xir 1y, tranh dugc nhiéu sai s6t trong qué trinh két xuét bdo céo ciing
nhur xir Iy céc tién trinh, diéu nay 1am ting ning suét trong hoat dong va
gitip cho lanh dao t chirc, doanh nghiép dua ra cac quyét dinh nhanh
chong va chinh xac hon.

Hé théng hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép gitip cac t§ chirc,
doanh nghiép dap (mg nhanh chéng cic yéu ciu cua khach hang vé cac
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théng tin hogc dir liéu cia san phim: Do hé théng ERP dugc tich hop
don dit hang, danh muc san phém, cac ké hoach san xuét, cac dir liéu
phan phdi trong cic quy trinh hoat dong. Piéu nay giip cho viée xir ly
thong tin trong hé théng tot hon va dwa ra dugc théng tin vé cic san
phim khach hang d dit hang, cac con sb chinh x4c cin mua sim tir cic
nha cung cdp nguyén vat liéu nhim giup viéc tao cac don dit hang sat
v6i thuce té ctia hé thong san xuét va giam thiéu thoi gian Iuu kho cia céc
san phdm hoic thanh phdm trong kho.

Hé théng hoach dinh nguc“m luc té chuc, doanh nghiép cung cép
nhiéu thong tin ¢6 gia tri gitp cai thién viéc ra quyét dinh quan 1y cho cac
cip lanh dao, ngudi quan 1y chinh cia té chirc, doanh nghiép ¢6 quyén
truy cép dé cap nhat timg gidy, timg phut vé céc thong tin va dir lidu vé
doanh s ban hang, v& hang ton kho va cac dit liéu san xuét, déng thoi sir
dung thong tin nay dé tao nén céc du bao vé doanh thu chinh x4c hon,
dua ra cac dy bao san xuét gin véi thyc té hon.

4.3.2. H¢ thong théng tin quan trj chudi cung émg

Néu chi phai quan 1y mét td chirc, doanh nghiép nhé véi mot vai san
phém hay cung cép mdot vai dich vy, viéc Iua chon mot sb lugng nhé cac
nha cung cép va viéc dit hang co thé tién hanh qua dién thoai hodc may
fax cua doanh nghiép. Nhung khi quan 1y mt t chirc, doanh nghiép san
xuit v&i nhiéu san phém va nhiéu dich vu phtrc tap, c6 hang trim nha
cung cép va mdi nha cung cdp mdi san phdm, nhém san phim lai phai
thiét 14p riéng theo céc tiéu chi khac nhau, thi diéu nay s& gay khoé khin
cho viéc quan ly va theo doi cac hoat dong cung Ung cua cac nha cung
cip. Trong trudng hop cé nhimg sy kién can két hop rat nhidu nha cung
cAp lai dé tao nén day chuyén san xuit théng nhét, hién dai s& cuc ky khé
khin, viéc thuc hién san Xuét ra san phém s& tbn nhiéu chi phi, vi vdy, hé
théng quan ly chudi cung tmg (Suply Chain Management - SCM) dugc
xdy dung nhdm dua ra cu tra 10i cho c4c van @ phirc tap trong cic quy
md cua chudi cung tmg.
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4.3.2.1. Khdi ni¢gm

Chuéi cung vmg ciia mét td chirc, doanh nghiép 14 mét mang ludi
cac td chuc va cac qué trinh kinh doanh tir mua sim nguyén vit liéu,
chuyén céc nguyén vit lidu ndy vao céc giai doan san xuét thanh cac san
phim trung gian, san phdm cubi cung va phén phéi cac san phdm hoan
chinh cho khach hang. Hé théng quan 1y chudi cung tmg lién két cc nha
cung cip, cac nha may san xuét, trung tim phan phéi, cira hang ban 1& va
khach hang dé cung cip hang héa va dich vu tir cac ngudn théng qua qua
trinh ti€u thy, cac nguyén vét liéu, thong tin va cic khoan thanh toan luu
chuyén qua cac chudi cung ung & ca hai hudng di vao va di ra trong
hé théng.

M5t trong nhitng muc tiéu ciia td chirc, doanh nghiép trong qua trinh
hoat ddng kinh doanh 4 t6 chirc céc hoat dong vé mua sim, lap ké hoach
san xuét, ké hoach phan phdi san phim, phén b san xuét, ké hoach quan
ly kho bai, ké hoach tdn kho, v.v...

SCM (Supply Chain Management), hay Quan tri chubi cung img, 1a
hé théng cho phép két nbi kinh doanh vao san xudt. SCM quan Iy cac van
dé cia td chirc, doanh nghiép tir don dit hang ciia khach, nguyén vit liéu
tir nha cung cip, tim kiém céc nha cung cép, quan Iy qua trinh san xuét,
nhimng cdéng doan dang tién hanh trong hoat ddng ban hang, giam thiéu
thdi gian san phim [uu kho, phan phéi va didu phbi may méc trang thiét
bi,... Hé théng SCM gitp t8i uu hoéa viéc ché tao, san xudt, luu 'chuyén
san phdm ciing nhu quan 1y cdc yéu t6 du ra, ddu vao ciia qua trinh san
xuét trong td chirc.

SCM 1a su phéi két hop nhiéu thii phap nghé thuét va khoa hoc
nhdm cai thién cach thic cac t§ chic, doanh nghiép tim kiém nhimg
ngudn nguyén lidu thd cdu thanh san phdm/dich vy, sau d6 san xuét ra
san phim/dich vu va phan phéi téi cac khach hang. Piéu quan trong déi
v6i bét ky giai phap SCM nao, dil san xuit hang hoé hay dich vu, chinh
1a viéc 1am thé nao dé hiéu duoc sitc manh cia cac ngudn tai nguyén va
mdi turong quan giira chiing trong toan bd ddy chuyén cung tmg san xuét.
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Vé co ban, SCM sé& cung cip giai phap cho toan bd cic hoat dong
dau vao cua doanh nghiép, tir viéc dit mua hang hoa, nguyén vit liéu cua
nha cung cép, cho dén céc giai phap tdn kho an toan tai chinh cho doanh
nghiép. Trong hoat déng quan tri ngudn cung tmg, SCM cung cip nhitng
giai phap ma theo d6, cac nha cung cip va to chirc, doanh nghiép san
Xuit s& lam viéc trong mdi truomg cong tac, gitp cho cdc bén ning cao
hiéu qua san xuét kinh doanh va phan phéi san phm/dich vu ti khach
hang. SCM tich hgp hé théng cung tmg mé rong va phat trién mdt moi
trudng san xuét kinh doanh thye sy, cho phép td chirc, doanh nghiép giao
dich truc tiép véi khach hang va nha cung cép & ca hai phuong dién mua
ban va chia sé théng tin.

Ké& hoach K& hoach . Ké hoach

Sén xuit ' Cung (ng Kinh doanh

Ké hoach
Nguyén liéu

Trung tim dir ligu (Data Canter)

Hinh 4.12. Quy trinh ciia SCM trong t6 chirc
(Nguon: Inforsoft)
Nhu véy, chudi cung tng bét dau tir nguyén liéu ctia nha cung cép,
chuyén t6i nha san xuét san phim va nha phan phdi s& phan phdi dén hé
théng ban 1é qua cdc dai ly, cudi clng céc dai ly cung cdp cho khach
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hang ctia bén cung Umg dugc dap ung mdt cach hoan hdo va cac hoat
dong clia bén ciu (bén khach hang) nhu céc hoat dong bén hang, quan ly
don dit hang, cac dyr bao ban hang sao cho tit ca cac yéu cu cua khach
hang dugc dap tmg vai chi phi thip nhit.

Quan trj chudi cung tmg (Supply Chain Management - SCM) 1a mét
sw quan ly toan b chudi gia tri gia ting (value-added), tir nha cung cép
t6i nha san xudt ri tdi cac nha ban budn, ban 1é va cudi ciing 14 téi khach
hang dau cubi. SCM cé 3 muc tiéu chinh:

- Thtr nhét 14 giam lugng hang t6n kho;

- Thir hai 14 tang luong giao dich théng qua viéc ddy manh trao ddi
dir liéu trong thoi gian thuc;

- Thir ba 14 ting doanh thu ban hang véi viéc trién khai dép img
khach hang mét cach hiéu qua hon.

4.3.2.2. Cdc thanh phén ciia SCM

Mot day chuyén cung img san xut bao gdm t5i thiéu ba yéu t6: nha
cung cép, ban than don vi san xut va khach hang.

- Nha cung cdp: 1a cac t§ chirc, doanh nghiép ban san phim, dich vu
13 nguyén liéu diu vao cin thiét cho qud trinh san xut, kinh doanh.
Théng thudng, nha cung cip duoc hiéu 1a don vi cung cip nguyén lidu
truc tiép nhu vat liéu tho, cac chi tiét ciia san phim, ban thanh phim. Cac
td chirc, doanh nghiép cung cip dich vu cho san xuét, kinh doanh dugc
goi 1a nha cung cép dich vu.

- Don vi san xudt: 12 noi st dung nguyén liéu, dich vu diu vao va ap
dung céc qué trinh san xuét dé tao ra san phdm cudi ciing, cic nghiép vu
vé quan ly san xuét dugc sir dung ti da tai ddy nhdm ting hiéu qua,
ning cao chit luong san phim, tao nén su théng sudt cia diy chuyén
cung Ung.

- Khadch hang: 1a ngudi stir dung sdn pham cua don vi san xuat.
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Hinh 4.13. Cic vén dé chinh cin xem xét khi thire hi¢n SCM
trong tb chirc

Tuy nhién trén thuc té, quan tri chudi cung Ung thudong c6 nhiéu
thanh phan hon va diy chuyén cung tmg cia céc td chirc, doanh nghiép
nim trong bét cir mét chudi cung tmg nao ciing c6 thé c6 5 thanh phan
gdm: San xudt; Hang ton kho; Dja diém kho béi; Van chuyén; Thong tin.

- San xuit: Thj trudng cin nhitng san phdm gi? S& cé bao nhiéu san
phdm duogc san xuét va khi nao dugc san xudt? Dé tra 10i cac cdu hoi d6
thi hé théng SCM hd trg céac hoat dong vé san xut bao g6m viéc tao cac
ké hoach san xuét tong thé c6 tinh dén kha nang cta céc nha may, tinh
can bang tai cong viéc, diéu khién chét luong va béo tri cac thiét bi.

- Hang t6n kho: Nhimng thanh phan kho nao nén luu trong kho & méi
giai doan trong chudi cung tmg? Lugng tdn kho vé nguyén vt lidu, ban
thanh phim hodc san phim nén 14 bao nhiéu thi hop ly? Muc tiéu chinh
ctia hang ton kho 13 déng vai trd hang doi du trit nhdm chudn bj cho
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nhimg tinh trang khéng r& rang va khong chic chin trong chudi cung
mg. Tuy nhién, viéc luu trir hang tén kho c6 thé din dén chi phi cao, vi
vay, viéc t6i uru hoéa Iugng hang tdn kho nhu 1am sao dé mirc tdn kho 1a
t6i thiéu va dén mirc nao thi nén dit hang?

- Pia diém, kho bai: Nhimg dia diém ndo chung ta nén djt nhimg
phuong tién cho san xuét va cho kho bii? Pia diém nao 14 hiéu qua nhét
vé mit chi phi dé sin xudt va dit kho bii? Cé nén ding chung cac
phuong tién hay xdy dung mai? Mgt khi tit ca nhimg quyét dinh trén
dugc thuc hién thi s& xac dinh dugc cac con dudng tét nhat dé san phém
c6 thé van chuyén t6i noi tiéu thu diu cudi mdt cach nhanh chong va
hiéu qua.

- Van chuyén: Hang tdn kho s& dugc van chuyén nhur thé nao tir mot
diém trong chudi cung mg t6i mot diém trong chubi cung img khac?
Tién cudc phi van chuyén bing may bay va van chuyén bing cac xe tai
thudng 13 rat nhanh v&i d6 tin cdy cao nhung chi phi lai rat dit. Van
chuyén bang dudng bién hodc dudng sit thudng ¢ chi phi ré hon nhiéu
nhung lai mét nhiéu thoi gian qua canh va d¢ tin cdy lai khoéng cao, tinh
trang khéng chic chin nay phai dugc dé phong bang viéc phai cé cac
muc du trit tén kho cao, nhu vay t chuc, doanh nghiép phai xac dinh
ché do véan chuyén nio cho hop Iy?

- Thong tin: Nén thu thap bao nhiéu dir li€u va nén chia sé bao nhiéu
thong tin? Théng tin chinh xac va ding thoi diém sé& tao cho td chitc,
doanh nghiép nhimg cam két vé& sy phéi hop va dua ra quyét dinh tét
hon. Véi thong tin "t8t", con nguoi c6 thé dua ra cac quyét dinh moét cach
hiéu qua vé nhimg vin d& nhu san xut cai gi? san xuit bao nhiéu? noi
nao nén dit kho hang? vén chuyén nhu thé nao 1a tét nhat?...

4.3.2.3. Vai tro cia SCM @0i vdi 16 chiec, doanh nghiép

Péi voi cac doanh nghiép, SCM ¢6 vai trod rét to 16n, boi SCM giai
quyét ca dAu ra 14n diu vao cia td chirc, doanh nghiép mét cach hiéu
qua, nho co thé thay dbi cac nguén nguyén vt liéu ddu vao hodc tbi wu
ho4 qua trinh luan chuyén nguyén vat liéu, hang hoa, dich vu ma SCM cé
thé gitip tiét kiém chi phi, ting kha ning canh tranh cho doanh nghiép.

334



C6 khéng it t6 chirc, doanh nghiép d4 git hai thanh céng 16n nhd
biét d& ra chién lugc va giai phap thich hgp cho SCM, nguoc lai, c6
nhiéu té chirc, doanh nghiép gap khoé khan, thit bai do dua ra cic quyét
dinh sai 1dm nhu chon sai ngudn cung cip nguyén vt liéu, chon sai vi tri
kho bii, tinh to4n lugng du trir khong phi hop, t& chirc van chuyén ric
rdi, chdng chéo... Ngoai ra, SCM con hd trg dic luc cho hoat dong tiép
thi, ddc biét 1a tiép thj hén hgp (4P: Product, Price, Promotion, Place).
Chinh SCM déng vai trd then chét trong viéc dua san phim dén ding noi
can dén va vio diing thoi diém thich hop, muc tiéu 16n nhét cua SCM la
cung cip san phém, dich vu cho khach hang véi téng chi phi nhé nhét.

Piém dang luu y 14 cic chuyén gia kinh t& da nhin nhin ring hé
théng SCM htra hen timg budc ning cao hiéu qua hoat déng san xuét cta
td chirc, doanh nghiép va tao diéu kién cho chién lugc thuong mai dién
tr phat trién, ddy chinh 1a chia khod thanh céng cho B2B. Tuy nhién, nhu
khéng it cac nha phén tich kinh doanh d canh bao, chiéc chia khoa nay
chi thyuc sy phuc vu cho viéc nhin biét cac chién lugce dya trén hé théng
san xuét, khi chung tao ra mdt trong nhitng méi lién két trong yéu nhét
trong dy chuyén cung tmg.

Trong mdt td chirc, doanh nghiép san xut ludn ton tai ba yéu tb
chinh ctia ddy chuyén cung tmg:

Thir nhét 14 cic budc khoi diu va chudn bj cho qué trinh san xuét,
huéng téi nhimg thong tin tap trung vao khach hing va yéu ciu cua ho;

Thir hai 14 ban than chtc ning san xuét, tip trung vao nhitg phuong
tién, thiét bi, nhén lyc, nguyén vét li€u va chinh qué trinh san Xuét;

Thir ba 14 tip trung vao san phdm cudi ciing, phan phdi va mét lan
nira huéng t6i nhitng thong tin tap trung vao khach hang va yéu ciu ciia ho.

Trong diy chuyén cung img ba nhén tb nay, SCM sé& diéu phdi kha
nang san Xudt c6 giéi han va thuc hién viéc 1én ké hoach san xuét -
nhitng cong viéc d6i hoi tinh dir li€u chinh xac vé hoat dong tai cac nha
may, nhim 1am cho ké hoach san xuit dat hiéu qua cao nhét. C4c nha
mdy san xuét trong td chirc, doanh nghiép cin phai 12 m6t médi trudng
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ning dong, trong d6 cic nguyén vt liéu dugc chuyén hoa lién tuc, déng
thoi théng tin cin dugce cip nhat va phd bién téi tit ca cac clp quan Iy td
chirc, doanh nghiép dé ciing dua ra quyét dinh nhanh chéng va chinh x4c.
SCM cung cip kha ning tryc quan hoa dbi véi cac dir liéu lién quan dén
san xudt va khép kin day chuyén cung cip, tao diéu kién cho viéc téi uu
hoa san xuit ding lic bang cic hé théng sip xép va lén ké hoach, né
cling mang lai hiéu qua t61 da cho viéc du tru sb lugng nguyén vit liéu,
quén 1y ngudn tai nguyén, 1ap ké hoach diu tur va sip xép hoat dong san
xuét ctia doanh nghiép.

Mot tac dung khac cua viée Umg dung gidi phap SCM 1a phan tich dit
lidu thu thap dugc va luu trir hd so véi chi phi thip, hoat déng nay nham
phuc vu cho nhitng muc dich lién quan dén hoat dong san xuét (nhu dir
lidu vé thong tin sin phim, dit liéu vé& nhu ciu thi trudong...) dé dap (mg
doi hoéi cua khach hang.

4.3.2.4. H¢ thong thong tin va chubi cung img

Su kém higu qua ciia chudi cung (g, ching han nhu sy thiéu thén
céc bd phén, cac nha may sir dung khong diing mirc cong sudt, sd luong
hang tdn kho thanh phdm qua muc, hodc vin chuyén véi chi phi cao, tit
ca 1a do cac thong tin khéng cdp nhat chinh xac hodc khéng kip thoi co
thé dan dén cac hoat dong khac trong hé théng bj ngimg tré hoic kém
hi¢u qua.

Néu mét nha san xuit di co tﬁéng tin diy du va chinh xac vé sb
lugng cac don vi san phdm khach hang cén, thoi diém nao ho can va khi
nao thi nha may c6 thé san xuét, didu do6 sé ting hiéu qua thuc hién tai
céc thoi diém c6 tinh chién luge quan trong. Mubn c6 dugc diéu dé, hé
théng ERP phai hoat dong chinh xac va kip thoi, dua ra céc nhén dinh va
bao cao sat v&i yéu cau cua td chirc.

Nhu vdy, hé théng ERP va SCM c¢6 mdi quan hé mat thiét v6i nhau,
néu ERP hoat dong tbt c6 thé thiic diy hiéu suit cia SCM va nguogc lai,
néu ERP hoat dong khong hiéu qua c6 thé 1am giam hoat dong ciia SCM.
Mit khéac, véi hé théng SCM hoat ddng hiéu qua ciing hd trg cho viéc
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cung cdp thong tin cho céc tién trinh xir 1y trong ERP tét hon, bdo cdo
nhanh hon, du doan chinh x4c hon va giup ban lanh dao tb chirc, doanh
nghiép dua ra quyét dinh t6t hon trong hoat dong san xuét kinh doanh
ctia td chirc.

4.3.2.5. Phian mém quén Iy chubi cung ing

Phin mém quan ly chudi cung tmg dugc phan thanh hai nhom:
Nhém thir nhét 13 nhém gitip céc td chirc, doanh nghiép 1ap ké hoach
quan 1y chudi cung tmg (phin mém lip ké hoach chudi cung tmg) va
nhém thir hai 1 phdn mém gitp thue hién cac budc trong chudi cung img
(phin mém thuc hién chudi cung tmg).

Nhém thir nhat vé hoach dinh cac hé théng chudi cung tmg cho phép
cac td chirc, doanh nghiép tao nén cac mé hinh cho chudi cung Umg hién
tai, tao ra nhu cdu du bdo cho san phim, tim nguén cung Umg va phat
trién céc ké hoach san xuét t&i wu. V&i cac hé théng hoach dinh nhu vay
gitip cac td chirc, doanh nghiép dua ra quyét dinh t&t hon vé san phim,
vé thoi gian, ciing nhu thiét 14p mirc ton kho nguyén vit liéu cén thiét
hay cac san phim trung gian va c4c san phdm thanh phém cudi cing, ...

Mot trong nhimg phan mém hd trg chirc ning 1ap ké hoach quan ly
chudi cung tmg 12 JDA Software, SAP, Oracle,... Trong cic phin mém
nay, chirc ning quan trong nhét va phirc tap nhét 1a hoach dinh nhu ciu
va quyét dinh c6 bao nhiéu san phdm té chirc, doanh nghiép cin phai
thuc hién dé dap (mg tit ca cdc nhu cdu cia khach hang trong mét
khoéng thoi gian nhét dinh.

Nhoém thir hai 14 hé théng thyuc hién chubi cung tmg quan 1y dong
san phim théng qua cac trung tim phan phdi va kho, dam bao cho céc
san phim dugc giao dén ding vi tri mot cdch hiéu qua nhét, hé thong s&
theo dGi trang thai vat ly ciia hang héa, quan ly hoat ddng cua nguyén vat
liéu, kho bai, van chuyén va cac thong tin tai chinh lién quan dén tit ca
céc bén trong chudi cung tmg,

Céc hé théng quan ly giao vén trong gidi phép cta Oracle sir dung
b&i Land O'Lakes 12 mot vi du dién hinh cho hé théng nay, hé théng nay
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hién nay ndi tiéng nhét 13 hé théng quéan ly kho (Warehouse Management
Solution - WMS) dugc sir dung boi Haworth Incorporated. Haworth 1a
mot nha san xuét hang diu thé gi6i vé thiét ké noi thit vin phong, véi
céc trung tdm phén phdi & bén tiéu bang khac nhau & My. Cac thanh
phin cia WMS theo dbi va kiém soat dong chay cua hang hoéa thanh
phim tir cac trung tim phan phdi cia Haworth cho khach hang ctia minh.
Hoat dong theo ké hoach van chuyén cho céc don hang ciia khich hang,
cac WMS chi dao chuyén dong cla hang hoéa dua trén cac diéu kién duge
kiém soét vé& khong gian, thiét bi, hang tdn kho va nhan sy

Hinh 4.14. H¢ théng WMS cia Haworth

(Nguon: Harworth)

4.3.2.6. Chubi cung ieng toan cidu va mang Internet

Trudc khi mang Internet phat trién, viéc phdi hop gitra cac b phén
trong chudi cung tmg bj can tré béi nhimg khé khan khi cin 1am théng
dong chay giita cac hé thdng chubi cung tmg noi bd & cic bo phin khac
nhau tir viéc mua hang, quéan 1y vat tu, san xuit va phan phéi. Day ciing
1a khé khin cin chia sé thong tin véi cac ddi tac trong chudi cung tmg
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bén ngoai vi cic hé thdng cua nha cung cip, nha phan phdi, hodc nha
cung cip dich vu hau cin phai dua trén nén tang cong nghé khong tuong
thich va cac tidu chuin khéng gidng nhau.

Hé théng quan 1y chudi cung tmg cta td chirc, doanh nghiép dugc
cung cip va ting cudng véi cong nghé mang Internet dd cung cip cho
céc t6 chirc, doanh nghiép co hoi dé hoi nhap: Mot nha quan 1y c6 thé s
dung mot giao dién Website dé khai thac va thuc hién viéc theo ddi céac
hé théng ciia nha cung cip ¢ x4c dinh xem nhu ciu vé kha ning tdn kho
va c6 ké hoach san xuit phti hop cho cic san phdm ciia doanh nghiép;
Déi tac kinh doanh sir dung céc cong cu quan ly chudi cung tmg dira trén
Web truc tuyén dé cong tac dua ra cac du bao; Dai dién ban hang truy
cap lich trinh san xuét dé dua ra cac thong tin va theo dbi tinh trang dit
hang cila khach hang cua nha cung cap.

Céc vén dé chinh cua chudi cung img toan cu la:

Ngay cang c6 nhidu t§ chirc, doanh nghiép dang tham nhip thi
truomg qudc té, hoat dong san xuét gia cong phin mém, cé dugc ngudn
cung cip tlr cac nude khac cling nhu ban ra nudc ngoai, chubi cung tmg
mé rong trén nhidu qudc gia, nhiéu khu vire, c6 sy phic tap va chiing tao
thém thach thirc dbi v6i viée quéan 1y chudi cung tmg toan cau.

Chudi cung img toan cAu thudng trai rong véi nhidu khoang cach dia
Iy 16n hon, thdi gian khac nhau nhiéu hon so véi cac chudi cung tmg
trong nudc voi nhidu nhém ngudi tham gia tr mot sé quéc gia khéc
nhau. Céc tidu chudn hiéu qua c6 thé thay ddi tir ving nay dén ving
khéc, tir mét dén tdc nay dén cac dan tdc khac, tir quéc gia nay dén quéc
gia khac. Quan ly chudi cung tmg c6 thé cin phai phan 4nh cac quy dinh
cua chinh phi nudc ngoai va su khac bigt van hoa.

Mang Internet gitp cac tb chirc, doanh nghiép c6 thé quan 1y nhiéu
khia canh khéac nhau ctia chudi cung tmg toan ciu, bao gdm: Tim ngudn
cung Umg, vin chuyén, thong tin lién lac, timg dung tai chinh quéc té. Vi
du: Nganh cong nghiép dét may hién nay dya chit yéu vao gia céng phin
mém dé ky hop ddng san xuét & Trung Qubc va cac nude c6 mic lwong
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thdp khéc, cac td chic, doanh nghiép may mic dang bt diu st dung
Web dé quan Iy chudi cung tmg toan cdu va cac vin dé nay sinh hodc
lién quan dén quy trinh san xudt hang héa.

Internet va cong nghé Internet cho phép cac chudi cung tmg cé thé
luan chuyén ludng thdng tin va dong chay dir liéu tir doanh nghiép vao
mot hé théng hodc c6 thé chia sé chung véi cac thanh vién khac tao nén
mot mang ludi day chuyén cung tmg. Mang ludi cung tmg phirc tap cua
cdc nha san xuét, nha cung cép dich vu hau cén, c4c nha san xuét thué
ngoai, cac nha ban 1¢ va nha phén phdi c6 thé diéu chinh ngay 1ap tic véi
nhimg thay déi trong lich trinh hoc don dat hang. D3 thiy dugc cich hé
théng quan ly chudi cung tmg cho phép céc t chirc, doanh nghiép dé sip
xép ca hai qua trinh chudi cung tmg ndi bd va bén ngoai ciia ho va cung
cdp quan 1y véi thong tin chinh x4c hon vé nhimg gi d& san xuét, luu trix
va di chuyén. Bang cach thyuc hién mot hé théng quan 1y chudi cung img
mang va tich hop, céc td chirc, doanh nghiép cung cép phii hop véi nhu
cau, giam hang ton kho, c4i thién dich vu giao hang, thoi gian san phim,
tdc do thi trudng, sir dung tai san hiéu qua hon.

Ngoai chi phi giam, hé théng quan ly chudi cung mg gitp ting
doanh thu cho céc tb chirc, doanh nghiép, néu mét san phim khéng c6
sin khi mot khéch hang muén né, khach hang thudong cb ging d& mua né
tir ngudi khac. Kiém soat chinh xéac hon cua chudi cung tmg ting cudng
kha ning cta t6 chirc, doanh nghiép dé c6 nhimg san phdm phai c6 sin
cho khach hang mua vao diing thoi diém.

4.3.3. H¢ thong théng tin quén trj quan hé khich hang

Ngay nay, nhitng 161 chio mdi khach hang tir cdc nha cung cép dich
vu hay cung c4p san phdm ngay cang tré nén chan thanh va that 1ong hon
bao gid hét, béi loi thé canh tranh ciia cac td chirc, doanh nghiép dua trén
mdt san phdm méi hodc dich vu méi thudng cé khoang thdi gian ton tai
rit ngin, cac tb chirc, doanh nghiép ngdy cing nhin ra ring sirc manh
canh tranh au dai nhét, loi thé canh tranh mang tinh chién lugc chinh 12
mbi quan hé cua té chirc, doanh nghiép véi khach hang, dic biét 1 khach
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hang than thiét ciia doanh nghiép. T chirc, doanh nghiép cin tao ra
nhitng chién Iugc hodc chwong trinh wu ddi ciing nhu quan tim dén
nhimg nhu cdu ciia khach hang dé tao nén nhém khéach hang théan thiét
ngdy mot nhiéu. Va chinh ho, nhimg khach hang thin thiét cia té churc,
doanh nghiép méi 1a ngudi tao nén su phat trién va thic day té chirc,
doanh nghiép di 1én. Mét sb nha kinh doanh 14u nim d3 néi ring co s&
ctia lgi thé canh tranh hién nay di chuyén tir nhitng ngudi ban hau hét
cac san pham va dich vu sang nhimg ngudi "sé hiru" nhitng nhém khach
hang than thiét va cac mdi quan hé khach hang 14 nhimg tai san quy gia
nhét ciia mot doanh nghiép.

4.3.3.1. Khdi ni¢m h¢ thong quén tri quan b¢ khdch hing

Theo 1y thuyét marketing thi quan tri quan hé khach hang (Customer
Relationship Management - CRM) 14 triét 1y kinh doanh 14y khach hang
lam trung tim, trong d6 iy co ché hop tic v6i khach hang bao triim toan
bd quy trinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong trudng hop
nay, CRM dugc xéc dinh 1a mot hé thdng nhimg quy trinh hd trg médi
quan hé khach hang trong sudt vong doi kinh doanh, nham dat dugc muc
tiéu chinh 14 thu hit khach hang méi va phat trién khach hang sin c6.

Dura vao khai niém nay thi hé théng CRM bao gdm 4 yéu t6:

Céu tric tb chirc 1dy khach hang lam trung tam;

Céc quy trinh kinh doanh;

Céc nguyén tic trong dich vu h trg khich hang;

Phin mém hd tro.

Theo 1y thuyét vé quan trj chién lugc kinh doanh thi CRM 1a mét
chién lugc kinh doanh dugc thiét ké dé nang cao loi nhudn, doanh thu va
su hai 1ong cta khach hang. Dya trén khai niém nay thi CRM bao gdm:

Phin mém hd trg;

Céc dich vu hd trg khach hang;

Céc phuong thuc kinh doanh nhim gia ting lgi nhuan, doanh thu.

\
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T4t ca cac yéu t6 ndy déu nhim hd trg giup cho céc td chirc, doanh
nghi¢p cé quy mod khéac nhau xac dinh dugc cac nhom khach hang thuc
su, nhanh chéng c6 duge khach hang phii hop va duy tri mbi quan hé lau
dai vdi he.

Bén canh d6, CRM ciing dugc hiéu 1a mét chién luge kinh doanh
quy mé toan td chirc, doanh nghiép, ching dugc thiét ké nhim lam giam
chi phi va tang loi nhuin bing cich ciing ¢ 1ong trung thanh cua khach
hang. La mét quy trinh dem lai cling luc rat nhiéu théng tin vé khach
hang, mang lai hidu qua trong cong tac tiép thi, ban hang, nhitng phan
hdi va nhimg xu huéng cta thi trudng va CRM gitip céc tb chirc, doanh
nghiép sir dung hiéu qua ngudn nhén luc, cic quy trinh va hiéu thiu loi
ich ctia cong nghé déi vai viée gia ting khach hang.

Tom lai, hé thé'ng quan tri quan hé khdch hang bao g6m cac md dun
phan mém vdi céc cong cu cho phép tb chire va cac nhan vién tao ra dich
vu nhanh chdng, thuén tién va tin cdy cho khéach hang. Siebel Systems,
Oracle, PeopleSoft, SAP AG va Epiphany 1a nhimg nha cung cép
giai phap phan mém quan tri quan hé khach hang hang dAu hién nay trén
thé gidi.

Phin mém CRM trg gitp cac nhan vién ban hing, marketing, hd tro
dich vy khach hang c6 thé thu thip va theo ddi cac dir liéu lién quan dén
moi mdi lién hé ciing nhu giao dich trong quéa khir ciia t§ chirc, doanh
nghiép v&i khach hang tiém ning ciing nhu khach hang hién thdi. Théng
tin duoc tong hop tir moi kénh giao dich v6i khach hiang nhu: Dién thoai,
thu dién tir - email, fax, ctra hang béan 1¢, hay céc trang web ctia t6 chtrc.

Cdc hé théng quan tri quan hé khdch hang luu tri dit liéu trong mét
CSDL khach hang chung, trong d6 luu trir tit ca cac thong tin giao dich
ctia khach hang va chia sé trén pham vi toan t§ chirc théng qua mang
Internet, Intranet va cac lién két mang khéc cho cic mg dung ban hang,
marketing, dich vu va cac ing dung khac cia CRM.

Quan tri quan hé khach hang c6 hai muc tiéu c6 quan hé maét thiét
v6i nhau: Thir nhét, cung cip cho td chirc va tit ca cac nhén vién cac
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thong tin diy du v& mbi khach hang, trong moi méi quan hé cua khach
hang, & moi kénh phén phéi; thir hai, cung cp cho khach hang théng tin
diy du vé td chirc, doanh nghiép va cac kénh phan phéi ciia doanh nghiép.

Quan tri quan hé khach hang st dung CNTT dé tao ra mét hé théng
lién Iinh vuc, cho phép tich hop va tr dong héa nhidu tién trinh phuc vu
khach hang, bao gdm ban hang, marketing va dich vu khach hang. Cac hé
thdng quan trj khach hang ciing tao ra mot nén tang CNTT bao gdm: céc
phin mém dua trén Web va cac CSDL cho phép tich hop céc tién trinh
n6i trén va cac nghiép vu con lai cta tb churc.

Nhimg loai thong tin ndo s& cin dé xdy dung va nudi dudng mébi
quan hé véi khach hang 1au dai? Khach hang cua td chirc, doanh nghiép
13 ai? Lam thé nio dé lién hé véi ho? Cac phwong thirc ¢ phuc vu, cac
loai san phdm va dich vu nao dugc khach hang quan tdm va khach hang
s& chi bao nhiéu tién cho doanh nghiép? Néu c6 thé, rat nhidu té chirc,
doanh nghiép déu mubn biét chic chén ring, m3i khach hang cia ho cin
san phim t6t nhét 14 gi? va ho ludn mudn khach hang cam thdy ring ho
dugc phuc vu dic biét.

Quan trj quan hé khach hang thudng gdm cac hoat déng nhu: Quan
ly phén tich thj truong, 1ap ké hoach tiép thi va ban hang, cac hoat dong
va chién dich tiép thi; quan Iy cac don dat hang; quan 1y cic hoat dong
cham s6c khach hang; phén tich nhiéu chidu trén khach hang dé dinh
hudng cac hoat dong phét trién san pham va ban hang.

4.3.3.2. Cdc thanh phin co béin ciia hé thong CRM

Mot hé thong qudn tri quan hé khdch hang ¢6 céc thanh phén co ban
sau ddy: bo phan h trg ban hang, bd phan hd trg marketing, b phéan hd
trg dich vy va hd trg khach hang cing c4c chuong trinh khuyén mai, cac
phuong tién truyén thong va giao tiép véi khach hang chu yéu 14 Fax,
Email, dién thoai va Web.

- Ban hang:

Hé théng quan tri quan hé khach hang cung cép cho nhan vién béan
hang cac ¢ong cu phin mém va cic ngudn dir liéu ciia doanh nghiép,

\
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giup hd tro va quan tri cac hoat dong ban hang, t6i wu hoéa qua trinh ban
hang va tiép thi, tim kiém khach hang cia t§ chuc. Hé théng CRM ciing
cho phép cac nhéin vién ban hang truy cép theo thoi gian thuc hién thay
d6i, cap nhat thong tin khach hang, cho phép kiém tra moi phuong dién
vé tinh trang tai khoan ctia khach hang va lich sit mua hang truéc khi 1én
lich tiép xic khach hang. Viéc nay hd tro cho cac nhan vién ban hang rat
nhiéu trong tim hiéu vé nhu c4u, théi quen, s& thich cia khach hang; ting
co hdi ban hang thanh céng cho nhédn vién ciia t§ chirc, doanh nghiép
cling nhu ting kha ning giit chan khach hang dé ho trd thanh khach hang
than thiét ciia doanh nghiép.

- Marketing va dap tmg yéu cu cia don hang:

Céac hé théng CRM gilip cac chuyén gia marketing hoan tit cac
chién dich marketing bing cach tr dong héa cic cong viéc nhur ting
cudng chét lugng cua cac chién dich marketing c6é muc tiéu, lap lich va
1én ké hoach theo déi thuc hién cac chién dich marketing tryc tiép. Sau
d6 cac phin mém CRM s& givip cac chuyén gia marketing thu thap va xir
1y cAc dir liéu tra 10i ctia khach hang trong CSDL ctia hé théng, tién hanh
phan tich gia trj khach hang va gia tri kinh doanh ctia mét chién dich
marketing tryc tiép ctia doanh nghiép. Hé théng CRM cling hd trg trong
qué trinh dép tmg nhu cdu cla khich hang tiém ning cling nhu khach
hang hién thdi bing cach nhanh chéng 14p lich tiép xiic ban hang va cung
cép cho ho cac thong tin phi hgp vé san pham va dich vu, trong khi van
thu thép cac thong tin lién quan vao CSDL cta hé théng CRM.

- Dich vu va hd trg khach hang:

Mot hé théng CRM cung cip cho bd phan dich vu cac cong cu phan
mém va kha nang truy cép téi CSDL khéch hang chung, vén dugc chia
sé cho nhidu chuyén gia ban hang va chuyén gia marketing, hé théng
CRM giup cac nha quan ly dich vu khach hang tao ra va quan tri cac yéu
cau dich vu. Phin mém Call Center thuc hién chuyén huéng cac cudc goi
dén cac bd phan hd trg khach hang cin cir trén kha niing va uy tin thuc
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hién cac yéu cau dich vu dic thu. Phdn mém CRM c6 thé trg giup bd
phén dich vu khach hang, hd trg khach hang gap kho khén lién quan dén
san phém, dich vu b?mg cach cung cép cac dit liéu dich vu lién quan dén
san phdm va dé xudt giai phap cho vén dé cén giai quyét, dich vu ty trg
gitip dua trén nén Web cho phép khach hang truy cdp d& dang dén cac
thong tin hé tro c4 nhén trén trang web ciia doanh nghiép.

- Duy tri khach hang va cic chuong trinh tén vinh khich hang
trung thanh:

Trong quan hé v6i khach hang, c6 mot sb cac van dé khién té chirc
phai xem viéc ning cao, t6i uu héa 1ong trung thanh ciia khach hang 13
mot chién lugce kinh doanh chinh va 13 muc tiéu co ban cta quan tri quan
hé khach hang: Do chi phi danh cho ban hang va giao dich vdi khach
hang méi tbn hon rat nhiéu 1in so véi chi phi danh cho céng viéc tuong
tu véi khach hang hién c6, sy khong hai long cia khach hang c6 thé lan
téa trong cong ddng ngudi tidu ding vai cdp sé nhén, viée tiép tuc giao
dich cua khach hang véi t6 chirc, doanh nghiép phu thudc vao chét lugng
dich vy cua té chuc, doanh nghiép thyc hién véi khach hang. Vi vay, cac
hé théng CRM gitip cic t§ chirc, doanh nghiép x4c dinh, t6n vinh va
huéng t6i cac khach hang tiém ning va trung thanh nhét, phin mém phan
tich CRM bao gbm céc cong cu khai pha dir liéu (data mining) va cic
phin mém phan tich marketing, cic CSDL CRM c6 thé chira mét téng
kho dit liéu va nhiéu dir ligu thj truong quan trong. Céc cong cu nay cho
phép tb chirc x4c dinh dwoc cac khach hang tiém ning, trung thanh dé
dinh huéng ciing nhu danh gia cac chién lugc, cic chuong trinh marketing
huéng t6i céc khéch hang tiém ning cia td chirc, doanh nghiép.

Hién nay, c4c nha cung cip phin mém hd trg CRM lén bao gbm:
Oracle, SAP, Salesforce.com va Microsoft Dynamics CRM. Cac nha
cung cép nay thudomg xay dyng hé théng quan ly quan hé khach hang véi
céc cong cy tryuc tuyén hé trg ting doanh sb ban hang, dich vy khach
hang va tiép thi.
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Marketing Bl Ban hang

Dich vu

Hinh 4.15. H¢ théng CRM tim hiéu vé khéch hang tir moi géc nhin
(Nguon: MIS Laudon2012)

Cac hé théng nay st dung mot by cac Umg dung tich hgp dé giai
quyét tit ca céc khia canh ctia mdi quan hé khach hang, bao gdm ca dich
vu khéch hang, ban hang va tiép thi.

Tém tit mot s6 tinh ndng trong hé thng CRM co ban hién nay:

- Tu dong hoa qua trinh ban hang (Sales Force Automation - SFA):

Tu déng hoéa qua trinh ban hang bao gém cac module CRM hé théng
trg giup doanh sb ban hang va ting ning suit cia nhin vién bing cich
tap trung nd luc ban hang trén nhém cac khach hang cé lgi nhu4n cao
nhét, ddy 12 mot hé thong rat tt cho dich vu ban hang. Hé théng CRM
cung cip cho khach hang tiém ning céc théng sé vé& hang ban va ngudi
ban hang nhu théng tin lién lac, thong tin san phim, cu hinh san phim
va danh séch c4c nhém gia cua san phim duoc goi ¥ sin. Vi phin mém
nhu véy, hé thdng CRM c6 thé dap img dugc cac thong tin vé viéc mua
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hang ctia mét khach hang cu thé va gitip cic nhan vién ban hang dua ra
khuyén nghi mang tinh chét c4 nhan cho khich hang, phin mém CRM
cho phép céc nhan vién ban hang, tiép thi c6 co s dé d& dang chia sé
thong tin vé cac khach hang va khach hang tiém ning. Hé thdng nay sé
gitip ting higu qua 1am viéc cuia m&i nhén vién ban hang va s& din din
giam chi phi ban hang ciing nhu cc chi phi dé tim kiém dugc khach
hang mdi cling nhu duy tri cac khach hang va don hang cii caa doanh
nghiép. Ngoai ra, phdn mém CRM ciing c6 kha ning hd trg trong dy bao
doanh sé ban hang, quan ly thj trudng cling nhu quan ly di ngi béan
hang cho doanh nghiép.

- Dich vy chdm séc khach hang (Customer Care):

Mb-dun hd trg dich vy khach hang trong hé théng CRM cung cép
thong tin va cac cong cu dé ning cao hidu qua cua cac trung tim Call
Center (Pudng day tro gitip), Ban trg gitip (Help Desk) va nhan vién h
trg khach hang. M6-dun nay con c6 kha ning hd trg trong phan cong va
quéan 1y cac yéu cu dich vu cia khach hang. Ngoai ra, hé théng CRM
ciing c6 thé bao gdm chirc ning ty trg gitip dya trén Web: Céc trang Web
t6 chirc, doanh nghiép c6 thé duoc thiét 13p cac hé théng cau hoi thuong
gip hay cac van dé thuong gip ciia khach hang gitp khach hang ca nhan
tur tim hiéu thong tin hd tro cling nhu cac tiy chon dé lién hé véi nhan
vién dich vu khach hang qua dién thoai d& dugc hd trg thém khi can thiét.

- Tiép thi va tim kiém thi truong (marketing):

Hé théng CRM hd tro cac chién dich tiép thj truc tiép bing cach
cung cAp kha ning d8 tim kiém cac khach hang tiém ning va dit liéu vé
khach hang, cung cip san phidm va thong tin v& cac dich vy, cac hinh
thirc tip thi truc tiép, 14p ké hoach va theo dbi céc thu tiép thi tryuc tiép
hodc gian tiép qua e-mail. Module marketing ciing bao gom cac cong cu
d& phan tich dir lidu tiép thi va khach hang, xac dinh khach hang c6 loi
nhuén va khach hang kém hiéu qua, thiét ké san phim va céc dich vy dé
dap g nhu ciu va lgi ich cua khach hang.
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Hinh 4.16. T§ 1§ phin trim cac kénh twong tic véi khach hang

Phén mém quan ly quan hé khach hang cung cip mét cach duy nhét
cho ngudi sir dung dé quan ly va danh gia cac chién dich tiép thi trén
nhiéu kénh, bao gém e-mail, gui thu tryc tiép, dién thoai, web va céc tin
nhin khéng day.

Hinh 4.16 minh hoa c4c kénh quan trong trong qua trinh ban hang
trong cac san pham phin mém CRM 16n. Dé dat dugc 1oi ich tdi da tir hé
théng CRM cung cip cho doanh nghiép, té chirc, doanh nghiép cin phén
tich c4c quy trinh trong qu4 trinh san xuét kinh doanh va didu huéng cho
pht hop véi cac hé théng phin mém, bdi cic thy bién khi sit dung hé
théng c6 thé lam giam hiéu qua vé sy dong bd giita cac bd phén trong
CRM.

Hinh 4.17 minh hoa ciac phuong thirc hi€éu qua trong qua trinh giy
_dung va ting long trung thanh ciia khach hang thong qua cac dich vu dbi
v6i khach hang théng qua cdc chirc ning chinh, bao gdm: Ban hang;
marketing; dich vu.

348



[ o hen markeng |

Hinh 4.17. Qua trinh ban hang, qua trinh marketing va qua trinh
cung cip dich vu

Céc san phdm phin mém CRM chinh hd trg cac quy trinh kinh
doanh trong ban hang, dich vy, tiép thi, tich hop théng tin khach hang tir
nhiéu nguén khac nhau. Bao gém hd trg cho ca cac khia canh hoat dong
va phén tich cua CRM.

4.3.3.3. CRM hogt dpng va CRM phan tich

CRM hoat déng (Operational CRM) bao gdm céc tmg dung trong
hoat dong v¢i khach hang, ching han nhu cac cong cu cho hé théng ban
hang tu dong, hé¢ théng trung tAm cudc goi va hé théng hd trg dich vu
khach hang cling nhu hé théng tu dong hoa tiép thi.

CRM phdn tich (Analytical CRM) bao gdm céc tmg dung phén tich
dir liéu khach hang dugc tao ra boi cac ung dung trong CRM hoat dong
cung cAp thong tin nhdm néng cao hiéu qua kinh doanh cho t chiic.

Ung dung CRM phan tich dya trén dit liéu tir cac hé théng CRM
hoat dong, cac diém tiép xuc khach hang, cac ngudn dir liéu khac dugce
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14y trong kho dit lidu hodc cAc hé théng phén tich ding dé xir Iy phan tich
truc tuyén (OLAP - OnLine Analytis Processing), khai thac dir liéu
(datamining) va cac k¥ thudt phan tich cac dir liéu khac.

Hé théng di san
D@ liéu hinh hoa

Cac kénh théng tin \’<\ Cac khach

Call Center \/ hang lgi nhuén

Website Kho d( liéu vé Phan khuc thj

Mang khong day khach hang l—_—:) tnrong

Ban hang theo nhém hodc cac hé Théng tin c4

Ther tree tiép théng hé tro " | nh&n khéch
phan tich hang

Thu dién to Ty 18 theo d6i

Céc kho ban lé

Céc ddi tac

Céc ngudn khac

DCr liu clia bén ther 3 X Iy tinh todn tnyc
D@ liéu vé& chién dich tuyén (OLAP)
Marketing Khai phd di liéu
Cac cdng cy phéan tich
d@ lieu khac

Hinh 4.18. M6 hinh CRM phan tich

CRM phian tich ding mdt tdp CSDL 16n ctia khach hodc mdt hé nén
phan tich va cac cong cu d& phan tich mét tap céc dit liéu tir cac dit lidu
thu thap dugc cia doanh nghiép.

4.3.3.4. Vai tro ciia CRM d0i v6i 16 chikc, doanh nghigp

Céc t§ chirc, doanh nghiép c6 hé thdng quéan 1y quan hé khach hang
hiéu qua nhan ra nhiéu lgi ich, bao gdm ting sy hai 1ong ctia khach hang,
giam chi phi tiép thi truc tiép, cic chién lugc tiép thi hiéu qua hon, chi
phi thip hon cho khach hang méi va giam phi duy tri khach hang ci.

350



Bén canh viéc phat trién, ning cao chét luong san phim dap img t6t
hon nhu céu cia khach hang thi viéc hoan thién hé théng dich vu cham
soc khach hang, 1am téng ti¢n ich cling nhu sy hai long cia khach hang 1a
mdt trong cic cong viéc quan trong cuia hé théng CRM. Pay chinh 1a
chia kho4 dé thu hut nhitng khach hang tiém ning va gitr chan khach
hang than thiét ctia doanh nghiép, ting cudng strc canh tranh, han ché
tinh trang khéch hang thd o véi td chirc, doanh nghiép.

Céc hé théng CRM ra doi 1a nhim giai quyét cac vin dé bit cap va
kho khin cia t§ chirc, doanh nghiép dang gip phai, 1a mot cong cu hd tro
hoat déng mang tinh céng nghé cao, CRM khdng don thuén chi 13 sy ghi
nhan thong tin khach hang ma con 1a mét hé théng tdng thé gitip cac nha
quan tri theo doi toan bd quy trinh kinh doanh cia doanh nghiép. Chinh
vi vay, phe“m mém CRM mang lai cho t§ chirc, doanh nghiép nhiéu lgi ich
to 1on:

Déi véi khdch hang: CRM ciing déng vai trd vd cing quan trong
khi s&n sang chim séc khach hang véi nhimg dich vu tdt nhit dugc dua
ra dua trén s thich cling nhu mong muén cua khach hang. Gép phén
thic diy mbi quan hé lau dai giita khach hang va doanh nghiép, gitip
khach hang hiéu rd hon vé& doanh nghiép, khach hang cii cia té chir,
doanh nghiép cam thiy nhimg gi lién quan dén yéu ciu va myc dich cua
ho dugc t6 chirc, doanh nghiép quan tdm mét cach nghiém tic nhu: Ngay
sinh, sé thich, nhu cau...

Déi véi doanh nghigp: T chirc, doanh nghiép c6 thé luu trix thong
tin vé khach hang ciia ho, nhitng théng tin nay luén 12 nhimg thong tin
can thiét @& mot td chirc, doanh nghiép c6 thé tién hanh phén tich va tir
d6 tim ra co hdi kinh doanh véi khach hang. CRM gitp t6 chirc, doanh
nghiép gilt khach va long trung thanh cta khach hang dugc ning cao,
CRM giup té chirc, doanh nghiép quan 1y khach hang, ling nghe ¥ kién
khach hang, d& dang quan ly tinh hinh kinh doanh va phét trién ctia t&
chirc, doanh nghiép trong qua khu, hién tai va du doéan tuong lai. Ngoai
ra, CRM con gitp td chirc, doanh nghiép quang ba san phim, thuong
hiéu nhanh chéng, d& dang va tiét kiém chi phi, CRM 1a c6ng cu hd trg
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gitp t& chirc, doanh nghiép quan Iy nhan vién kinh doanh mot cach hiéu
qué nhét, tip trung nhét.

Giam chi phi - Ting lgi nhusn: Giam thiéu c4c phin mém tmg dung
khéc chdng chéo va khdng théng nhét, giy kho khan trong viée sir dyng
va ton chi phi dau tu.

Déi véi nha quén ly: Giap t6 chirc, doanh nghiép quang ba san
phidm, thuong hiéu nhanh chéng, d& dang va tiét kiém chi phi: CRM la
cdng cy hd trg gitip td chirc, doanh nghiép quan 1y nhan vién kinh doanh
mét cach higu qua nhét, tap trung nhit; CRM gitip t§ chirc, doanh nghiép
so sanh tinh hinh kinh doanh tir qua khtr, hién tai va du doan tuong lai.
Vé6i CRM tb chirc, doanh nghiép d& dang phét hién nhimg khé khin,
nhimg rui ro tiém 4n dé kip thoi dua ra cac giai phap thich hop. CRM
ciing gitp td chirc, doanh nghiép danh gi4 tinh hinh kinh doanh va hiéu
qué cbng viéc cia tmg nhén vién, thiét 14p, quan 1y va theo ddi tht ca cac
thong tin vé chién dich sao cho hiéu qua nhit.

Déi véi nhén vién kinh doanh: CRM con 1a mdt mdi trudng 1am
viéc hét strc 1y tudng, CRM tao ra méi trudong 1am viéc hét sirc tip trung
va chia sé tét thong tin dua trén dir li¢u vé khach hang da duoc luu trit.
CRM cho phép nhén vién quan ly thoi gian va cdng viéc higu qua, déng
thdi gitip nhan vién quan 1y va nim rd thong tin cua timg khach hang
tiém nang va khach hang dé c6 thé lién hé va chim séc kip thoi tao uy tin
cho khéach hang va gi chan khach hang lau dai.

Giam nhdm 14n - Tang hiéu qua; Giam gi® 1am - Tang hanh phc:
CRM gitp b tri, sip xép 1én lich 1am viéc dé tranh tring lap thoi gian.
CRM cho phép quan ly va theo déi cac cudc goi dién thoai trong doanh
nghiép, gitip dit duoc ké hoach vao nhimg thoi gian nao cén goi cho ai,
goi trong bao 1au va di thuc hién chua...

4.3.3.5. Mt s6 h¢ thong CRM ieng dung cho doanh nghiép
Hién nay, céc nha cung cip tmg dung cho td chirc, doanh nghiép

ngdy cang cung cip cac hé théng cé nhiéu chirc ning va linh hoat trong
g dung, cac img dung c6 kha ning tich hop véi cac hé thdng khéc, cac
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{mg dung dua nén Web, céc (g dung don khi chua tich hop, cic ung
dung ERP téng thé,...

Céc nha cung cip phin mém t5 chirc, doanh nghiép 16n dang cung
cép hé thdng giai phap chung cho b chirc, doanh nghiép dugc goi tit 12
cac giai phap doanh nghiép, cic hé théng té chirc, doanh nghiép tng thé,
hodc hé théng kinh doanh dién tir dé thuc hién viéc quan 1y hoat dong
san xuét kinh doanh cho 4 chifc.

Cac giai phap cua SAP Business Suite, Oracle e-Business Suite va
Microsoft Dynamics suite (nhdm vao céc t6 chirc, doanh nghiép c& vira)
1a nhimg vi du va bay gid cac nha cung cp ciing tmg dung céc dich vu
dua nén Web va kién tric huéng dich vu (SOA - Service Oriented
Architecture).

Ung dung t5 chirc, doanh nghiép thé hé méi ciing bao gbm ma
ngudn m& va céc giai phap theo yéu ciu, ciing nhu nhiéu chirc ning hon
va ¢ sin trén cic nén tang di dong. San phdm mi ngudn mé nhu
Compiere, Apache m& cho t§ chic, doanh nghiép (OFBiz) va Open
Bravo thiéu cac chirc ning va hd trg dugc cung cip bdi phan mém tng
dung t4 chirc, doanh nghiép thuong mai, nhung rét hip dén déi vai cic t6
chirc, doanh nghiép nhu cic nha san xuit nhod vi khdng c6 chi phi ban
quyén phan mém va Ié phi dugc dura trén viée st dung.

4.3.3.6. CRM va magng xda hpi

Céc nha cung cép phan mém CRM dang ting cudng san phdm cua
ho dé tan dung loi thé coa cong nghé mang xa hdi, nhitng cai tién cua
mang xd hoi giup cac td chirc, doanh nghiép xac dinh cic ¥ fuéng méi
nhanh hon, cii thién ning suét ciia nhém va 1am sau sic thém sy tuong
tac voi khach hang cia té chic.

Vi du: Salesforce Idea Exchange cho phép cac nguoi dung trinh bay
va thao ludn céc ¥ tuéng mai trén hé thong mang xa hoi cla ho, dya vao
d6, ho khai thac "su khon ngoan ciia dam déng" bing cach chon loc céc y
tudng clia ngudi ding; Dell Computer ciing trién khai cong nghé ndy dé
khuyén khich khach hang ciia minh @ xuét va biéu quyét vé cac y tudng
méi ciing nhu céc tity chinh tinh ning trong cc san phim Dell.
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Salesforce Chatter cho phép ngudi dung tao cac profile giéng
Facebook va nhén theo thoi gian thuc ngudn cip dir liéu va tin tuc vé
ddng nghiép, cic du 4n ciing nhu thong tin ctia khach hang trén mang x4
hoi riéng nay. Ngudi ding ciing c6 thé hinh thanh cdc nhém va ding bai
viét 1én trang c4 nhan cta nhau dé ciing tham gia cong tac trén cac du 4n
ma Salesforce Chatter yéu ciu hoic m& cho moi ngudri cling tham gia.

Céac nhén vién tuong tac voi khach hang thong qua cac trang web
mang xd hdi nhu Facebook va Twitter, ddy 1a cac mang xa hoi ¢6 kha
ning cung cdp cac dich vu cho khich hang nhanh hon va chi phi thip
hon bing céch sir dung cac cudc trd chuyén qua dién thoai hodc e-mail,
khéch hang 1a nguoi st dung phuong tién truyén thong xa hoi hoat dong
ngdy cang mong mudn cac t4 chirc, doanh nghiép dé dap tmg véi nhitng
cau héi, nhitng khiéu nai ctia ho théng qua kénh nay nhiéu hon.

Cong cu CRM x3 hdi cho phép mét t§ chirc, doanh nghiép két nbi
cac cuéc trd chuyén véi khach hang va céc lién két cua céc trang web
mang xa héi, véi cac quy trinh CRM, cac nha cung cdp CRM hang dhu
hién nay cung cip cic cong cu nhu vy dé lién két dir liéu tir cac mang x4
hoi vao phin mém CRM cua ho. Salesforce.com va Oracle CRM c6 cac
san pham dugc tich hgp céc cong nghé dé giam sat, theo d5i va phén tich
cac hoat dong truyén thong xi hdi trong Facebook, LinkedIn, Twitter,
YouTube va cac trang web khac.

4.3.4. Méi quan hé giira ERP - SCM - CRM

Nhiéu t6 chitc, doanh nghiép d trién khai hé théng ERP va hé théng
chudi cung tmg SCM ciing nhu hé thdng quan 1y quan hé khach hang
CRM béi vi chiing 13 nhimg cong cu manh mé dé dat dugc cac két qua
xudt sic trong san xuét, kinh doanh va ting cudng viéc ra quyét dinh cia
td chirc, nhung chinh vi chiing rit manh mé trong viéc thay dbi cach thirc
td chirc cac hoat dong cua td chirc, doanh nghiép nén viéc Umg dung
chiing sao cho hiéu qua ciing 12 mét thir thach trong quan 1y cla cac tb
chirc, doanh nghiép.
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Mbt s6 nhimg thach thitc déi véi td chirc, doanh nghiép khi img
dung céc hé théng ERP, SCM va CRM la:

Céc véAn dé nhu viéc cit giam déng ké chi phi hang tdn kho, gidm
thdi gian giao/ nhan hang, cén ¢ cach thirc giai quyét nhanh chéng hon
khi c6 phan {mg ctia khach hang,... Néu dap tmg dugc cac yéu cau do thi
c6 thé chét lugng cia san phém cao hon va loi nhuén tét hon, khach hang
s& yéu thich va trung thanh véi td chirc, doanh nghiép hon. Tuy nhién, dé
c6 duogc gia tri nay, td chic, doanh nghiép phai hiéu rd cach thire kinh
doanh ctia minh va can c¢6 nhimg thay dbi trong quy trinh hoat dong dé
sir dung cac hé théng nay mét cach hiéu qua.

Doanh nghiép tmg dung cac hé théng nay doi héi khong chi thay dbi
vé mit céng nghé don thudn ma con phai thay dbi céc chu trinh kinh
doanh cho khoa hoc va hiéu qua. Cac td chirc, doanh nghiép phai thuc
hién nhimg thay ddi su réng trong don vi ciia minh, dic biét 1 céc quéa
trinh kinh doanh d& c6 thé 1am viéc phit hop véi cac chirc ning ti uu cia
phin mém di cung cép, nhin vién phai chdp nhan cac chirc ning mdi,
lam viéc c6 trach nhiém hon, cin khoa hoc va t6i vu hon cac hoat dong
ctia ca nhan. Nhan vién cin dugc huin luyén trong qua trinh hoat dong
dé biét cach thu thap, nhap, luu trit c4c thong tin quan trong, ciing nhu ¢6
trach nhiém trong cong viéc dé day chuyén va tién trinh cong viéc trong
td chirc khong bi giam hay tré, ho can hiéu vé& cach thirc hoat dong cua
cac chirc ning trong hé thong va biét dugc tm quan trong ctia vi tri 1am
viéc clia minh ciing nhu sur anh hudng cia két qua cong viée ciia ho dbi
v6i cac bd phan khac. Didu ndy doi hoi td chirc, doanh nghiép cén dao
tao nhén vién va hudng dén cac quy trinh lam viéc khoa hoc.

Hé thdéng quan Iy chudi cung tmg doi hoi nhiéu té chirc trong mang
luéi kinh doanh chia sé thong tin va quy trinh kinh doanh cua minh gidp
cho mdi don vi tham gia trong hé théng c6 thé phai thay d6i mét sb quy
trinh hoat déng cling nhu cach cac don vi sir dung théng tin dé tao ra mét
hé théng tét nhit phuc vu chudi cung tmg cho toan bd céc thanh vién
trong chudi. Su thay ddi nay doi héi cac don vi hiéu r5 vé sy quan trong
ctia cac mét xich trong chudi cung tmg. Bén canh d6, viéc cung cdp céc
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thong tin ndy doi héi cac td chirc, doanh nghiép phai ciing nhau ganh véc
cac nhiém vu chuyén biét trong hé théng ctia SCM, diéu nay ciing c6 thé
lam han ché sy phat trién cua cac td chic néu chudi SCM ho tham gia
khéng hig¢u qua.

4.3.5. Hé thong théng tin quén trj tri thirc

Qudn tri tri thire c6 thé hiéu theo nhiéu cach khach nhau, dudi day 1a
mét sé dinh nghia d4 dugc nhidu nha nghién ctru ddng y. Thir nhét, quan
tri tri thirc 1a tao ra tri thire, viéc ndy dugc thuc hién sau khi tri thirc dugce
thé hién, truyén ba va sir dung, ngoai ra con duy tri (Iuu git, bao ton) va
cai bién tri thitc. Thir hai, quan trj tri thirc 14 qué trinh quan ly mét cach
cén trong tri thitc dé d4p (mg cic nhu ciu hién hiru, d nhan biét va khai
thac nhimg tai san tri thirc hién co nhim dat dugc hodc phat trién nhitng
co hdi méi trong td chirc, doanh nghiép. Thit ba, quan trj tri thirc 1a mét
hoat dong nhim thé hién chién lugc, chién thuat trong td chic, doanh
nghiép nhim quan ly nhimg tai san ma con ngudi 1a trong tim cia céc
hoat déng. Cudi cing, quan trj tri thic 14 qud trinh hé théng hoa viéc
nhin dang, thu nh4n va truyén tai nhimg théng tin va tri thirc ma con
ngudi ¢ thé sir dung dé sang tao, canh tranh va hoan thién thanh cac tri
thirc méi hon.

Trén co so téng két cac khai nidém khac nhau vé quan trj tri thirc,
McAdam va McGreedy (1999) da chi ra ring chung thé hién m6t mién
rong 16n tir nhimg quan diém c6 tinh co gidi (coi tri thirc 1a tai san) téi
quan diém thién vé dinh hudéng x4 hoi (tri thirc durgc tao ra trong tb chirc
thong qua nhitng quan hé xa héi).

Cac khai niém vé quan trj tri thirc thé hién ndi bat cac dic tinh sau:
Thir nhét, quan trj tri thirc 1 mot linh vuc c6 lién quan chit ché vai ly
luan va thuc tién va 1a mdt linh vuc mang tinh da nganh da linh vuc.
Th{ hai, quan tri tri thirc khong phai la cong nghé thong tin, cong nghé
théng tin chi 1a yéu té hd trg, nhung lai déng vai trd rat quan trong trong
viéc quén trj tri thirc. Cudi cling, quan tri tri thic 1iy yéu td con ngudi
1am trong tam, 13 muc tiéu dé c6 thé phat huy hét cac ning lyc trong td
chirc, doanh nghiép.
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C6 thé néi, ndi ham cuia khai niém "Quan tri tri thirc" chua thuc su
duge 1am rd trong hé théng ly thuyét hién tai v& tri thuc td chuc,
Liebowitz (2000) str dung cach tiép cén téng thé, dinh nghia quan trj tri
thirc 1a tbng hoa cua cac yéu t: hé théng dua vao tri thirc, hé théng tng
dung tri tué nhan tao, cdc phin mém, cic thay dbi trong quy trinh kinh
doanh, quan tri nguc“m nhan luc va cac khai niém vé& hanh vi tb chuc,
doanh nghiép.

Maic du chua ¢6 mét quan diém théng nhét v& khai niém quan tri tri
thirc, tuy nhién da s6 cc hoc gia ddu xem quan trj tri thirc 13 mot chudi
céc hoat dong khac nhau ciia t& chirc nhim sang tao, cung cip, tdng hop,
chuyén héa, phd bién va ap dung tri thirc trong té chirc, doanh nghiép.

4.3.5.1. Nhu cdu cia té chiec, doanh nghigp véi quén tri tri thikc

Tir khia canh nhén sy, nhimg nhu cau vé viéc tang viéc trao dbi, chia
sé va sang tao trong cdc nhom hoat dong g@)m nhiéu linh vuc khic nhau
13 mdt trong nhimg 1y do chinh dén t&i viéc xay dung quén trj tri thirc,
bén canh d6, nhu cdu ting kha ning xir Iy ctia nhan vién trong céc tinh
hubng phurc tap va luu giit nhimg tri thirc khi cac nhém 1am viéc tan ri
hay tai 1ap ciling khién viéc xay dung hé théng quan tri tri thic trd nén
cén thiét.

Thir nhét, nhu cdu vé viéc ddy manh trao dbi, chia sé va sang tao
trong cac nhém hoat déng ngay cang Iém hon. Li do 1a vi cac té chirc,
doanh nghiép dang ngiy cang mong mudn két hop vdi nhau dé tang kha
ning canh tranh trén thi trudong. Do d6, nhan vién trong cac td churc,
doanh nghiép khac nhau thudng xuyén phai 1am viéc véi nhau, thém nira,
d& mdi tb chic, doanh nghiép phat trién mot san phdm moi doi héi phai
¢6 su két hop cua nhiéu linh vuc khéc nhau, nhiéu t6 chirc khic nhau
cung tham gia (thiét k&, ki thuat, marketing, v.v...). N6i cach khac, cac
thanh vién cia mdt nhém lam viéc phai dén tir cac bd phan khac nhau,
trong khi d6, ho thudng chi biét rd vé linh vuc chuyén mén cia minh ma
thiéu nhiing hiéu biét can thiét v& céc linh vuc khéc. Su khac biét vé vin
hoa ciing c6 thé gy kho khin trong qua trinh 1am viée nhém, vi viy, dé
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tang kha ning va hiéu qua 1am viéc nhém, ma dién hinh 1a viéc chia sé va
trao dbi clia cac thanh vién trong nhém 14 v6 clng cén thiét. Do vay,
quan trj tri thirc c6 thé tré thanh 1o giai t6i vu cho bai toan nay, bai vi n6
thiic ddy thao luan va chia sé tri thirc trong nhém va té chirc.

Li do thir hai 1a v& viéc cac nhém 1am viéc dugc thanh 14p va giai
tan: Hién nay, cic nhém lam viéc thudng dugc thanh 1ap dé giai quyét
nhimg vin d&, nhimg du 4n trong thdi gian ngén, sau khi hoan thanh
nhiém vy, cdc nhém ndy thuong dugce gidi tan, cic thanh vién trd vé véi
cong viéc thudng ngay hodc tham gia cdc nhém lam viéc khac, noi ma
kha nang chuyén mon cia ho c6 gia tri hon. Khi d6, nhitng tri thic trong
cac du an cii, trong cac cdng viéc ho vira mdi trai nghiém lai khong duogc
Itu trir dé tré thanh "tdi san c4 nhan" cla nhan vién, mic di cac kinh
nghiém do, c6 thé co ich cho nhimg ngudi khéc, nhan vién khac. Vi vay,
quan trj tri thirc c6 thé gitp tb chirc, doanh nghiép giai quyét van dé nay
mét cach hiéu qua.

Ngoai ra, trong thdi ky cong nghé thong tin bung nd, kinh té canh
tranh khéc 1iét cAn doi hoi vé k§ ning va kha nang ra quyét dinh cua
nhan vién ngay cang cao hon, tinh té va nhay bén hon. Vi viy, cic té
chire, doanh nghiép rit can cac hé théng quan trj tri thirc nhim cung cip
nhanh chéng, chinh xac hon nhimg tri thirc cé gia tri cho hé théng nhan
sur cua minh.

Vi khia canh kinh t&, quan trj tri thirc mang dén co hoi méi bién tri
thizc thanh hé théng thong tin théng minh trg gitp cho td chirc, doanh
nghiép tao ra lgi thé canh tranh khéc biét, duy tri dugc su canh tranh lién
tuc, tao ra gié tri kinh té va gia tri thi truong cho t6 chire, doanh nghiép.

Véi khia canh céng nghé, co cdu té chirc, doanh nghiép ngay nay
thay ddi qua nhanh chéng, chinh nhimg thay di vé& co cdu td chic,
doanh nghiép di tao nén yéu cau cép bach vé mot hé théng quan tri tri
thic hiéu qua va linh hoat, vi vay, quan tri tri thirc 1a mét néi dung khéng
thé thiéu dugc trong hoat dong san xuét, kinh doanh cua cac td chc,
doanh nghiép ngay nay.

358



4.3.5.2. Cdc yéu tb anh hwéng dén qudn trj tri thirc

C6 nhidu yéu t6 anh hudng dén quan tri tri thic trong td chirc, doanh
nghiép hién nay nhur co cdu t chirc, van héa doanh nghiép, quan tri nhén
su, co sd ha te“mg cong nghé,...

Co cdu 16 chirc: Jarvenpaa va Staples (2000) chimg minh ring co
clu td chirc theo hudng tap trung héa quyén luc, dé cao cac nguyén tic,
quy dinh hay hé théng kiém soat c¢6 thé tao ra cac rao can ddi véi viéc
chia sé tri thirc trong t6 chirc, Kim va Lee (2006) tin ring ning luc chia
sé tri thitc cua nhan vién suy gidm khi ho 1am viéc trong mét té chirc c6
muc do tap trung hda cao (centralization). Cabrera va Cabrera (2005) cho
rﬁng td chirc cong viéc theo d0i (team) s& tao co hdi cho nhin vién lam
viéc gin bé v6i nhau va ting cuong chia sé tri thirc, nhit 1a khi chinh
sach dai ngd duoc gin véi két qua 1am viée cia doi.

Véin héa t6 chirc: Céc nghién ciru trudc ddy da chi ra mot sb dic
diém hay gié tri cia vin héa td chirc c6 loi hodic ¢ hai cho quan tri tri
thirc, vi du su tin cdy (trust) giita cic thanh vién trong t& chirc duoc
chimg minh 1 gitip giam thiéu cac hiéu (mg tiéu cuc cia chia sé tri thirc
(Kankanhalli va Tan, 2005) va din t&i cac hanh vi mang tinh hop tac,
bao gbém hanh vi chia sé tri thirc (Nahapiet va Ghoshal, 1998). Gold va
ctg (2001) 14p luén ring céc td chirc ¢6 tinh mé s& tao ra cac hanh vi td
chire c6 1gi cho quan trj tri thirc va dbi méi sang tao, bao g6m viéc céc
thanh vién sin sang chia sé v4i nhau su thiu hiéu, Kim va Lee (2006) di
chimg minh ring nhan vién cing c6 sy gin két chat ché bing cic mang
ludi x4 hoi thi mue d0 chia sé tri thire cia ho cang cao.

Qudn tri nguén nhdn luyc: Kim va Lee (2006) chimg minh ring
chinh sach luong thuéng cin cir theo két qua cong viée gitp thuc diy
chia sé tri thire, nguoc lai, Bock va ctg (2005) nhén thdy ring chinh sach
ddi ngd hudng ngoai (extrinsic rewards) c¢6 hi€u g tiéu cuc 1én thai 4§
chia sé tri thic trong td chirc. O’Dell va Grayson (1998) tin ring chinh
sach d3i ngd hudng ndi (intrinsic rewards), vi du ghi nhén, tuyén duong
cac hanh vi chia sé tri thitc cé hi€u qua hon chinh sach dii ngd hudng
ngoai trong viéc 161 kéo nhin vién tham gia vao cac hoat dong chia sé
tri thirec.
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Kang va déng nghiép (2003) khuyén nghi 4p dung chinh sach danh
gi4 va ddi ngd nhan vién trong tb chirc nén dua vao két qua lam viée cua
tap thé nhu ddi, nhom, phong ban hon 1a dya vao két qua lam viéc ting
c4 nhan. Cabrera va Cabrera (2005) cho ring kém cip (mentoring) c6 lgi
cho viéc tiép thu tri thic "an" giira cac nhan vién trong céc td chirc.

Ha tdng coéng nghé: Nhiéu tip doan 16n trén thé gidi da that bai
trong viéc trién khai quan trj tri thitc mac dui da phat trién céc cong nghé
quén tri tri thitc phirc tap va ton kém. Ly do chinh ding sau nhimg thit
bai nay 13 thiéu su gin két chat ché gitra ha tdng céng nghé quan trj tri
thirc va cac yéu t6 "mém" nhu vin héa tb chirc, chinh sich nhén sy, nhu
Cabrera va ctg (2005) d4 phat biéu ring chinh cic yéu t6 "phi k¥ thust"
méi quyét dinh hidu qua cta cac hé théng nay. Céc yéu t6 phi k¥ thuat &
day dugc hidu 1 c4c chinh séch nhéan sy, van héa td chirc ciia doanh
nghiép, mo hinh t6 chirc, hay phong cach ldnh dao ciia chii doanh nghiép.

4.3.5.3. Cong ngh¢ va hé thong quan trj tri thirc

Su phét trién manh mé& cia cong nghé thdng tin hién nay da thay dbi
hoan toan cac quy trinh lam viéc cla tit ca cac td chirc, doanh nghiép
trén thé gidi. Viéc thu thap va luu trir mot khéi luong I6m théng tin ngay
cang d& dang hon, qua trinh truyén tai ching ngay rhc}t nhanh chéng hon.
Céc quy trinh nghiép vu trong cac t§ chirc, doanh nghiép ngiy cang phu
thudc vao cac thiét bi cong nghé, dic biét 1a hé¢ théng may tinh va hé
théng mang may tinh, su quan trong cia cong nghé 1a khong thé phu
nhan nhung chiing ciing tao nén c4c canh tranh manh mé cho cac t6 chirc,
doanh nghiép.

Cac thiét bi cong nghé vai hai loi ich co ban nhét 13 luu trit va truyén
tai thdng tin lai cho phép cac td chirc, doanh nghiép c6 thé xay dung mét
hé théng luu trit va phan phéi thong tin hiéu qua. Bing cach két hop
cdng nghé véi quan tri tri thitc vao thanh mét hé théng thong tin quan tri
tri thirc, cdc td chic, doanh nghiép di tao ra cic yéu td canh tranh mdi,
duy tri va khai thac hidu qua céc diém manh cua chinh ho.
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Hé théng quan trj tri thirc 13 sy két hop giita c4c thiét bi cong nghé
va céc chién Iugc quan tri tri thirc trong té chirc, doanh nghiép nhim c6
thé ndm bit, khai thac, Iuu trit va phan phdi tri thirc hiéu qua trong cac
hoat ddng san xuét kinh doanh.

Céc nghién ciru truéc ddy thudong dé cip dén hai loai chién luge
quan tri tri thirc: tap trung vao hé théng va tap trung vao con ngudi.

Chién lugc md héa (Codification) hay chién lugc tip trung vao hé
théng xoay quanh tri thitc hién dua vao cong nghé va cac quy trinh, thu
tuc dé ghi chép, mo6 ta, md hoda cac tri thirc, kinh nghiém cua td chirc,
bién tri thirc "4n" thanh tri thirc "hién". Muc tiéu cta chién lugc nay 1a
x4y dvng duoc cac kho tri thirc (knowledge repository) dé cac thanh vién
trong t& chirc c6 thé d& dang truy cdp, tim kiém tri thirc minh cén phyc
vu cho cong viéc.

Chién lugc cd thé héa (Personalisation) hay chién lugc tap trung vao
con ngudi, xoay quanh i thirc dn va hudng tGi sy tuong tac, chia sé tri
thirc truc tiép giita cic c4 nhéan trong td chic. Chién luge niy dya vao
viéc thiét 18p cac mang ludi xa hdi trong cac t6, nhém (Swan va ctg,
2000) hay thong qua qua trinh hoc viéc, kém cip. Chién lugc ca thé héa
hudng téi viéc thu nhan tri thirc bén trong, tri thic co hi va chia sé tri
thirc thong qua céc kénh khong chinh thic (Jordan va Jones, 1997).

C6 nhiéu loai hinh hé théng quan trj tri thic khac nhau:

Céc hé théng vmg dung tri thirc (Knowledge Application Systems):
Céc hé théng tmg dung tri thirc hd tro qua trinh c4 nhén sir dung kién
thirc ma cac ca nhan khéc s hitu ma ban than ho khong thuc su cé dugc,
hodic ho cén hoc héi cic kién thirc d6 nhim phuc vu cho cong viéc. Cac
hé théng img dung tri thirc thuong dugc x4y dung boi cac hé thong thong
minh hodc cé tich hop tri tu€ nhan tao hay cac hé chuyén gia. Cac hé
théng nay thuong diing trong céc hé théng y té, nghién ctru tAm ly, phat
hién t0i pham, nhu c4c hé théng cung cép 101 khuyén, cic hé thong phat
hién 13i, c4c hé théng co s& trong sang tao,...
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Céc hé thdng thu thdp hay nim bét tri thic (Knowledge Capture
Systems): Hé théng thu thap tri thirc h tro qua trinh tao ra kién thic hién
hoic 4n bén trong mdi c4 nhén, trong cic su vét, hién tugng hodc cac
thuc thé trong td chic, doanh nghiép. Cac hé théng nay c6 thé giup thu
thép kién thirc hién tai bén trong hodc bén ngoai t6 chirc, doanh nghiép.
Vi du nhu thu thdp tri thire tir cac nhén vién, cac nha tu vén, cac dbi thu
canh tranh, cic nhém khach hang, cac nha cung cip, thdm chi ca cac nha
tuyén dung cua té chirc, doanh nghiép. Cac hé théng thu thép tri thirc dua
vao c4c co ché va cong nghé hd tro qua trinh bién dbi bén trong va xir ly
dé thu thdp duoc tri thic can thiét, cac hé théng ndy dua trén cac hé
thdng truyén thong hién dai va cic chuong trinh md phéng dugc xay
dung trén may tinh cé tich hop tri tué nhan tao.

Cac hé théng chia sé tri thitc (Knowledge Sharing Systems): CAc hé
théng chia sé tri thic dugc thiét ké dé gitip ngudi dung chia sé tri thirc
ng@im dinh gifra cic ca nhan trong t6 chire, doanh nghiép, hau hét cac hé
thdng quan 1y tri thirc hién nay déu c6 chirc ning chia sé tri thirc trong
c4c td chirc, doanh nghiép, cac hé théng nay con dugc goi 1a cac kho kién
thirc. C6 hai loai hé thdng chia sé tri thitc dugc néi dén nhiéu nhét hién
nay l1a hé théng chia sé kinh nghiém va h¢ théng dinh vi chuyén mén.

Céc hé théng kham pha tri thirc (Knowledge Discovery Systems):
Céc hé théng kham ph4 tri thitc hd trg viéc phat trién tri thirc tiém 4n
hoc phét hién méi tir dir liéu va thong tin hodc tir tdng hop cac tri thirc
sin c6. Cac hé théng kham pha tri thirc dua vao céc co ché va cong nghé
c6 thé h trg qua trinh két hop céc kién thirc x4 hoi dé hinh thanh nén tri
thic mdi.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Lam thé nao dé hé théng thong tin doanh nghiép giup tb chir,
doanh nghi¢p dat dugc cac hoat ddng hi€u qua trong san xuét kinh doanh?

2. Lam thé nao dé hé thdng quan Iy chudi cung tmg, phdi hop 1ap ké
hoach, san xuét, hdu cin véi cac nha cung cép?

3. Lam thé nao dé cac 4 chirc, doanh nghiép hé théng quan 1y quan
hé khach hang giup dat dugc sy than mét cia khach hang?

4. Nhimng thach thirc dit ra cho cac tmg dung t§ chirc, doanh nghiép
la gi?

5. Lam thé ndo dé cac tb chirc, doanh nghiép loi dung duoc cac tmg
dung cong nghé maéi?

6. Trinh bay mé hinh, dic trung va cic thanh phén chinh trong hé
théng xtr Iy giao dich. Phén tich nhimg l¢i ich ma hé théng xir ly giao
dich mang lai cho doanh nghiép?

7. Trinh bay mé hinh, dic trung va cac thanh phén chinh trong hé
théng hd trg ra quyét dinh. Phén tich nhimg loi ich ma hé thdng hd trg ra
quyét dinh mang lai cho doanh nghiép?

8. Trinh bay md hinh, dic trung va cc thanh phén chinh trong hé
théng h trg diéu hanh; Phan tich nhimg lgi ich ma h¢ théng hd tro diéu
hanh mang lai cho doanh nghiép?

9. Trinh bay mé hinh, diic trmg va cac thanh phén chinh trong hé
théng thong tin marketing, phén tich nhimg thuan lgi va kh6 khin khi
trién khai hé thdng nay tai doanh nghiép?

10. Trinh bay mé hinh, dic trung va cc thanh phin chinh trong hé
théng thong tin ké toan, phén tich nhimg thuan lgi va khé khan khi trién
khai hé théng nay tai doanh nghiép?

11. Trinh bay mé hinh, dic trung va cac thanh phan chinh trong hé
théng théng tin san xuét va kinh doanh. Phan tich nhimg thuan lgi va kho
khan khi trién khai hé théng nay tai doanh nghiép?
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12. Trinh bay mé hinh, dic trung va cic thanh phén chinh trong hé
théng quéan tri nhéan sy. Phén tich nhimg thuén lgi va khé khin khi trién
khai hé théng nay tai doanh nghiép?

13. Phan loai hé théng thong tin theo cip quan ly gdm cac hé théng
thong tin n30? Phén tich lgi ich ma c4c hé théng thong tin ndy mang lai
cho doanh nghiép?

14. Phan loai hé théng thdng tin theo chirc ning nghiép vu gbm cac
hé théng thong tin nao? Phan tich l¢i ich cta cac hé théng thong tin d6 da
mang lai cho doanh nghiép?
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