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LOI NOI PAU

“Moi quan tri suy cho cung 1 quan tri con ngudi”’, nhan dinh
quan trong nay da duge kiém chiing bing ca 1y luan 14n thuc tién,
va qua d6 khdng dinh tdm quan trong cla quan tri ngudn luc con
nguoi. Mic du la mot nghé thuat da cé ti rat lau doi, ngay khi
xuét hién x4 hoi loai ngudi, tuy nhién quéan tri nhan lyc méi bét
dau dugc tiép can nhu mét khoa hoc doc lap d nhitng ndm dau cua
thé ky 20. O Viet Nam, quan tri nhan luc da dude dua vao giing
day 0 céc truong dai hoc khdi kinh t& trong nhiing ndm cudi thé ky
20 nhu 13 mdt hoc phan chuyén sau ctia quan tri doanh nghiép.

Nhu ciu thuc tién ctia hoat déng quan tri va kinh doanh &
nudc ta ngay cang doi hoi phai cé su tiép can siu vé khoa hoc
quan tri néi chung va quan tri nhan ldc néi riéng. Xuit phat tu
thuc t&€ d6, B6 mén Quan tri doanh nghiép da tién hanh td chic
bién soan gido trinh quan tri nhéan luc dé gidng day cho cac déi
tugng sinh vién va phuc vu céng tac dao tao cac nha quan tri cho
cac doanh nghiép.

Gido trinh dudc bién soan trén co s6 dap ing muc tiéu dao tao
nganh quan tri kinh doanh da duge B6 Gido duc & Dao tao ban
hanh trong chuong trinh khung va cé tinh dén dic thu cha dao tao
nganh quan tri kinh doanh & Trudng dai hoc Thuong mai. Gido
trinh chon cach tiép can truc dién véi thuc tién cia céng tac quan
tri nhan luc trong cac doanh nghiép, nghia 14 gin cac chiic ning
quan tri nhan luc véi quy trinh tac nghiép cla né. Diém ndi bat &
giao trinh nay la ching téi nhdn manh cach ti€p cin mén hoc
quan tri nhan luc tiz géc dé van hod dén téc, su k&€ thiia tu tudng
quan tri nhan luc day tinh vin hoi - nhin vin cda cha éng ta
trong qué trinh dung nudc va giit nuée. D& co thé lam dugc diéu
do6, trong giao trinh nay, ching to6i da dua vao nhiing tu tudng,
quan diém vé con ngudi va cach thic d6i nhan xi thé cia Chu tich

3



H& Chi Minh - Anh hung giai phéng déan tdc, danh nhan vin hoa
thé giéi. Hy vong ring véi phuong phap tiép can d6, gido trinh sé
vita dam bao tinh dan tdc, viia mang tinh khoa hoc va dai ching,
do vay, c6 thé thich hop véi hoan canh va diéu kién cia cic doanh
nghiép nuéc ta trong tién trinh hdi nhap kinh t& qudc t&.

Gio trinh dudc bién soan dudi sy déng chu bién cia ThS. Vi
Thuy Duong - Trudng khoa Quan tri doanh nghiép, TS. Hoang
Van Hai - Trudng bdé mén Quan tri doanh nghiép. Cac chuong cu
thé dugc phéan cdéng bién soan nhu sau: Chuong 1: TS. Hoang Vén
Hai; Chuong 2: Ths. Vit Thuy Dudng; Chuong 3: TS. Hoang Vén
Hai va TS. Lé Quan; Chuong 4: TS. Nguyén Thi Bich Loan;
Chuong 5: ThS. Bui Minh Ly va ThS. Nguyén Quang Trung.

Trong qua trinh bién soan gido trinh, cac tac gia da nhan
dugc su gitp 43 tich cyc va nhiing goi y khoa hoc rat quy bau cua
tap thé Bé mén Quan tri doanh nghiép, cia cidc nha khoa hoc
trong va ngoai Trudng, cia cic nha quan tri doanh nghiép xa gan.
Xin chén thanh cam on su gidp 48 quy bau d6 va mong mudn tiép
tuc nhan dudc ¥ kién déng gép dé hoan thién thém trong nhiing
lan tai ban sau.

CAC TAC GIA



pOI TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN cu MON HOC QUAN TRi NHAN LUC

1. POI TUGNG NGHIEN CUU

Quan tri nhan luc 1a mét nghé thuat cé tit 1du ddi, c¢6 ngudn
goc tit cAc nén van minh lau ddi cta nhan loai. Trai qua qua trinh
phat trién ctia xa hoi loai ngudi, quan tri nhan luc da ngay cang
phat trién va dudc phd bién rong rai, va cudi cung da trd thanh
mot khoa hoc déc lap.

Nhan luc 1a m6t ngudn luc quan trong cia moi t8 chic. Trong
doanh nghiép, méi mét ngudi lao dong déu dugc giao dam nhan
nhitng cdng viéc nhit dinh va c¢6 chiic danh nhit dinh. Vi vay,
nhiing nguoi nay coén dudc coi 1a nhiing nhén luc nhu: cic nha
quan tri vd nhan vién, nhiing ngudi lao dong tryc ti€p va gian
tiép. Nhan luc cia doanh nghiép dude nghién ctu trong méi quan
hé chit ché véi céng viéc nhat dinh ma ho duge giao cling nhu tap
thé ma ho la thanh vién. Chinh vi vay, quan tri nhan lyc khéng
tach roi khéi cac hoat d6ng ctia doanh nghiép ma gin chat, hoa
quyén vao cac hoat d6ng nay va xa hon, gin chat véi viée thuc
hién muc tiéu chung cia doanh nghiép.

Mbén hoc quan tri nhan Iuc gidi han déi tugng nghién ctu vao
cac hoat déng quan tri lién quan dén tuyén dung, bd tri va si
dung, dao tao va phat trién ciing nhu dai ngd d6i véi ddi ngit nhan
luc ctia doanh nghiép. Cach tiép can tit géc d6 cac hoat ddng tac
nghiép nhu vay cho phép van dung cac kién thdc quan tri vao sat
v6i quy trinh hoat déng ciing nhu nhu ciu tac nghiép ctia bd may
quan tri doanh nghiép.

Muc dich nghién ciu ctia mén hoc quan tri nhan lyc trong
doanh nghiép la cung cap cac kién thiic, k¥ nang vé quan tri nhan
luc cho ngudi hoc dé tit d6 gitip ho van dung mét cach phit hgp vao
cong viéc thuc t€ 6 cidc doanh nghiép. M6n hoc cung cdp céac



nguyén ly, quy téc va chufin muc Gng xu lién quan dén tao ra, duy
tri va khai thac ¢é hiéu qua tiém ning cua con nguoi trong thuc
tién kinh doanh ctia doanh nghiép.

Quan tri nhan lyc 12 mén hoc thudc vé kién thic nganh trong
chuong trinh dao tao ci nhan nganh quan tri kinh doanh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU MON HQC

Phuong phap nghién ciu mén hoc quan tri nhan lyc la phuong
phap duy vat bién chitng. Phuong phap niy xem xét con ngudi la
tong hoa méi quan hé xa hoi dua trén nén tang sinh hoc.

Quan tri nhan luc la khoa hoc nhung déng thdi con 1a mét
nghé thuat. La khoa hoc, quan tri nhén luc ¢é nhiing quy luat phé
bién, khach quan doi héi phai tudn thu moét cach nghiém tuc.
Déng thdi, véi phuong dién nghé thuat, quan tri nhan lyc doi hoi
cac nha quan tri trong qua trinh thuc hanh cin phai biét sang tao
va bi€n hoa tuy hoan canh va d8i tugng cu thé.

Quan tri nhan luc ludn van dong va phat trién dé dap tdng nhu
ciau ngay cang 16n ctia khoa hoc quan tri néi chung va quan tri
kinh doanh néi riéng.

DPé nghién ctu va trd thanh nha quan tri nhan lyc, ngoai
nhiing kién thiic va k§ nang co ban thudc vé mén hoc, ngusi hoc
con phai nidm bat thém nhiéu kién thic khac nita lién quan dén
con ngudi va xa hoi dic biét 1a dac thu van hoa cia cong déng - noi
d6i ngit nhan luc chiu anh hudng véi tu cach la nhiing thanh vién
clia cong doéng Ay.



Chuong 1
KHAI LUAN VE QUAN TRI NHAN LUC

1.1. Khai niém va vai tré ctia quan tri nhan luc

1.1.1. Khai niém

Dé dap tng yéu ciu cla quan tri 1a: “dat muc tiéu théng qua
nd luc cha nhitng ngudi khac”, cac nha quan tri cadn hiéu ré tiém
ning cuia con ngudi, roi ti d6 xay dung ddi ngii ngudn nhan luc, su
dung va kich thich ho lam viéc c6 hiéu qua. Day chinh 14 nén tang
cua cdng tac quan tri nhan luc.

Quan tri nhén luc 1a tdng hop nhiing hoat déng quan tri
lién quan dén viéc tao ra, duy tri, phat trién va st dung c6 hiéu
qua yéu td con ngudi trong td chic nham dat duge muc tiéu chung
cua doanh nghiép.

T khai niém nay c6 thé thdy:

M6t la, quan tri nhan luc 13 mot linh vuc cu thé ctia quan tri,
vi vy né can phai thuyc hién théng qua cac chiic ning quan tri
nhu hoach dinh, t3 chiic, lanh dao, kiém so4t mot cach déng bd va
phéi hop chit ché.

Hai la, quan tri nhan luc phai dudc thuc hién trong méi quan
hé chat ché véi cac linh vuc quan tri khac nhu: Quan tri chién
luge, quan tri ban hang, mua hang, quan tri tai chinh... Véi
phuong dién 1a hoat dong hé trg, quan tri nhan luc phai phuc vu
cho cac hoat déng quan tri tac nghiép khéc, boi cac linh vuc quan
tri nay sé khéng thuc hién dudc néu thi€u quan tri nhan luc.

Ba la, trdch nhiém quan tri nhin ldc lién quan dén moi nha
quan tri trong doanh nghiép. Cac nha quan tri, trong pham vi bd
phin cda minh déu phai trién khai cong tac quan tri nhan luc.
Khéng nén vap phai sai ldm cho rang quan tri nhan luc chi la
trach nhiém clia ngudi ding dau doanh nghiép (giam déc, tong
giam déc) va phong t6 chic nhén su.



Bén la, quan tri nhan lyc doi hoi tinh nghé thuat cao. Con
ngudi - d6i tugng cta quan tri nhan luc 1a rat da dang va c6 thé
bién d6i theo hoan canh, vi viy nha quan tri cAn phai sang tao va
quyén bién trong hanh dong thuc tién.

1.1.2. Vai tré cua quadn tri nhén luc

Con ngudi 1a cht thé ciia moi hoat déng cta doanh nghiép, vi
vay viéc phat huy dudc yé&u t6 con ngudi hay khéng sé quyét dinh
két qua hoat d6ng ctia doanh nghiép. Xuat phat tit tAm quan
trong ctia con ngudi d6i vdi cac hoat déng cia doanh nghiép ma
quan tri nhin lyc ¢6 nhitng vai tro dic biét. Nhitng vai tro d6 duge
thé hién cu thé nhu sau:

Thiz nhdt, quan tri nhan lyc gép phan phat huy néng luc lam
viée clia con ngudi § mic d6 triét dé va hiéu qua. 0] nhiing diéu
kién binh thudng, con ngudi chi phat huy né lyc lam viéc ¢ mic dd
trung binh, tuy nhién néu dugc st dung va khich 1& dung, con
ngudi cé thé phat huy nang luc lam viéc d mic cao nhat, tham chi
c6 thé tao ra cac sang kién va thanh qua ma binh thudng ho ciing
khoéng nghi tai.

Thiz hai, quan tri nhan luc cé vai trd quyét dinh trong viéc
thanh céng hay that bai ctia doanh nghiép, bdi vi: (i) Con nguai 1a
chti thé ctia moi hoat déng “y6 luan viéc gi, déu do nguwoi lam ra,
va td nho dén to, tu gan dén xa, déu thé& ca”; (i) Nhan luc la
ngudn luc quy gia nhat ctia moi t6 chic: chinh chat lugng ddi ngi
nhan lyc cia doanh nghiép méi quyét dinh niang ldc canh tranh
bén viing ctia doanh nghiép chd khéng phai 1a cac yéu t6 khac
trong ham san xuat nhu vén, cdng nghé va dat dai...; (iii)) Con
nguoi 14 y&u t6 phiic tap nhat: méi con ngudi véi tu cach la mét
thanh vién ctia xa héi, vita c6 nhiing d4u 4n dic thu cta xa héi
vita ¢6 nhiing dac tinh thudc vé tdm sinh 1y ca nhan. Vi vay hanh
vi clia con ngudi rit phic tap va thay d6i tuy thude vao ca hai tac
déng d6. Mat nguoi t6t c6 thé c6 hanh vi xau khi gap mét hoan
canh nao d6 ma ban thian khéng “dé khang” dudc trude cac cam dé
cua hoan canh nay.

' H6 Chi Minh tuyén tdp, Nxb. Chinh tri Qudc gia, Ha Ngi, 2002, tap 2, tr. 189-190
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Thiz ba, quan tri nhan lyc 14 hoat dong nén tang dé trén co sd
d6, trién khai cac hoat dong quan tri khac. Moi quan tri, suy dén
cing déu la quan tri con ngudi. Néu théng nhait rang, quan tri 1a
téng hop nhiing hoat d6ng dude thuc hién nham dat dugc muc
dich (dam bao hoan thanh cdng viéc) thong qua nd luc (su thuc
hién) ctia nhiing ngudi khac? thi diéu nay cé nghia 14 moi quan
tri, ti quan tri chién ludc dén quan tri cac hoat dong kinh doanh
va ca cac hoat ddng quan tri hau cin khac ciing chinh 14 théng
qua viéc phat huy su thuc hién (lao déng) cia nhiing nguoi khac,
va d6 chinh 14 quan tri nhéan luc - quan tri yéu té con ngudi trong
kinh doanh.

1.2. Nhitng ndi dung ctaa quan tri nhan lue

Tu khai niém quan tri nhan luc (dd néu & muc 1.1.1), c¢6 thé
suy ra rang quan tri nhan luc trong doanh nghiép cht yéu tap
trung vao bén ndi dung co ban, d6 1a: (i) Tuyén dung nhan luc; (ii)
B& tri, st dung nhéan luc; (iii) Pao tao, phat trién nhén luc; (iv)
Dii ngd nhan luc. B6n ndi dung nay cé méi lién quan chét ché, bs
sung va quy dinh 14n nhau (xem so d6 1.1.).

MOI TRUONG QUAN TR] NHAN LUC

BA tri va sir dung NL

>\

Tuyén dung NL

Muc tiéu cia DN

Dao tao, phat trién NL

Dai ngd nhan luc

So dd 1.1: Nhimg ndi dung cd ban clia quan tri nhan luc

2 Pham Vi1 Luan, Qudn tri doanh nghiép thuong mai, Nxb. Théng ké, Ha Néi, 2004, tr. 67
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1.2.1. Tuyén dung nhadn luc

Chat lugng ctua déi ngi lao dong sé quyét dinh ning lyc canh
tranh bén viing cia moi doanh nghiép. Vi vay, @€ c6 dugc ddi ngi
lao ddng cé chit ludng dap @ng nhiing yéu ciu clia cac muc tidu
chién luge clia doanh nghiép cAn phai lam t6t cong tac tuyén
dung.

Tuyén dung nhan luc 1 hoat dong lién quan dén qua trinh
cung Ung nhéan luc cho doanh nghiép. Néi cach khéc, tuyén dung
chinh 12 quéa trinh cung cdp mét y&u t& dau vao dic biét cho doanh
nghiép - yéu t& con ngudi. Qua trinh nay bao gom hai khau co ban
14 thu hat, tim ki€m va tuyén chon nhan luc. Hai khau nay c6 méi
quan hé chit ché véi nhau: néu thu hit, tim kiém tét méi cé diéu
kién tuyén chon nhén luc ¢6 chit ludng, ngude lai, tuyén chon t6t
cing lam ting thém uy tin cla qua trinh tuyén dung cia doanh
nghiép va qua d6 gitp cho viéc thu hut, tim kiém thuén lgi hon.

Dé thuc hién t6t cong tac tuyén dung, cic nha quan tri cin
chid ¥ hai diém, d6 l1a: (i) xac dinh ngudn cung tng nhéan luc ding;
(ii) st dung quy trinh tuyén dung khoa hoc. Néu xac dinh nguén
cung ting khéng ding sé rat khé khan cho viéc thu hat, tim kiém
{ing vién va tit d6 han ché& két qua tuyén chon nhan luc. Déng thoi,
néu quy trinh tuyén chon nhén luc khéng khoa hoc thi dia da nd
lyc thu hit, tim ki€m nhung {ing vién dude chon chua han 14 tng
vién cdn thiét cho nhu ciu tuyén dung, hay néi cach khac két qua
tuyén chon kho dat duge két qua mong doi.

1.2.2. Bé'tri, st dung nhén luc

Tiép theo cong viéc tuyén dung nhan luc, cdn tién hanh bé tri
nhan lyc dude tuyén dung vao vi tri thich hop. Tuy nhién, qua
trinh bd tri nhan luc trong doanh nghiép khéng chi ding lai ¢ d6i
tugng 14 nhan luc méi tuyén dung ma con lién quan dén ca nhan
luc dang dam nhan céng viéc nao d6 nhung cin phai thuyén
chuyén hoic dé bat dén vi tri phi hop hon. Diéu nay xuét phat ti
yéu cau “ding ngudi, ding viéc” hay néi cach khac 1a “lam ding
viéc trudc khi lam viéc dung”. Nhiing nhan vién da lam viéc mot
thoi gian c6 thé boc 16 cac ning luc sé trudng khéc tét hon so véi
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nang luc s trudng ban diu, vi vay cin thuyén chuyén dén chd
lam viéc ma d dé ho phat huy tét hon va ngudc lai, do tinh chit
phic tap cia céng viéc ma ho dam nhiém ngay cang ting trong
khi nang luc cia ho khé c6 thé theo kip ciing cdn bé tri ho sang
cong viéc khac phu hop hon, hodac do qua trinh tai cd ciu caa
doanh nghiép cin phai c6 luc thay d6i vi tri cong viéc...

Bén canh bé tri nhan luc hop 1y, d€ nhan vién phat huy ning
luc lam viée mét cach tich cuc cin c6 cach thiic st dung nhan luc
khoa hoc. D6 chinh 1a4 qui trinh st dung nhén luc, nd lién quan
dén viéc danh gia ning luc lam viée va tao diéu kién dé phat huy
t61 da kha nang 1am viéc cia ngudi lao dong.

Gitta bé tri va st dung nhan luc cé6 mdi quan hé chit ché, quy
dinh va bd sung 14n nhau. B6 tri nhan luc ddng chinh la tao diéu
kién dé phat huy t8t nang luc lam viéc cla nhan luc va ciing thé
hién kha nidng st dung nhén luc ctia nha quan tri. S dung tich
cuc ning luc lam viéc ciia nhan luc cling gitdp cho cong tac bd tri
nhan ldc dugc tién hanh mét cach hgp ly, tranh tinh trang du
thtta nhén luc.

1.2.3. Pao tao, phadt trién nhén luc

Dao tao nhan lyc 14 nhiing hoat déng cung cip cac kién thiic,
ky nang cho ngufﬁ lao dong nham hoan thanh t6t cong viéc dudc
giao. Cong tac ddo tao nhan luc lién quan dén dé1 tugng méi dude
tuyén dung ciing nhu d6i tugng dude b tri vao vi tri cong tac mdi.

No6i dung ctia dao tao lién quan dén béi dudng kién thic va ky
nang dé ddm nhiém t8t cong viéc hién tai, do vay, bao gdbm dao tao
chuyén moén nghé nghiép, ddo tao chinh tri, ddo tao 1y luan, dao
tao phuong phap céng tac. Hinh thic dao tao cling cAn da dang dé
phu hdp véi cac ddi tugng va cac ndi dung khac nhau, déng thdi
khéng lam gian doan hoat dong cua doanh nghiép.

Nha quan tri phai 12 ngudi t8 chic va tham gia tryc tiép dao
tao nhan vién ctia minh, ngoai ra con phai 12 mét tdm guong vé
tinh than hoc tap dé bién qua trinh dao tao tit chd dwoc dao tao
sang tu dao tao. Phat trién nhan luc la nhiing hoat dong tao diéu
kién cho ngudi lao déng trong viéc hoan thién cac kj néng, rén
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luyén cac phdm chit nghé nghiép dé thanh dat va vuon lén cac
dinh cao trong su nghiép.

Phat trién nhén luc lién quan dén tuong lai ctia ngudi lao
déng cting nhu phuc vu cho sy phat trién ca doanh nghiép. Phat
trién nhan luc ludn gin lién véi chién luge phat trién ciing nhu
quy hoach nhén luc cia doanh nghiép.

Phéat trién nhan luc chd trong dén béi dudng phadm chit nghé
nghiép va cac kién thic, k¥ nang & trinh 46 sdu va rong dé cho
phép ngudi lao déng cé su thiang tién nghé nghiép ciing nhu dam
nhén duge cac cong viéc ¢ yéu ciu cao hon.

Dao tao va phat trién ¢6 méi quan hé chit ché véi nhau, trong
d6, dao tao nhan luc 14 nén tang dé phat trién nhan luc.

1.2.4. Dai ngé nhan luc

Dai ngd nhan luc 1a nhiing hoat déng lién quan dén su 461 dai,
d61 xU cua doanh nghiép d61 vdi nguoi lao ddng néi chung va cua
nha quan tri d61 véi nhan vién néi riéng. Vi vay, pham vi caa dai
ngd kha rong va khong chi gidi han d tra luong va thudng.

Dai ngdé nhan luc 14 mét qua trinh lién quan dén suét ca qua
trinh 1am viéc cia nguoi lao déng va ngay ca khi da théi lam viéc.
Dai ngd nhan lyc bao ham ca nhiing hoat déng nham chiam lo
khéng nhiing doi séng vat chit ma con ca doi sdng tinh than cho
nguoi lao ddng tuong Ung vdi cong viée va déng gép cua ho cho
doanh nghiép. Quéa trinh nay dugc thuc hién trén co sd tinh chat
cong viéc va két qua thuc hién cdng viée cua nguoi lao ddng cﬁng
nhu nham khuyén khich viéc nang cao hiéu suét céng tac ctia mbi
ca nhan va qua d6, hiéu suit cta tap thé.

Cac hinh thtc dii ngd cling can phai da dang va phu hop véi
chinh sich cia doanh nghiép, phap luat cia Nha nuéc cting nhu
thé hién tinh c6éng bing, cong khai, dan cha va dudec sy ddng
thuin rong rai cta tap thé ngudi lao dong. Cong tac dai ngd nhan
luc trong doanh nghiép dudc t6 chic thuc hién théng qua hai khau
cht yéu, d6 1a : (i) xdy dung chinh sach dai ngd; (i) trién khai thuc
hién chinh sach dai ngd cho cac d6i tugng cu thé.
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Tém lai, ti gbc 46 tac nghiép, quan tri nhan luc dude thuc
hién théng qua bdn néi dung cd ban dudc dé cip & trén diy. Bén
no6i dung co ban nay ciia quan tri nhan luc ¢c6 méi quan hé qua lai,
b8 sung va quy dinh 14n nhau. Tuyén dung 12 tién dé ctia bé tri, sl
dung va dao tao phat trién; B6 tri, st dung sé tac dong dén tuyén
dung, dao tao va dai ngd... Quan tri nhan luc sé khong con la
quan tri nhan luc néu chi thiéu mot trong boén néi dung cua né.
Chinh vi vay, trong thuc tién cac nha quan tri phai thuc hién ca
bén ndi dung clia quan tri nhan lyc trong su tuong quan chét ché
gitia ching véi nhau. '

1.3. Cac hoc thuyét quan tri nhan luc

1.3.1. Cdc hoc thuyét qudn tri nhan luc Phuong Pong

Quan tri nhan lyc dude hinh thanh va tng dung rat sém & cac
nuée phuong Pong ma dién hinh 1a Trung Qudc, Viét Nam, Nhat
Ban, Han Quéc... Quan tri nhan luc tén tai nhu la cac “dao”,
“thuat” va da chiing t6 ban sic trudng ton cla ching qua cic nén
vin hoa lau ddi chia phuong Déng. Sau day 1a nhiing hoc thuyét
quan tri nhan luc tiéu bidu nh4t.

1.3.1.1. Truong phdi “Duc tri”
~ Ngudi c6 cong sang lap va phat trién trudng phai “Dic tri”
chinh 14 Khéng T - mét nha hién triét cla Trung Hoa c8 dai. Tu
tudng “Pic tri” thé hién ré nét trong tic phdm Luan ngi - mot
trong nhitng cudn sach hang ddu cta by Td Thu (kinh dién cla
cac nha Nho). Khéng T cha truong tri ngudi bang dtc 1a chinh,
nghia 14 dé thu phuc va dan dit nguoi khac, nha quan tri phai tu
dudng nhitng dtc tinh cdn thiét, ching han nhu: nhén, nghia, tri,
tin, diing, liém... Trong d6, dtic nhan dudc dit 1én hang dau va la
trung tAm: vi con ngudi va tir con nguoi. Khong T coi nhan 1a géc,
1€ 1a ngon, nhan 1a muc tiéu, con 1& 14 chinh sach. D& thuc thi dudgc
dao 1y va muc tiéu, Khéng Td chl truong st dung phuong thiic
chinh danh:

Ta Lo hoi: “Néu vua Vé giit thay lai ma nhd thay coi chinh su
thi thay lam viéc gi trudc?” Khong Td dap: “T4t phai chinh danh
trudc hét ching? Néu danh khéng chinh thi ngon khéng thuan,
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ngdn khéng thuin thi sy viéc khéong thanh, sy viéc khéng thanh
thi 1& nhac, ch& dd khong kién lap dugc, ché d6 khéng kién 1ap
duge thi hinh phat khéng trang, hinh phat khéng tring thi dan
khong biét dit chan tay vao dau™.

Trong cac cdng viée cu thé nhu st dung, dai ngd, dao tao nhan
luc,... Khong T ciing chi ré cic nguyén téc nhu: “stt dan di thoi”
(st dung nguoi phai phu hdp); biét ngudi; dé bat ngudi chinh truc
(ngay thng) 1én trén ngudi cong queo; khach quan, khéng thanh
kién; phan phél quin binh, khéng nén quéa chénh léch trong phin
phdi: “khéng so thiéu, chi s¢ khong déu”; dao tao bing cach lam
guong hodc day d, thiéu cai gi day cai Ay, nha quan tri phai la
t4&m guong dé ngudi dudi hoc tap va noi theo.

Mét trong nhiing nguyén tdc hanh xt quan trong trong hoc
thuyét “Diic tri” nhung it dudc nhic dén trong cac céng trinh
nghién ctu vé Khéng Th, d6 1a su quyén bién trong hanh déng:
“V6 kha, vo bat kha” (d61 véi viéc doi khong nhit dinh phai lam,
khoéng nhat dinh khéng lam, thay hop nghia thi lam).

T6m lai, 14n dau tién trong lich s nhan loai, Khong Td da
tap hop mét cach cé hé théng cac nguyén 1y trong viéc d61 nhan xu
th& nhdm phat trién mét xa hoi t6t dep dua trén nén tang cia
16ng nhén ai. Tuy ¢6 mot s8 diém con han ché do hoan canh lich6u
va thé& gidi quan ctia Khéng T lic d6 nhung nhiing diéu tét dep
trong hoc thuyét nay van cé6 gia tri cho dén ngay nay va da dudc
kiém chiing bng su van dung ching vao phuc vu nhu ciu phat
trién cla cic nén kinh t&€ mdi & Chau A - nhiing nén kinh t& da
phat trién nhanh chéng trong nhiing nam cudi thé ky 20 (Han
Quéc, Singapore, Dai Loan...).

1.3.1.2. Truong phai “Phadp tri”

Khéc véi trudng phai “Dic tri” chu trudng 14y “dic” lam pham
tri hat nhan, truong phai “Phap tri” lai cha trong d&n phap luat
va coi phap luat chinh 1a tiéu chudn cho moi hanh vi trong ing xu
cla nguoi quan tri dé1 véi nguoi bi quan tri.

»

* Khong T (Chu Hy tap chu), Ludgn Ngiz, Nxb Van hoc 2002, tr.480

14



Pai dién tiéu biéu cta trudng phai “Phap tri” 1a Han Phi T -
mét danh si thoi TAn Thuy Hoang. N6i dung cua truong phai
“Phap tri” duge thé hién chu yéu trong tic phdm “Han Phi T&.
Trong tac phdm nay, tu tudng cia Han Phi Td vé quan tri nhan
luc duge dua trén cd s§ nhan thic vé ban chét con ngudi. Ong cho
ring, ngoai trit mét s6 it thanh nhan, con thi phan 16n con ngudi:

- Tranh nhau vi lgi

- Luoi biéng, khi ¢6 du &n réi thi khdng mudn lam nda

- Chi phuc tung quyén luc.

Trén co s nhan thic vé ban chat con nguoi khac véi truong
phai “Dic tri”, Han Phi da xay dung mét hoc thuyét quan tri nhan
luc xoay quanh ba pham tru: Phdp, thé, thudt.

Phap la hiéu lénh, quy dinh dudc céng bd céng khai va moi
nguoi phai tuan thi. Thé 1a quyén thé va dia vi ciia nha quan tri
d€ thuc thi va bao vé phap. Thuat 1a cach thic, nghé thuat tng xu
ciia nha quan tri dé dam bao cho moi ngudi phai tuan tha nhing
quy dinh ctia phéap. Trong khi phap va thé phai én dinh va rd rang
thi thuat, ngudc lai, phai bi mat va bién hoa khén ludng.

Han Phi TG cé nhiing cht truong kha tién bd nhu: quan tri
phai quyén bién chi khéng ciu né sach vd, thdi khac thi su viée
phai khéc, mién dude thich nghi thi théi; Nhit quan giiia “hinh”
va “danh” (10i néi va viéc lam phai thong nhat); Coi thuc tién la
tiéu chudn dé danh gia con ngudi va hanh vi; coi trong thuc tién.

Néu nhu Khéng T chi dé ra nguyén 1y, va do vay chi c6 mot
s6 it ngudi c6 nang luc dic biét va c6 nhan cach dac biét méi ¢ thé
hiéu va thuc hanh dudc céng viéc quan tri thi Han Phi T chua
truong phai cu thé hoa thanh thao tic va quy trinh d€ ngudi binh
thudng ciing c¢6 thé hoc va thuc thi duge cong viéc quan tri. Day la
mot chu truong rit tién bd va khoa hoc ma sau nay cac trudng
phai quan tri cia phuong T4y da ing dung va phat huy hiéu qua
rit cao trong thuc tién. Ong chd truong: phap phai hgp thdi, dé
biét, d& thi hanh, phai céng béng.

Trong hoc thuyét ctia minh, Han Phi T da chi rd va cu thé
ho4 cac néi dung lién quan dén st dung nhan lyc, dii ngd nhan luc:

15



diung nguoi phai dung hinh danh, theo ding quy trinh khéch quan
(phai phat huy dugc stic lyc va tri tué, cac loai cdng viée khac
nhau doi héi cac kj ning khong giong nhau, giao viéc phai tit nhé
dén lén...); dai ngd theo nguyén tic, quy tic, quy ché chi khéng
theo y riéng (thudng phat theo quy dinh rd rang).

M6t trong nhiing tu tudng xuyén sudt trong hoc thuyét “Phéap
tri” d6 1a tinh thuc t&: “viéc phai theo thdi, ma bién phap phai
thich tng, ding viéc xét nguoi”. Diéu nay cling théng nhit véi
quan niém cta Khéng T vé su quyén bién.

Tém lai, tuy hoc thuyét cia Han Phi Tt 14 nham phuc vu nha
vua trong viéc cai tri thién ha, nhung nhiing tu tudng tién bd clia
Han Phi Td cach diy hon 2.300 nim nhu: chd trong qua trinh
quan tri; dai ching hoa qua trinh nay dé ngudi binh thudng cting
van dung dudc... van cdn cé gia tri cho dén ngay nay va diéu trung
hgp 1& trong nhiing nim ddu cua thé ky 20 cac nha quan tri
phuong T4y ciing ¢6 nhiing quan niém tucong ty va da van dung
moét cach thanh céng vao linh vic quan 1y doanh nghiép.

9] Viét Nam, tu tudng quan tri néi chung va quan tri nhan lyc
néi riéng ciing duge hinh thanh ti rat sém, gin lién véi qua trinh
dung nude, giil nudc; qua trinh d&u tranh bao vé va phat trién nén
védn hoa dén toc.

Cac anh hung va c4c nha van hoa cia dan tdc trong sust 4.000
nim lich st dung nudc va giit nudc da dé lai nhiéu tac phdm (hich,
cdo, van tho,...) va quan trong nh&t 12 bdng cudc doi minh da thé
hién tap trung va cé sdc thuyét phuc tu tudng quan tri nhan luc
mang ddm nét vin hoa Viét Nam dugc nhin din tén vinh, luu
truyén ti thé hé nay dén thé hé khac. Trong @6, Cha tich H6 Chi
Minh - anh hiuing giai phéng dan téc, danh nhan vin hoa thé gidi,
da tiép thu, k&t tinh, phat trién mot cach sang tao cac di san cta
cha 6ng ca vé mat 1y luan ciing nhu thuc tién. Cac bai néi, bai viét
va tdm guong clia Nguoi chinh 1a chuin muc cho tu tudng quan tri
nhan luc Viét Nam hién dai. C6 thé vién din mét trong nhiing tu
tudng déc dao ciia Ngudi trong st dung can bd:

Chung ta phai nhd riang: ngudi ddi ai cling ¢6 chd hay chd da.
Ta phai dung chd hay ctia ngudi va gitip ngudi chiia ché dd. Dung
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ngudi nhu dung gb. Ngudi thg khéo thi gb to, nho, thing cong déu
tuy chd ma dung duge.*

1.3.2. Cdc hoc thuyét qudn tri nhén luc Phuong Tdy

Trong khoang thdi gian khéng dai nhung cic doanh nghiép
cta phuong T4y da c6 nhitng budc phat trién vugt bac. Mot trong
nhiing nguyén nhéan caa sy thanh céng d6 1 sy cai tién vé phudng
thic quan tri xi nghiép, trong d6 cé linh vic quan tri nhan lye.
Douglas Mc Gregor 1a mét nha nghién cttu da c6 cong tong hgp cac
1y thuyét quan tri nhan luc duge ap dung trong cac xi nghiép ctua
phuong Tay. Ong chia cac 1y thuyét nay thanh hai trudng phai véi
tén goi 1a: Hoc thuyét X, Hoc thuyét Y.

Nghién ciiu vé ban tinh va déng co lam viée ctia con ngudi, bén
canh hoc thuy&t X,Y néi tiéng ctia Mc Gregor, W.Ouchi - mét kiéu
dan Nhat 6 My - mdt nha nghién ctu ly luan vé quan ly va la gido
su 0 Pai hoc California d4 bt ddu nghién ctiu phuong thiic quan
1y trong cac doanh nghiép Nhat Ban tit ndm 1973. Ong da dua ra
dude mot s6 quan diém méi trong viée kich thich va ning cao ning
sudt lao dong ctia nhan vién bing cach lam cho ho quan tim va
gin b6 véi doanh nghiép. Nhu vay, hoc thuyét Z da ra doi va duge
truyén ba trong giéi nghién ctu vé quan ly khéng chi 6 nuéc My
ma trén pham vi toan ciu. Sau day 14 nhiing néi dung cd ban cia
cac hoc thuyét dé.

1.3.2.1. Hoc thuyét X

Hoc thuyét X dua ra gia thiét vé ban tinh con ngudi nhu sau:

- Luoi biéng 1a ban tinh cia con ngudi binh thuong. Ho chi
muén lam viée it.

- Ho thiéu chi tién thu, khong dam ganh vac trach nhiém, cam
chiu dé ngudi khac lanh dao.

- T khi sinh ra, con ngudi di tu coi minh 14 trung tdm, khéng
quan tAm dén nhu cau cla t8 chic.

- Ban tinh con ngudi 1a chéng lai su d6i méi.

*H6 Chi Minh tuyén tdp, Nxb. Chinh tri Quéc gia, Ha Nai, 2002, tap 2, tr. 111
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- Ho khéng dudc lanh 1gi, dé bi ké khac lita dao va nhiing ké c6
da tdm danh lua.

Xuat phat tit gia thiét vé ban tinh con ngudi, phuong phap ly
luan truyén théng 13 "quan 1y nghiém khic" dua vao sy tring
phat hoac phuong phap "quan 1y 6n hoa" dya vao sy khen thudng
hodc su ké&t hop clia ca hai kiéu quan 1y 4y dudc goi 1a "quan ly
nghiém khéc va céng bang". Né6i cach khac, nhiing phuong phap
quan 1y nhu vay la st dung ngoai luc d€ ning cao nhiét tinh cta
nhan vién. Cu thé, hoc thuyét X dude khai quat theo ba diém: (i)
Nha quan tri chiu trach nhiém t6 chic cac doanh nghiép hoat
déng nham dat duge nhiing muc tiéu vé kinh t& trén cd sd cac yéu
t6 nhu: tién, vat tu, thiét bi, con nguoi; (ii) D61 véi nhan vién, can
chi huy ho, kiém tra, diéu chinh hanh vi cla ho dé dap dng nhu
cdu cla t8 chic; (iii) Dung bién phap thuyét phuc, khen thudng,
triing phat dé tranh biéu hién tidu cuc hoidc chéng déi ctia ngudi
lao d6ng ddi véi t6 chic.

C6 thé néi, khi méi ra doi, phuong thic quan ly dang "keo
ngot va roi da" ciia hoc thuyét X c6 tac dung kich thich nhiét tinh
chia nhén vién rit t6t vi n6 nham vao sy thoa man nhiing nhu ciu
thiét yéu ctia con ngudi nhu nhu ciu sinh 1y va nhu cdu an toan.
Tuy nhién, trong diéu kién xa héi hién dai, cing véi su phat trién
cia khoa hoc - kj thuat, cac nhu cidu nay dudc thod man § miic
tuong d61 va nhan vién khong con nhiét tinh thuc hién céng viée
néu nha quan ly chi biét thuyét phuc, khen thudng, tritng phat,
kiém tra hay chi huy hanh d6ng cia ho. Do vay, hoc thuyét Y da
ra doi véi nhiing gia thiét thoa dang hon vé ban tinh con ngudi va
dong co 1am viée cta ho.

1.3.2.2. Hoc thuyét Y

Khac véi nhan thiic cia Hoc thuyét X trong viéc gia thiét vé
ban tinh con ngudi, gia thiét cia hoc thuyét Y vé& ban tinh con
ngudi la:

- Ludi nhac khéng phai 1a ban tinh bam sinh cfia con ngudi néi
chung. Lao ddng tri 6¢, lao ddng chain tay ciing nhu nghi ngai, giai
tri déu 1a hién tudng bam sinh ciia con ngudi.
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- Diéu khién va de doa tring phat khéng phai la bién phap
duy nhat &€ thic diy con ngudi thuc hién muc tiéu ctia t3 chic.

- Khi con ngudi bd stic ra dé thuc hién mét muc tiéu ma ho
tham gia, ho mong muén nhin dugec nhiing diéu ma viéc hoan
thanh muc tidu 4y tao ra, trong d6 diéu quan trong nhit khong
phai ]1a tién ma la quyén tu chd, quyén dudc tén trong, quyén tu
minh thuc hién cong viéc. Su thod mén nhiing quyén d6 sé thic
d4y con ngudi ¢6 ging hoan thanh muc tiéu cta td chiic.

- Thi&u chi tién th, né tranh trach nhiém va cidu an qua miic
khéng phai 1 ban tinh cia con ngudi ma 1a do kinh nghiém trong
qua kht tao ra. Trong nhiing méi trudng thich hgp, con nguoi
khong nhitng ddm ganh véc trach nhiém ma con c¢6 thé cht dong
ganh vac trach nhiém.

- Trong qua trinh gidi quyét khé khan cia t8 chic, dai da s8
thanh vién cta t6 chic ¢6 kha ning suy nghi, tinh thin va ning
luc sang tao; chi c6 mét s6 it ngudi khong cé nhiing kha nang ay.

- Tuy nhién, trong diéu kién xa héi hién dai, tiém ning tri tué
ciia con nguoi néi chung chi dudec phat huy phin nao va nhiém vu
cua quan ly 14 phat huy toan b tiém niang tri tué ay.

Xudt phat ti nhén thic vé con ngudi nhu trén, hoc thuyét Y
da di dén dé xuit mot sé phuong thic quan tri nhan ldc nhu: (i)
Thuc hién nguyén tic théng nhit gida muc tiéu cia td chic va
muc tiéu cua ca nhén; (ii) Cac bién phap quan tri 4p dung d61 véi
ngudi lao dong phai c6 tac dung mang lai “thu hoach néi tai”; (iii)
ap dung nhiing phuong thic hdp din dé c6 duge su hia hen chic
chin cla cac thanh vién trong t6 chitc; (iv) Khuyén khich tap thé
nhéan vién tu diéu khién viéc thuc hién muc tiéu cta ho, lam cho
nhén vién tu danh gia thanh tich caa ho; (v) Nha quan tri va nhan
vién phai c¢6 anh hudng 1an nhau.

Nhu vdy, khac véi hoc thuyét X, hoc thuyét Y cho ring su
khich 1& d6i véi con ngudi nidm trong ban tinh con ngudi, mudn
ning cao nhiét tinh 1am viéc cia nhan vién thi cAn c6 mo6t mai
truong lam viéc thich hgp. Dé 14 méi trudng ma d d6 cac thanh
vién cia t6 chiic, trong qué trinh thuc hién muc tiéu chung cta t6é
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chic ¢6 thé thuc hién muc tiéu ca nhan, va trong mdi trudng dé,
nhan vién phai thiy ring d& dat muyc tidu cia minh thi cach tét
nh4t 1a hdy ¢6 gng thuc hién muc tidu cla t8 chic.

Trong viéc danh gia thanh tich ctia nhan vién, hoc thuyét Y
nh&n manh dén tinh tu chi va kha ning tu diéu khién ctia nhian
vién. Phuong thiic quan 1y ctia khoa hoc quan 1y theo hoc thuyét Y
cht truong dé cho nhén vién ty dit ra muc tidu, tu danh gia
thanh tich céng viéc clia minh, khién cho tinh than ctia nhan vién
dudc nang cao, 1ong tu trong, quyén tu chl cia ho duge thoa man,
do d6 c6 tac dung khich 1& nhan vién rat t6t.

1.3.2.3. Hoc thuyét Z

Trong tac pham "Hoc thuyét Z - cac doanh nghiép My lam thé&
nao dé d6i phé véi su thach thic ctia Nhat Ban", W.Ouchi d& néu
ra nhiing néi dung co ban cua hoc thuyét Z nhu sau:

- Thé ché& quan 1y phai dadm bao cho cap trén nim dude tinh
hinh cfia cdp duéi mot cach day da. Phai tao diéu kién cho nhéan
vién tham gia quyét sach, kip thoi phan anh tinh hinh cho cip
trén, dic biét 1a truée khi dua ra mét quyét dinh quan trong, phai
khuyén khich nhén vién dua ra nhiing 13i d& nghi cta ho rdi sau
d6 cap trén méi quyét dinh.

- Nha quan 1y 6 cip co s6 phai ¢6 di quyén xti Iy nhiing van dé
d cdp co s0, lai phai c6 nang luc diéu hoa, phéi hop tu tudng va
quan diém cta nhan vién, phat huy tinh tich cuc clia moi ngudi,
khuyén khich ho déng néo, dua ra nhiing phudng an, dé nghi caa
minh.

- Nha quan 1y cdp trung gian phai thuc hién dugc vai trod
thong nhat tu tudng, théng nhat chinh 1y va hoan thién nhiing ¥
kién ctia cap co sd, kip thdi bao cio tinh hinh véi cip trén va dua
ra nhiing kién nghi cia minh.

- Doanh nghiép phai thué diung nhan vién lau dai dé ho yén
tdm va ting thém tinh than trach nhiém, cing doanh nghiép chia
sé vinh quang va khé khén, gin b6 van ménh cta ho vao van
ménh ctia doanh nghiép.
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- Nha quan ly phai thudng xuyén quan tdm dén phuc lgi chua
nhan vién, tim cich dé nhan vién cam thAiy thoai mai, tao thanh
sit hoa hgp, than 4i, khéng cach biét gitia cip trén va cdp dudi.

- Nha quan 1y khéng thé chi quan tAm dén nhiém vu san xuit
kinh doanh ma cén phai lam cho nhéan vién cam thay cong viéc
cua ho khéng khé khan, khéng don diéu.

- Phai chd y dao tao nhan vién, nidng cao ning luc cdng tac
thuc t€ vé moi mét ctia ho.

- Viéc quan sat biéu hién cta nhan vién khéng nén chi déng
khung trong mét s6 it mit ma phai quan sit mdt cach toan dién,
trong thoi gian dai dé c6 cén ci chinh xac.

Nhu vdy, theo hoc thuyét Z cia W.Ouchi, trong cdéng tic quan
tri nhan lyc cia doanh nghiép, ning suit lao déng, su tin ciy va
su khon khéo trong quan hé gitia nguoi véi ngudi khéng phai la ba
méit c6 1ap nhau ma cin phai phéi hgp mét cach hitu hiéu thi
khong nhiing c¢6 thé nang cao nang sudt lao dong ma con c6 thé
lam cho ba mat d6 gin két chit ché véi nhau.

1.4. M6t sé chitc danh quan tri nhan luc

Nhu da khdng dinh trong phin khai niém vé quan tri nhan
lyc, moi nha quan tri trong doanh nghiép, trong pham vi chiic
trach dudc giao déu phai tham gia vao hoat ddng quan tri nhan
luc. Dudi day sé gidi thiéu mot sd chiic danh quan tri nhan luc
trong doanh nghiép.

1.4.1. Giam déc

Giam déc 1a ngudi chiu trich nhiém diéu hanh toan bd hoat
dong ciia mot doanh nghiép va thuong c¢é trach nhiém:

- Sang tao gia tri,

- Hoach dinh va t8 chitc thuc hién chién luge phat trién doanh
nghiép;

- Bao ho doanh nghiép;

- Khich 1é tap thé lao ddng;

- Giai quyét kho khén;
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Vé mat quan tri nhan lye, giam déc 14 ngudi c6 quyén cao nhit
trong doanh nghiép. Mic du giam déc phan quyén cho cac trudng
b6 phan trong cong tac quan tri nhan luc nhung van phai chiu
trach nhiém vé hoat ddéng quan tri nhan lyc cua tat ca cac bd phan
trong doanh nghiép.

Vé ning luc phidm chit, giam d6c phai 1a ngudi tét nghiép
chuyén nganh quan tri doanh nghiép va phai kinh qua céng viéc
thuc tién quan tri mét s nidm nhat dinh ¢ cuong vi nha quan tri
téng hop.

1.4.2. Trudng phong t6 chizc nhéin su

Trudng phong td chic nhan luc ¢6 trach nhiém thuc hién cac
cong viéc chu yéu sau:

- Chju trach nhiém soan thao cac chinh sach vé nhan luc dé
trinh giam déc duyét y va ap dung.

- Piéu hanh hoat déng cia phong t3 chitc nhan su.

- Phéi hop cac bé phan (phong) khac trong viée tuyén dung,
gidi thiéu va lam cac thu tuc tuyén nhéan luc mdi.

- Giai quyét cac vadn dé phat sinh cé lién quan dén van dé
nhin lyc caa doanh nghiép.

- Soan thao cac k& hoach va chuong trinh dao tao cho cac loai
nhén luec.

- T6 chiic cac 16p hudn luyén tai chd. Theo dbi két qua hoc tap
cia cic nhan lyc dude cii di cac 16p dao tao chuyén nghiép & trong
va ngoai nudc.

Vé tiéu chudn, chiic danh nay phai dat nhiing yéu ciu: cb
bing tdt nghiép dai hoc khoa hoc xa héi - nhan van hoic kinh té&,
hanh chinh va c6 thdi gian lam ¢éng tic quan 1y ti 5 - 7 nim trong
d6 c6 khong it hon 2 ndm 1am viéc vé nhan luc va dao tao.

1.4.3. Truong phong Marketing

Trudng phong Marketing c¢6 trach nhiém diéu khién va phéi
hgp cong viéc ciia toan b doanh nghiép (t6 chitc) vé hoat dong tiép
thi, bao gom viéc nghién citu thi trudng, tim kiém thi trudng
khach hang va mat hang kinh doanh méi, phin phéi, quang cao...
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Trudng phong Marketing chiu sy quan 1y truc ti€p cta giam
d6c (tdng giam ddc) va cé trach nhiém quan tri nhan lyc d8i véi
nhan sy thudc phong marketing.

V& ning luc phadm chit, trudng phong Marketing phai 12 ngudi
t6t nghiép dai hoc thuong mai (vé chuyén nganh Marketing hoic
quan tri doanh nghiép) hodc cac trudng dai hoc khac tuong duong;
phai ¢6 mdt s6 ndm nhat dinh (5 - 7 ndm) lam viéc véi cuong vi
quan tri trong doanh nghiép, trong d6 c6 2 - 3 ndm chuyén nganh
vé nghién ctu thi trudng.

1.4.4. Trudng phong kinh doanh

Trudng phong kinh doanh dam nhan viéc t8 chiic, kiém soét,
phéi hgp cac hoat déng thuong mai va chju trach nhiém diéu hanh
quan 1y cac nhan vién thuong mai dudi quyén. Cu thé la chiu
trach nhiém t8 chic quan 1y hoat dong ban budn (ua chon, cham
s6c khach hang, dé xuat vé van dé ban chiu cho khach hang véi
ban giam ddc, thu hdi ng ban hang...), ban 1é (t8 chic du trit hang
héa, t8 chiic kénh tiéu thu hang héa, cung cip tai liéu vé nghién
citu thi truong, dé xuit bién phap nang cao sic mua, ddo tao nhan
vién ban hang...).

Trudng phong kinh doanh chiu su quan 1y diéu hanh truc tiép
cia giam d6c (t6ng giam doc), dong thdi tiép nhan cac théng tin tir
giam déc tiép thi dé xu 1y kip thai.

Trudng phdong kinh doanh cé trach nhiém quan tri nhan luc
dé1 v6i nhan luc thude phong kinh doanh.

Vé nang luc phdm chat, phai 14 ngudi t6t nghiép dai hoc
thuong mai ho#c chuyén nganh thuong mai ctia cac trudng dai hoc
khac; phai c6 mét s nam nhéat dinh (5 -7 nim) 1am viéc véi cuong
vi quan ly, trong d6 cé it nhat 2 ndm chuyén lam vé hoat déng
thuong mai.

1.4.5. Trudng phong xudt nhip khéu

Trudng phong xuit nhap khau phai chiu trach nhiém vé viéc
diéu hanh hoat d6ng xuit nhap khau ctia doanh nghiép, t8 chic
viéc van chuyén xuét canh hodc nhap canh hang héa, lam cac tha
tuc c6 lién quan dén giao nh4n va thanh toan hang va tién, cham
lo phat trién thi trudng va méit hang xuit nhap khau.
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Trudng phong xuit nhap khiu chiu sy quan ly truc tiép cta
giam déc (t6ng giam ddc), ddng thdi c6 quan hé chit ché, phéi hgp
hoat ddng véi cac trudng phong tiép thi va thuong mai.

Trudng phong xust nhap khau cé trach nhiém quan tri nhan
luc d6i véi nhan luc thude phong xuit nhap khiu.

Vé phdm chit nang luc, trudng phong xuit nhap khau phai 1a
ngudi t6t nghiép dai hoc Ngoai thuong, dai hoc Thuong mai hoic
cac trudng dai hoc khac véi chuyén nganh tuong tng; phai cé thoi
gian dam nhan coéng tac quan 1y it nhat 1a 4 nim, trong d6 cé it
nhat 2 nam kinh nghiém vé cong viéc xuat nhap khau.

1.4.6. Truéng kho hang

Trudng kho hang chiu trach nhiém vé nhan vién kho, vé viéc
t6 chiic du trit hang héa, vé viéc thuc hién cac bién phap bao quan
hang héa va su an toan cia kho hang, 1ap cac phiéu theo déi tinh
hinh xu&t, nhap, tén kho va t6 chtc van chuyén hang héa.

Trudng kho hang c6 thé chiu su quan 1y truc tiép cla giam déc
(tdng giam d6c) hodc clia giam déc thuong mai.

Trudng kho hang c6 trach nhiém quan tri nhan luc d81 véi
nhan luc thuéc bd phan kho hang.

Vé nang lyc, trudng kho hang phai 1a ngudgi tot nghiép dai hoc,
¢6 am hiéu vé hang hoa, c6 it nhit 2 nim tham gia hoat ddng
quan ly, trong d6 c6 it nhat 1 nim lam viéc vé kho van va bao
quan hang héa.

1.4.7. Trudng phong tai chinh

Trudng phong tai chinh c6 nhiém vu t8 chic hoat déng vé ké
hoach tai chinh va s8 sach ké& toan cta doanh nghiép, bao gbm viéc
du tru ngdn sach hang ndm va lap ngin sach cho tung chuong
trinh hosc du 4n, t8 chic theo doi va kiém soat cac cong viée chi
tiéu va viée thuc hién cic chinh sach tai chinh cta doanh nghiép
va caa Nha nuéc.

Trudng phong tai chinh chiu sy quéan ly diéu hanh truc tiép
clia tong giam d6c va chiu trach nhiém trude tdng giadm ddc vé moi
hoat dong c6 lién quan dén tai chinh ciia doanh nghiép trong
pham vi quyén han dudc giao phé.
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Trudng phong tai chinh cé trach nhiém quan tri nhan lyc dai
véi nhan lyc thudc phong tai chinh.

Trudng phong tai chinh phai tét nghiép dai hoc Thuong mai
hoic k& toan - tai chinh hoic dai hoc khac tuong duong; phai qua
hoat ddng quan ly ti 5 - 7 nam, trong d6 c6 it nh4t 2 nim trong
linh vyc tai chinh.

1.4.8. Chanh vdn phong

Chanh vin phong chiu trach nhiém vé viéc quan tri vin phong
theo phap ché, truyén dat cic ménh lénh va chi thi cia gidm déc
dén cac c4p diéu hanh, luu hanh va du tri cac tai liéu theo quy
dinh ciia Nha nudc va cia doanh nghiép.

Chanh vin phong chiu trach nhiém vé céng tac quan tri nhan
luc d61 véi bd phan vin phong.

Ngudi dam nhan cudng vi chanh van phong can phai dude dao
tao d truong hanh chinh qudc gia hodc cic chuyén nganh vé quan
tri van phong & cac trudng dai hoc va cao ddng khac; phai kinh
qua céng tac quan ly diéu hanh it nhat 4 ndm, trong d6 c6 khéng
duéi 2 ndm lam vé céng tac hanh chinh cta doanh nghiép.

CAU HOI ON TAP

1. Phén tich khdi niém quan tri nhén luc.

2. Hay phén tich méi quan hé gitta cdc néi dung chi yéu cua
quan tri nhén lue.

3. Phén tich nhiing diém giong nhau va khdc nhau gita qudn
tri nhén lue phuong Téy va quan tri nhén luc phuong Déng.

4. Hay néu mét sé chitc danh qudn tri nhén lue.
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Chuong 2
TUYEN DUNG NHAN LUC

2.1. Khai niém va vai troé ctia tuyén dung nhan lyc

2.1.1. Khdi niém

Moi doanh nghiép déu phai thuc hién viéc tuyén dung nhan
luc, ¢6 ndi céng tac tuyén dung dude tién hanh don gian ca vé quy
trinh tuyén dung va nguén cung tng lao déng. Ngudgc lai, c6 noi
coi cbng tac tuyén dung nhén luc dic biét quan trong, vi vay quy
trinh tuyén dung phai dude chinh quy hoa va dude théng nhat vé
quan diém, phuong phéap danh gia,...

Tuyén dung nhan luc 1la mét qua trinh tim ki€m va lya chon
nhén luc d€ thod méin nhu cdu st dung cia doanh nghiép va bs
sung luc ludng lao déng can thiét nhim thuc hién muc tiéu cta
doanh nghiép.

DE qua trinh tuyén dung c6 hiéu qua, tic 13 tim dude diing
ngudi cho cong viéc, doi hoi cac doanh nghiép phai dau tu kinh
phi, thoi gian va céng stic, ddng thoi phai xdy dung mdt quy trinh
tuyén dung khoa hoc va hiéu qua. Quy trinh nay gém hai khéu co
ban, d6 12 tim ki€m va lua chon nhan luc.

Doanh nghiép c6 thé tim ki€ém nhén lyc tit nhiéu ngudn cung
ting khac nhau trén thi truong lao déng théong qua viéc théng béo
quang céo, gidi thiéu vé doanh nghiép, nhu ciu tuyén dung, cong
viéc va tiéu chudn lao d6ng can tuyén, chinh sach nhan luc cia
doanh nghiép, ché dé dai ngo,...

Bén canh d6, thuc t& con cho thdy su thanh céng ctia doanh
nghiép phu thudc con ngudi duge tuyén chon khéng chi vi nhiing
k¥ ning hién c6 ma con vi nhiing tiém nang cia ho khi lam viéc
lau dai cho doanh nghiép. Nhitng nhén luc dugc tuyén chon cé gia
tri tot s& dem dén mét thai do tich cuc va thdc ddy nhiing nhan
vién cit c6 thém dong cd dao tao, phat trién.
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Nha quan tri ddm nhiém cong viéc tuyén dung cin tranh
nhiing khuynh huéng cuc doan trong nhin nhin con nguoci nhu
cho ring ddi hoi tng vién phai thong thao nghé nghiép ngay, lam
gidi nhiing céng viée hién tai clia doanh nghiép dé bét di chi phi
&30 tao,... Trong thuc t&€ khong it nhiing quan diém cho ring
tuyén ngudi lao déng phai c6 mét thoi gian lam viéc (trong thong
bao thuong ghi 14 ¢6 it nhat 1 - 2 nam kinh nghiém céng tac chang
han). Diéu nay sé gay khé khan khéng chi cho ngudi tham gia
tuyén dung la nhiing sinh vién vita t&t nghiép ma khé khan cho ca
doanh nghiép trong céng tac quan tri nhan luc.

Qua trinh lua chon nhén lyc d6i héi thu thap nhiéu théng tin
vé cac {ing ct vién, so sanh cac Ung vién vdi cac tiéu chudn cong
viée can tuyén dung. Cac tiéu chuin tuyén dung phai phan anh
dude nhu ciu céng viée, quan diém tuyén dung, chinh sach nhan
su va van hoa doanh nghiép. Bdi vi cac doanh nghiép canh tranh
v4i nhau dé thu hit dude ngudi tai, nén lua chon ngudi la rat kho.
Khéng Tt cho ring dé quan 1y t6t can c6 ba diéu kién: Minh quén,
hién than va dan tdm. Minh quan, hién than 13 nhan tai. “Vi
chinh tai nhan” d6 1a diém c6t 16i. Khi tuyén chon ngudi tai nén bd
qua nhiing 151 nhd, vi “nhan bat thap toan”, nhifu tai 14m tat,...
Chon hién tai khéng ké xu4t than, ¢ ging hiéu biét ho dé dung
cho hiiu ich.

Qua trinh tuyén dung nhan luc can phai xac dinh rd cac ky
ning, kién thiic va nhitng dic diém ca nhén cin thiét cho cd nhu
ciu trudc mit cia vi tri cdng viée va muc tidu tuong lai phat trién
cia doanh nghiép. Mét doanh nghiép tuyén nhan vién lam viéc
hién tai nhung cin phai xem xét kha ning sang tao, tinh doc lap
trong cong viéc cia nhan vién d6. Bdi mbi con ngudi trong t6 chiic
sé c¢6 kha ning phat trién ti thip dén cao, ho phai c¢6 kha ning
lam t&t nhiing céng viéc don gian, cic nghiép vu kinh doanh cu
thé nhung d6ng thdi ho ciing phai c6 kha ning phat trién, trd
thanh ciac nha quan tri cac cip.
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Doanh nghiép ¢6 thé tién hanh tuyén dung nha quan tri, tuy
nhién viéc tuyén dung nay sé c6 nhiing diém khac biét so véi
tuyén dung nhan luc néi chung bdi vi nha quan tri 14 ngudi c¢6 vai
tro quyét dinh d6i véi su thanh bai ctia doanh nghiép. Quan tri
vién trong doanh nghiép cdn c6 di cac tidu chuin vé kj ning va
pham chat.

Cac k¥ ning co ban ctia nha quan tri bao gom: K§ nang tu duy
chién luge; k¥ niang chuyén mén va k§ ning diéu hanh nhéan lyc.
K¥ nang tu duy chién lude 1a k¥ néng quan trong nhat dé1 véi nha
quan tri cidp cao thé hién & kha ning dé ra dudc dudng 16i chinh
sach, xac dinh muc tiéu va ing phé dudc v6i moi tinh huéng bién
dong, xac dinh dugc miic do phic tap cia ting van dé trong hoan
canh cu thé. K§ niang chuyén mén va diéu hanh nhan lyc cla nha
quan tri thé hién ¢ kha nang soan thdo cac chuong trinh hanh
déng, hdp dong kinh t€&, cac don dit hang, thu chao hang, kha
nang dong vién khich 1é nhén vién thuc hién céng viéc; danh gia
dugc nhin vién va tim tiéng néi chung véi nhan vién trong viéc
thuc hién chiic ning, nhiém vu ctia nhéan luec.

Cac phAm ch&t chinh tri, dao ditc trong kinh doanh, dam
duong diu véi khé khin va quan tdm dén cap dudi cia nha quan
tri phai dugc coi trong khéng chi d trong qua trinh diéu hanh céng
viéc kinh doanh ctia doanh nghiép ma phai 1a tiéu chuin dugc
xem xét ngay trong khau tuyén dung.

Tuyén dung nhan luc 14 céng viéc phai duge thuc hién thuong
xuyén, bdi vi nhan luc ctia doanh nghiép c6 thé c6 bién déng bat
ngd va ngiu nhién.

Bo6 phan c6 nhu cau vé st dung nhan luc phai dugdc tham gia,
cang tryc ti€p cang tdt vao qua trinh lya chon nhan luc cho don vi
minh.

Tuyén dung nhéan lyc néi chung c6 thé duge thuc hién theo
quy trinh tuyén dung dudc mb ta & so db 2.1.
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Dinh danh ¢6ng viéc can tuyén dung

v

Théng bao tuyén dung

!

Thu nhan va x{ ly hé sd

v

T8 chirc thi tuyén

!

Danh gia (g vién

y

Quyét dinh tuyén dung

v

Hoi nhap nhan vién mdi

So dé 2.1: Quy trinh tuyén dung nhan lyc

Quy trinh tuyén dung dugc ap dung trong tiing doanh nghiép
c6 su sang tao phu hdp véi diéu kién va méi truong kinh doanh cu
thé. Vi du: quy trinh tuyén dung nhén luc & c6ng ty CEC dugc
chia thanh 8 budc theo so d6 2.2.

2.1.2. Vai tré ctia tuyén dung nhén luc

Tuyén dung nhén luc cé tic dong truc ti€p dén doanh nghiép,
ngudi lao dong va xa hon, con tic dong dén su phat trién kinh t& -
xa hoéi cua dat nude.

2.1.2.1. Péi vdi doanh nghiép

- B6 sung ngudn nhan luc pht hdp véi yéu cdu hoat dong kinh
doanh ctua doanh nghiép.

- Giap cho doanh nghiép thuc hién cac muc tiéu kinh doanh
hiéu qua nhit: muc tiéu ning cao hiéu qua kinh doanh; phat trién
d6i ngii dap dng yéu cdu hoat dong kinh doanh trong diéu kién
toan ciu hoa kinh té;...
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- Nang Iuc canh tranh bén viing cia doanh nghiép phu thudc
chti yéu vao chét luong ddi ngi nhan lyc vi vay, tuyén dung nhan
luc tot gép phdn quan trong vao viéc tao ra “ddu vao” chat lugng
dé dap tng ddi héi vé nhan luc cta doanh nghiép. Doanh nghiép
khoéng nhiing c6 dudc ngudi lao ddéng phli hop véi yéu cdu lam viéc
ma ngudi duge tuyén ciing sé thanh céng trong céng viéc.

- Tuyén dung dudc nhén luc tdt cho phép hoan thanh duge ké
hoach kinh doanh d4 dinh. Nhiéu nha kinh doanh néi tiéng tiing
khéng dinh ring, thanh céng cla ho phan lén la nhd da tuyén
dung dugc nhiing nguoi cong sy tai gioi hon ban than minh.

- Tuyén dung nhan luc t6t gidp doanh nghiép tiét kiém dudc
chi phi va st dung c6 hiéu qua ngudn ngin sach cia doanh
nghiép. Bai hoc thuc t& cho thay khéng it doanh nghiép thiéu
quan tdm d&n cong tac tuyén dung nhan luc ma phai vit bé nhiéu
tién va cdng stc thi nhu céng da trang.

2.1.2.2. Péi vdi ngudi lao dong

- Lam cho ngudi lao dong trong doanh nghiép hiéu r6 thém vé
triét 1y, quan diém cta gidi quan tri va qua dé, dinh hudng cho ho.

- Tao ra khéng khi thi dua, tinh thin canh tranh trong néi bd
nhiing ngudi lao déng cua doanh nghiép.

2.1.2.3. D6t vdi xa hoi

Viéc tuyén dung nhéan luc cia doanh nghiép gitap cho viéc thuc
hién cac muc tidu kinh t& - xa héi: ngudi lao ddng cé viéc lam, cé
thu nhap; giam bét ganh ning xa héi nhu that nghiép va cac té
nan xa hoi khac. Péng thdi viée tuyén dung nhan luc cta doanh
nghiép con gitp cho viéc st dung nguén luc ciia xa hoi mét cach
httu ich nhat,...

Tém lai, tuyén dung nhan luc la c6ng viéc quan trong, nha
quan tri gi6i phai truc tiép theo ddi va thuc hién nhiing céng doan
quan trong cta quy trinh tuyén dung nhén lyc.
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Trach nhiém Céc budc

B6 phan QLNS phéi hop
vdi cac dan vi trong cong ty

Xac dinh nhu cau

v
BG phan QLNS Lapkéhoach NL |«
v
Téng giam déc ¢
v
B6 phan QLNS Lap ké hoach tuyén dung
¥
Téng giam déc
v

Théng bao tuyén dung

v

Thu thap hé so va sd tuyén

v

T4 chirc thi tuyén

!

Théng bao két qua
v

Tiép nhan nhan vién méi

Hoi dong tuyén dung

Bo phan QLNS va dan vi
¢ vi tri can tuyén

So' dé 2.2. Quy trinh tuyén dung & Cong ty CEC

2.2. Cac ngudn tuyén dung nhan luc

Doanh nghiép c¢6 thé tuyén dung nhén luc tit hai ngudn co
ban: (i) ngudn tuyén bén trong doanh nghiép; (ii) ngudn tuyén bén
ngoai doanh nghiép.
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2.2.1. Nguén bén trong doanh nghiép

Ngudn bén trong dugc giéi han 6 nhiing nguoi lao dong dang
lam viéc trong doanh nghiép nhung lai ¢6 nhu cdu thuyén chuyén
d6n cong viéc khac ma doanh nghiép dang ¢6 nhu ciu tuyén dung.

Ngudn tuyén bén trong doanh nghiép c6 nhiing uu diém cd ban:

Thiz nhdt, cho phép doanh nghiép st dung c6 hiéu qua hon
nhan luc hién cé. Trong qua trinh lam viéc, ngudi lao dong c6 thé
thay ddi vé nang luc vi vay can khai thac tot hon nang luc d6. Bén
canh d6, tuyén dung noi bd cing gép phan st dung dudc lao dong
déi du (néu cé).

Thi hai, tuyén tryc tiép tit nhan vién dang lam trong doanh
nghiép sé tao co hoi thiang tién cho moi ngudi. Lam viéc trong
doanh nghiép mbi ngudi déu mong mudén cé cd hdi thing tién.
Dudc thing tién, nhin vién cam thiy nhiing thanh tich cia minh
dudc cac nha quan tri biét dén va danh gia ding mic. Ban thin
ho ¢6 diéu kién thé hién trinh d6 va tai nang 3 cudng vi cdng tac
méi, méi trudng va cudc séng dudc cai thién. Néu doanh nghiép
tao ra cd héi thing tién cho nhan lyc sé 1am cho ho nhiét tinh va
yén tdm lam viéc lau dai cho doanh nghiép.

Thiz ba, diy khong phai 1a tuyén nhan vién méi ma la tuyén
nhan vién hién hanh, nhitng ngudi dd quen thudc, thong hiéu co
ciu va nhiing m6i quan hé trong doanh nghiép, thich (ing véi méi
truong lam viéc, c6 kha ning héi nhap nhanh chéng. Nhan vién
cua doanh nghiép da dudc thd thach vé long trung thanh, thai do
lam viéc, tinh than trach nhiém trong coéng viéc. Nhan vién cta
doanh nghiép ciing sé& dé dang, thuan lgi hon trong viéc thuc hién
céng viéc cta doanh nghiép vi ho hiéu duge muc tiéu ctia doanh
nghiép, mau chéng thich nghi véi diéu kién lam viéc méi va biét
tim gidi phap dé mau chéng dat duge muc tidu dé.

Thiz tw, chi phi tuyén dung nhéan lyc thap.

Bén canh nhiing uu diém trén diy, ngudn tuyén dung nay cé
thé c¢6 nhiing han ché nhu:

Mot la, han ché vé s6 lugng ciing nhu chit ludng Gng vién.
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Hai la, gy ra x40 troén trong tuyén dung. Vi tri dang én dinh
¢6 thé trd nén thiéu ngudi do nhén luc chuyén sang cong viéc khac
va lai c4n phai tuyén dung tiép tuc.

Ba la, viéc tuyén dung nhan vién trong doanh nghiép cé thé
gdy ra hién tugng xo ciing do cac nhén vién nay da quen véi cach
lam viéc & cuong vi c@i, han ché kha nédng sang tao; trong doanh
nghiép dé hinh thanh cac nhém “tng vién khéng thanh céng” tiu
d6 c6 tAm 1y bat hgp tac, mat doan két, khé lam viée,...

2.2.2. Nguén bén ngoai doanh nghiép

Mot doanh nghiép thu hit lao déng tham gia tuyén dung tit
nguén bén ngoai cAn quan tim dén cac yéu t6 nhu thi truong stc
lao dong; céng viéc cdn tuyén ngudi; vi thé ctia doanh nghiép:;
chinh sach nhan lyc cia doanh nghiép va cua chinh quyén dia
phuong noi doanh nghiép hoat ddng kinh doanh; kha ning tai
chinh cua doanh nghiép.

Nguén tuyén dung lao dong tit bén ngoai sé gitp cho doanh
nghiép bd sung ca vé s6 ludng va chit lugng lao dong cho qua
trinh thuc hién cac muc tiéu da dé ra.

Xu#t phat tir d8i tuong tuyén dung, ngudn tuyén bén ngoai
doanh nghiép c6 thé dugc xem xét tit cac loai lao ddng sau: (i)
nhiing lao doéng da dudc dao tao; (11) lao déng chua tham gia dao
tao; (iii) nhiing lao ddéng hién khéng cé6 viéc lam. D61 véi nhiing lao
déng nay, phuong thtc tim ki€m, tuyén chon, muc dich tuyén
dung ¢6 su khac nhau.

- Nguoi lao déng da duoc dao tao

Lao déng 1a nhu c4u clia con ngudi. Méi con ngudi vi nhiing 1y
do khac nhau sé hoc dé lam viéc trong cac linh vuc khéac nhau cta
doi song kinh té& - xa hoi. Mot nguyén 1y rat don gian 1a “séng dé
lam viéc va lam viéc dé séng”. Vi vay ma khéng mét ngudi nao lai
khong phai lam mét céng viéc nhat dinh dé tén tai. Cac céng viéc
doi hoi nhitng nhan luc da duge dao tao 6 mét trinh dd nhat dinh
thi trong khi tuyén chon céc tng vién, nha quan tri phai quan
triét cac nguyén téc:
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+ Chuyén mén cla ngudi lao déng phit hdp véi yéu ciu coéng
viée. Day 13 mdt yéu cAu khéng chi cho ngudi st dung ma la tao
thuan lgi cho ngudi lao déng phat huy dudc kién thitec 43 dugc dao
tao mdt cac hitu ich nhat. Thuyc hién van dé nay trong thuc té qua
12 khé, n6 phu thudc vao nhén thiic clia ngudi tuyén dung va “cai
duyén” cta ca hai bén. Trong kinh doanh khéng ai khong muén
tim can bo gidi, ¢6 tinh than trach nhiém cao nhung mong udc 4y
c6 dude dap tng khong? Trong nhiéu truong hdp di mong mudn
dén may van chua dudc dap ting ngay. Néu néi khéng nén ki vong
thi chua ding 1dm, cdn c6 long kién tri. Nhung trén thuc t&, khé
kiém ngay dudc ngudi nhu minh mong mudén. Va lai, qua tiép xtc
ban d4u chi thay tai ning béc 16 dén chitng muc nhat dinh, nhung
sau mot thdi gian cang lam viéc mdi nhan ra gia tri thuc sy caa
ho, that khé ma hiéu hét ngay tit ddu. Do 6, khi tuyén ngudi phai
phan doan bing hiéu bit clia minh, rdi tin vao “vAn may” trong
viéc tim ngudi va ding nguoi.

+ Ngudi lao ddng da dudge dao tao chuyén mén nhung lam viéc
6 doanh nghiép 1a tiép tuc dao tao “tay nghé chuyén sau”. Vi vay,
ngudi st dung lao d6ng phai hudéng dan, gidp d5 dé ngudi lao dong
c6 diéu kién tng dung nhiing kién thic da hoc, b6 sung nhiing
diu cAn thiét va phéat trién tré thanh lao d6ng gidi nghé nghiép
(sé phan tich cu thé & chuong 4). Tim kiém va st dung ngudn
nhan luc chdt lugng cao 14 mét huéng phat trién cuc ky quan
trong ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam. Hién nay ngudn nhan
lyc chat Iugng cao kha phong phu va da dang, nhung thuong hdi
tu 8 nhiing ndi c6 trinh dé kinh t& - x4 hoi phat trién do tai d6 ho
¢6 thé nhan duge luong bong cao, ddi séng dé chiu. Bdi vay, cac
doanh nghiép mudn tuyén dung dudc nhén tai cAn phai bd céng
tim kiém, thu hit, ciing nhu st dung va dai ngd thoa dang nhiing
nhan tai hién c6 (sé ban dén cu thé & cac chuong tiép theo). Mudn
¢6 nhan tai tré dé st dung lau dai phai dén céc co sd dao tao dé
phat hién, tim kiém, nudi dudng, thu hidt ho tit khi con dang ngbi
trén gh& nha trudng, gitp ho gin nhiing 1y luan khoa hoc duge dao
tao véi thuc tién kinh doanh sinh d6ng cia doanh nghiép.
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N&u cac doanh nghiép két hdp chéit ché vdi cic truong dao tao
chuyén nganh dé “ganh véac nhiém vu dao tao” trudc khi st dung
nhan luc thi 1gi ich sé cao hon khéng chi cho cd sé dao tao, cho
ngudi hoc ma chinh 1a cho doanh nghiép st dung lao déng.

- Nguoi chua duoc dao tao

Thi trudng lao ddéng that déi dao, tuyén dung nhin vién cé
bing td tai cho cac cong viée nghiép vu k§ thuat, vi doanh nghiép
cin tuyén ngudi tré tudi, sau d6 tién hanh day nghé, dao tao nghé
cho ho dat trinh d6 tinh théng. Nhitng ngudi tré tudi 1am quen vdi
k¥ thuat nhanh va chinh ho sé dugc phat trién dé trd thanh ngudi
¢6 kinh nghiém.

Viéc tuyén dung nhitng ngudi chua dude dao tao doi hdi doanh
nghiép phai c6 k& hoach dao tao nghé va st dung phu hdp vi toan
bd cong viéc nay doi hdi chi phi khéng nho d6i véi mébi doanh
nghiép.

Pé&i tuong nay khong tuyén cho cac chic danh nhan vién hanh
chinh, thudng mai hoéc cac chuyén vién lam coéng tac nghién ciu
khac.

- Nguoi hién khong co viéc lam

Mbt s6 ngudi lao dong do cac diéu kién khac nhau ma tam thoi
hodc vinh vién mA4t viéc lam. Ho 14 nhiing ngudi lao déng da cé
kinh nghiém lam viéc va can c6 viéc lam. Vi vay doanh nghiép
xem xét tuyén dung nhiing lao déng nay vao cac cong viéc phu hap
sé ton it thdi gian va chi phi cho viéc ddo tao. Tuy nhién, tuyén
dung nhiing lao ddng nay can nghién ctu k¥ cac théng tin vé kha
ning thuc hién cdng viée, ning luc, sd truong tham chi ca tinh
cach cad nhan dé c¢6 chinh sach nhan luc phu hgp gidp cho viée
khai thac t6t mit manh ctia nhan sy cho céng viéc ctia doanh
nghiép dong thdi cling gitip cho nhén su c¢6 cd hoi cong hién.

Doanh nghiép nén chi § moét luc luong lao ddng tuy da & tudi
55 - 60 nhung con khoé manh, day dan kinh nghiém, tay nghé,
chuyén mén cao, c6 thé st dung c¢6 hiéu qua. Luc lugng lao dong
nay c6 ca § trong nudc va ngoai nudc, bdi vay cidc doanh nghiép
nén cé phuong thic tim kiém va st dung ho.
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Nguédn tuyén bén ngoai doanh nghiép con c6 thé 1a tit hé théng
cac cd s8 dao tao; cac cd quan tuyén dung; su giéi thiéu cha nhan
vién va cac ing vién tu ndép don xin viéc.

- Hé théng cdc co sé dao tao: Cac trudng Dai hoc, Cao ding,
Trung hoc chuyén nghiép va céac cd sd day nghé ngay cang trd
thanh nhiing noi cung c4p quan trong nhan lyc c6 chit lugng cao
cho cac doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép da cd cac chuyén gia
phu trach van dé nhén lyc dén cic co sd dao tao dé tim kiém cac
ing vién cho doanh nghiép minh. Ngay cang c6 nhiéu doanh
nghiép xic tién viéc tim kiém nhén luc trude khi cac sinh vién tot
nghiép khéa hoc, tham chi con c&p hoc bong cho nhiing hoc vién ¢é
ning luc hay cho nhiing ngudi méi t6t nghiép dé ho tiép tuc hoc
l1én va di thuc tap é nhiing céng ty danh tiéng. Cach lam tuong dé1
phé bién 14 bd phan nhéan luc clia doanh nghiép lién hé véi cac co
sd dao tao dé gip gd sinh vién, qua d6 gidi thidu vé doanh nghiép
cung véi nhu ciu tuyén dung. Véi cach lam d6, doanh nghiép sé
tim duge nhiing ting vién cé trién vong ngay tit khi ho con ngdi
trén ghé nha trudng. Mot cach tim nguén nia nhu cdng ty BITI'S -
Chi nhanh phia Bic da lam, 14 d&n cac trudng dai hoc tim nhiing
sinh vién cudi khéa cé ¢u diéu kién nhan vao cho thuc tap va lam
ludn van t6t nghiép. Nhiing sinh vién nay néu thé hién dugc
nhiing kha ning can thiét phu hop véi diéu kién lao déng ctia cong
ty va néu cé nguyén vong, sau khi t6t nghiép sé dudc tuyén dung
vao lam viéc.

- Cdc co quan tuyén dung: Khi thi trudng lao dong phat trién
cang c6 nhiéu td8 chic chuyén trach viée tuyén dung nhén luc cho
cac doanh nghiép. O nudc ta hién nay cac t6 chic nay thudng hoat
dong dudi dang cac doanh nghiép hay trung tdm tu vadn va gidi
thiéu viéc lam. Tuy theo cach thic hoat ddng ma nhiing trung tdm
hay doanh nghiép nay dam nhan ca khau tim kiém va tuyén chon
hay chi cung cidp cac ting vién cho nhiing doanh nghiép khach
hang.

- Sw gidi thiéu cua nhdn vién: Mot s6 doanh nghiép khi tim
nguoi vao nhiing chiic vu quan trong hay doi héi nhiing kj ning
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dic biét thuong tham khao y kién cta nguoi quen, ban bé hay
nhén vién dang lam viéc trong doanh nghiép. Tham chi cé doanh
nghiép coi su gidi thiéu ctia nhan vién la mét diéu kién bat budc.
Chéng han nhu & doanh nghiép W.L.Gore (M§) (chuyén san xuit
cac mit hang nhu quén 4o, “ting” cAm trai, “tdi nga” va cic san
phdm dung ngoai trdi), bat ky ai dude vao lam déu phai c6 méot
ngudi “bao trg” dang lam cho doanh nghiép giéi thiéu va bao dam.
Mbét s6 doanh nghiép Viét Nam ciing da 4p dung theo cach nay,
chéng han & Cong ty FPT méi tng vién tham gia du tuyén phai c6
hai nhan vién cia Céng ty bao lanh.

- Cdc ing vién tu nop don xin viéc: Nhiéu truong hop do biét
dude nhu cdu tuyén dung ciia doanh nghiép ma tng vién tu viét
don xin vao lam viéc. DAy 14 ngudn dng vién dang ké vé s6 lugng
nhung khéng phai lic ndo ho ciing 12 nhiing ng vién ma doanh
nghiép can tim.

D& tuyén dung nhan lyc ti ngudn bén ngoai, doanh nghiép c6
thé thué chuyén gia tuyén dung. Nhiing ngudi nay dudc thué trén
cd s6 hop déng @€ thuc hién mét cong viée tuyén dung cu thé. Ho
hét rang budc ngay khi hgp déng da hoan thanh. Phuong thiic nay
dac biét hitu ich cho doanh nghiép dang cin tuyén nhan vién theo
thoi vu hoac theo chu ky. Cac chuyén gia tuyén dung theo hgp
dong thuong doi héi chi phi cao hon so véi chuyén gia ciia doanh
nghiép nhung sé tién thanh toan cho ho chi phat sinh trong thai
gian hop ddng va thudng 1a mé6t khoan c8 dinh cho céng viéc tuyén
dung. Doanh nghiép ciing c¢6 thé st dung cic coéng ty chuyén cung
cap dich vu tuyén dung. Cac cong ty nay thudng dudc st dung dé
tuyén dung cho cac vi tri quan 1y cao c4p va vi tri khé tim ngudi.
Céac cong ty nay c6 mot s6 lgi thé déc ddo. Ho c6 thé tién hanh
chon loc va cung dng cac Ung vién phu hgp moét cach nhanh chéng.
Chi phi cho hoat d6ng nay tucng d81 cao tuy nhién bién phap nay
riat c6 10i néu doanh nghiép tim duge nhiing nhén vién cao cip
phu hgp.
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Nguén tuyén bén ngoai doanh nghiép c6 nhing wu, nhugc
diém sau:

Uu diém:

- Ngudn {ing vién phong phi, da dang vé sd lugng va chit lugng.

- Méi trudng lam viéc va cong viéc mdi gidp cho ngudi lao ddng
thich thd, hang say lam viéc, thé hién ning luc cla ban than
trong cong viéc.

- Ngudi st dung lao dong c6 diéu kién hudn luyén ti dau
nguyén tic lam viéc va cac quy dinh vé nhiing céng viéc c6 ¥ dinh
giao cho nhan lyc mdi, ...

- Théng thudng ngudi lao dong mdéi tuyén dung hoa nhap vao
mobi trubng'doanh nghiép théng qua thuc hién coéng viéc dé lam
quen véi cdc nhan vién va ngudi quan ly cia doanh nghiép. Vi vay
ma ho coi céng viéc 1a tit ca su quan tam.

- Pugc thay d6i méi trudng lam viée gidp cho ngudi lao dong cb
sinh khi mdéi cho déng co lam viée. Vi viy ma ho lam viéc hang
say, sang tao va tan tam vdi cong viée, d6 ciing 1a dé ho tu thé
hién ban than véi déng nghiép trong méi trudng méi.

- Khéng bi anh hudng cia nhiing yéu t6 rang budc tiéu cuc
(néu cb) cia doanh nghiép nén hing hai lam viéc va c¢é tinh than
d6i méi.

Nhuoc diém:

- Mbéi truong méi ciing giy khéng it khé khin cho ngudi lao
d6ng va ngudi st dung lao dong nhu: chua hiéu biét k§ hoan canh,
kha ning chuyén siu, thAm chi tinh cach, cach ing xi vi vay cb
thé can trd su giao ti€p, khé khan trong viée thuc hién hai hoa
muc tidu ctia ngudi lao déng va ctia doanh nghiép.

- Tuyén lao dong tit ngudn bén ngoai thudng lam cho doanh
nghiép phai bd ra chi phi cao hon va thdi gian nhiéu hon cho viéc
tim ki€m, tuyén chon va hoi nhap nhan vién.
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2.3. Cac budc tuyén dung nhin luc

Nhu da trinh bay & so @6 2.1, qua trinh tuyén dung nhéan luc
thuong dugc thuc hién thong qua cac budc co ban sau: (i) Pinh
danh céng viéc can tuyén; (ii) théng bao tuyén dung; (iii) thu nhan
va xu 1y hé so; (iv) t8 chic thi tuyén; (v) danh gia dng vién; (vi)
quyét dinh tuyén dung; (vii) hoi nhap nhan vién méi.

2.3.1. Pinh danh céng viéc cdn tuyén dung

Dinh danh c6ng viéc nhim xac dinh ding nhu cdu nhéin lyc
trude mat va lau dai cho doanh nghiép. Nha quan tri cAn biét rd
rang ho cin cé diing s6 lugng va loai nhan luc & cac vi tri cong viéc
khéng, yéu cAu va trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia nhan luc
nhu thé nao?

Pé xac dinh nhu cdu nhén lyc cin tuyén dung, nha quan tri
thuong dit ra cac cau hai:

- Cong viéce can tuyén lao d6ng lau dai hay tam thdoi?

- Coéng viéc ddi hdi kién thdc chuyén mén nhu thé nao?

- Nguioi lao déng 1am viéc kiém nhiém nhu thé nao?

- Chiic trach, nhiém vu va quan hé trong t8 chic?

- C4c tidu chuén caa cong viéc méi?

Két qud cta budc nay duge thé hién bing hai tai liéu quan
trong phuc vu cho viée tuyén dung clia doanh nghiép, d6 1a Bdn
mé td céng viéc va Bdn tiéu chudn céng viéc.

* Bdn mé td cong viéc bao gém cdc néi dung chinh sau:

- Nhan dién cong viéc: Bao gom cac théng tin vé céng viéc nhu
tén cong viéc, ma sd cong viéc, cAp bac cong viée, nhan vién thuc
hién céng viéc, can bd lanh dao, co ché giam sat cong viéc, thu lao
cho viéc thuc hién cong viéc,...

- Mb ta thuc chit cong viée.

- Cac méi quan hé trong thuc hién céng viéc: Méi quan hé cuaa
nguoi thuc hién cong viéc véi nhitng nguoi khac 4 trong va ngoai
doanh nghiép.
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- Chic néng, trach nhiém trong céng viéc: Liét ké tung chic
ning, nhiém vu chinh, giai thich cac cong viéc cu thé cin thuc
hién trong nhiém vu, trach nhiém chinh d6. Vi dy, mét trong
nhiing nhiém vu chil yéu cia truéng phong nhin sy 1a “chon lya,
d40 tao va nang cao trinh d6 cho nhén vién cip dudi” sé dugc gidi
thich nhu sau:

+ Phat trién tinh than hop tac va hiéu biét trong cong viéc.

+ Dam bao cho nhan vién c4p dudi c6 duge sy dao tao dac biét
theo yéu ciu can thiét ctia céng viéc.

+ Chi dao viéc dao tao, bao gébm ca giang day, huéng din va
c6 van cho nhan vién cap duéi.

- Quyén han ctia ngudi thuc hién céng viéc: Xac dinh rd giéi
han hay pham vi quyén hanh trong cic quyét dinh vé mat tai
chinh va nhén luc.

- Tiéu chudn miu trong danh gia nhéan vién thuc hién céng
viéc: Chi rd ngudi thuc hién céng viée cin dat dudc cac tiéu chuin
gi vé s6 ludng san phdm hay khéi lugng céng viéc cAn thuc hién
trong ngay, doanh s ban hang, muc tiéu hao nguyén vat liéu,
chi't lugng san phim, ...

- Diéu kién lam viéc: Liét ké nhiing diéu kién lam viéc dac biét
nhu 1am ca ba, thém gio, mic d6 6 nhiém, tiéng on, sy may rui
trong céng viéc, ...

* Bdn tiéu chudn cong viéc:

Ban tiéu chudn céng viéc 1 van ban liét ké tat ca nhiing yéu
cau chll yéu d6i véi nhan vién thuc hién coéng viéc. Do cac coéng
viéc rat da dang nén cac yéu cau cht yéu doi véi nhan vién thuc
hién céng viéc cling riat da dang. Nhing yéu t6 chinh thuong dé
cap dén trong ban tiéu chufn cong viée la:

- Trinh @ van héa, chuyén mén, trinh d6é ngoai ngit va cac ky
ning khéac cé lién quan dén cdng viéc nhu: ghi téc ky, danh may
dé1 v6i nhan vién thu ky, vin phong; biét doc bao cdo, phan tich
danh gia thyc té€ va dé xuat y kién, ...
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- Kinh nghiém céng tac, tudi ddi, sic khde, hoan canh gia
dinh: Tuy theo chic danh d€ c6 yéu cau cu thé va phit hop.

- Céc dac diém ca nhan c6 lién quan dén thuc hién céng viéc
nhu tinh trung thuc, kha nang hoa déng v6i moi ngudi, tham
vong, s8 thich, nguyén vong c4 nhan, ...

Khi tuyén chon cic nhan vién da dudc dao tao, nhiing tiéu
chuén trén c6 thé x4c dinh théng qua nghién citu hd s6 nhan vién,
thdng qua céac cudc tric nghiém va phéng van. Tuy nhién, van dé
sé khé khin hon khi cin tuyén chon nhéan vién dé dao tao trudc
khi tuyén ho thanh nhan vién chinh thic.

Ban moé ta céng viéc va Ban tiéu chuén cong viéc la két qua
cia qua trinh phan tich cong viéc ctia nha quan tri. Trén cd so két
qua phan tich, nha quan tri tién hanh tuyén dung cac dng vién
phtt hop cho ting céng viéc chia doanh nghiép déng thdi c6 ké&
hoach st dung, danh gia, phat trién nhan su nhim st dung ding
ngudi, ding viée, kich thich duge ngusi lao ddéng phat huy téi da
kha ning lao déng sang tao, déng gbp cho doanh nghiép va ban
than ho ciing vi th€ ma khéng ngiing phat trién vé moi mat.

2.3.2. Théng bdo tuyén dung

Muc dich ctia budc thong bao tuyén dung la thu hudt dude
nhiéu nh4t @ng vién tit cac ngudn khac nhau gitdp cho viéc lua
chon thuan loi va dat két qua mong muén. Pé dat dudec muc tiéu
nay, cin tién hanh ba budc: (i) thiét k& théng bao; (ii) xac dinh
dich can thong tin; (iii) trién khai thong bao théng tin tuyén dung.

Thiét k& ndi dung va hinh thdc théng béo la bude quan trong
dé dam bao thu hdt su quan tdm cla cac Gng vién. Trong céc
théng bao can cung cAp mét cach day 40, rd rang va chi tiét cac
théng tin vé: tén va dia chi cua doanh nghiép, cach thidc lién hé;

A A~ A z A A A A ~ LN 2 A ~ A
ndi dung cong viéc, cac yéu cau veé tiéu chuéan, diéu kién lam viéc,
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ché& d6 dai ngd; cac loai héd so, thdi gian, ndi dung tuyén chon, ...
(Xem bang 2.1). Céng viéc nay doanh nghiép c6 thé tu lam hoic
thué chuyén gia.

Tuy ting coéng viéc khac nhau ma doanh nghiép tién hanh xac
dinh ngudn tuyén nhan luc phi hop. Vi du mét s& doanh nghiép
khi tuyén nhin vién ban hang, marketing, ké& toan, ... da nhd su
hd trd ctia cac co sé dao tao chuyén nganh giéi thiéu nhiing sinh
vién da t6t nghiép t6i tham gia tuyén dung ho#c gidi thiéu sinh
vién hoc tap nam cudi téi thuc tap, nghién ctu thuc t&€ dé doanh
nghiép bdi dudng, gitp d5 va chon lua, ...

D61 véi viée tuyén nha quan tri thi doanh nghiép lai t6 chic
théng bao rong rai cac yéu ciu, diéu kién va nhiing wu dai dé thu
hit nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém, cac chuyén gia trong ting linh
vuc chuyén siu.

Céc hinh thic théng béo tuyén dung:

- Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Niém yét cac ban théng bao tai tru s6 doanh nghiép, d noi
d6ng nguoi qua lai.

- Gli théng bao dén cac trudng dao tao chuyén nganh nhd giéi
thiéu cac tng vién phit hop tiéu chudn cin tuyén.

- K&t hop véi cac trung tAm tu van gidi thiéu viée lam dé théng
béo, tim kiém va thu hit cac tng vién phu hap.

- Théong bao trén mang Internet. Mang Internet da trd thanh
mét phuong tién phd bién dé théong bao nhu ciu tuyén dung va
viéc lam cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép d#ng tai trén trang
Web ctia doanh nghiép hodc mét s& trang Web vé viéc lam nhim

tim ki€m cac Ung vién cho doanh nghiép.
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Bdng 2.1. THONG BAO TUYEN DUNG

Céng ty A la cong ty phan phdi hang dau trong linh vuc thuc phdm, dinh dudng,
dugc phdm va hang tiéu diing dang can tuyén nhan vién vao cac vi tri sau tai Ha Noi:
. Gidm sat ké toan (Accounting Supervisor): 1 ngudi
1. Nam, nif tudi tir 25 dén 35, t5t nghiép dai hoc chinh quy chuyén nganh ké toan, nam
viing cac quy dinh ké toan va thué ddi vdi doanh nghiép thuong mai tai Viét Nam.
2. Cé it nhat 3 ndm kinh nghiém giam sat k& toan thuong mai, uu tién kinh nghiém vé thuc
phdm, dinh dudng va hang tiéu dung, c6 kinh nghiém s dung phan mém ké toan.
3. Chin chan, tu tin, sang tao, ¢ tinh than trach nhiém cao.
4. C6 ky nang phan tich va kha nang lanh dao va diéu hanh nhém lam viéc.
5. St dung t6t ti€ng Anh trong ké toan, s(t dung t6t may vi tinh (Word, Excel, Powerpoint).

Il. Chuyén vién tu van thuong mai (Sales Consultant): 1 ngudi

1. T8t nghiép dai hoc chuyén nganh Quan tri kinh doanh ho#c K thuat

2. Cé it nhat 5 nam kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh va marketing

3. C6 kha n#ing lam viéc véi cac nha phan phéi va kinh nghiém trong viéc ban hang tnc tiép.

4. La ngudi ning déng, cb kha nng sang tao, c6 kha nang phat trién thuong higu

5. San sang di cong tac xa

6. N6i va viét thanh thao ca tiéng Viét va tiéng Anh.
lll. Nhan vién giao hang tai Ha Noi (Deliveryman): 9 ngudi

1. Nam, tudi tir 25 dén 30, t6t nghiép trung cap trd lén

2. C6 kha nang giao tiép va thuyét phuc, cb sic khde t6t va cb xe gén may.

3. Uu tién nhiing ngudi cé hd khau Ha Noi, c6 kinh nghiém vé giao hang va thu tién.

Xin giri hG so bao g6m don xin viéc viét tay, so yéu ly lich bang tiéng Viét, tiéng Anh

(4p dung vaéi vi tri 1, 2) cung ban sao cac van béng, ching chi, 02 dnh 4x6 va sé dién
thoai lién lac vé dia chi dudi day trudc ngay 20/ 12/ 2004.

Anh Vi Vin X, S8 xxx, phd HS Tung Mau, Cdu Gidy, Ha Nai
(Luu y: h6 so khdng tré lai, mién tiép dién thoai, chi phdng van ngudi héi do yéu céu)

2.3.3. Thu nhén va xu ly hé so

Thu nhan va xt 1y hé so nhdm kiém tra su pha hop vé cac tidu
chu&n clia cic Gng vién tham gia tuyén dung, déng thai cling loai
bd nhiing Gng vién khéng da hosc khong phit hop dé giam bét chi
phi cho doanh nghiép va ca {ing vién.
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T4t ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sé xin viéc, c6 phan loai
chi tigt dé tién cho viéc st dung sau nay. Ngudi xin tuyén dung
phai nop cho doanh nghiép nhiing gidy to sau day:

- Pon xin tuyén dung.

- Ban khai 1y lich c6 chiing thuc cia Uy ban nhan din x3a hoic
phuong, khu phd, thi tran.

- Gidy chiing nhan stc khoe do y, bac sy ctia cd quan y té& c6
thdm quyén cip.

- Céc ching chi, bang t6t nghiép cac trinh d6 chuyén moén,
nghiép vu, cac k¥ nang can thiét clia ngudi lao dong.

Dé1 véi cac cong ty lién doanh, trong don xin viéc thudng cé
yéu ciu trinh bay chi tiét veé:

- Céc cong viéc, kinh nghiém cbng tac, cac chic vu va thanh
tich da dat dudc trudc day.

- Cac khéa dao tao, huan luyén da tham gia va ndi dung, két
qua dao tao.

DPéng thdi méi t8 chic, doanh nghiép cod thé hinh thanh b
mau hd so riéng cho ting loai tng vién vao cac chic vu, cdng viéc
khac nhau: céng nhan truc tiép san xudt, nhan vién hanh chinh
va can bd chuyén mén, quan ly. Sau khi kiém tra, phéng van va
kham stc khoe cac két qua tuong ing sé dude bs sung vao hd so.

Viéc nghién ctu va xt 1y hd sd nhiam loai bd cac ing vién
khéng dap tng cac yéu cau cd ban cua doanh nghiép. Khau nay
dic biét quan trong khi doanh nghiép cé sé lugng 16n ting vién du
tuyén. Tham chi b phan nhén sy c¢6 thé tién hanh phéng van sd
bd cac Gng vién nhdm kiém tra céc k§ ning va thim tra d6 chinh
xac cua cic théng tin vé ng vién.

Nghién cttu hd so clia ing vién dudc bit ddu bang viéc nghién
ctu 1y lich, hé sd ca nhan va don xin viéc, so sanh véi ban tiéu
chuén céng viéc cdn tuyén dung dé ddm bao tng vién phu hop véi
yéu cau.

D61 véi cac vi tri quan trong, cac hé so phai dude trinh bay mét
cach rd rang, mach lac, cung cap thong tin diy da vé cac céng viée
cla tng vién dén thdi diém tuyén dung.
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Khi nghién citu hé so hay tim nhiing diém khéng ré hay khéng
nhit quan dé xem xét ky hon. Vi du: lich st qué trinh lam viéc
khéng rd rang; thoi gian lam viéc ngit quing; thay ddi cong viéc
lién tuc hoic lién tuc c¢6 su thay d6i dinh huéng nghé nghiép; sé
trudng ca nhén,... Tiép xtc ca nhan cac tng vién nhim kiém tra
s0 bd trinh d6 hoc van, kién thiic chuyén mén, kinh nghiém, tham
chi 14 nhiing d#c tinh c4 nhéan cta Gng vién, ...

B6 phan phu trach nhan luc chudn bi bao cdo phan tich va
danh gia ting (ng vién dua trén két qua diéu tra va nghién citu
hé sd. Sau dé sé quyét dinh danh sach nhiing tGng vién tham gia
thi tuyén.

Két qua budc nay cho phép loai bd nhiing tng vién khong dap
ing cac yéu cau, Vi du: chuyén mén dude dao tao khéng ding linh
vdc chuyén mén cé nhu cau; két qua hoc tap khong dap tng yéu
cdu trong thong b4o tuyén dung... Nhiing tGng vién c6 hé so khong
day @ sau khi dude yéu cidu hoan thién hé so ma van khéng dap
Uing dudc ciing sé bi loai.

2.3.4. T6 chite thi tuyén

Muc dich thi tuyén 1a d€ lya chon dude nhan luc t6t nhit cé
thé dAm nhan céng viéc ma doanh nghiép ¢6 nhu ciu tuyén dung.

Thi tuyén c6 thé dugc tién hanh duéi nhiéu hinh thic khac
nhau tiy thudc tiing loai c6ng viée va chic danh cin tuyén dung.

Sau khi xii 1y hé sd, doanh nghiép da loai bé nhiing ting vién
khéng phu hdp cac tiéu chudn tuyén dung ciia doanh nghiép. S&
ing vién con lai dudc tiép tuc tham gia qua trinh thi tuyén bing
hinh thuc thi viét, thi vdn dap ho#c két hgp ca hai véi nhiing néi
dung céng viéc phu hop.

Thi viét duge ap dung chu yéu véi cac ndi dung kién thiic danh
gia trinh d6 ctia (ng vién vé cac linh wvic nhu: ngoai ngit, kién
thtc x4 hoi, phap luat, ... Thi viét duéi hinh thic tric nghiém hoic
tu luan.

Thi tric nghiém doi hoi tra 16i chinh x4c, nhanh gon. Tuy
nhién thi tric nghiém khéng danh gia dugc kha nang tu duy lap
luan cuia ing vién so véi hinh thic thi ty luan.
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Thi v&n dap dudc t6 chic chi yéu théng qua viéc phéng van
cac {ing vién. Phong van 14 cd hdi cho ca doanh nghiép va dng vién
tim hiéu thém vé nhau va qua d6, ngudi phong van sé kiém tra
truc tiép {ing vién thuc té c6 du kién thic va trinh d6 so véi yéu
cAu cbng viéc khong, dong thoi danh gia truc tiép vé dién mao, véc
dang, kha ning tng xi clia Gng vién. Thanh vién Hoi déng phéng
van quan sat cAc phan ting clia {ing vién véi nhiing cau hdi va kha
ning giao ti€p c4 nhan, kha ning dién dat. Ung vién c6 thé hiéu
biét hon vé doanh nghiép va vi tri céng viéc. Ngudi phong vin
trudc khi phdng van, cdn nghién ctu ky 1y lich ctia cac tUng cu
vién, trén co sd d6 phat hién cac “dau hiéu” can luu ¥ va du kién
trude dude cac ndi dung can phdéng van. Trong nhiing trudng hgp
nh&t dinh c¢6 thé thu nhan thém théng tin vé nhiing dng ci vién
“dic biét” tit co quan cii cia ho, tit cd s3 dao tao, ti cac quan hé xa
héi clia ho ma c6 thé khai théc.

Ngudi phéng vdn mong mudn nim dudc cang nhiéu théng tin
cang tét vé kién thic, trinh d6, k§ nang va ning luc cia {ng vién;
danh gia lidu dng vién c6 nhiing dic diém, ca tinh cin thiét dé
dam nhan t6t vi tri cAn tuyén hay khéng va danh gia tong thé vé
con ngudi Gng vién; xac dinh nguyén vong nghé nghiép, muc tiéu
va kha ning phat trién cta tng vién.

Ngudi phdng van cin xac dinh rd nhiing mong mudn va doi hoi
d6i véi cac ting vién dua trén vi tri céng viéc ma ho sé dude tuyén
vao. Cho du 6 vi tri ndo trong doanh nghiép, tit ca cac nhan vién
déu phai quan hé t6t véi dong nghiép; hidu va thuc hién t6t cac
quy dinh cta doanh nghiép; cung c4p cac théng tin va giai thich ré
rang, ...

Nhiing tng vién dy tuyén vio cac vi tri cao cdp va chuyén vién
phai xi 1y t5t cac tinh hudng va thé hién dugc cac k§ ning giao
tiép truyén dat t6t. Ngudi phdng van tim hiéu cach giao tiép tét
cia ng vién qua 4nh mat, c4c cau tra 18i hgp 1y va hoan chinh.

Trong qué trinh phong vadn cin chd § cac diém sau:

- Néi dung ctia ting cudc phdéng vdn can dugc hoach dinh
truée, nhung ciing phai chti dong thay ddi néi dung cudc phdng
véan theo cic cdu tra 1di ciia tiing (ng cd vién.
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- Phai ghi lai cac “ghi chd” can thiét vé tiing dng ct vién.

- Khong dit cac cau hdi budce ting ctt vién chi c6 thé tra 10i “cé”
hoéc “khoéng”.

- Phai chi y ling nghe, t6 ra tén trong cac Gng cl vién trong
mot khong khi tin cay, thAn mat va cdi md.

- Tao ra céc co hoi cho phép tng cli vién tranh luan hoéi lai
minh.

Ngudi phu trach tuyén dung c6 thé sit dung hd so clia Gng vién
va mét s8 cac cdu hdi chuén bi trude d€ tim hiéu vé niang luc, thai
d6, uu nhudc diém cua céc dng vién. Ung vién dugc lua chon phai
phit hop véi d6i ngii lao dong hién tai va phai c6 cac dic diém nhat
quan véi phong cich lam viéc cia doanh nghiép.

Nén st dung mét bd cdu hoi phdong van théng nhit dé dé dang
so sanh cic Gng vién khac nhau. Cdu héi nén tip trung vao céc
yéu ciu chinh clia vi tri tuyén dung; van hoa va céc gié tri cd ban
cua doanh nghiép. Vi du héi vé cong viéc ma ting vién ndp don
tuyén dung, 1y do va mong muén cla tng vién néu dudc tuyén,
nhiing hiéu biét vé cong viéc va doanh nghiép, ...

C4n nhé rang chia khéa cta su thanh céng clia phéng van la &
chd phai tao diéu kién cho ing cl vién néi mét cach trung thuc vé
ban than ho, vé cong viéc qua khit clia ho. Viéc chd § ling nghe
v6i mot niém théng cam va hiéu biét, cac cdu hdi duge dat ra hop
1y va ding lic gép phan dat két qua mong dgi. Déc biét khi phéng
vdn tuyén dung nha quan tri cidn dua ra nhing tinh huéng dé
kiém tra kha nang tu duy, sang tao clia Gng cd vién gidp cho danh
gia Uing cd viédn mét cach khach quan va tim duge ding ngudi
can tim.

2.3.5. Ddanh gia cdc ting vién

Ngudi lao d6ng trong doanh nghiép cin c6 di cac diéu kién vé
chuyén moén, dao dic, Iy tudng va thé luc. Thong qua thi tuyén cé
thé danh gia tng vién vé chuyén mon theo cac tiéu chi cho diém.
Thé luc con ngudi ciing khong kém phin quan trong vi né gitp cho
ho lam viée c6 hiéu qua. Bdi vay, cic ting vién phai qua cudc kiém
tra siic khde so véi yéu cdu cong viéc can tuyén dung.
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Mbt Gng vién héi &l cac tidu chuédn va diéu kién cin thiét van
c6 thé khong dude tuyén chon néu khong cé du stic khde ddm nhan
cdng viée dude giao. Vi vay ciling c6 doanh nghiép tién hanh kiém
tra stc khde tng vién ddu tién d¢é qua trinh tuyén chon khéng trd
thanh coéng da trang. Va ngay trong hé sd xin viéc ciing di cb
phiéu stic khde téng quat.

Sau thi tuyén, ta da c6 rat nhiéu théng tin da dang vé ting
{ing cd vién va cung vdi cac thdng tin d6, ta sé c6 “cam xuc”, 4n
tuong khac nhau vé mbi tGng ct vién. Do vay, can phai riat khach
quan so sanh, lua chon gita ho va tidu chuédn tuyén chon. C6 thé
dung phuong phap cho diém theo titng tiéu thic dé lua chon cac
ting vién thich hgp. Mot s6 tiéu thiic thudng dude st dung nhu:

Tiéu thizc 1: Trinh 46 hoc vdn

- Trinh d6 chuyén moén, nghiép vu

- Trinh d6 ngoai ngii...

Tiéu thite 2: Kinh nghiém nghé nghiép

- Tham nién coéng tac

- Nhitng céng viéc va chiic vu da dam nhan

- Nhiing thanh céng da dat dugc

- Nhiing rui ro, th4t bai da ganh chiu...

Tiéu thize 3: Ky niang lng xu

- Tra 161 nhiing van dé lién quan dén kién thic chuyén mén

- Tra 101 nhiing van dé vé kién thiic xa héi.

Tiéu thizc 4: Dong co thic diy

- Vi sao ho tit bo cong viée cii?

- Vi sao ho dén véi ta?

- Ho mong dgi diéu gi d cong viéc méi, ndi lam viéc méi?
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Tiéu thuc 5: Nhan thic khac
- Trach nhiém ca nhin
- Hiéu biét vé& doanh nghiép: vi tri, chiic nang nhiém vy, tuong

lai phat trién, ...

M6i tiéu thic duge danh gia cac mic diém khac nhau tiy
thudc yéu ciu céng viée ctia doanh nghiép; sau dé cho diém theo
ting tidu thdc. Tiéu thic cang cu thé, chi tiét, viéc cho diém cang
chinh xac va ngudgc lai. Bang 2.2 13 mét vi du vé phiéu danh gia
Ung vién.

3 day c6 mot didm luu ¥ ring day 1a vin dé con ngudi, lién
quan dén con ngudi, nén cac quan sat, phan tich khoa hoc 1a hét
stc can thiét, song khéng phai bao gid su khach quan va tinh téo
khoa hoc cling mang lai sy thanh céng. Nhiéu khi truc giac linh
cam din dit ching ta dén hanh ddng chinh x4c ma ban than
ching ta khéng giai thich dugc vi sao. Bdi vi quan tri nhan luc la
nghé thuat 1am viéc véi con ngudi ma con ngudi 1a yé&u té phdc tap
nh4t trong cic yéu td san xuat clia doanh nghiép.

2.3.6. Quyét dinh tuyén dung

Moi buédc trong qua trinh tuyén dung déu quan trong, nhung
budc quan trong nhét vin la ra quyét dinh tuyén dung hoac loai
b6 tGng vién. P& nang cao mic db chinh xac cia cac quyét dinh
tuyén dung, cAn xem xét mdt cach hé thdng cac théng tin vé tng
vién, phat trién ban tém tit vé tng vién. Cac t6 chic, doanh
nghiép thudng quan tim dén kha ning dng vién c6 thé lam duge
gl va muén lam nhu thé& nao. Kha ning thuc hién coéng viéc cta
{ng vién bao gdm cac yéu t& anh hudng dén kha ning cé thé lam
viéc (kién thic, k¥ nang, ning khiéu) va cac yéu té anh hudng dén
kha ning mudn lam viéc cia con ngudi (ché d6 luong bdng, moi
trudng lam viée, s thich va mét s6 dic tinh c4 nhan khac). Ca hai
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nhém yéu td nay déu anh hudng quan trong dén két qua thyc hién
cong viéc cua nhan vién. Nhing dng vién cé thé lam viéc tot
nhung thiéu yéu t6 muén lam tét cing sé thuc hién cong viéc
khéng tét.

Ngoai ra, cach thic ra quyét dinh tuyén dung ciing anh hudng
tdi mutc d6 chinh xac cla tuyén dung. Do d6 hoi dong tuyén dung
nén c6 sy thong nhat trudc vé cach thic ra quyét dinh tuyén dung.
Théng thudng c6 hai kiéu ra quyét dinh tuyén dung.

Ra quyét dinh kiéu don gidn, hoi dong (hodc ca nhan c6 thim
quyén) tuyén chon sé thu thap, xem xét lai cac thong tin vé dng
vién. Sau d6, dua trén hiéu biét vé cong viéc cin tuyén va nhiing
pham chit, k§ ning clia cac nhan vién thuc hién céng viéc t6t, hoi
déng (hoic ca nhan cé thAm quyén) tuyén dung s ra quyét dinh.
Trong thuc t&, do cac ca nhén c6 quan diém, sd thich, vin dé chu
trong khac nhau, cé thé sé c6 nhiéu y kién danh gia cta cac thanh
vién hdi déng tuyén dung hoan toan trai ngudc nhau vé mét tng
vién. Cach ra quyét dinh tuyén dung kiu nay thudng khong
khach quan, it chinh x4c nhung lai hay dugc 4p dung trong
thuc té.

Ra quyét dinh kiéu théng ké cho diém, kiéu ra quyét dinh nay
sé dam bao tinh chinh xac cao. Khi d6, héi dong tuyén dung sé xac
dinh cac tiéu thiec, yéu td quan trong nhat d61 véi tiing cong viéc
va danh gia tAm quan trong cia ting tiéu thic. T4t ca cac diém
danh gia vé dng vién trong qua trinh tuyén chon nhu diém kiém
tra, tric nghiém, diém phoéng van, phudng phap, cach tiép can,
tinh sang tao, logic,... sé dudc téng hop lai, Gng vién dat dudc téng
s diém cao nhit sé dudc tuyén dung.
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Bang 2.2. PHIEU DANH GIA UNG VIEN

Tiéu thire piém | Ghichu

1. Trinh d6 hoc van
- Trinh dd chuyén mén dao tao
- Nghiép vu
- Ngoai ngir
- Tin hoc

2. Kinh nghiém
- Thai gian cong tac
- Nhiing céng viéc da dam nhan
- Nhiing thanh cong, that bai
- Kha nang phat trién
3. K§ nang ing xd
- Tra 16i nhiing v&n dé lién quan dén kién thiic chuyén mén
- Tra 16i nhiing van dé lién quan dén kién thic xa hoi

4. Dong cd thac ddy

- Vi sao bo cdng viéc ci?

- Vi sao dén du tuyén?

- Mong muén gi 8 doanh nghiép ?
5. Nhan thitc khac

- Trach nhiém ca nhan

- Hiéu biét vé doanh nghiép

Téng diém

Thang diém 100. M&i tiéu thitc ¢ diém t6i thidu 12 0 va t6i da 1a 20, cot ghi chti thé -
hién nhiing thong tin d4c biét can luu y.

MGi ing vién dling 1 phi€u danh gi4, déi véi viéc tuyén dung nha quan trj nén bd
sung thém cac tiéu thie phu hgp nhu kha nang giai quyét tinh hudng hay tu duy,...

Tuy nhién, khong phai t4t ca (ing vién da dap tng yéu ciu
tuyén dung cla doanh nghiép trong cac budc trén diy déu sé ky
hop dong lam viée cho doanh nghiép. Nhiéu tng vién da cé céng
viéc lam t6t, mubn thi stic minh 6 nhiing doanh nghiép khac cé uy
tin hon, hodc mudn tim ki€m nhiing céng viéc véi hy vong sé c6
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thu nhap 8n dinh va didu kién lam viée t&t hon. Ung vién c6 thé
thay d6i y dinh, hodc néu cac mong dgi ctia ho khéng duge dap
ting, ho cling sé khong di lam cho doanh nghiép méi. Do dé, trong
mot s6 doanh nghiép ¢6 thé con c6 bude &8 nghi tuyén trudc khi ra
quyét dinh tuyén dung nhim giam bét cac trudng hdp bd viéc cla
nhén vién méi. Khi d6, d61 véi nhiing Gng vién da dap ting cac tidu
chuin tuyén dung trén day, doanh nghiép sé dua ra dé nghi tuyén
véi cac diéu kién lam viéc cu thé vé cong viée, yéu ciu, thdi gian
lam viéc, luong béng, dao tao, hudn luyén. Ung vién c6 thé trinh
bay thém nguyén vong cd nhin ctiia minh d61 véi doanh nghiép.
Néu hai bén cung nhat tri, sé di d&n budc tiép theo 12 doanh
nghiép ra quyét dinh tuyén dung va hai bén sé ky hgp déng lao
dong. Trudng phong nhan sy dé nghi, giam déc ra quyét dinh
tuyén dung hodc ky hop déng lao dong. Trong quyét dinh tuyén
dung hosc hop ddng lao déng can ghi ré vé chic vy, luong béng,
thoi gian thi viée, nghia vu va quyén ldi cia ca hai bén tham gia
ky két hgp dong lao ddng, ...

2.3.7. Hoi nhdp nhéan vién mai

H6i nhap nhan vién mdi giip cho ngudi dude tuyén dung
nhanh chéng tiép cin cong viée va hoa nhap véi tap thé. Nhiing
nhan vién tuyén ti ngudn bén ngoai doanh nghiép sé dudc hdi
nhip véi mdi trudng doanh nghiép va céng viée cua doanh nghiép.

* Hoi nhdp vdi doanh nghiép

Khi dugc nhan vao lam viéc trong doanh nghiép, nhin vién
mdéi sé dudc giéi thiéu véi ngudi phu trach va cac dong nghiép
khac. Doanh nghiép sé thuc hién hinh thdc huéng din vé cong
viéc va gidi thiéu vé doanh nghiép cho nhan vién bing cach gidi
thiéu cho nhan vién méi vé lich s hinh thanh va qua trinh phat
trién; cac gia tri van héa tinh than, cac truyén théng tot dep; cac
co s6 hoat ddng; cic chinh sach va ndi quy chung; cac yéu to vé
diéu kién lam viéc; cAc ché dé khen thudng, ky luat lao dong,...
nham kich thich nhan vién méi 1ong tu hao vé doanh nghiép va
giip ho mau chéng 1am quen véi cong viée. Nghién ciu van dé
“nhin vién méi” cho thdy trong nhiing ngay dau J noi lam viéc,
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cac nhan vién mdéi thuong c6 tdm ly e ngai, lo sg, tham chi c6 thé
chin nan, that vong do cic nguyén nhéan:

- Nhan vién méi thudng cé6 nhiéu mong dgi khéng thuc té,
mong udc ctia ho thudng cao hon so véi nhiing diém thuan lgi
trong cong viéc va do d6 c6 thé ho sé bi thi't vong, bi “séc” vé céng
viéc mdi.

- Nhén vién méi thudng lo 1ang, hdi hdp do chua quen véi cong
viéc méi, véi diéu kién méi trudng lam viéc méi, v6i phong cach
sinh hoat mdi, cAc m6i quan hé méi tai ndi lam viéc, ...

Do d6, su quan tam, gitip d3 cta ngudi phu trach va cac déng
nghiép d61 v6i ngudi méi dén 1a rat cAn thiét, gitp ho mau chéng
thich nghi va cam thdy tin tudng, thoai mai v6i méi truong lam
viéc méi.

* Hoi nhdp cong viéc

Viéc héi nhap céng viéc ¢6 thé ap dung ca d6i véi nhan vién
tuyén ti ngudn bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Viéc héi nhap nhédn vién méi vio méi truong lam viéc cua
doanh nghiép dudec nhidu doanh nghiép hang dau thé gidi ap
dung. Cac nhén vién méi thuong dudc giao nhiéu cong viéc nham
muc dich:

- Tao co hdi cho nhan vién méi thi sdc va bdc 16 tat ca cac kha
ning cia minh trén cd sd ¢6 su diu dat gitp dd, quan 1y ctia nhiing
ngudi di trudc trong ca cong viée va trong di séng tap thé.

- Budc cac nhin vién méi boc 16 hét yéu diém, nhuge diém tur
dé6 dep di tinh tu méan, 1am xu4t hién 4 ho sy manh dan, lam nay
nd trong ho nhu cidu nhd nguoi khac gitip d6. Ti d6 lam nay sinh
nhu cdu vé tinh dong d6i, tao ra mét sy chadp nhéan lan nhau giiia
tap thé v6i nhan vién méi dé nhiing nhén vién nay sém trd thanh
nhiing thanh vién thuc sy cia doanh nghiép.

Théng qua cdéng viéc doanh nghiép cling danh gia dudc kha
ning thich nghi, huéng phéat trién ctia nhan vién mdi tit d6 c6 ké
hoach dao tao, bdi dudng va phat trién nhan vién nhdm phat huy
t6i da nang luc sang tao va tiém ning cua ngudi lao ddng (sé dugc
phan tich 3 cac chuong tiép theo).
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Bang 2.3: VIEC TUY:éN DUNG NHAN LYC G NGAN HANG THUONG MAI
€O PHAN QUOC TE VIET NAM (VIB)
(Trich Quy ché vién chifc ciia Ngan hang thuong mai ¢ phan quéc té Vigt Nam)

1. Nguyén tic va diéu kién tuyén dung
- Tu nguyén, binh d4ng, dan chl va céng khai
- Uu tién tuyén ngudi cb ning luc dang lam viéc & cac ngan hang khac; ngudi tai dia
ban sif dung '
2. Nguai dugc tuyén dung phai dat cac yéu ciu sau
- Li lich r& rang, ngoai hinh va sic khoé 6t
- Béing cdp ching minh phi hop véi yéu cau cda VIB
- Tudi ddi khéng qua 50 dai v8i nam va 45 dai vai nit
- Trinh d6 ngoai ngit C trd lén
- Trinh dd tin hoc A trd ién
- C6 trinh d6 nhan thirc vé kinh té - xa hoi
3. Ngusi duge tuyén dung phai qua thi tuyén va tap sy 12 thang
4. Thim quyén tuyén dung
a. H6i déng quan tri
- Quyét dinh ké hoach, chi tiéu tuyén dung
- Ra quyét dinh thanh |ap Hai dong thi tuyén
- Ra quyét dinh céng nhan danh sach tuyén dung va danh sach tring tuyén
b. T8ng Giam déc
- Théng qua danh sach du tuyén
- Duyét dé cuong, dé thi va dap an
- Ra quyét dinh tuyén dung sau khi dugc Ch tich Hai dang quan tri cong nhan triing
tuyén va déng y tuyén dung
c. Hoi déng thi tuyén
- Lap danh sach du tuyén
- Xay dung dé cuong, dé thi va dap an
- T chirc thi tuyén
- Cong bd két qua trung tuyén (sau khi Chl tich Héi déng quan tri cdng nhan)
- Giai quyét khiéu nai (néu co).

CAU HOI ON TAP
1. Phén tich vai tro cia tuyén dung?
2. Phén tich vu, nhuoc diém clia cdc nguén tuyén dung?
3. Phén tich néi dung ciia cdc budc tuyén dung?
4. Phén tich méi quan hé giita cdc budc tuyén dung?
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Chuong 3
BO TR VA SU DUNG NHAN LUC

3.1. Khai niém, muc tiéu ctia b6 tri va st dung nhén lyc

3.1.1. Khdi niém

M6t doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua hay khdng ngoai viéc
tuyén dung du s6 lugng ngudi lao déng véi trinh d9, kj nang phu
hgp con can phai bd tri luc lugng lao ddng ciia doanh nghiép vao
ding céng viéc va ding thoi diém. Cong tac bd tri va st dung
nhan luc lién quan dén ca d6i ngiit nhan luc méi duge tuyén dung
cting nhu d6i ngii nhan luc dang dam nhiém céng viéc.

Bé' tri va st dung nhan luc 1a qua trinh sip dit nhan lyc
vio cac vi tri, khai thac va phat huy té1 da nang luc lam viéc cla
nhan luc nham dat hiéu qua cao trong cong viéc. B8 tri va st dung
nhan lyc gi6ng nhu viéec sip x&p d6i hinh thi ddu cia mot dsi
béng: cAu thi niao ching ta dang c6? ching ta c6 thé c6? ching ta
can? va vi tri nao, tran ddu nao phu hdp nhat véi mdi ciu tha tai
mdi thoi diém khac nhau? Va xa hon thé, lam th& nao dé bdi
dudng va tao dung duge ddi ngii cau tha gidi cho tudng lai nham
tao thé chta ddng cho cau lac bé...

Trong doanh nghiép, bd tri va st dung nhan lyc dude thuc
hién théng qua cac hoat doéng bao gébm: phén tich va danh gia nhu
cidu nhan luc, danh gia va du tinh kha ning dap tng cta ddi ngi
nhédn vién hién tai, dua ra tru tinh quy hoach d6éi ngii can bd
ngudn, tién hanh bé nhiém nhan luc vao cac vi tri theo ding ning
luc va sd trudng ctia mbi ngudi, xac lap cAc nhém lam viéc hiéu
qua... Cac khau nay c6 quan hé mat thiét v6i nhau, chi cAn mét
khau khong lam tét s& lam cho cac khiu con lai bi anh hudng va
xa hon, hiéu qua téng thé ciing s& khong dat dugc.

B& tri va st dung nhéan luc vita mang tinh 6n dinh vita mang
tinh linh hoat vi qua trinh nay lién quan truc tiép dén cd ciu td
chic doanh nghiép ciing nhu ca nhén tiing ngudi lao ddng.
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Trach nhiém bé tri va st dung nhin lyc trong doanh nghiép
trudc hét thudc v& ngudi ding ddu doanh nghiép, sau d6 la céc
nha quan tri khac theo pham vi va quyén han duge phéan cong.

3.1.2. Muc tiéu ctua bé tri va stz dung nhén su

Thuc t& rat nhiéu doanh nghiép gép phai tinh trang via thia
vita thi€u nhan su. Thita va thi€u thé hién ¢ chd c6 nhiéu nhan
vién nhung lai c¢é it nguoi dap ng dudc yéu ciu cia cdng viéc véi
stic ép ngay cang gia ting. Va nhu vay, muc tiéu chung nhit cua
b& tri va st dung nhan luc 1a tao lap stic manh théng nhéit cho té
chtic va cac nhém lam viéc, phat huy dudc s truong cua méi
ngudi, tit d6 thiic ddy nang cao hiéu suit lam viéc, va qua 6, hoan
thanh muc tiéu chung cia doanh nghiép.

P& thuc hién dudc muc tidu chung nay, cAn dam bao ba muc
tiéu cu thé sau:

Thu nhét, b6 tri va st dung nhan luc dam bao dua sé lugng,
ch4t lugng nhan luc, dap dng yéu ciu ctua hoat déng kinh doanh
cia doanh nghiép. Xuat phat tit thuc t& su canh tranh giita cac
doanh nghiép trong thu hit nhin luc ngay cang gia ting, bai toan
dam bao du s6 lugng, chat lugng nhan lyc trd thanh co ban nhit
va ciing 12 bai toan khé khin doi hoi doanh nghiép phai lam tét
cong tac hoach dinh nhan Iyc.

Thi hai, b6 tri va st dung nhén luc dam bao ding ngudi va
ding viéc. Muc tiéu can dat dugc 12 dam bao st dung nhan lyc
ding véi ning luc, s trudng va nguyén vong cuia mdi cA nhin
nhim lam gia ting ning suit lao doéng va dong luc ctia nhan vién
khi 1am viéc. Hon nita, trong x3 hdi hién dai, nguyén vong cia
nguoi lao d6ng ciing cdn dude chd ¥ nhdm tao ra ddng luc cho ho
trong qua trinh lao déng.

Thi ba, b6 tri va st dung lao dong dam bao ding thoi han,
dam bao tinh mém déo va linh hoat trong s dung lao déng. Viéc
st dung lao dong phai dam bao tranh cac dét bién vé nhan luc
trong qua trinh kinh doanh do tiac ddng dén ti huu tri, bd viéc,
thuyén chuyén cong tac... Hodc trong nhifu trudng hop cin da
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dang ho4 cac loai hinh hgp déng lao d6ng nham tiét kiém chi phi
nhan céng d61 véi cac doanh nghiép ma hoat dong mang tinh thoi
vu.

3.2. Cac nguyén tic b6 tri va st dung nhan luc

Xuit phat td chién lude kinh doanh ctia doanh nghiép, dya
vao quy md kinh doanh, thuc trang thi truong lao ddng, va quan
trong hon 14 dua vao thuc trang nguén nhan luc hién cé cia doanh
nghiép dé xac dinh xem doanh nghiép cin c6 bao nhiéu can bd va
nhan vién cho cac chiic danh cu thé? véi nhing tiéu chuén gi? vao
thoi diém nao doanh nghiép sé can? Do vay, nha quan tri phai biét
tri tinh @€ tra 16i cAu héi lam thé nao dé ¢6 dude nhiing nhéan luc
pht hop? Va lam thé& nao dé mdi nhan vién va can bd phat huy hét
ning luc sd trudng cia ho? Dé tra 16i duge nhitng cau héi dé, cac
nha quan tri cAn bam sat cac nguyén tic bd trf va st dung nhan
luc co ban sau day:

3.2.1. B6'tri va st dung nhén luc phdi theo quy hoach

Trong b tri va st dung nhan sy, doanh nghiép cin phai cé
quy hoach cu thé & dam bao bé tri ding ngudi ding viéc. Vi vay,
cin xac dinh trudc nhiing ngudi c¢6 kha ning dam nhiém nhiing
trong trach trong nhiing thay d6i nhan luc sép dién ra cta doanh
nghiép. Da phan cac quy hoach dudc tién hanh ngam va khéng
cong khai. Diéu nay la rat quan trong d¢é ddm bao thuc hién chinh
sach quy hoach nhén lyc thanh céng. Ngoai ra, trong quy hoach
nhan luc ciing can chid y dén nhiing yéu t6 tac dong khéng mong
mudn nhim tranh nhiing truc tric va rao can. Vi vy, cin c¢6 quy
hoach nhan luc mang tinh “déng” va “mg”.

Xu#'t phat ti nguyén tic nay, qua trinh bd tri, st dung nhén
luic phai ddm bao c6 muc dich. Theo d6, doanh nghiép can thiét lap
dugc cho mbi nhan vién mot muc dich cdn dat dén trong méi thoi
ky. Y tudng dung ngudi 12 rat quan trong vi né ¢ tinh déng vién
nhan su rit cao. St dung nhan lyc ding muc dich anh hudng dén
su trudng thanh ctia tling nhan vién, lién quan dén ich lgi cua
tung nhan vién va déng gbp cta ho d6i véi doanh nghiép. Ciing
cidn luu ¥ 14 phai manh dan trong bé tri va st dung nhan luc.
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Nhan luc gidi 1a két qua cta qua trinh bdi dudng ma nén, cin
manh tay st dung nhan vién dé ho xdng pha trong thuc hién
nhiing céng viéc nhiéu thach thic. Do vay trong tinh toan, can
nhic cin phai sang tao va nhiéu lic, phai vugt qua nhiing “1é 161
thong thuong”. Thuc trang thi trudng lao ddng caa Viét Nam hién
nay ddi héi cic doanh nghiép phai manh dan st dung nhéan lyc
tré. St dung nhan luc tré chinh 14 st dung ho khi dang & thai ky
tinh luc thinh vuong. Mudn lam dudc tét diéu nay, nha quan tri
cAn phai dit bai toan rd rang vé déng gép cua ting nhan vién.
Néu nhan vién lap dude nhiing céng 16n thi dting ¢d di tim nhiing
sai s6t viit vanh cta ho. Viéc dé bat cdn bd nhanh hay cham khéng
chi dua vao mot cin ci. Trong nhiéu trudng hop doanh nghiép
hoan toan ¢ thé dé bat vuot cdp.

Cuél cung, khi du trid nhan lyc, ngoai nang luc chuyén mén,
bd tri va st dung nhan luc phai coi trong phidm chit dao diic.
Pham chat ca nhén la diu cin luu tdm trong b6 tri va st dung
nhan luc. Ngoai cic tiéu chudn vé chuyén mén, doanh nghiép cin
st dung cAc tidu chuén lién quan dén bén ddc tinh quan trong clia
mbi con ngudi 1a: cdn, kiém, liém, chinh, dudc cu thé hoa qua mot
s6 hanh vi nhu: tinh thin tiét kiém, § thic tap thé, tinh liém khiét
trung thuyc, miic d6 tudn thia cac cam két véi doanh nghiép... St
dung dudc nhiing ngudi c6 phdm chit dao dic t6t sé gidp doanh
nghiép gitt dugde thé& dn dinh lau dai va thu hdt thém dugde nhiéu
ngudi tai.

3.2.2. Bé'tri va st dung nhén luc theo légic hiéu sudt

Viéc bd tri va st dung nhan luc phai huéng vao nang cao hiéu
suit cong viéc: “Phai dung ngudi ding ché, ding viéc™ va vi vay,
cin phai ddm bao quy tdc: lam diing viéc trudc khi lam viéc ding.
Hiéu suit lam viéc cia cac ca nhan phai lam ting hiéu suit caa
tap thé, vi vay cdn phai ding ngudi, ding viéc, va phai tao lap
dudc cac é kip lam viéc phu thudc va hd trg 14n nhau. D& ddm bao

5 H3 Chi Minh tuyén tap, Nxb. Chinh trj Quéc gia, Ha Noi, 2002, tap 2, tr. 228
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hiéu suit, viéc bd tri va stt dung nhan luc phai ddm bao cac yéu
cau sau:

- DPam bao tinh chuyén mén hoa, théng nhit quy trinh nghiép
vu trén toan hé théng doanh nghiép;

- Pam bao tinh hdp tac giiia cAc ca4 nhin va nhém. Theo yéu
ciu dé6, muc tiéu, quyén han va nghia vu clla mdi ca nhén, vi tri,
b6 phan trong doanh nghiép phai dudc xac dinh rd rang;

- Dam bao c¢6 tdm han quan tri phut hop. Thuc hién theo yéu
ciu nay, viéc bé tri, st dung nhan luc phai dam bao phi hgp véi
nang luc cia nha quan tri, nang luc cha nhan vién, cac diéu kién
cd sO vat chat hd trg qua trinh 1am viéc, hé thong théng tin.

B6 tri va st dung nhan luc ciing phail xuat phat ti hién thuc
ctia doanh nghiép va ning luc clia ca nhéan. Su thanh cong cia méi
con ngudi déu c6 quan hé chit ché dén méi trudng cua né, trong
tinh hudng binh thudng, hoan canh hién thuc c6 thé trd thanh
diéu kién va cling c6 thé trd thanh vat can cho su thanh céng caa
nhéan vién. Do d6 din dit nhan vién xdy dung con dudng trudng
thanh va céng hién phai cin cl vao hoan canh thuc t& 1a diéu rat
c6 ¥ nghia.

Tié€p theo, nha lanh dao can biét tinh toan phan loai nhan luc
theo cac cap d6 nhu cidu vé nhan luc ciia doanh nghiép va nang luc
cia nhan vién. B& tri va st dung nhin su nhu vay phai can ci
ding vao sd trudng va cac t8 chat khac nhau cia mbi ngudi dé
tinh toan cac cap dd st dung, cling nhu mtc d6 ma méi ngudi cb
thé dat dén. Do vay viéc danh gia chinh xac nhéan vién ciing trd
nén rat quan trong. Nha quan tri phai ¢é tinh than tinh téo, siu
sat va c6 nang luc danh gia khach quan khi dung ngudi theo cac
cép do.

Hon niia, viéc bd tri va st dung nhan luc theo nguyén tic hiéu
suit sé yéu cau doanh nghiép st dung nhén vién theo diing trinh
d6 ctia ho (dung nguoi theo hoc thic). Diéu co ban can luu ¥ 1a hoc
thic ciia mot con ngudi luén thay d6i theo qua trinh hoc tap va tu
dudng ctia ho. Nhu vay, véi méi nhan vién muén duge ngudi khac
st dung minh thi phai khéng ngiing bdi dudng tri thitc. Nha quan
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tri, do vay cling phai biét vach ra 16 trinh phin d4u tu dudng cho
tdng cA nhan dé c6 thé st dung ho vao cac cong viéc thich hop tai
cac thoi diém khac nhau (sé phén tich & chuong 4).

Ngoai ra, doanh nghiép cdn quan triét bé trf va st dung nhan
luc phai gin véi chiic vu. Cach diing ngudi phai cin ci vio ning
luc dé dinh r5 chiic danh: “danh chinh, ngén thuan”. Mot nha
quan tri nhan lyc gidi phai biét cin cd vao tai ning cao thip cua
nhan vién dé c4t nhic ho vao nhiing chiic vu thich hgp, cin ct vao
dao diic pham chat cta ho dé xac dinh vi tri ciia ho: “Néu ngudi c6
tai ma dung khéng didng tai caa ho, ciing khéng dugc viéc”.?! Nhu
vay, mbi cA nhan trong doanh nghiép can phai dudc bd trf st dung
trén co sd dinh rd danh va phan.

Cudi ciing, bé tri va st dung nhan luc phai can nhic gitta loi
ich c4 nhén va lgi ich tap thé. Khi b6 tri va st dung nhéan luc cin
phai 14y loi ich cla tap thé, ctia doanh nghiép lam nén tang. Day
12 mdt quy tdc ma néu khéng duge tuan thl sé giy ra su dao 16n
vé mit tu tudng ctia ngudi lao dong, tit d6 giy ra cac hau qua khé
luong.

3.2.3. B6'tri va st dung nhén luc theo légic tam ly xa héi

Con ngudi 14 mot cha thé phiec tap, 1a tdng hoa cac méi quan
hé xa héi dya trén nén tang sinh hoc. Do. vay cin chd y dén cac
moi lién hé tinh cam cta ho trong khi bé tri va st dung. Két qua
nghién ctu cia E. Mayor (tién hanh thuc nghiém tai nha may
Western Electric 6 Heathrow thudc Chicago) da minh chiing diéu
nay. Khi doanh nghiép chud trong dén yéu t6 tdm ly xa hoi trong
qué trinh x4y dyung cidc nhém thi s& dam bao dugc sy ning cao
ning suit lao déng chung ctia ca nhém.

Con ngudi sé lam viée tich cuc khi ¢6 cac dong co thic ddy, néu
déng co cang méanh liét thi su tich cuc cang gia ting. A. Maslow la
nguoi da khai quat déng co cia con ngudi qua thang bac nhu ciu.
Van dung 1y thuyét cia A. Maslow, c6 thé rut ra mét s6 két luan
vé b6 tri va st dung nhan luc nhu sau:

8 H6 Chi Minh tuyén tdp, Nxb. Chinh tri Quéc gia, Ha Nbi, 2002, tap 2, tr. 228
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- Giao cho ngudi lao déng nhidu viéc phic tap dé tao ra thach
thic;

- Khich 1& nhu cau thanh dat;

- Luan chuyén céng viéc;

- Tao niém vui trong cong viéc.

Do vay, quan hé giita con ngudi trong céng viéc cling 1a diéu
can dugc luu ¥ trong b tri va st dung nhén luc. B tri va st dung
nhan lyc cAn phai ¢6 nghé thuat. Theo d6, nha quan tri can dung
cac phuong phap khén khéo. Mudn tao dung dudc & kip lam viéc
hiéu suit, cAn luu ¥ rang khéng phai nhiing nhan su c¢é ning luc
bao gid cting ké&t hgp lam gia téng hiéu sudt cdng tac cia ca nhém.
Ching han, “cua, tdm va c&” khéng thé tao ra siic manh téng hdp
vi cach thitc chuyén dong vita khac nhau vita can trd nhau.

3.2.4. Bé tri va st dung nhén luc phdi ldy sé truong
lam chinh

Khi bé tri va st dung nhan luc, mdt méit, doanh nghiép cin cé
‘'su lga chon k§ ludng nhung ciing phai quan triét nguyén téc dung
ngudi khéng qua ciu toan. Quan tri nhan luc Phuong Déng cho
rang ké hién sy khéong phai la thanh nhan va dung ngudi khong
thé cdu toan. Con quan tri nhan lyc Phuong Tay thi lai vi con
ngudi ta nhu mét chiéc xe hai banh, mét banh tai vi mét banh tat.
Ngudi nhiéu tai sé 1dm tat, va nhu viy néu ta cd ging loai bd chiéc
banh tat di thi chiéc xe sé trd thanh khéng st dung duge. Nha
quan tri nhan luc gidi cAn phai biét phat huy tai ning cua mébi
nguoi va tim cach ché ngu cac diém han ché cta nhan vién.

Tiép theo, bd tri va st dung nhin luc theo chuyén mén cua
ting c4 nhan nham dam bao mdi nhén vién thay hiing thd khi
thuc hién cdng viéc ding chuyén mén. Mot nhin vién thudng cé
ning ldc trén nhiéu linh vue khac nhau va cé thé tham gia vao
nhiéu céng viéc khac nhau. Tuy nhién, nha quan tri cAn phai st
dung phuong phap phén tich danh gia nang luc dé xem xét linh
vic chuyén mén nao nhan vién néi trdi va cé ich nhat cho t8 chic.
T d6 bé tri, st dung nhin vién vao cac céng viéc ma ho c¢6 chuyén
mén gidi nhit va c6 thé dem lai hiéu qua nhat cho doanh nghiép.
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St dung va b tri nhan luc phai dam bao cho nhan su ¢6 thé phat
huy hét stc ciia ho nhung khéng mai mot tai ning cta ho. B8 tri
va st dung nhén luc do vay cin chuyén sau chit khéng ham nhiéu.
Doanh nghiép nén han ché viéc kiém chitic kiém nhiém. Trong méi
chitc vu ciing khéng nén kiém nhiém nhiéu viéc khac nhau ma doi
hdéi mét ngudi khé dam nhiém hét dudc trén khia canh chuyén
mén. Thuc t& c6 thé thiy ring khéng phai ai cling 14 thién tai, mot
nguoi do viy dam nhiém nhiéu chiic vu khac nhau thi rat khé
khan c6 thé hoan thanh t6t tdt ca cac cong viéc.

Hon niia, khi b6 tri stt dung nhéan luc thi cdn phai 1dy chi tin
va long tin 1am gdc. Tuyén duge ngudi ¢é ning luc, bé tri duge ho
vao nhiing cong viéc thich hop da 1a diéu khé, nhung diéu khé 16n
nhét d6i véi doanh nghiép la phai tin tudng ho mét cach diy du.
Nha quan tri giao cho cip dudi cac chic vu thi phai dé cho ho c6
quyén hanh déng trong pham vi chitc trach dugc giao phé. Khi bs
tri nhan lyc nén thén trong lya chon, khong nén tin dung trudc
sau d6 lai khéng tin. P& lam dudc diéu d6, trong qua trinh si
dung nhén luc can phai biét rong lugng méi thu phuc duge nhan
tdm. Nha quan tri phai quan triét rang khéng lo thiu ngudi cé
ning luc ma chi sg thidu long tin dé s dung ho. T d6, b6 tri va
st dung nhan luc cidn phai di d6i véi thanh § ciia nha quan tri.
Diéu quan trong nhat 14 nha quéan tri phai luén nhin vao diém
sdng trong con nguoi cua cip dudi.

3.2.5. Dén chu tap trung trong bé tri va sz dung nhén luc

B& tri va st dung nhan luc phai dude thuc hién theo nguyén
tdc dan chd tap trung: Théng nhat ti cdp cao nhit nhung phai
phan quyén rong rai cho cac cdp trong hé thong té chic doanh
nghiép. Moi su b tri va st dung phai nhdm vao phuc vu muc tiéu
chung cta doanh nghiép, trong d6 su ning ddng sang tao cua cac
c4 nhén va bd phan phai dudc khai thac va phat huy cé hiéu qua.
Nha quan tri khi bd tri va st dung nhan luc trong pham vi dugc
phin quyén ciing cidn phai thuc hién ddy d4 nguyén tic nay thi
nhén vién mdi yén tim, vui vé lam viéc va hoan thanh nhiém vu.
B6 tri nhan lyc nén duge thuc hién théng qua nhiing cudc gip go
trao d8i giia cAp trén va ngudi dudc bd tri dé thong sudt ho:
“Trude khi trao céng téc, can ban kj véi can bo. Néu ho ganh
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khong néi, ché mién cudng trao viéc d6 cho ho”’. Phit huy nguyén

téc dan chii tap trung trong bé tri st dung nhéan luc ciing bao ham
ca viée chd trong y kién cta tap thé ngudi lao dong, ldng nghe ¥
kién ctia ho. Tuy nhién, can phat huy tinh thin trach nhiém caa
nha quan tri, tranh tinh trang “theo dudi quan ching”, tron tranh
trach nhiém.

Ngoai cac nguyén tic co ban trén day, dé bd tri va st dung
nhin lyc dat dude hiéu qua cao, cac nha quan tri con cin phai
viing vé tAm thé, khéng ngiing tu dudng ban than méi cé thé thuc
thi viéc bd tri st dung nhén luc t6t dudc:

- Minh phai c6 d8 lugng vi dai thi mdi c6 thé d6i véi can b mét
cach chi céng vb tu, khéng cé thanh kién, khién cho can bd khong
bi bd roi.

- Phai ¢6 tinh thin réng rai, mdi c6 thé gn gui nhiing ngudi
minh khéng ua.

- Phai c6 tinh chiu khé day bao, méi c6 thé ning dd nhiing
ddéng chi con kém, gitp ho tién bé.

- Phai sang suét, méi khdi bi bon vu vd bao vdy, ma cach xa
can bd tét.

- Phai c6 thai d6 vui vé, thadn mat, cac déng chi méi vui long
gan gui minh®

3.3. N6i dung ctia bé tri va sit dung nhan luc

Thuc chat qua trinh bd tri va st dung nhin lyc cia doanh
nghiép 12 quéa trinh theo d6 nha quan tri tién hanh dy bao nhu
cau nhan luc ciia doanh nghiép trong nhiing nim téi, so sanh nhu
cdu d6 véi thuc trang dap ng ciia nhan luc hién nay nham tim ra
khoang cach vé cac su thiéu thita vé nhan luc. Tiép theo 1 dé ra
cac giai phap diéu chinh xo04a bo cac khoang cach d6, tién hanh bg
tri va st dung nhan luc. Sau ciing 14 cic hoat déng kiém soat
nhén luc nhdm dam bao su ding dén, khoa hoc va hiéu qua cla
céng tac bo tri va st dung nhéan luc. Quy trinh nay dudc tém tit &
s0 d6 3.1.

7 H6 Chi Minh tuyén tap, Nxb. Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 2002, tap 2, tr. 235
8 H6 Chi Minh tuyén tap, Nxb. Chinh tri Quéc gia, Ha Nai, 2002, tap 2, tr. 234
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3.3.1. Du bdo nhu cau nhén luc

Cac chién luge va ké& hoach kinh doanh chinh 13 co s6 cho viée
x4c dinh nhu cdu vé& nhan luc cta doanh nghiép. D& c6 thé tién
hanh bé tri va st dung nhan luc, doanh nghiép can biét can bao
nhiéu ngudi va thudc nganh nghé nao dé thyc hién thanh céng céc
ké& hoach cta t6 chiic trong thoi gian t6i? Nhu vay cé hai van dé
ciAn xem xét: (i) doanh nghiép c6 nhu ciu gi vé cac loai nhéan luc cu
thé tai mot thoi diém xac dinh dé thuc hién cac vai trd va chic
nang khac nhau; (ii) yéu cau vé trinh d6 k¥ ning, cic tidu chuén
lao d6ng t6t nhat dude st dung cho cac xu hudéng phat trién tudng
laila gi?

Du bao nhu cdu vé nhan luc clia doanh nghiép trong tuong lai

Danh gia thuc trang va kha nang dap (g cla d6i ngl nhan luc
doanh nghiép dang ¢6

So sanh gilfa nhu cau nhan Iuc s3p t6i va kha nang dap (mg hién nay

Tién hanh cac hoat dong bé tri va st dung nhan lyc

v

Kiém soat nhan Iyc

S0 dé 3.1: Quy trinh ba tri va sir dung nhan lyc

Tién hanh du bao nhu cdu nhan lyc thudng cin ¢ vao nhiing
ndi dung cd ban sau:

- Khéi lugng céng viéc can thiét phai lam;
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- Trinh &3, trang thiét bi k§ thuat va kha nang thay d6i cong
nghg;

- Su thay d6i vé€ t8 chiic hanh chinh c6 anh hudng dén ning
suit lao ddng;

- Co cau nganh nghé theo yéu ciu cia cong viéc;

- Kha ning ning cao chit ludng nhain vién;

- Ty 1& nghi viéc c6 thé c6 tai doanh nghiép;

- Yéu c4u nang cao ch4t lugng san phdm va dich vu ctia doanh
nghiép;

- Kha nang tai chinh cla doanh nghiép dé c6 thé thu hit lao
dong lanh nghé trén thi trudng lao dong.

Du bao nhu cau trong bé tri va stt dung nhan luc thudng mang
tinh dai han va hdm trong tru tinh “kin” clia cac nha quan tri doanh
nghiép. N6 lién quan nhiéu dén sy thay d6i co ciu t8 chic theo yéu
ciu cia thi truong. Nhu cau nhan lyc cta doanh nghiép do vay
lién quan chit ché dén qua trinh dinh bién nhan lyc (so d6 3.2).

Theo so d6 3.2, co cdu td chic va bién ché ctia doanh nghiép sé
thay d8i ciing véi su thay d8i cia chién luge kinh doanh. D& xéc
dinh nhu cdu nhan lyc doanh nghiép phai xuit phat ti yéu cau
clia chién luge kinh doanh dé xac dinh lai hé théng cac nhiém vy,
cac quy trinh nghiép vu trong co ciu t6 chiic mdi, tit d6 xac dinh
dudc caAc nhém lam viée, cac cap quan ly... Tiép theo, cling véi viée
xac dinh cac chic ning, quyén han, nghia vu cho ting bd phan,
doanh nghiép sé chiic danh hoa céac vi tri v6i hé théng cac cong
viéc cAn lam va véi hé théng cac tiéu chuin trach nhiém va quyén
han. T d6 lam r5 s6 lugng nhan luc va nhiing yéu ciu vé chit
lugng nhan luc cho giai doan méi.

Viéc du trt nhu cdu nhan luc s& phai luu ¥ 14 giiia cac cong
viée, cac bd phan va cac nhiém vu cé lién két chit ché véi nhau.
Giiia ching c6 méi lién két v6i nhau vé chic ning, nhiém vu,
quyén han... Viéc thay ddi trat tu ctia bd phan nay sé anh hudng
dén cac bd phan khac va ngudc lai. Xudt phat tit cAc méi quan hé
rang budc nay, doanh nghiép cin xac lap danh muc cac céng viéc
va chic danh cin c6 trong thdi gian téi nham duy tri va phat trién
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hoat dong san xuat kinh doanh. Danh muc nay sé& phai chita dung
cac thong tin sau:

- Cac cong viéc va chiic danh gi? (gdm nhiing viéc gi, do ai hoéc
bd phin nao thuc hién?)

- Dé6i tugng ma cong viée can dap tGng 1a gi? (ai? cho cai gi?)

- Coéng viéc @6 khi thuc hién sé lién quan dén ai, bd phan nao
va dudc mo ta trong mdt ma tran théng tin - quyén han - trach
nhiém nhu thé& nao?

- Cong viéc can dat dudc ¢ miic dd nao? (cac ciAp do vé luong &
chit)

- Tiéu chuén thuc hién t6t cong viec d6? (phdm chit, chuyén
mon, ki nang, kinh nghiém...)

DINH BIEN BO
MAY TO cHUC

[

| l
== -t L
| cAc NHOM P61 TUGNG -MUC 5 o

CONG VIEC TIEU - YEU CAU |——— C‘t&ﬁ‘:‘_'[’
CAN QUAN LI cUA c/V QUAN Li Q
I J Sy
\

CHUC NANG QUYEN HAN NGHIA VU

\ | J

[

PHAM VI QUAN LI

! |
CAc CONG CHUCDANH [ |HE THONG T/C-
VIEC HOA NHAN VIEN TRACH NHIEM

S0 dé 3.2: Quy trinh dinh bién bé may td chirc

3.3.2. Danh gid thuce trang nhén lue ciia doanh nghiép

Viéc danh gia thuc trang nguén nhin lyc ctia doanh nghiép
bao gbm hai mang cong viéc chinh 1a ddnh gid tong quan thuc
trang nhén luc cua doanh nghiép va ddnh gid ndng luc cia ting
cdn b6 nhdn vién trudc khi bo tri va st dung.
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3.3.2.1. Ddnh gid tong quan thuc trang nhén luc cua doanh
nghiép

Danh gia téng quan thuc trang nhan luc chinh 14 phéan tich
miic cung ndi bd cia doanh nghiép v& con ngudi. Danh gia tdng
quan giip doanh nghiép xac lap duge dinh hudng tdng thé cho
cdng tac bd tri va st dung nhan luc: doanh nghiép ¢6 du nhan lyc
hay khéng? Hoat déng nay, trudc hét, dudc tién hanh dya trén co
s tra 101 nhiing cau héi don gian sau:

- Tai doanh nghiép hién c6 bao nhiéu ngudi trong mdi céng
viéc?

- Trong thdi gian téi, ddi v6i mdi cong viée udc tinh bao nhiéu
ngudi sé & lai chd ci, bao nhiéu ngudi sé chuyén sang nhiing céng
viéc khac, va bao nhiéu ngudi sé rdi khoi cong viéc ctia minh va td
chic d6?

Cong t4t ca nhiing trudng hdp chuyén dich va ra di nay sé du
kién dugc sé con bao nhiéu ngudi trong mdi cong viéc sau khi tat
ca nhiing su chuyén dich d6 ch&m dit.

Sau d6, cac nha quan tri can thiét lap hé théng théng tin nhan
luc (théng ké s6 lugng va chat Iugng nhan luc hién cé). T d6 méi
c¢6 thé tién hanh cac hoat déng hoat d6ng kiém toan nhan luc (tra
18i cho cau héi didu gi da va sé dién ra véi ngudn nhan luc cta
doanh nghiép). Bang 3.1 tém tit nhiing thong tin vé nhan luc ma
mbi doanh nghiép cin c6 dé tién hanh didu chinh va quy hoach
nhan luc.

3.3.2.2. Ddnh gid ndng luc cua nhén luc trudec khi bé tri va s
dung

Danh gia ning luc cia nhan luc trude khi bé tri va st dung &
day dugc gidi han trong pham vi lién quan chu yéu dén viéc b tri
va st dung can bd. D4y la hoat dong nham khai thac t6t nhat dai
ngd nhan luc hién c6 ctia doanh nghiép. Doanh nghiép cdn nim
bt dude cac thong tin vé ning luc lam viée, sd truong, sé doan cla
tiing c4 nhan dé xem xét kha niang dap tng vdi vi tri dy tinh sé bo
tri nhan ldc méi. Trong danh giid ning lyc cia nhan luc, cac tiéu
chuén thudng dudc stt dung bao gom:
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+ Danh gia vé tu chdt cd nhdn nhu tinh liém khiét, stc chiu
dung cang thing, kha ning d8i méi, ...

+ Panh gia vé k¥ ndng chuyén moén nhu tu duy kinh doanh,
trinh d6 chuyén mén nghé nghiép, kha ning tiép thu kién thic
méi, kha nang ngoai ngi...

+ Panh gia vé k¥ ndng lank dao va t6 chife nhu dinh huéng
muc tiéu, kha nang quan tri nguén nhan luc, lanh dao qua lam
guong, viing vang trong quyét dinh...

+ Danh gia vé kj ndng giao té nhu kha ning biét ling nghe,
tinh thin cdi md, tinh than dong doi...

Viéc danh gia nay c6 thé dude cdp trén tién hanh véi sy tham
khao khach hang, dong nghiép, hoic tu danh gia ctia ca nhén.

Cdp trén ddnh gid, thudng 1a cdp trén truc ti€p, nhiém vu cia
cdp trén 13 phai thau tém nhiing di kién tit moi phia va khach
quan trong danh gia. C4p trén c6 nhiém vu lam ré nhiing mit
manh, tén tai ctia cdn bo va nhan vién do minh quan 1y nham tao
didu kién gitp dd c4p dudi phat trién t6t hon.

Trong trudng hop ca nhan tu danh gia, méi cad nhén sé cé co hoi
tu nhin nhén lai ban than cia chinh minh. Cach thiic danh gia nay
cho phép tao bau khéng khi ¢di md hon trong cong viée va sé gitp
nhan vién dé dang thay d6i thai d6, tac phong lam viéc ciing nhu
cach {ing xu véi dong nghiép vi né dua trén co sd tinh tu nguyén.

Bdng 3.1. Théng tin phuc vu cho bé tri va st dung nhan luc

Déi tugng Céc théng tin

* Ho va tan
* Pia chi clia nhan vién

Cac thong tin chung * Ngay thang n&m sinh

* Gidi tinh

* Quéc tich

* Ngoai ngit, ngdn ngi st dung

* Ngay thang dudc tuyén

Gia nhap doanh nghiép * S6 nam tham nién tai doanh nghiép
* Nguén tuyén dung

* Phuong phap tuyén dung
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Chuc nang

* Tén chifc danh dang gitt

* Ma clia chirc danh

* Chitc danh dugc lap tir khi nao
* Pon vi phong ban

* Ma ddn vi phong ban

Noi lam viéc

* Dia diém lam viéc
* Ma clia dia diém lam viéc

M luong

* Mc luong hién tai

* Ma luong

* Ngach béc cia luong

* Ma ngach bac cla luong

* Thai diém cla |an thay déi luong gan day nhét
* Ly do thay ddi luong

* Thoi diém du tinh clia |an thay ddi luong sép téi
* Dy trll mitc ting luong sap téi

Diéu kién lam viéc

* S8 gids lam viéc trong tuan

* Ngay nghi theo tiéu chuan

* Thdi gian can bao trudc khi chdm dit hap déng
* Thay ddi lich lam viéc

* Phuong tién dugdc st dung

Nghi huu

* Ngay vé huu theo ké hoach

Pao tao

* Cac khoa hoc da theo

* Céc béng cap va chimg chi da cé
* Linh vuc chuyén mén

* Cac chuong trinh dang theo hoc

Kinh nghiém

* Céc vi tri ¢a dam nhiém

* Tén clia co quan da cong tac

* Hinh thirc va linh vuc hoat déng clia t8 chirc
* S8 nam tham nién trong nghé

* Ly do rdi bé vi tri ci

* Kinh nghiém quan ly da c

K¢ nang cé dugdc

* Ky nang st dung cac cong cu may méc
* Cac k¥ nang dac biét khac

* Tinh trang sic khoé

Sttc khoé * Bénh st
* S6 ngay nghi viéc 6m dau
* Panh gia tdng thé

Panh gia * Piém manh
* Piém yéu

* Linh vuc phét trién ca nhan co thé
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Tiép theo, viéc danh gia c6 thé dude tién hanh véi sy tham gia
cla cac dong nghiép. Viéc danh giad qua tham khao cac déng
nghiép sé cho phép thdy dudc kha ning lam viéc theo nhém cua
ngudi dude danh gia. Tuy vay, trong nhiéu truong hgp y kién danh
gia ctia cac déng nghiép thudng phan tan vi mang tinh chi quan
cao.

Ngoai ra, viéc danh gia can bd nhan vién con duge thyc hién
théng qua cac nhan xét cia khach hang, d61 tc cia doanh nghiép.
Nhiing d61 tugng nay thuong cé cai nhin khich quan hon do ho
dua trén co sd chat lugng dich vu ma ho nhan dugc tit phia ngudi
dude danh gia.

Trong danh gia nang luc nhan vién nhiam bé tri va st dung,
cac phuong phap danh gia thuong duge 4p dung nhu: (i) Phuong
phap mic thang diém; (ii) Phuong phap ghi chép - luu tri; (iii)
Phuong phap quan sat hanh vi.

Phuong phdp thang diém nhim danh gia ning luc cha can bd
nhan vién théng qua moét bang diém miu trong d6 cé cac tidu
chudn danh gia vé ning luc cu thé (kién thic, kj nang, kinh
nghiém, phdm ch4t nghé nghiép, ...). K&t qua danh gia sé cho
phép phan loai ngudi duge danh gia theo cac mic d6 khac nhau
tuong ung véi mic diém dat duge. Chdng han, d€ danh gia nang
luc lanh dao, ¢6 thé st dung phuong phap nay bing cach thuc hién
tric nghiém (xem bang 3.2.).

Phuong phdp ghi chép luu triz yéu cAu nha quan tri truc tiép
lap nhat ky ghi lai cdc nhan dinh kém theo cac tinh huéng tuong
d6i dac thui ma qua d6, ning luc cla con ngudi c6 thé boc 16 rd
rang. Cac ghi chép, luu tri phai cé tinh lién tuc va trai qua mét
qué trinh nh4t dinh, trong d6 su khach quan cta nha quan tri 1a
rdt quan trong. '

Phuong phdp quan sdt hanh vi dude tién hanh trén cd sé quan
sat cac hanh vi thyc hién céng viéc ciia nhén vién, tit d6 sé danh
gid dugc ning luc thuc hién céng viée. Khi cac hanh vi cia nhéan
vién thuc hién ding quy trinh nghiép vu va khéng méc 16i thi ¢
nghia 1a nhan vién da dat dugc chudn vé chuyén mén nghiép vu...
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Viéc lua chon phuong phap niao dé danh gia sé tuy thudc vao
diéu kién hoan canh cla tiing doanh nghiép. Tuy nhién, trong bd
tri va st dung nhan vién ciing cin c6 su két hgp nhiéu phuong
phap va nhiéu ddi tugng danh gi4d nhdm dam bao tinh déng bd va
toan dién. Dua vao két qua danh gia, mot s6 cAu héi can c6 161 dap
12 nhan vién c6 &t ning luc, phdm chat cho vi trf céng tac dy tinh
b6 tri va st dung hay khéng? Néu chua thi vi sao va can dio tao
va bbéi dudng tiép nhu thé nio?

3.3.3. So sdnh giita nhu cdu va khd ndng ddp ung vé
nhan luc

Phan tich GAP (chénh léch) thuc ch4t la can d61 giia nhu ciu
vé nhan luc ctia doanh nghiép va kha nang dap ting ctia nhan lye.
Trong dai han né sé cho phép doanh nghiép dua ra dudc cac giai
phap tao can bd ngubn. Con trong ngin han né cho phép dua ra
cac quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém, thay d8i céng viéc, thuyén
chuyén cong téc... Viéc phan tich GAP dugc mb ta trong so db 3.3.

e e Cac gia thiét K& hoach phat trién
Bién dong vé bién ché vé thing tién nhan su ctia DN
N 4 ,
. Du bdo Panh gia nhu cau
trong nhig nam téi vé nhan sy
So sanh

¥

Chinh sach nhan sy

So db 3.3: Phan tich GAP

Phan tich GAP c6 thé cho ba két qua:
- Nhu c4u va kha ning cung tGng cin bang.
- Mic cdu vudt qua miic cung chi bao kha ning khan hié€m.

- Mttc cung vugt qua miic cau chi bao kha nang du thua.
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Su so sanh nay phan anh vé mit s lugng, nang luc va chi phi.
T 6 doanh nghiép c6 thé dé ra cac chuong trinh va chinh sach
diéu chinh. Cu thé, khi muc cdu vuot qua miic cung thi phai tuyén
dung bd sung nhan luc hodc tim cach ting niang suit lao d6ng.
Tiép theo, tinh trang du thiia kéo theo mot sé lua chon khé khin
trong viéc lap k& hoach do nhan vién hiém khi ¢é trach nhiém vé
s du thitia d6, nhung ho lai 13 nhiing ngudi phai ganh chiu téc
dong manh nhit cta né. Viéc giam bét 1am thém gid, giam bét
tuyén dung, khuyén khich nghi huu sém hodc sa thai cé thé dugc
ap dung. Cudi cung, doanh nghiép c6 thé st dung tinh trang du
thita dé khdc phuc tinh trang thi€u hut: si dung tinh trang du
thita trong b phan nay dé bi ddp thiéu hut & bd phan khac.

Bdng 3.2. Trac nghiém vé ning lyc lanh dao
clia nha quan tri tuong lai

Khong | RAtit | Cokhi | Thang | Luon
Céc tiu chl c6(0) | (1) (2) | thuang | luén (4)
3)

1. Kha nang gay anh hudng

2. Ty khép minh vao ky luat

3. Qua trinh ¢ong tac t6t

4, Nang lyc giao ti€p

5.Nang lyc giai quyét van dé

6. Khong yén tam vdi hién trang

7. Tu duy toan cuc

8. Nang lyc tmg pho véi ap luc

9. Tinh than tich cyc vuon [én

10. Hiéu ngudi khac

11. Khéng c6 van dé ca nhan

12. Vui vé da8m nhan trach nhiém

13. Khong ndi néng

14. Dam cai cach

15. Chinh truc

16. Trung thanh v6i ly tudng

17. Nhin 15 tuang lai

18. Bugc ngudi khac vui 1ng chiu sif lanh dao

19. Ham hoc khong biét mét

20. Co phong do hdp dan ngudi khac

21. C6 hinh anh ca nhan dep

22. Vui vé giup d& nguai khac-

23. C6 nang lyc gilip 40 nguai khac

24, Phét trién niing lerc ianh dao cho nguoi khac

25. C6 tinh than khai pha phat trién
Cong
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Tiéu chudn chém diém.:

- 90-100 diém: Ngudi lanh dao kiét xuit;

- 80-89 diém: Ngudi lanh dao t8t (cAn tiép tuc phan d&u va cé
thé chi d¢ao ngudi khac);

- 70-79 diém: Nguoi lanh dao dang trudng thanh (chd trong
ti€p tuc phat trién va bt dau c6 thé chi dao ngudi khac);

- 60-69 diém: C6 nhiéu tiém luc (can bd uu td cb trién vong
phat trién);

- Duéi 60 diém: Can ¢ ging (chua dat yéu cdu dé bdi dudng
thanh can bd lanh dao);

Luu y thém 13, khi danh gia mét ngudi lanh dao tiém tang,
cAn chid y dén tat ca cac t6 chat trén chit khong chi chi ¥ dén mot
chi tiéu riéng biét nao.

3.3.4. Tién hanh cdc hoat déng bé'tri va si dung nhan lyc

Viéc tién hanh bé tri va st dung nhan luc dudc thuc hién theo
ba dang: cac hoat d6ng trong ngan han, trung han va dai han.

Trong ngin han, hoat d6ng diéu chinh vé bé tri nhan lyc nhim
muc tiéu ddm bao d6 thich ing gitia nhu ciu cia doanh nghiép va
ngudi lao dong. Thuc chat, trong ngin han, néu nhu ciu vé lao dong
cua doanh nghiép khéng dudc dap tng du (thiéu lao dong) hoic
doanh nghiép c6 s6 lao doéng vugt qua yéu cau (thita lao déng) déu cé
tac dong khéng tot dén hiéu qua san xut kinh doanh. Hoat déng
diéu chinh vé b tri nhan lyc ngin han nham tranh cac tac dong cla
van dé thdi vu, mét s6 bién déng khing hoang kinh t& tai chinh ngin
han... Hoat déng nay thudng tap trung giai quyét 3 van dé thudng
x4y ra: (i) Tinh thoi vu trong kinh doanh; (ii) Cao diém ctia san xuét;
(iii) Giam san lugng.

Trong cac linh vic ma nhu cdu cé tinh thdi vy, phai ¢6 su mém
déo va phan tng nhanh theo bién ddi ctia nhu cdu. Cé thé cé cac
giai phap nhu: 1am thém gid; st dung lao ddng thdoi vu; hgp dong
c6 thoi han; lao dong tam thoi; thué gia céng; giam san lugng;
dung lao dong thoi vy; diing lao déng thém gid; khong gia han hdp
dong c6 thdi han; cti cAn bd di dao tao, nghi phép...; nghi viéc tam
thoi; nhan lam gia cong; giam thai gian 1am viéc.
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V& trung han, cAn bam sat cac thong tin v& nhan lyc hién tai ciing
nhu cic hudng phat trién ciia doanh nghiép trong ngin han. Nhan
dinh cac khé khian va thuan 1di c6 thé cé trong trung han sé gop
phén tién hanh cac giai phap bd tri va st dung nhan lyc ¢6 hiéu qua.

Tuong tu, sé c6 ba tinh hudng xay ra 1a thiéu nhan lyc; thiua
nhén luc; nhan lye da dap dng yéu ciu. T dé cac giai phap c6 thé
bao gom:

- Tang cudng st dung diéu chuyén ndi bo.

- Giam st dung nguén ndi bdé véi mdt sé vi tri, nhat 1a véi
nguoi lao déng c6 hoc van théap.

- Stta d6i 16 trinh cong danh va phat trién nhén luc.

- Vé huu sém...

Trong dai han, ¢6 thé néi hoat déng dinh bién va b tri va st
dung lao d6ng dugc hiéu théng qua vi du sau: tuyén dung mot ky
su tré, doanh nghiép da tuyén dung cho minh mot ky su trudng
hodc mét trudng phong, giam déc... Chinh vi vay, doanh nghiép vé
dai han cin c¢6 k& hoach phat trién nhan luc phdt hop véi moéi
truong hoat dbng cia minh. V& dai han cin tao ra dugc su hai hoa
gitta du bao nhu cdu nhan luc va su van d6ng phat trién ctia nhan
vién trong doanh nghiép. Diéu nay la dic biét quan trong vi né sé
tao ra cho doanh nghiép bau khéng khi khuyén khich phat trién.

3.3.5. Kiém sodt nhén luc

Kiém soat nhan luc nhdm ndm bét tinh hinh nhén luc duge bé
tri va st dung dé ti d6 c6 cac bién phap va hanh dong can thiép
hop 1y kip thdi dé phat huy duge nang luc clia nhan luc. Hoat dong
kiém soat nhan lyc phai thuc thi mét cach khéo léo dé: (i) Biét rd
nang luc ctia nhan luc, ai tét, ai x&u; (ii) diéu chuyén ctia nhén luc
sang vi tri cong tac phit hgp hon: “Vi vay, hé thiy can bd sai lam,
phai l4p tdc stia chiia ngay. Néu khéng viéc to qua, ho lam khéng
ndi, t6t nhat 14 d8i viéc khac cho thich hdp véi ho, ma khéng cin
cho ho biét vi ho khong lam néi viéc kia.”®; (iii) Thay dudc quyét

® H6 Chi Minh tuyén tdp, Nxb. Chinh tri Qudc gia, Ha Néi, 2002, tap 2, tr. 238
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dinh bé tri st dung nhan luc c¢6 hgp 1y hay khéng; (iv) Giup dd
nhén luc duge b6 tri st dung lam tét cong viée duge giao. D& kiém
soat nhan luc c6 két qua tét, cAn phai két hdp nhiéu nguén théng
tin v& nhan lyc trén co sd dan chd tap trung, trong d6, mét quy téc
khong thé bé qua d6 1a cin cd vao thuc tién cong tac cha nhén lyc.
Chi c6 théng qua thuc tién, con ngudi méi boc 16 day da dudec ning
luc, ban chit ctia minh. Khéng TG da ting chi ra ring: “Hay xem
viéc 1am cta ngudi (1), xem rd lai vi 18 gi ma nguoi lam viéc Ay (2),
rdi xét xem ngudi lam viéc 4y c6 long an vui hay khéong (3)? Néu
xét nguoi nhu thé, ngudi ta con gidu sao dude (4)? ngudi ta con
gidu sao duge?””®. Han Phi cling ting khang dinh ring thuc tién
méi kiém chiing con ngudi chinh xac duge.

3.4. B4 tri va stt dung theo nhém

3.4.1. Khai niém va phéan loai nhém lam viéc

Doan két ludn tao ra sic manh. Céng tac bd tri va st dung
nhén luc c¢é hiéu qua chinh la tao ra su doan két giia cac thanh
vién trong cong viéc. Mot doanh nghiép c6 thé c6 rat nhidu ngudi
xuét sic nhung néu giita ho khéng c6 su doan két va hé trg lin
nhau trong céng viéc thi hiéu qua téng thé dat dugc chic chin sé
khéng cao. Do vay, nghién citu vé lam viéc theo nhém (teamwork)
trd thanh céng viéc rit quan trong trong bd tri va st dung nhéan
luc.

Nhém 1a su két hop giita hai ngudi trd lén nham thuc hién
muc tiéu chung cta ca nhém va thod man nhu ciu caa cac thanh
vién.

Nhu vay, nhém mang lai cho méi thanh vién con dudng thoa
mén nhu ciu va phat trién, do vay néu mét nhém lam viéc hiéu
qua thi sé khai thac dudc cac ning luc tiém tang ctia cdc nhan
vién. V& cd ban, nhém lam viéc 124 mot tap hop ngudi véi cac dac
trung cd ban sau:

- C6 cung muc tiéu hay dat dugc mot thoa thuan nhat dinh;

Y Luén ng (Chu Hy tap chy, Lé Phuc Thién dich), Nxb. Van hoc, Ha N6i 2002, tr. 62.
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- C6 cling mét “ngdn ngii” lam viéc théng nhit;

- C6 su phéin céng phéan viéc va xac lap méi quan hé tuong
quan giiia cac thanh vién nhém trong su quan 1y diéu hanh chung
dé thuyc hién muc tiéu clia nhém.

Nhu vay viéc thanh lap nhém khong don thuén la viéc ldp
ghép, sdp xép mot sd ngudi c6 kha ning thuc hién mét céng viée
vao véi nhau. Théng thudng mdi ca nhan trong doanh nghiép déu
¢6 ning luc, hanh vi riéng do ban thin cd nhan &6 thé hién.
Khéng phai tu than cac vai trd va hanh vi cad nhin d6 anh hudng
thuan 1¢i hay can tré dén hiéu qua cia nhém. Nhém cé hiéu qua
cao 1a su tdng hoa cac ca nhan véi nhitng mat manh va yéu tai
nhiing thdi diém khéc nhau. Chinh vi thé, sé khong thé két luan
rang, cac hanh vi va ning luc cia médi thanh vién la tét hay dé vé
ban chit. VAn dé 1a ¢ chd né cé thich hop véi tinh hudng va hoan
canh cla nhém tai cac tinh hudng dé hay khéng. Quan diém phai
luén nhin theo nghia déng, c6 nhiing tinh huéng ma mét sé gia tri
va hanh vi cia c4 nhin déng vai trdé tao thuin lgi nhung trong
mot s6 truong hop khac né lai 1a yéu té can trd.

C6 hai loai nhém cd ban 14 nhém 8n dinh va nhém tam thoi.

Nhém 6n dinh 14 mét bo phan cta t6 chiic doanh nghiép dudc
thanh l4p véi trudng nhém va céc thanh vién duge bd nhiém dé
hoan thanh nhiing nhiém vu riéng, xic dinh va thuong xuyén
mang tinh 6n dinh cao.

Nhém tam thdi thudng duge hinh thanh dé dng phé véi cac
tinh hudng dic thu, trong mot thdi gian ngin, cac thanh vién caa
nhém it ¢c6 mdi quan hé véi nhau vé mit t6 chic. Nhém tam thoi
dugce giai tan sau khi thuc hién nhiém vu.

Nhém lam viéc do vay c6 thé duge thanh l4p nhu mot bd phan
chinh thic trong so db c&u tric t8 chiic cia doanh nghiép, hoic
cling ¢6 thé dugc thanh lap théng qua huy dong su tham gia ban
thoi gian ctia cAc nhén vién va can bd quan 1y dén ti cac bd phan
khac nhau trong cd ciu t8 chic cia doanh nghiép. Chéng han,
doanh nghiép c6 thé huy d6ng nhan vién dén ti nhiéu phong ban
chuyén mén khac nhau dé tao l4p nhém lam viéc hoan thanh mot
du 4n nao 46 trong mot thai gian nhat dinh.
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3.4.2. Phan logi nhdn vién dé tgo lap nhém lam viéce

Lua chon va hinh thanh nhém d€ hoan thanh cac nhiém vu cu
thé 14 mé6t khau rit quan trong trong bd trf va st dung nhén lyc,
d6i héi nha quan tri mdét mit phai c6 nhan thic ding din, mat
khac phai ¢ cac k§ ning nhit dinh trong viéc xem xét va danh
gia con ngudi. Xay dung nhém lam viéc thuc ¢4t 14 xem xét phén
loai nhan lyc va bé tri cAc nhan luc vao cac nhém lam viéc theo
nguyén tic dam bao su hop tac t6i da giita cAc thanh vién. Nhu
vay, mo6t nhém hiéu qua khéng phai 13 mét nhém bao gdm cac
thanh vién xu#t sic. Ngudc lai, b8 tri nhan luc theo nhém mét
cach khoa hoc tiic 1a dam bao cac wu diém cla ngudi nay cé thé
khic phuc dude nhiing han ché cla ngudi khac va ngugc lai.

C6 nhiéu cach dé phan loai danh gi4 nhan luc nhim muc dich
xac 1ap nhém lam viéc. Cé thé tham khao mot s6 cach phan loai co
ban sau day:

- Phén loai theo tinh cdch, theo d6 c6 bon loai 1a: Ngudi suy tu,
nguoi tryc nhan, ngudi tri hanh va ngudi cdm nhan.

Nguwoi suy tw c6 dic diém 13 wa thich trat ty, thich phan tich
va suy ngim, cé tu duy va ly tri va chi bi thuyét phuc bang ly 1é,
bing dit kién va tu liéu. Trong hanh dong thi thudng can nhic ky
ludng va khéng béc dong.

Nguoi truc nhdn lam viée va suy nghi thuong bi ban nang chi
phéi, ¢6 nhiéu sang kién nhung dé thay déi. R4t nhanh nhay, dé
thich {ing v6i hoan canh nhung ciing dé bi lac 161 bdi cac chi tiét ca
bit. |

Nguoi tri hanh 14 nhiing ngudi thio vat va huéng vé coéng viéc.
Moi tu duy déu huéng vé hanh dong. Ngudi tri hanh ¢6 khuynh
huéng quan tdm dé&n cach lam hon 14 1y do. Ho thudng dé bi kich
déng manh.

Ngudi cdm nhén cé xu huéng quan tAm dén mit tét, xu huéng
tién bd. Ho bi hap dan bdi hinh anh, danh tiéng, khung canh, ndi
quy t8 chiic hon 1a doanh s6 va 1¢i nhuan. Ho thudng cé cac y kién
phan doan va nhan xét bat ngo, thi vi va cé gia tri.
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- Phén loai theo mizc dé sdn sang. Mic d6 sin sang cta cac
nhéan vién khi tham gia vao nhém phu thudc vao ddng co thic ddy
va céc loi ich ma nhém mang lai. Nhu vay, nhan vién c¢6 thé rat
sdn sang tham gia vao nhém nay nhung lai thiéu tich cuc véi
nhém khéc. Theo tiéu chi nay ¢6 3 nhém ngudi cd ban la:

Ngugi c6 thién chi hodc tin cdy. Pay la nhiing nhan vién c6 do
sin sang cao tham gia vao nhém lam viéc.

Nguoi cé thé st dung nhung khéng cé thién chi hoic khéng
viing tin. DAy 14 cic cA nhin cé mic d6 sdn sang vita phai. Véi
nhiing nhén vién nay, nha lanh dao phai biét khoi day déng luc
tham gia vao nhém.

Nguoi khong thé, khong thién chi va thiéu tin cdy. Day la
nhiing ca nhan c6 muc do sdn sang rat thap.

- Phén loai theo vai tro hé tro tao dung va duy tri va phdt trién
nhom trén goc d6 tdm ly xd héi. Theo goc d6 nay chung ta cé 5 loai
ngudi chinh.

Nguoi lap ké hoach, ngudi dua ra y tudng: 1a2 nhiing ngudi luén
cd ging tim ra “mot cai gi d6” 8 nhiing noi ma ngudi khac cho la
“khong cé gi ca”. Thudng cé nhiing y tudng “déc biét” méc du chua
c6 bat ki co sd nao dé thuc hién nhung ho chic chén né sé kha thi.
Day 1a ngudi c6 tdm nhin xa va c6 thé thdy vién canh tuong lai
dang sau nhiing khé khin ban dadu. Mao hiém, nhin ra v&n dé va
nhanh chéng dua ra giai phap va thudng 1a giai phap cé hiéu qua.

Nguoi phén tich (hay con goi la nguoi thdm dinh): Nhiing
nguoi phan tich thuong xem xét moi khia canh du l1a nhdé nhat.
Bing cach phan tich, thach thic va xem xét, ho dudc coi 12 ngudi
“doi gho nube lanh” vao cac y tudng. Ho thuong khong phai la
nhiing ngudi mao hiém va hi€m khi dua ra y tudng mdi. Nhiing
nguoi thude loai nay khéng phan {ing véi vang, déi khi lai qua bao
tha nhung c6 lic sé khién nhém lam viéc phai xem xét lai § tudng.

Ngudi diéu phéi: Nhiing ngudi nay thudng ndm rd nhiém vu
cia dy 4n tong thé va muc tidu lau dai cia doanh nghiép, 1a ngusi
giii vai tro lién lac, chiu trach nhiém tién hanh ké hoach ti khau
nay dén khau khac dong thdi gidm cac xung d6t, bat ddng xudng
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muc th&p nh4t, hiéu rd vai trd cla cac nhin td trong k& hoach
hoat d6ng va c6 kha nang dan dit chi dao é kip lam viéc khi nay
sinh b4t déng dé tiét kiém thoi gian va hoat d6ng hiéu qua.

Nguoi tién hanh: Nguoi tién hanh luén mudén bién ké& hoach
thanh bién phap kha thi. Ho mudn ai d6 lap k& hoach hanh dong
dé ho tién hanh. C6 nang luc va phuong phap, khéng quan tam téi
cac y kién xung quanh. Dic biét 14 ho khéng thich bi ldnh dao, ho
mudn hoan thanh tt cong viée véi cac phuong phap lam viée cin
than, hidu qua. Céng bing ma néi ho 14 nhiing “con ong cham chi”
va 1 ngudi xuc tién cling nhu tién hanh céng viéc.

Ngudi phd phdch: La nhiing ngudi thuong xuyén dua ra cac
chi trich, céng kich c4 nhan hoic giit ké. Nhiing cA nhin nay
thudng dua ra cac doi héi uu dai cA nhan va c6 ging ap dat
phuong phap riéng cia minh, khéng d€m xia d&n ngudi khac. Ho
c6 thé gay ra tinh trang chi trich 1An nhau qua cac cach néi chadm
bi€m, canh khoé...

3.4.3. Xay dung va phat trién nhém lam viéc hiéu qud

Xay dung va phat trién nhém lam viéc hiéu qua bao gém
nhiing ndi dung cd ban sau:

- Xay dung muc tiéu va tAm nhin cho nhém. Muc tiéu c6 thé
14y thuc thé 1am ddi tugng, nhu san luong, chat luong, 10i nhuén,
gia thanh... Cing c¢6 thé 14y tinh thin lam d6i tuong nhu phong
cach lam viée, tu cach dao dtdc... Nhiing muc tiéu nay gitdp nhan
vién thdy ré muc dich cu thé dé vuon tdi. Ngoai ra, biét dat ra
nhiing muc tiéu thach thiic cting 14 mét phuong phap quan ly
nhém rat hitu hiéu. Néu muc tiéu cila nhém mang tinh thach
thiic, nhém sé ¢8 géng lam viéc d€ hoan thanh muc tiéu dude giao,
di nhién véi diéu kién 1a cac muc tiéu d6 c¢6 thé thuc hién dudc.
That ngac nhién khi nhin vao thanh qua ma moi ngudi dat dudc
khi ho ¢6 co hoi dé thé hién. Hay truyén dat nhing muc tiéu nay
véi moi nguoi va thong bao cho ho biét tién trinh cta coéng viée.
M6t nhém lam viéc hidu qua thudng cé théi quen gianh thing loi
bdi mbi thanh vién trong nhém ludn cé nhidu k& hoach dé thanh
cdng sau lung ho. Muc tiéu, tAm nhin va k& hoach hanh déng la
nhiing yéu t& khong thé thi€u véi cac nhém lam viéce hiéu qua.
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- Lua chon cac nhén vién ¢6 chuyén mén phu hgp véi nhiém vu
ctia nhém va ¢6 cic phdm ch&t ca nhan pha hgp c6 thé hd trg cho
nhau trong coéng viéc. Day chinh 14 hinh anh “dén nhan bay’.
Thong thudng, nhém phai c6 dude mot s6 thanh vién gidi, hau hét
cac thanh vién déu rat binh tinh va ty tin mic di ho c6 thé xing
d4ang 12 nhiing “ngbi sao” trong ddi nhung ho luén tao diéu kién dé
ca ddi c6 thé “toa sang” ciing nhau. Nhiém vu cGa nha lanh dao
nhém 14 ludn nd luc tim hiéu vé nhitng kha nang cta nhiing thanh
vién trong nhém, tim hiéu va biét cach "si dung" nhiing diéu d6
cho 1gi ich chung cua nhém.

- Trang bi nhiing cd sd vat chat cin thiét can cho cong viée cua
nhém. Cac yéu t6 nay bao gdm: trang thiét bi, cac hé trd néi b,
bang kiém ké, tai liéu nghién cdu thi trudng...

- Phén c6ng nhiém vu cho cac thanh vién trong nhém. Nguyén
tdc co ban 1a su hop tac gita cic thanh vién dua trén nén tang
chic trach va quyén han rd rang cia ting thanh vién.

- X4c lap cac gia tri co ban va toén chi hoat ddéng cia nhém
nhdm x4y dung khéng khi lam viéc tao diéu kién phat trién ca
ning luong tinh thin va thé chit dé vugt qua nhing khé khin.
Thiéu di nhiét huyét thi nhém lam viéc sé rat khé khin trong
hoan thanh nhiém vu. Nhiém vu cta ngudi 1anh dao nhém 1a tao
ra mét badu khéng khi thing lgi lam cho moi ngudi xung quanh
cdm nhéan nhu 14 ngudi chién thing. R4t ngin gon, nha linh dao
nhém phai mé ta duge muc dich clia nhém, sy tén tai cia nhém dé
lam gi. Tiép theo 14 phai biét gidng giai tai sao nhém la "duy
nhit". Ngoai ra, mét kj thuat thuong dudec st dung 1a lam lan
truyén tinh than chién thing khién nhing ngudi méi dén thich
nghi véi tinh than hoat déng cia ca nhém. Cac thanh vién méi
Iudn ty héi 1am thé nao dé cho cac thanh vién trong nhém hdp tac
t6t v6i minh...

- Xac lap co ché giao tiép va trao d8i thong tin trong va ngoai
nhém. S dung cic céng cu théng tin hién dai nhu dién thoai, mail
list, dién dan, mang noi bd sé gitip nhém chia sé théng tin nhanh
nhit va gitip ddm bao su phéi hgp an ¥ gidia cac thanh vién. Cac
céng cu truyén théng nhu vin ban théng béo, cic budi hop vin
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dugc coi 14 cong cu truyén théng tét nhat 461 véi cac nhéom lam
viéc hidu qua. Ngoai ra, nén st dung nhiing dd thi, nhiing hinh
anh ciia nhém sé gitip cudn hit thém nhing nguoi khic. St dung
nhiing théng tin ngén, gay 4n tuong dé kéu goi moi ngudi hanh
dong.

- X4y dung cd ch& khen thudng, ky luat cho nhém. Theo d6
lanh dao nhém thuong xuyén giao tiép va khen ngdi moi nguoi.
Tiép theo, cin chi trong x4y dung nhiing guong dién hinh. Ngusi
dién hinh phai dai dién cho su miu muc, tién bd, cu thé hoa
nhiing pham chit ma nhém muén vuon téi. Néu mudn moi ngusi
d61 xt véi nhau t6t, nha lanh dao phai lam guong dau tién. Ching
han, mudn moi ngudi lam viéc nhiét tinh thi diéu quan trong la
nha lanh dao phai 1a nguoi nhiét tinh nhat trong céng viéc cla
minh. Nguoi lanh dao ciing dling quén nhing hinh thic thudng
phat cu thé, ding muc d6i v6i nhan vién, bdi vi diéu dé khién ho
nhan thiy sy déng gbép cua ban thin luén dugc ghi nhan. Nha
lanh dao nhém ding qua ha tién chuyén khen thudng va khéng
nhat thiét chi tuyén duong nhiing thanh céng to tat. Viéc khen
thudng c6 tac dung c8 vii long tu tin, kich thich long tu hao cla
con ngudi va vi vay sé kich thich ho lao ddéng sang tao. Vi du nhu
cac phin thudng, thiép cdm on, chiic ming sinh nhat va ngay 1§,
dién thoai ca nhan hay e-mail...

CAU HOI ON TAP

1. Phén tich khdi niém, muc tiéu cua bé'tri va s dung nhén luc.

2. Phén tich cdc nguyén tdc bd'tri va st dung nhén luc.

3. N6i dung cua bé'tri va su dung nhén luc.

4. Nhém lam viée la gi? Cdc cdch phdn loai nhdn luc dé hinh
thanh cdc nhém lam viéc? Trinh bay mét s6 ddc diém cia nhém
lam viée hiéu qua.
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Chuong 4
DAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN LUC

4.1. TAm quan trong cua dao tao va phat trién nhan lyc
4.1.1. Khdi niém dao tao va phdt trién nhén lyc

Nhan luc 14 ngudn luc quan trong nhat ctia bat ky doanh
nghiép nao. Vi vay, ddu tu vao nang cao chit lugng d6i ngii nhan
luc 14 huéng d4u tu c6 hiéu qua nhéat, vira cé tinh cdp bach, viia cé
tinh lau dai.

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién phai luén nim
trong qua trinh d6i méi: d6i méi vé quy md hoat ddng, muc tidu va
cdng viéc cdn phai hoan thanh dé dat muc tiéu, déi méi vé céng
nghé kinh doanh... Vi vay, nhu ciu d6i méi 1a tat yéu khach quan,
can thiét va thudng xuyén trong doanh nghiép. Su d8i méi nay ¢
thé dat duge nhd hoat déng dao tao va phat trién nhan hyc.

Pao tao va phdt trién nhan luc 1a qua trinh cung cap céc
kién thic, hoan thién cac k§ ning, rén luyén cac phdm chit nghé
nghiép cho ngudi lao déng trong doanh nghiép nhim dap tng yéu
cau trong qua trinh thuc hién céng viéc cia ho & ca hién tai va
tuong lai.

Dao tao va phat trién nhan luc 12 mot trong bén noéi dung co
ban cta quan tri nhin lyc. Trong qua trinh dao tao, ngudi lao
déng sé dude bu dip nhiing thi€u hut trong hoc van, duge truyén
dat nhiing kha nang va kinh nghiém thiét thuc trong linh vuc
chuyén mén, dudc cip nhat hoa kién thic va md rong tim hiéu
biét dé hoan thanh t6t nhiing cong viéc dugde giao. Doanh nghiép
ngay cang phat trién, doi hoéi ngudi lao déng thuc hién khéi luong
cong viéc cang 16n, chAit lugng céng viéc cang cao, dat ra vian dé
khéng ngling ndng cao chit lugng d6i ngii lao ddng. Cac céng cu
lao ddng, trang thiét bi 1am viéc ngay cang dudc cai tién do trinh
do khoa hoc kj thuat, cong nghé ngay cang hién dai, doi héi trinh
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d6 k¥ thuat cla ngudi lao déng ciing phai dude nang cao dé tng
dung trong hoat dong kinh doanh.

Cung véi viée phat trién doanh nghiép, cac bd phan td chiic
trong doanh nghiép ciing khéng ¢ dinh ma phai thay d6i, sdp xép
lai cho phi hdp véi yéu cAu méi. Su thay d6i nay gén lién véi muc
tidu phat trién nhan luc trong doanh nghiép, @6 1a hoan thién cac
k¥ nang, rén luyén cic phAm ch4t nghé nghiép dé ngudi lao dong
trong doanh nghiép thuc hién t&t hon cong viéc dude giao ¢ mic do
cao hon, rong hon, va vuon 1&n cic dinh cao trong su nghiép.

Trong doanh nghiép, phat trién nhan luc thudng dude biéu
hién théng qua thang tién, dé bat nguoi dudi quyén vao cac chic
vu ¢Ong tac cao han, hoéc giao cho nhan vién lam nhiing céng viéc
c6 yéu cAu cao hon, quan trong hon, ddi hdi trinh d6 chuyén mén
cao hon so véi cong viéc ma ho dang dam nhén. Phat trién nhan
luc khéng chi nham c6 dude mdt ngudn nhan luc da vé sd luong,
dam bao vé chat lugng, ma con la mét hinh thiic dai ngd nhan luc
théng qua viéc lam trong doanh nghiép (sé phan tich thém &
chuong 5).

Pao tao va phat trién nhén luc déu nhdm t6i muc dich 1a gidp
cho ngudi lao déng tiép thu cac kién thic, hoc cac k¥ ning méi va
thay déi cac quan diém hay hanh vi, nang cao kha nang thuc hién
cong viéc cia médi ca nhan, qua d6 nang cao hiéu suat lam viéc clia
c4 nhém trong doanh nghiép. Nhu vay, dao tao va phat trién nhan
luc ¢c6 mdl quan hé chit ché véi nhau, trong d6, dao tao nhan luc
14 nén tang dé phat trién nhan luc. Diém tuong ddng giita dao tao
va phat trién nhan luc 1a chiing d¢éu s dung nhiing phuong phap
tuong tu nhdm tac dong 1én qua trinh hoc tap dé nang cao kién
thtc va k¥ ning thuc hanh. Tuy nhién, d3o tao nhin manh dén
viéc hudn luyén vao hién tai, chi trong céng viéc hién tai cua
ngudi lao déng, gitp ngudi lao déng c6 nhiing k§ nang cin thidt dé
thuc hién tét cong viéc hién tai. Trong khi d6, phat trién nhan luc
chid trong dén cac cong viéc tudng lai clia té chic doanh nghiép,
gidp ngudi lao dong chuén bi cac kién thiic, k¥ ning cin thiét dé
dam nhéan cac cong viéc mdi, cic vi tri cdng tdc mdi, cac chic vu
méi, nhdm thoa man nhu ciu dugdc thing tién cta ho.
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Pao tao va phat trién nhan luc trong doanh nghiép c6 muc
tidu ré rang la hudng vao céng viéc cu thé, va do vay, mang tinh
ca biét, gdn voi titng c4 nhén va cong viéc cu thé.

Cac nha quan tri trong doanh nghiép c6 trach nhiém t6 chiic
qua trinh do tao va phat trién trong pham vi chic trach duge giao,
hon niia con phai tham gia truc tiép vao qua trinh nay nhu 1a mét
hoc vién guong mau, mét giang vién, huin luyén vién thuc thu.

4.1.2. Vai tro ctia ddo tao va phdt trién nhan luc

Dio tao va phat trién nhan luc tit ldu & dudc xem 1a yéu t6
¢d ban nhim thuc hién cic muc tidu chién lude cla td chic. Nhu
cdu diao tao va phat trién nhan luc trong cac td chdc ting nhanh
cling véi su phat trién ctia hgp tac va canh tranh qudc t€, cia khoa
hoc c6ng nghé tién tién, clia su bung né théng tin toan ciu, va
nhiing 4ap luc vé kinh t&, xa hoi. Vi vay, 0 cac doanh nghiép hang
dau ctia My va Nhat Ban, cac nha quan tri ludn quan tAm va chd
trong tdi ddo tao va phat trién nhan luc trong doanh nghiép, coi dé
14 nhiém vu trong tAm cia cong tac quan tri nhan lue. Dao tao va
phét trién nhan luc khong chi c6 ¥ nghia to 16n d6i véi ngudi lao
déng, ma con cé vai tro quan trong d61 véi doanh nghiép ciing nhu
xa hoi.

4.1.2.1. Béi vdi ngudi lao déng

Do tao va phat trién nhéan luc gidp cho ngudi lao d6ng trong
doanh nghiép thuc hién céng viéc tét hon. D61 v6i nhan vién méi,
qua trinh dao tao 14n diu théng qua hoi nhap gitp cho ho giai
quyét nhiing khé khén, bd ngd trong nhiing ngay dau lam viéc,
cung cip cho ho nhiing thong tin can thiét vé cong viéc ma ho phai
dam nhan, gitp ho mau chéng thich ting véi méi truong lam viéc
mdéi. D61 v6i nhan vién dang lam viéc tai doanh nghiép, qua trinh
ddo tao va phat trién giip ho phat trién hé théng tri thic, ky
ning, kj xao, tao tién dé cho viéc nang cao hon niia ning suit va
chit Tugng lao dong, nho d6, gitp nguoi lao dong tu tin hon, lam
cha duge cac phuong tién khoa hoc ky thuat tién tién trong qua
trinh d6i méi céng nghé trong doanh nghiép, va do vay, lam viéc
c¢6 hiéu qua hon. D61 véi cac nha quan tri, ddo tao va phat trién
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ning luc quan tri gitip ho tiép can véi nhiing phuong phéap quan ly
hién dai, k¥ ning quan tri tién tién, phi hgp véi nhiing thay ddi
vé quy trinh céng nghé va méi trudng kinh doanh, tit d6 tranh
duge tinh trang lac hau va nang cao chit lugng cong tac quan tri
doanh nghiép.

Dao tao va phat trién nhan luc con gép phin thod mdn nhu
cau thanh dat clia ngudi lao dong, va qua d6 kich thich ho vuon
lén nhing dinh cao nghé nghiép. Ngudi lao ddng lam viéc trong
doanh nghiép, ngoai tién bac con ludn tréng chd vao mét co hoi
thang tién. Doanh nghiép phai quan tdm dén uéc vong dé cua
ngudi lao doéng va tao ra cho ho nhiing co hoi thuc su dé ho thé
hién kha ning ctia minh, c6 nhu vay ho méi déng gép nhiéu hon
cho doanh nghiép va gin b6 chit ché hon véi doanh nghiép.

4.1.2.2. B6i vdi doanh nghiép

Piao tao va phat trién nhan luc nhim dén mét 1gi ich sdu xa
d6 1a gép phdn thuc hién muc tiéu chung cla doanh nghiép. Néi
mét cach khéac, muc tidéu ctia dao tao va phat trién nhan luc la
nhim thyc hién muc tiéu ciia doanh nghiép.

Pao tao va phat trién nhan luc tao ra su chi déng thich ing
v6i cac bién dong va nhu ciu tuong lai cia doanh nghiép. Trong
qué trinh hoat doéng, trong doanh nghiép luén xay ra tinh trang
thita hoidc thiéu hut nhan luc cho cac cong viéc da duge xac dinh
do anh hudng cua cac nhan t6 khach quan va chtu quan, ddi hoi
phai c¢6 su d61 mdi hay thay d6i nhan luc. Viéc béi dudng ngudi lao
d6ng nhdm dé dap tng kip véi yéu cdu thay d6i clia t8 chiic, thay
thé, b6 nhiém nhan luc, 1am hoan thién t6 chic doanh nghiép.

Dio tao va phat trién nhan luc lam tdng sw 6n dinh va néng
déng cla td chic doanh nghiép, dam bao giit viing hiéu qua hoat
dong kinh doanh ngay ca khi thi€u cac lao déng cha chét do c6
nguén dio tao dy trit thay thé.

Kinh nghiém cua cac doanh nghiép thanh dat trén thé giéi
déu chiing t6 rang doanh nghiép nao chi trong téi dao tao va phat
trién nhan luc, doanh nghiép d6 thudng thanh céng trong kinh
doanh. Viéc dinh huéng dao tao va phat trién nhan luc nay dude
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thuc hién dé1 véi tat ca thanh vién trong doanh nghiép, tit nhan
vién dén nha quan tri, tit nha quan tri cAp thap dén nha quan tri
cap cao.

Pao tao va phat trién nhan luc gép phin nang cao hiéu qua
kinh t& cho doanh nghiép, vi diy 1a mét loai dau tu siéu lgi nhuén:

“Vi 1¢i ich tram nam trong nguoi”.!!

4.1.2.3. D61 vdi xa hoi

Nhan luc trong mbi doanh nghiép ciing chinh 14 nguén lyc con
nguoi quan trong cua xa hdi. Pao tao va phat trién nhan luc trong
doanh nghiép 14 cd sd d€ xa héi c6 dude nguodn luc con ngudi cé
chét lugng cao, cung cip cho xa hdi nhiing ngudn nhén luc dé phat
trién thém cac doanh nghiép méi, cac td chitc x4 hdi khac, dap tng
dudc cac muc tiéu kinh té - xa hdi.

Dao tao va phat trién nhan luc dude coi 13 mot loai trach
nhiém x4 héi ciia doanh nghiép. Nguoi lao déng ciing 12 mét cha
thé ctia xa hoi, vi vay dao tao va phat trién dugc nhan vién t6t
chinh 1a da gép phén tao ra cong ddn tét cho xa hoi.

Qua qué trinh dao tao va phat trién nhan luc, ngudi lao déng
dude tang cudng hiéu biét vé x4 héi ciing nhu su hiéu biét lan
nhau, thiic ddy su phdt trién va hop tdc trong xd héi, trong céc t8
chiic ma ho tham gia, gép phin cai thién méi quan hé gidia cac
nhém va ca nhén trong doanh nghiép cling nhu trong xa hoi.

4.2. Cac hinh thitc dao tao va phat trién nhén luc

Trong doanh nghiép c6 nhiéu hinh thiic dao tao va phat trién
nhén lye khac nhau, tuy thudc vao cac tiéu thic phan loai. Dudi
day l1a mdt s tiéu thic phan loai cd ban:

4.2.1. Theo déi tuong

Theo tiéu thic néy, doanh nghiép c6 hai hinh thic dao tao va
phat trién, d6 14 dao tao, phat trién nhan vién va dao tao, phat
trién nha quan tri.

' H4 Chi Minh tuyén tap, tap 3, Nxb. Chinh tri Quéc gia, , Ha néi, 2002, tr.200
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Dao tao va phdt trién nhén vién: Hinh thic dao tao va phat
trién nay gidp cho nhan vién cé trinh d6 tay nghé va cic ky ning
phit hop dé thuc hién cong viéc theo yéu ciu hién tai va tuong lai.

Dao tao va phdt trién nha qudn tri: Hinh thic nay dudc ap
dung cho c4c nha quan tri hosc sé ddm nhan céng viéc quan tri véi
muc dich gidp ho nang cao kj nang thuc hanh quan tri, lam quen
vOi cac phuong phap quan ly méi, hién dai va c6 hiéu qua, phat
trién nang luc quan tri.

4.2.2. Theo dia diém

Theo tiéu thic nay, c¢6 hai hinh thac, d6 la: dao tao va phat
trién nhan luc tai doanh nghiép va dao tao va phat trién ngoai
doanh nghiép.

Dao tao va phdt trién nhén luc tai doanh nghiép: Pay 1a cac
hinh thic dio tao va phat trién nhan luc duge thuc hién ngay
trong doanh nghiép. Cac hinh thic dao tao & day cé thé la:

- Dao tao l4n dau: Hinh thic dao tao nay nim trong chuong
trinh héi nhap nhan vién méi, bao gom héi nhap chuyén mén va
hdi nhap vao méi trudng lam viéc cua doanh nghiép (da dé cap
trong chudong 2).

- Dao tao trong quéa trinh lam viéc: Day la nhiing hinh thic
d40 tao va phat trién nhdm muc dich b8 sung nhiing kién thic, ky
ning cho ngudi lao déng dé ho c6 thé thuc hién tét hon coéng viée
hién tai va tuong lai, chdng han dé€ gitp ho thi nang bac nghé, sl
dung cdéng nghé méi, cong cu lao ddng mébi. Viéc dao tao thuong
dudc phan cong theo k& hoach dao tao giiia nguoi huéng din hoic
cac nhan vién lanh nghé, c¢6 kj ning tay nghé cao véi nhiing nhén
vién c6 trinh d6 thdp, k¥ niang tay nghé con non yéu. D& md rong
hon tdm hiéu biét, ngudi lao dong c6 thé duge luan phién lam viéc
gitta cac bo phan khac nhau hodc ¢6 thé tham gia lam viéc trong
cac du an, chuong trinh déc biét.

Céac hinh thic d3o tao va phat trién trong doanh nghiép do cac
bd phan chiic ning trong doanh nghiép thuc hién. Nguoi dao tao,
hudn luyén § day c6 thé 1a nha quan tri, cac chuyén gia kj thuat,
ngudi lao d6ng cé tay nghé cao trong doanh nghiép, va ciing c6 thé
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12 mdi ngudi dao tao bén ngoai vao thuc hién cdng tac huin luyén
trong doanh nghiép.

Hinh thtc dao tao va phat trién nhan luc trong doanh nghiép
thudng dude tién hanh thudng xuyén vi ¢6 nhiéu wu diém nhu: cac
kién thic dude bd sung kip thoi va sat véi yéu cAu cong viéc; hinh
thic t6 chiic linh hoat, khéng 1am gian doan céng viéc clia ngudi
dugc huan luyén; tiét kiém dugc chi phi. Tuy nhién kién thic duge
dao tao & day chu yéu phuc vu ngay céng viéc chuyén mén hién tai
nén it cé6 tinh hé théng, tAm bao quat bi han ché, diéu kién hoc tap
khé khan.

Dao tao va phdt trién nhén luc bén ngodi doanh nghiép: Day
12 cac hinh thic dao tao va phat trién nhan lyc dude thyc hién &
cac t6 chiic bén ngoai doanh nghiép. Doanh nghiép giii nguoi lao
dong tham duy nhiing khoa hoc do cac trudng hoc hoidc cac vién
ngoai doanh nghiép t8 chic; hoidc lién két véi cac trung tdm dao
tao, gidi thiéu viéc 1am dao tao nguodi lao ddng. Muc dich cua viéc
dao tao nay rit khic nhau: ning cao trinh d6 (vi du tit trinh d6
trung cép, cao dﬁng 1én bac dai hoc), chuyén hudng nghé nghiép
(khi doanh nghiép cé yéu cdu hay ngudi lao déng c6 nguyén vong),
chuin bi ngudn dé phat trién nhan lyc... Néi dung do tao c6 thé
12 kién thic chuyén mén, k¥ ning quan tri kinh doanh hay quan
ly hanh chinh, 1y luan chinh tri...

Céac hinh thiic dao tao va phat trién nhan luc bén ngoai doanh
nghiép c6 vu diém: kién thic c6 tinh hé théng va tdm bao quat
16n, cach ti€p can méi mé, diéu kién hoc tap thuan lgi, tap trung.
Tuy nhién, viéc t§ chitc dao tao va phat trién nhin su bén ngoai
doanh nghiép c6 han ché& la: budc nguoi duge dao tao phai tach roi
cong viéc dang dam nhan, lam anh hudng dén hoat d6ng chung cta
doanh nghiép, anh hudng dén thu nhép cia ngudi lao déng; nhiéu
khi néi dung dao tao khéng sat véi muc dich dao tao; chi phi dao
tao thudng cao; nha quan tri khé kiém soat thudng xuyén, lién tuc.

4.2.3. Theo cdch thitc té chizc

D& thuyc hién cac muc dich ddo tao va phat trién nhéan luc,
doanh nghiép c6 thé ap dung cac cach thiic t6 chic khac nhau
nhu: dao tao truc tiép, dao tao tit xa, dio tao qua mang Internet.
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Dado tao true tiép: Pay 1a hinh thic ngudi dao tao huéng din,
hu4n luyén truc tiép nguoi lao ddng trong doanh nghiép theo muc
dich, yéu cdu ndi dung cong viée. Trong qua trinh diao tao c6 thé
st dung cac trang thiét bi ky thuat dé giang day, hudn luyén tuy
theo cac phuong phap va dé61 tugng dao tao khac nhau.

Dao tgo tiw xa: Hinh thic dao tao nay thudng dugc thuc hién
trén cac phuong tién théng tin nhu: vé tuyén truyén hinh, dai
phat thanh, cidc &n phidm bao, tap chi. N6i dung dao tao thudng
theo chudng trinh d4 dugc hoach dinh trudc véi nhitng khoang
thoi gian nhat dinh. Ngoai viéc theo d6i d€ tham gia hoc trén céc
phuong tién truyén théng trén, ngudi hoc con c6 thé mua cac bang
hoc bang video, cat sét vé& hoc tai nha.

Dao tao qua mang Internet: Day 1a hinh thic dao tao ma viéc
t8 chiic cac khoa hoc duge thuc hién qua mang Internet. N6i dung
dudc cac chuyén gia dao tao trong va ngoai doanh nghiép dua 1én
mang (website cia doanh nghiép hay mang néi bd), nguoi tham
gia dao tao sé tu tai cidc ndi dung dao tao vé nghién ciiu, hoc tap.
Day 1a hinh thiic hién dai va dang dugc 4p dung kha phd bién
trong cic tap doan kinh doanh 18n trén thé gidi, vi né cho phép
doanh nghiép tiét kiém chi phi va thdi gian trong khau t6 chic
qua trinh dao tao; cac gidng vién va hoc vién khéng phai truc tiép
dén 16p ma van c6 thé tham gia vao cic khoa dao tao cin thiét.

4.3. Cac ndi dung dao tao va phat trién nhan luc

4.3.1. Pao tao va phdt trién vé chuyén mén - ky thudt

Dao tao va phat trién vé chuyén mdn - k¥ thuat can duge thuc
hién thuong xuyén, lién tuc trong sudt qua trinh lam viéc cua
nguoi lao déng ¢ doanh nghiép, nhdm gitdp cho cac can bd, nhan
vién ning cao ning luc chuyén mon, nghiép vu kj thuat dé thuc
hién tot nhat cong viéc hién tai, cAp nhat cac kién thic, k§ ning
méi cho nhu ciu phat trién tuong lai. 6ng Kim Woo Choong, ngudi
sang lap Tap doan Daewoo (Han Quéc) cho rdng méi nhin vién
trong doanh nghiép phai dat dudc trinh ¢ chuyén mén cao nhat
cho méi linh vuc: “Ngay nay ning luc ¢6 dudc tit kha nang chuyén
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mén. Uy tin va néi tiéng bay gid c6 dugec nhd minh 1a nguoi duy
nhit c6 thé lam dugc céng viéc nao d6”**

Chuyén mén ky thuat dude cdu thanh tit cac yéu té: (i) kién
thiic chuyén mén; (ii) k§ ning chuyén moén; (iii) Phdm chat, kinh
nghiém nghé nghiép. M&i mot loai céng viéc lai doi héi chuyén
mén k§ thuat khac nhau. Nha quan tri cAn ndm viing chuyén mén
dé c6 thé hiéu dudc cong viée trong doanh nghiép va cua ting bd
phan, don vi trong doanh nghiép, dé tit d6 cé thé xi ly nhiing tinh
hudng phat sinh trong qua trinh hoat déng quan tri kinh doanh.
Nhén vién c6 ndm viing chuyén mén, k§ thuat méi thuc hién duge
t6t cac nhiém vu dudc giao. Cé6 ndm viing chuyén mén, kj thuat
méi c6 thé lam cho san phdm hang ho4 hay dich vu clia minh dap
Ung t6t nhit nhu ciu khach hang, 1am ting kha ning canh tranh
ctia san phim, clia doanh nghiép.

Dao tao va phat trién vé chuyén mon - k§ thuat cho ngudi lao
dong trong doanh nghiép tap trung vao cac néi dung chu yéu sau
day:

- Dao tao va phéat trién cac tri thic vé nghé nghiép: D6 1a
nhiing kién théc cin ban va chuyén sau vé nghé nghiép. Mdi nghé
c6 nhiing tri thic riéng ma ngudi lao d6ng mudn dam nhan nghé
nay cin phai ndm viing va hiu biét né. Vi du: d€ lam giam déc
doanh nghiép phai cé nhiing kién thic vé nghé giam ddc doanh
nghiép d6 12 nghé diéu hanh, quan 1y doanh nghiép; 1a nhan vién
ban hang thi phai ndm dude cac kién thic cin ban cla nghé ban
hang nhu ban hang 14 gi? chiic niing, nhiém vu cia ban hang? ...

- Pao tao va phat trién cac k¥ ning nghé nghiép: P& thuc hién
t6t nh4t clc cong viéc duge giao, mdbi ngudi lao ddng phai cé cac ki
ning nghé nghiép nhat dinh. Nha quan tri phai ¢6 k§j niang td
chitc va diéu hanh doanh nghiép, k§ ning tu duy, k§ ning thong
tin; nhan vién ké toan phai ¢6 k¥ ning hach toan, can déi s8 sach
ké toan; ngudi ban hang phai c¢6 k¥ ning ban hang théng qua ky

12 Kim Woo Choong, Ban muén thanh cong trong cudc séng, Nxb. Thong ké, Ha Nai,
1995, tr.40.
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nang giao ti€p véi khach hang, lua chon cac phuong thic va thu
thuat ban hang.

- Dao tao va phat trién phdm chat, kinh nghiém nghé nghiép:
Trong doanh nghiép, m&i ngudi lao doéng cé nhiing phim chat
khéic nhau, tuy thuéc vao nganh nghé ma ho lya chon. Nha quan
tri ngoai phdm chat chinh tri, con cAn phai rén luyén cac phim
chat nhu: ddm duong dAu, tinh thin trach nhiém, niang déng,
sdng tao, hudng tdi tuong lai..; ngudi ban hang phai c6 dic tinh
kién tri, nhan nai, phai trung thuc, chan tinh...

Chéng han, d6i v4i nha quan tri, cac doanh nghiép tap trung
da0 tao va phat trién cic k§j nang quan tri nhu:

* Ky nang nhan sy: 1a kha nang lam viéc véi nguoi khac, kha
ning giao tiép v6i nguoi khac. K§¥ nang nhan su 1& co sd hinh
thanh nén ning lyc giao tiép, cho phép cac nha quan tri dat hidu
qua cao khi tac dong dén nhiing ngudi khéc, ching han trong viéc
thoa thuan, ddm phéan véi bén ngoai, 1am hai 1ong cac nha quan
tri cAp trén va cac co quan nha nuée, tao ra su tuin thu cua cap
dudi. K§ ning nay cho phép cac nha quan tri ndm dudc “nghé
thudt dung nguoi”.

* K¥ ning tu duy toan cuc: 1a kha nang nhin xa tréng rong,
hinh dung va trinh bay v&n d€ ngay ca khi chiing con trong dang
tiém 4n hay trong tuong lai. Nha quan tri 13 ngudi lo cho ngudi
khac lam nén phai biét lo trude, nhin thdy trudc nhiing diéu ma
nhan vién ciia minh chua nhin thay. K§ nang tu duy toan cuc dac
biét can thiét khi cdc nha quan tri hoach dinh hay ra cac quyét
dinh quan tri mang tinh chién lugc.

* K§ ning théng tin, hay con goi 1a k¥ nang truyén théng: Cac
nha quan tri trong doanh nghiép 14 nhiing ddu méi théng tin. Ho
thu thap, xt 1y, luu gidt va truyén dat cic thong tin khac nhau tu
cac ngudn khac nhau va chuyén di cac huéng khac nhau. Trong
thoi dai buing né théng tin nhu hién nay thi viéc thu thap théng
tin khéng phai 1a céng viéc dé dang déi véi nha quan tri. Lam sao
ti cAc ngudn thong tin chinh thic va khéng chinh thiic, cic nha
quan tri cé6 dugc nhiing théng tin chinh xac vé cac yéu td thudc
moéi truong kinh doanh bén ngoai. Truyén dat théng tin dén
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nhitng dia chi cin thiét cling doi hoi phai biét cach, néu khong
thong tin sé bi sai léch trén dudng di hodc bi tiép nhén sai, hoic
truyén dat nhiing théng tin khong cé 1di cho t8 chic doanh nghiép.

Tat ca cac kj ning trén day cta nha quan tri 1a nhiing ky
ning co ban cin dudc dao tao va phat trién cho dit nha quan tri &
c&p nao va § t6 chic nao. Bdi vi nhiing k¥ ning nay anh hudng
truc tiép téi viéc thuc hién cac chiic nang quan tri doanh nghiép,
d6 14 hoach dinh, t8 chiic, lanh dao va kiém soat hoat déng kinh
doanh ctia doanh nghiép.

4.3.2. Dao tao, phat trién vé chinh triva ly luéan

DPao tao, phat trién vé chinh tri va 1y luAn nhim néng cao
phdm ch&t chinh tri, nidm viing 1y luin, hoan thién nhan cach cho
cac thanh vién trong doanh nghiép, tao ra con nguoi vita “hong”,
vita “chuyén”.

Dao tao va phdt trién vé chinh tri:

Méi ngudi lao dong 12 mdt t& bao ciia doanh nghiép, va ciing la
té& bao ctia nén kinh té& - xa hoi. Khi thuc hién céng viéc ho déu cé
cac méi quan hé qua lai 14n nhau, gén b6 ldi ich véi nhau. Vi vay,
con ngudi can phai c6 thai d6 dung din trong cong viéc dé khong
nhiing lam 1gi cho minh, ma con lam 1di cho doanh nghiép, cho xa
hoi. Mit khac, cude séng va hoat dong kinh doanh luén thay ddi,
d6i hdi con ngudi phai c6 ban linh nhat dinh dé thich ting tén tai
va phat trién. Diéu nay c6 dugde théng qua dao tao chinh tri cho
ngudi lao d6ng. Nguoi lao dong c6 quan diém chinh tri ding din
sé viilng vang trong cong viéc, dam duong dau trude nhiing bién
déng méi trudng xung quanh, c6 dinh huéng ding cho su phat
trién clia ca nhan va cta ca cong ddng.

Néi dung dao tao va phat trién vé chinh tri cho ngudi lao dong
bao gém:

* Cac nghi quyét, chinh sach, chu truong, dudng 16i ctia Dang
va Nha nudec.

* Cac van ban phap luat cé lién quan dén hoat déng kinh
doanh cta doanh nghiép va lién quan dé&n nguoi lao dong trong
doanh nghiép.
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* Cac quy dinh, huéng din cta cac cd quan chi quan va céc cd
quan ban nganh khéc c6 lién quan.

* Pao ddc kinh doanh.

* Trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép.

Nhu vay, dao tao va phat trién vé chinh tri 14 dé ngudi lao ddng:

* Biét ké&t hdp hai hoa gifia muc tiéu chung ctia doanh nghiép
vé1 muc tiéu toan x4 hoi, gita muc tiéu ca nhan va muc tiéu chung
cia doanh nghiép.

* C6 quan diém quan tri doanh nghiép ding din, khéong trai
v6i dinh huéng chung thé hién trong dudng 18i, chinh sach cla
Dang va Chinh phti, cha Bs, Nganh, Dia phuong, phap luat clia
Nha nuéec.

* Trung thanh véi doanh nghiép, véi déng nghiép, c6 niém tin
vao su thanh cong ctia doanh nghiép, niém tin vio dong nghiép.

* C6 lap truong tu tudng viing vang, ban linh truéc nhiing
thach thiic cia méi trudng kinh doanh ddy bién déng.

* Trong sang vé dao duc, cé trach nhiém véi céng viéc dude
giao, quan tdm dén cac thanh vién trong doanh nghiép.

* Trung thuc trong kinh doanh va trong cac quan hé iing xd.
Cau tuc ngit Viét Nam “mot su bat tin, van su b4t tin” muén nhéin
gui t61 nguol lam kinh doanh khéng nén “tham bat, bo mam”, vi
nhiing mén 1di nhd, trudc mét cua riéng minh ma quén di ldi ich
cla ngudi khac, d€ rdi lam méat uy tin va su tin cAy cla cong dong.

Pao tao va phdt trién vé ly luén:

Do tao va phat trién vé 1y luan cho ngudi lao dong nhim gidp
ho hiéu ban chit cta su vat, biét cach hanh d6ng ciing nhu biét
dudc phuong hudng trong cong viée thuc t&. Ngudi dugc trang bi ly
luan t6t c6 kha ning 6n cii biét méi, tit viéc biét rdi suy ra viéc
chua biét. Pé thuc hién céng viéc c6 hiéu qua, cAn két hop hoc di
déi véi hanh, 1y luan két hgp véi thuc tién. Gido duc 1y luan § day
12 cung cdp nhiing tri thdc, nhiing kinh nghiém da dugc tdng két
va khai quat hoa thanh quy luat. Ly luan soi dudng cho thuc tién,
thuc tién hoan thién 1y luan. “Ly luan tach roi thuc hanh 1a ly
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luan sudng, thuc hanh tach rdi Iy luan 1a thyc hanh ma quang” *°.

Vi vay, bén canh dao tao chuyén mén, ky thuat, gido duc chinh tri,
con cAn thiét phai cung c&p 1y luan cho ngudi lao déng dé ho cb
kha ning ndm chéc ban chét cia sy vat, hanh déng ding din, d6
cing chinh 1a co sé khoa hoc cin thiét, quan trong cho moi hoat
dong cuia nguoi lao ddng trong doanh nghiép.

Nb6i dung cht yéu cla ddo tao va phat trién vé 1y luan cho
ngudi lao ddng trong doanh nghiép bao gém:

- Cac hoc thuyét vé kinh t&, quan tri, kinh doanh. Nguoi lam
kinh doanh phai biét dugc qua trinh dau tu ti san xuat dén tiéu
dung nhu thé nao, bi&t dén moi quan hé cung, ciu trén thi trudng
dé xac dinh gia ca, ndm viing cac hoc thuyét quan tri dé thyc hanh
quan tri doanh nghiép c6 hiéu qua...

- Cac quy luat kinh té&, quy luat tu nhién, quy luat xa héi. Céc
quy luat nay doéi hdi con nguoi khi hoat ddéng phai tuin tha theo
ding yéu cdu ctia nhitng doi hdi khach quan vén cé ciia doi séng
kinh té&, xa hoi. Néu hanh dong trai quy luat thi sé gap hau qua
khén luong.

- Cac phuong phap tu duy khoa hoc. Cac phudng phap gilp
ngudi lao ddng c6 thé suy ti nhiing gi da bist d¢€ nhan thic duge
nhiing cai chua biét, nhiing cai méi trong cong viéc...

Trong doanh nghiép néi chung, doanh nghiép thuong mai néi
riéng, ddo tao va phat trién vé 1y luan khéng gidng nhau véi cac
dé1 tugng dao tao khac nhau, diéu nay phu thuéc vao chiic ning,
nhiém vu, vi tri va kha niang nhan thic ctia ngudi lao déng. Ching
han, dao tao va phat trién vé 1y luan d8i véi nhan vién cin tap
trung vao cac ly ludn thudng thitc lién quan tdi céng viéc va cudc
séng xung quanh ho, chdng han nhu céc ly luan vé san xuit, luu
théng hang hoa, tiéu dung, 1y luan vé tinh than hogp tac trong cong
viéc... Trong khi d6, dao tao va phat trién vé 1y luan d6i véi nha
quan tri ngoai cac ly luan thudng thiic con phai dao tao nhing ly
luan ning cao nhu cac hoc thuyét vé quan tri kinh doanh, 1y luan

13 H6 Chi Minh tuyén tdp, Nxb. Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 2002, tap 2, tr. 458
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vé héi nhap kinh t& quéc t&, v& niang cao ning luc canh tranh cua
doanh nghiép...

4.3.3. Ddo tao va phdt trién vé vin hod doanh nghiép

Dao tao va phat trién vé vin hoa doanh nghiép gitip cho ngudi
lao d6ng hiéu va nhan thic ding vé t8 chic doanh nghiép - ndi ho
lam viéc, tit d6 thich tng véi t6 chiic, hoi nhap véi méi trudng 1am
viéc cia doanh nghiép. Bdi 1&, trong doanh nghiép ton tai hai hé
théng t6 chitc chinh thic va khéng chinh thie. Cac thanh vién
trong doanh nghiép khong chi phai ndm dugc co ciu td chiic chinh
thiic cing véi nhiing méi quan hé quyén han trong d6, ma con
phai hiéu dudc hé théng khong chinh thic dé rdi duge “ch&p nhan”
mét cach chic chdn. Mudn vay, ngudi lao dong phai ndm bat dugc
cac yéu t& ctia van hoa doanh nghiép. Van hoa doanh nghiép tao
ra su théng nhat vé y chi hanh déng ctia tit ca cac thanh vién
trong doanh nghiép véi tu cach 1a mét cong dong ngudsi. Vin hoa
doanh nghiép gitip cho phin biét dudc doanh nghiép nay véi
doanh nghiép khac. Vin hoa doanh nghiép tao ra ban sic riéng
cho médi doanh nghiép. Vi vay, cic thanh vién trong doanh nghiép
phai dugc dao tao vin hoa doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép bao gém cac yéu t6 cadu thanh nhu hé
théng gia tri, cac niém tin va quan diém, truyén théng va théi quen,
tac phong sinh hoat, phong cach ting x{, néi quy, quy ché, cac tha
tuc, cac biéu tugng vé doanh nghiép, cac nhéan hiéu vé san phim.

DPao tao va phat trién vé vian hoa doanh nghiép cho ngudi lao
dbng tap trung vao cac néi dung sau:

- Céac gia tri va quan diém. Pay la nhiing yéu t§ quan trong
dic trung cho vin hoa doanh nghiép. Gia tri 1a nhiing niém tin
ho#c chuéin muc chung ctia doanh nghiép ma tit ca hosc hau hét
cic thanh vién trong doanh nghiép ch&p nhan; cdn quan diém hay
thai @6 thé hién su danh gia cac lua chon trén co sd gia tri.

- L8i ng xt va phong tuc (théi quen). Méi doanh nghiép cé
cach thdc @ing xi khéic nhau trong céng viéc va trong cac hanh
dong hang ngay, tao nén nhiing théi quen cho nhiéu thanh vién
trong doanh nghiép.

95



- Céac quy dinh, quy tic noi bd.

- Truyén théng, théi quen trong doanh nghiép.

- Tac phong lam viéc, sinh hoat.

- Cach thiic ting x1, giai quyét cac mél quan hé trong doanh nghiép.
- St dung quy thoi gian 1am viéc va ngoai gic lam viéc.

- Céach thiic st dung quyén lyc.

4.3.4. Dao tao va phat trién vé phuong phdp céng tdc

D& dat dudc két qua cao trong cong viée, mbi thanh vién trong
trong doanh nghiép phai c6 phuong phap lam viéc khoa hoc, d6 1a
cach thiic 1am viéc ton it thoi gian, cong stic ma thu dugc hiéu qua
cao. F.Taylor cho ring mdi céng viéc déu c6 cach hoan thanh tét
nh4t nhiém vu, méi thanh vién cla doanh nghiép phai ¢6 phuong
phap cong tac khoa hoc, d6 1a cach thiic 1am viéc tén it thai gian,
cong stic ma thu dudc hiéu qua cao. Nhiém vu ciia nha quan tri 13
phai tim ra phuong phap d6 dé huéng din cho nhan vién caa
minh duéi dang nhing tha tuc, quy trinh 1am viéc, ciAc phuong
phép lam viéc khoa hoc s& gép phan néing cao nang suit lao déng.

Tuy nhién, dé c6 duge phuong phap lam viéc hop ly, doi hoi
ngudi lao dong phai c6 thdi gian rat dai dé duc két kinh nghiém,
tuy vay, qua trinh nay c6 thé rit ngin nhd ddo tao, phat trién.

Dao tao va phat trién vé phuong phap cong tic cho ngudi lao
dong tap trung vao: (i) phuong phap tién hanh cong \'Iiéc; (11)
phuong phap bé tri, sip x&p thoi gian hgp ly; (iii) phuong phép
phéi hop cong viée véi cac bd phan va cac ca nhan ¢ lién quan.

Phuong phap tién hanh cong viéc gitp ngudi lao ddng biét
cach tinh toan sip xép cac thao tac, cac céng viéc hop 1y hon: viéc
gi trudc, viéc gi sau, viéc gi cAp béch, viéc gi thong tha, céng cu lao
d6ng la gi, kiém tra két qua bing cach nao...

Phuong phap bé tri, sip xép thoi gian gitp ngudi lao dong biét
phén bd thoi gian hgp 1y d& nang cao hiéu sust cong tac ciing nhu
dam bao sy bén bi déo dai trong cdng viée.
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Phuong phap phéi hgp gitp ngudi lao déng dé tim duge sy hgp
tac ti bén ngoai, va vi vay, lam thuan 1¢i cho qué trinh lam viéc.
Ngudi lao dong cin phai biét cach dan van va kéu goi sy gitp dd
tit cac td chitc va ca nhan khac nhau.

4.4. Cac phuong phap dao tao va phat trién nhan lyc

4.4.1. Cac phuwong phdp dao tao va phadt trién nhén vién

Viéec huidn luyén cac nhan vién truc tiép dam nhéan cic céng
viéc kinh doanh thudng dugc tién hanh bing mét s6 phuong phap
don gian, dé ap dung va két qua c6 thé ap dung dudc ngay, nhu
day kém, dao tao nghé, st dung cac dung cu mé phdng...Viéc dao
tao nhan vién cé thé tién hanh tai doanh nghiép hodc bén ngoai
doanh nghiép.

4.4.1.1. Kem cdp (hay con goi ddo tao tai chd)

Dao tao tai chd 1a phudng phap s dung nhiing nhan vién cé
tay nghé cao, ¢6 kinh nghiém lam viéc dé kém cép nhén vién méi
vao nghé. Chng han, dé ddo tao nhan vién ban hang méi, cac nha
quan tri giao ho xudng cac quay ban hang, d 46 ho dudc cac nhan
vién lau nam (thudng 1a cic t8 trudng ban hang) phan céng lam
nhiing viéc tit dé dén khé nhu dau tién lam vé sinh quiy hang,
sdp xép hang trén qudy, 1ay hang cho khach xem, bao géi cho
khach hang...dan dén c6 thé giao cho thuc hién mét 14n ban hang
ddc lap. Trong qua trinh thyc hién tiing phan céng viéc, nhan vién
lau nim hudng din d€ nhan vién mdi biét lam nhu thé nao 1a
ding va cé hidu qua.

- Uu diém:

* Pon gian, dé t8 chic, c6 thé dao tao duge nhidu ngudi cing
mot lic.

* Tiét kiém dudgc chi phi dao tao do st dung chinh ngudi &
trong doanh nghiép kém céip.

* Hoc vién c6 thé ndm dudc ngay cac yéu ciu caa thuc t& cong
viéc ma minh cAn dam nhiém.
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- Nhugc diém:

* Phan hoc 1y thuyét c6 thé thiéu hé théng, vi ngudi huéng
dan chi cht yéu tap trung vao phan thuc hanh nhiing phan céng
viéc ma nhan vién can phai thuc hién.

* Nguoi huéng dan thudng it cé6 phuong phap su pham, nén
hoc vién c6 thé khé tiép thu, thoi gian hoc tap cé thé bi kéo dai.

* Trong mét s6 trudng hop, hoc vién con hoc ca nhiing théi
quen x4u ctia ngudi huéng dan ma sé rat khé stia sau nay.

P& dam bao cho phuong phap nay dat hiéu qua cao, ngudi
duge giao kém cap khong chi 14 ngudi ¢é6 chuyén mén cao, ma con
phai biét tao ra bau khéng khi tin tudng va giip d6 1an nhau,
dong thoi ngudi hoc ciing phai hét stic nd luc trong hoc tap.

4.4.1.2. Bao tao nghé

Dao tao nghé 12 phuong phap két hgp hoc 1y thuyét véi kém
cdp tai ndi lam viéc. Phuong phap nay chu yéu ap dung trong viéc
dao tao cac céng nhan kj thuat trong cac doanh nghiép san xuit,
nguoi lam nghé thu céng. Hudn luyén vién ¢ day thudng la cac
cong nhan cé tay nghé cao, déc biét 1a cong nhan gidi da vé huu
dudc huy déng tham gia dao tao nghé cho céng nhin méi vao, hoic
&€ nang bac nghé cho céng nhan dang lam trong doanh nghiép.
Thoi gian dao tao c6 thé ti 01 - 06 nam tuy theo ting loai nghé.

Phuong phéap dao tao nghé vé co ban cé nhiing vu diém va han
ché nhu phudng phap kém cip tai chd, tuy nhién & phuong phap
nay phan ly thuyét dugc dao tao c6 hé théng hon, két hdp ly
thuyét va thuc hanh ngay trong qua trinh hoc va thuc hién cong
viéc.

4.4.1.3. Su dung dung cu mé phong

Dé dao tao nhan vién mét cach thiét thuc, ngudi ta xay dung
cac md hinh giéng nhu trong thuc t&. Dung cu c6é thé don gian la
cac md hinh gidy cho tdi dung cu dude tin hoc hoa. Ngudi giang
day thuong chuén bi mé hinh cac quiy ban hang, cac loai hang
hoa khac nhau, cac thiét bi ban hang, cac phuong tién van chuyén,
ch4t xép hang ho4... m6 phdng cac tinh hudng kinh doanh c6 that
&€ hoc vién thuc tap.
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Phuong phap nay cé uu diém la:

* Hoc vién dé dang hinh dung dugc van dé théng qua cic dung
cu md phdong, dé tim ra nhiing phuong 4n tng xt phit hgp véi cac
tinh hudng kinh doanh thuc té&.

* Cac mé hinh cé tinh nghé thuat dé gy dugc hing thu cho
ngudi hoc, phat trién kha ning tu duy, sing tao caa ho.

* Ngudi giang dé dién ta nhiing kién thic cho ngudi hoc thong
qua su minh hoa bing cac dung cu mé phong.

Tuy nhién stt dung phudng phap nay ciing c6 han ché la:

* Chi phi dé xay dung cac mé hinh trong nhiéu trudng hop 1a
tuong déi cao.

* M6 hinh chi phan anh thuc tién chi khong phai la thuc tién,
vi vy c6 thé gy nham tudng.

Ngay nay véi su trg gitp caa cdng nghé tin hoc, cac chuyén gia
dao tao da dua vao chuong trinh dao tao cdc dung cu md phong
hién dai, gitp cho viéc dao tao bét tén kém nhung chat lugng cao,
chédng han nhu x4y dung cac doanh nghiép 4o, thi trudng chiing
khoan 4o,... trén mang may tinh dé lam noi cho ngudi hoc thuc
tap, cung cd nhiing 1y thuyét da dugc hoc.

4.4.2. Cdc phuong phdp dao tao va phdt trién nha qudn tri

Do nhiing dic thu clia cong viéc quan tri nén cac phuong phap
dao tao va phat trién ning luc ciia nha quén tri khong hoan toan
giéng nhu phuong phap dao tao va phat trién nhén vién. Sau day
14 mot s6 phuong phap dién hinh:

4.4.2.1. Cdc tro choi kinh doanh

Cac tro choi kinh doanh hay con goi 13 cac trd chdi quan tri 1a
su mo6 phéng nhiing tinh huéng kinh doanh dién hinh hay dic biét
trong thuc té. Nhiing ngudi tham gia trd choi sé phai dadm nhan
cac chiic vu quan tri khac nhau @€ phan tich théng tin va dua ra
cac quyét dinh ctia minh vé c4c linh vuc hoat déng nhu: huy dong
von, lua chon cach tinh gia ca hang hoa, phan tich kha nang tham
nhap thi trudng dé cé quyét dinh ddu tu hay khéng dau tu kinh
doanh, xay dyng chinh sach marketing... Sau d6, cac quyét dinh
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nay sé dudc mot chuong trinh chuyén dung cua may tinh xu ly va
ngudi chdi c6 thé biét dude ngay nhiing quyét dinh clia minh ding
dén (phu hop) dén mic d6 nao.

4.4.2.2. Nghién ciu tinh huéng

Phuong phap nay dua ra nhiing tinh huéng kinh doanh khac
nhau dé nhim giai quyét mét van dé nhat dinh. Tinh huéng dugc
néu ra & day c6 thé 1a cac tinh huéng kinh doanh c6 that, c6 thé la
cac tinh huéng gia dinh. Nhiing tinh hudng dugc néu ra thudng 1a
cac tinh huéng khé khan, cac dit kién khéng day dq, cac yéu t6
trong tinh hudng thudng thay d6i nén phai cadn nhic dé lua chon
cac phuong 4n phu hgp. Ngudi hoc sé phai xu 1y cic théng tin cé
trong tinh hudng, roi dua ra cach gidi quyét ciia minh. Sau d6,
giang vién cung tit ca hoc vién phén tich, trao d6i “10i giai” cla
tiing nguoi.

4.4.2.3. Phuong phdp mé hinh ing xiz

Phuong phap m6 hinh dng x dude st dung dé phat trién ky
niang giao tiép cua nha quan tri. Cac mé hinh Ung xu dugc soan
thao va ghi lai trong cac bang video, sau d6 chi€u 1én man hinh
(hoic 1én bang) dé cac hoc vién quan sat xem cac nha quan tri dng
xi nhu thé& nao trong cac trudng hop khac nhau, tit d6 phat trién
k¥ nang giao tiép. Vi du nhu: cadnh mét ngudi t6 trudng ban hang
dang phé binh mét nhén vién ban hang di lam mudn, mit 6ng
giam déc doanh nghiép nghe cidp duéi bao cdo vé tinh hinh doanh
thu sut giam trong thang, hay canh mét ctia hang trudng giai
thich cho khach hang nhiing khiéu nai vé hang ho4 sau khi mua...

4.4.2.4. Phuong phdp nhdp vai (dong kich)

Day la phuong phap dua mét tinh huéng giéng nhu that, yéu
cau ngudi hoc déng vai mdt nhan vat nao d6 trong tinh hudng dé
phén tich, giai quyét van dé. Ching han, ngudi hoc déng vai nha
hoach dinh dé soan thdo mét ké& hoach hoat déng ctia doanh
nghiép trong thang, hay vai ngudi dam phan véi nha cung cip dé
ky hdp d6ng mua hang, mét giam ddc dang can nhic dudi viéc hay
khéng dudi viéc mdt nhan vién vi pham ky luat...Viéc thuc hién
cic bai tap nhip vai thuong giy ra cac cudc thao luin, tranh cai
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giia cac thanh vién tham gia. Phuong phap nay thudng rdt tha vi,
hap din ngudi hoc tham gia, chi phi khéng cao va rat hitu ich dé
phat trién cac k§j ning quan tri, dic biét 1a hinh thanh nhing
phdm ch&t ma nha quan tri cin cé.

4.4.2.5. Luén phién céng viéc

Luén phién céng viéc 1a phuong phap thay d6i cong viéc clia
nha quan tri t¥ vi trf céng tac nay sang vi tri cong tac khac trong
doanh nghiép, nham cung c4p cho ho nhiing kién thiic rong hon va
c6 didu kién ti€p xtc véi nhitng hoan canh thuc t& khac nhau, dé
ho c¢6 thé ddi phé véi nhiéu tinh hudng xay ra trong qua trinh
quan tri doanh nghiép. Ngoai ra phuong phap nay ciing gitip nha
quan tri c6 thé kiém tra, phat hién ra cac diém manh, diém yéu
clia minh, dé phat huy diém manh, khic phuc diém yéu, tit d6 cé
su chudn bi cdn thiét cho viéc ddm nhan cac chic vu quan tri cao
hon trong doanh nghiép. Phuong phap nay duge st dung phé bién
trong cac cong ty da qudc gia ¢ My va nh4t 1a 6 Nhat Ban.

Ngoai cac phuong phap néu trén, trong cac doanh nghiép 6
cac nudc trén thé gidi con su dung rat nhiéu cac phuong phap
d30 tao va phat trién nhan vién va nha quan tri khac nhau
nhu: phuong phap héi thao (seminar), phuong phap dién ctu
quan tri (case study), phuong phap huédn luyén tai ban gidy
(In-basket training), phuong phap dao tao theo chuodng trinh
(programmed instruction), ...

4.5. T6 chitc cong tac dao tao va phat trién nhan luc

Cong tac dao tao va phat trién nhéan luc trong doanh nghiép
bao gébm cac ndi dung nhu: (i) xac dinh nhu ciu dao tao va phat
trién nhan luc; (ii) x4y dung ké& hoach dao tao va phat trién
nhan lyc; (iii) trién khai thuc hién hoat déng dao tao va phat
trién nhan luc; (iv) danh gia két qua dao tao va phat trién nhan
luc (xem so d6 4.1).
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S0 dd 4.1: Quy trinh t& chirc cdng tac dao tao
va phat trién nhan luc

4.5.1. Xdc dinh nhu cdu

Xac dinh nhu cdu dao tao va phat trién nhan luc 1a giai doan
dAu tién va cé ¥ nghia quan trong trong tién trinh dao tao va phéat
trién nhan luc cia doanh nghiép. N&u viéc xac dinh nhu ciu dao
tao va phat trién nhan luc khéng chinh xac, ddy & c6 thé giy ra
nhiéu lang phi trong viéc st dung cdc ngudn luc cha doanh
nghiép, hon nita két qua ddo tao va phat trién nhan luc c¢6 thé
khong dat dudc muc tidu da dé ra, lam giam chat lugng cong tac
quan tri nhan luc trong doanh nghiép.

Nhu cau dao tao va phat trién thay ddi khéng chi d8i véi ting
vi tri cOng tac trong co ciu td chitc ma con déi véi tiing ngudi trong
doanh nghiép, do kién thtic co ban, nhu cdu hoai bdo, nguyén
vong, s4 thich, va tiém ning cta ho khéng giéng nhau. Do vay, cac
ndi dung, hinh thic, phuong phap, thoi gian dao tao va phat trién
nhan su cin dudc thiét k& phi hdp véi nhu ciu cia ting d6i tudng.

Dé xac dinh.nhu cdu dao tao va phét trién nhéan luc trong
doanh nghiép, can cin cd vao cic y&u té co ban sau day:
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Chién lugc kinh doanh ciua doanh nghiép. Chién luge kinh
doanh cta doanh nghiép cho biét muc tiéu cua doanh nghiép trong
ting giai doan phat trién. Nhiing muc tiéu nay dit ra cac yéu cau
khac nhau vé trinh d6, nang luc chuyén moén... d6i véi tat ca
thanh vién trong doanh nghiép dé thich tng véi sy thay ddi cla td
chtc, nhim thuc hién t6t nhit muc tiéu da dé ra. Muc tiéu caa
dao tao 1a dé nhim thuc hién muc tiéu cla doanh nghiép.

K& hoach nhén luc ciia doanh nghiép. O mbi thdi ky, doanh
nghiép thudng quy hoach nhén lyc dé thuc hién cac chién luge
kinh doanh. K& hoach nhan luc cho biét sy thay d6i trong co ciu té
chic nhu: s6 lugng lao dong can tuyén dung méi, ty 1é thuyén
chuyén céng tac, s& lao déng vé huu, vdng mit dai han, chuén bi
déi ngii k& can,...Ké& hoach nhan sy gidp nha quan tri nhan sy
ndm dudc tinh hinh lao dong mét cach chi tiét vé s6 lugng, chét
lugng lao dong hién tai, tit d6 c6 thé luong hoa dudc nhu ciu vé s
lugng cling nhu chat ludng lao ddng, cd cAu nganh nghé va trinh
d6 chuyén mén sé bién ddng trong tudng lai dé xac dinh nhu ciu
da0 tao va phat trién sat véi yéu cdu thuc té.

Trinh dé ky thudt, cong nghé cua doanh nghiép. Tién bd khoa
hoc k§ thuat, cong nghé dit ra yéu cdu khach quan 13 phai nang
cao trinh d% cua ngudi lao dong dé tng dung cé hiéu qua nhing
thanh tuu méi cia khoa hoc ky thuat, cong nghé trong hoat déng
kinh doanh ca doanh nghiép. V4n dé nay chi c6 thé dat dugc
théng qua dao tao va phat trién nhan luc thudng xuyén trong
doanh nghiép.

Tiéu chuén thuce hién cong viéc. Mbi cong viéc doi hdi ky ning
va cac hanh vi cidn thiét dé thuc hién t6t cong viée, ddi héi cac
nang luc, phdm chit cin c6 cha ngudi lao ddng trong qua trinh
thuc hién céng viéc. Vi vay, tiéu chuéin thuc hién cong viéc dat ra
ndi dung cin phai dao tao dé1 véi nguoi lao dong. Thong thudng,
cac doanh nghiép thudng dua va tiéu chuén thuc hién céng viéc dé
x4c dinh nhu cdu dao tao nhan vién méi hodc ddo tao nhan vién
méi thuc hién cdng viéc 14n d4u.

Trinh d6, nang luc chuyén mén cua nguoi lao déng. Day 1a can
cli quan trong dé xac dinh nhu cdu dao tao va phat trién nhéan luc
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trong doanh nghiép vé: d61 tugng, ndéi dung, hinh thic, phudng
phap dao tao va phat trién. Cac yé&u t8 nhu trinh d6 chuyén mén,
tay nghé, nang luc, cac dic tinh ca nhan clia ngudi lao ddng quyét
dinh ai 14 ngudi can thiét dude dao tao va dugc dinh hudng phat
trién; nhiing k§ ning, kién thic cin thiét nao duge linh hoi hay
chi trong trong qua trinh dao tao, phat trién.

Nguyén vong cua ngudi lao déng. Trong doanh nghiép, nhu
cAu dao tao va phat trién clla mbi ngudi 1a khac nhau, diéu dé tuy
thudc vao pham chit, ning luc, ¥ chi phan d4du vuon 1én va ca diéu
kién ca nhan c@a ho khi 1am viéc tai doanh nghiép. Nhu ciu thay
d6i khéng chi d6i véi ting vi tri d cAp quan tri hay trong cd ciu té
chiic ma con d6i véi ting ngudi. Do d6, dé xac dinh chinh xac nhu
cdu, tir-d6 trién khai thuc hién qua trinh d&o tao va phat trién
nhan lyc c6 hiéu qua, cdn phéi nghién citu nhu ciu dao tao,
nguyén vong cia ngudi lao dong. )

4.5.2. Xay dung ké hoach dao tao va phdt trién nhén luc

Mot k& hoach do tao va phat trién nhén luc tong thé can phai
xay dung trong doanh nghiép, thudng bao gbm nhiing ndi dung
sau:

Cdc chinh sdch dao tao va phdt trién nhén lue. Cac chinh sach
nay quy dinh céc loai hinh dao tao, huan luyén; cac diéu kién cho
ngudi lao ddng khi tham gia vao quéa trinh dao tao; chi phi cho cac
khoa dao tao; cac ché& d6 uu dai, khuyén khich d61 véi ngudi lao
dong tham gia dao tao va c6 két qua...

Cdc chuwong trinh dao tao va phdt trién nhédn luc. Cac chuong
trinh nay dudc xay dung trén cic ndi dung nhu: xac dinh ré6 muc
tidu dao tao va phat trién nhén luc trong ting thoi ky; xac dinh
chinh xéc d6i tugng dao tao va phét trién; lua chon cac hinh thiic
va phuong phap phu hgp véi tiing d61 tugng; xay dung néi dung
d30 tao va phat trién nhéan luc, lich trinh thdi gian thuc hién dao
tao va phat trién nhan luc; 16 trinh céng danh; xac dinh diy da
kinh phi, ...

Ngén quy cho dao tao va phdt trién nhéan lue. Pao tao va phat
trién nhan lyc 1a hoat dong do6i héi nhitng khoan chi phi nh4t dinh
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nhu: chi phi tién luong gido vién va nhiing ngudi céng tac trong
dao tao, huan luyén; chi phi cho trang thiét bi hoc tap; trg cip cho
ngudi hoc...Vi vay, can phai ¢6 ngan quy danh riéng cho cong tac
da0 tao va phat trién nhan luc trong doanh nghiép. Ngan quy phai
dugc thiét 1ap mot cach ddy &G va chinh xac trén cd sd kha ning
tai chinh cla doanh nghiép va cic muc tiéu, 1gi ich ciia méi
chuong trinh dao tao va phat trién nhén luc.

Cdc ké hoach chi tiét vé dao tao va phdt trién nhan lue. Cac ké
hoach chi tiét cho biét cach thtec ti€n hanh dao tao va phat trién
nhan lyc cu thé dé thuc hién cac chudng trinh, chinh sach dao tao
va phat trién nhéan luc da dé ra. Cac k& hoach nay bao gém viéc
xac dinh cu thé d6i tugng hoc vién, xdy dung ndi dung chuong
trinh cho ting d6i tugng trong ting giai doan, xac dinh dia diém
dao tao trong doanh nghiép hay dao tao bén ngoai doanh nghiép,
cach thic t8 chitc theo déi 18p hoc va tinh hinh hoc t4p cta hoc
vién.

Trong qué trinh xay dung ké& hoach dao tao va phat trién nhan
luc, cAc nha quan tri phai xac dinh dugc hinh thic va phudng
phap dao tao cho cac @81 tugng khac nhau. Cin ct @8 xac dinh
hinh thiic va phuong phap dao tao, phat trién nhan lyc bao gdm:

Muc tiéu dao tao va phdt trién nhén luc. Trong doanh nghiép,
& mbi thoi ky khac nhau, muc tiéu dao tao va phat trién nhan luc
ciing khac nhau. Can cit vao muc tiéu dio tao ma nha quan tri cé
thé lua chon cac hinh thic va phuong phap dao tao cho hgp ly. Vi
du: véi muc dich huéng dan céng viéc cho nhan vién méi thi
phuong phap kém cép hay dao tao tai ché 1a thich hdp, con néu
muc dich 1a dé phat trién nang luc quan tri dé b8 nhiém vao cac vi
trf quan tri thi cé thé lua chon cic phuong phap nhu nghién ciu
tinh huéng, luan phién coéng viée, héi thao.

Déi tuong duoe dao tao va phdt trién. D6 tugng dao tao va
phat trién khac nhau cin phai ¢6 cac hinh thic va phuong phap
ddo tao, phat trién khéng giéng nhau. Ching han, dé dao tao va
phat trién nhén vién, cé thé st dung cac phuong phap: kém cip,
dao tao nghé, sit dung dung cu md phdng...; dé dao tao va phat
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trién nha quan tri, c6 thé lya chon cic phuong phap: tré choi kinh
doanh, nghién citu tinh huéng, mé hinh @ng x4, nhap vai, luan
phién cong viéc...

Co sé vét chdt ky thudt phuc vu cho ddo tao va phdt trién. Day
1a cac didu kién cin thiét dé phuc vu cho cong tac dao tao va phat
trién nhan luc. M&i phuong phap dao tao doi hdi cac phucng tién
hé trg cho phui hdp, nén néu thiéu ching thi viéc giang day khé cé
thé dat dugec muc dich d€ ra. Ching han, khi ap dung cac phuong
phap ning cao nang luc quan tri nhu: tré choi kinh doanh, mb
hinh @ng xu... thi khong thé thi€u cac phuong tién nghe, nhin
hién dai nhu may tinh, dén chiéu...

Ngén quy dao tao va phdt trién nhén luc cia doanh nghiép.
Day 1a co sd du tinh chi phi cho ddo tao va phat trién nhan luc.
Khoan chi phi nay dugc x4c dinh dua vao kha ning tai chinh cta
doanh nghiép. Can ct vio ngin quy dio tao va phét trién nhan
luc, c6 thé quyét dinh lua chon céc hinh thic va phuong phap dao
tao phu hop.

Tinh chdt cong viéc cua ngudi lao dong trong doanh nghiép.
Can cd vao tinh chit céng viéc clia ngudi lao dong trong doanh
nghiép, nha quan tri c6 thé lua chon cac hinh thic va phuong
phap dao tao va phat trién cho phu hop.

4.5.3. Trién khai thuc hién

Trén cd sé nhu cdu dao tao va phat trién nhéan luc da duge xac
dinh, cac hinh thic, phuong phap dao tao va phat trién nhan luc
da dudc lua chon, cin trién khai thuc hién theo ddng k& hoach da
dé ra. Qua trinh trién khai thuc hién nay thé hién rd vai tro t8
chtic, diéu phéi, huéng din, dong vién ctia nha quan tri trong viéc
tao diéu kién thuén loi dé thuc hién t8t nhit muc tidu dao tao va
phat trién nhan lyc da vach ra.

Sau khi da dudc nha quan tri cip cao nhit c6 thAm quyén phé
duyét, k& hoach dao tao va phat trién nhan luc sé dudc phong
quan 1y nhan su va cac bd phan lién quan trién khai thuc hién.
Théng thuong qua trinh nay dugc thuc hién trong doanh nghiép
hoédc bén ngoai doanh nghiép.
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4.5.3.1. Trién khai thuc hién dao tao va phdt trién bén trong
doanh nghiép

Viéc thuc hién qua trinh nay bao gom céc céng viéc sau day: (i)
Mdi gidng vién,néu giang vién la ngudi ctia doanh nghiép thi can
b4o cho ho biét k& hoach d8 ho chuin bi, néu 1a ngudi thué tit bén
ngoai thi cdn phai lap danh sach gidng vién dé Iia chon va c6 k&
hoach méi ho tham gia; (ii) Thong bao danh sach va tip trung
ngudi hoc theo nhu cdu va k& hoach dao tao va phat trién da dudc
xay dung va phé duyét; (ili) Chuin bi céc tai liéu theo ding noi
dung, chuong trinh d3 dugc x4c dinh va phuong phap dao tao da
duge lua chon. Tai liéu bao ham ndi dung gidng day c6 thé do
gidng vién tu lua chon theo ¥ ca nhén, ¢6 thé do gidng vién soan
trén co sd dit hang clia doanh nghiép; (iv) Chuén bi cac diéu kién
vat chat nhu: dia diém, cac trang thiét bi hoc tap, cac dich vu phuc
vu cho viéc hoc tap nhu dé an, udng, giai tri...; (v) Trién khai cac
chinh sach dai ngd hgp 1y cho ca hai 481 tugng: giang vién.va hoc
vién dua trén cd s6 ngin quy cho dio tao va phat trién nhan luc
da dugc phé duyét.

4.5.3.2. Trién khai thuc hién dao tao va phdt trién bén ngodi
doanh nghiép

Doanh nghiép lién hé véi cac t6 chic do tao bén ngoai doanh
nghiép dé dua ngudi lao dong tham gia cac khoa dao tao, hudn
luyén khac nhau. Trudc hét, doanh nghiép cin phai chuin bi cho
viéc lua chon cic d6i tac c6 kha ning dam duong dudge cac muc
tidu yéu cdu da dat ra. D& lua chon dudc cac d6i tac thich hop, cin
cin cd vao nhiing yéu té chi yéu sau day:

- Uy tin néng luc cia d61 tac trong nhiing ndm gin day.

- Cac dich vu dao tao va phat trién ma déi tac ¢6 kha nang
cung cap.

- Co s6 vat chat ky thuat va trang thiét bi.

- Kha nang dap ting yéu ciu vé dao tao va phat trién nhan lyc
cua doanh nghiép.

- Nang luc, trinh d3 ctia ddi ngii giang vién.

- Chi phi dao tao.
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Sau khi da lua chon dugc d6i tac thich hgp, doanh nghiép ky
hop ddng dé trién khai k& hoach da dé ra. Cin cd vao nhu ciu dao
tao va phat trién cta doanh nghiép, co sd d6i tac sé xay dung
chuong trinh, néi dung dao tao phu hdp véi titng doi tugng, sau d6é
gli cac tai liéu giang day cho doanh nghiép dé xem xét, phé duyét
trudc khi tién hanh giang day. Bén canh d6, cAc nha quan tri can
thuong xuyén theo déi tién d6 thuc hién, su thay d8i trong noi
dung, hinh thiic va phuong phap giang day, su tham gia ctia ngudi
dugc ct di hoc @8 dam bao cho qua trinh dao tao dat dude diing
muc tiéu da dugce xac dinh.

Du dao tao d trong hay bén ngoai doanh nghiép, cac nha quan
tri cAn phai kiém soat sit sao qua trinh trién khai thuc hién.
Ngoai cac diéu kién vat chit, cAn quan tAm dén cach thic td chiic
khoa hoc, cung cdp cac théng tin phan héi, dong vién khuyén
khich nguoi tham gia dao tao.

Cdch thitc t6 chitc khod hoc. Y&u t8 nay anh hudng nhiéu
dén chit lugng va hidu qua dao tao. D& t6 chitc khoa hoc tét, cin
luu ¥ cac van dé sau:

- Phan chia qua trinh dao tao va phat trién nhén luc theo tiing
giai doan cu thé.

- Lua chon néi dung dao tao phai mang tinh tiép néi, logic va
lugng théng tin cAn cung cap phu hgp véi kha nang tiép thu cla
hoc vién.

- Ludn dat nguoi hoc 1a trung tAm ctia qua trinh dao tao, tit d6
lua chon phudng phap truyén dat thich hop.

- Két hop 1y thuyét véi thuc hanh, nghe véi quan sat thuc
nghiém dé hoc vién dé hiéu, d& nhd.

Théng tin phdn héi. Théng tin phan héi trong qua trinh dao
tao sé gitip hoc vién biét dudec ho ndm duge kién thic dén dau, biét
phai lam gi d€ nang cao két qua hoc tap, tit d6 gidp ho tu tin hon
va tién b nhanh hon. Vi vay, nha quan tri ¢An thudng xuyén theo
d6i, ndm bt dudc tinh hinh hoc tap ctia hoc vién, phat hién nhiing
wu diém, nhude diém ctia mbi hoc vién. Cung cdp théng tin phan
héi con dude coi 14 moét phan cta chuong trinh dao tao d8i véi
phudng phap kém cip tai ndi lam viéc.
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Déng vién khuyén khich. Dé tao déng luc cho ngudi hoc, cin
kip thdi 4p dung cic bién phap dong vién khuyén khich. Cac bién
phap c6 thé st dung 1a:

- Khen thudng kip thoi két qua budc diu caa hoc vién.

- Chi ra cac co héi thing tién sau khi dao tao.

- Tao méi truong van hoa thuan lgi.

- Tao d&iéu kién &€ ngudi hoc tich cuc, chi dong tham gia vao
qua trinh dao tao.

4.5.4. Danh gia két qud

Danh gia két qua dao tao va phat trién nhan huc 1a mét viéc
1am cin thiét va quan trong khéng chi bdi né gitip doanh nghiép
danh gia dugc néng luc chuyén mdn, nghiép vu, k§ nang, trinh dé
quan 1y ctia can bd, nhan vién trudc va sau qua trinh dao tao va
phat trién, ma con chi ra cho doanh nghiép nhiing mit con tén tai,
han ché, tit d6 c6 bién phap khéc phuc, cai tién, hoan thién trong
cac khoa dao tao béi dudng sau nay. Nhiéu that bai trong dao tao
va phéat trién nhan luc & mot s& doanh nghiép 12 do doanh nghiép
chi chi trong dén cac hoat dong dao tao, phat trién nhén luc ma it
quan tdm dén két qua dao tao, phat trién nhan luc. Nhiéu doanh
nghiép da bd ra nhiing chi phi dao tao khdng 15, va c6 nhiéu ngudi
lao déng trong doanh nghiép tham dy, nhung lai khéng tién hanh
danh gia su tac dong t6i qua trinh thuc hién nhiém vu cia ho. Tuy
nhién, cidn luu ¥ ring, danh gia két quad dao tao va phat trién
nhan luc 12 mdt cdng viée khé khin va phiic tap, c6 két qua dinh
lugng dudc, cé két qua khong lugng hoa dugc.

Danh gia két qua dao tao va phat trién nhan luc c6 thé théng
qua két qua hoc t4p cia hoc vién va tinh hinh thuc hién céng viéc
cua hoc vién sau dao tao.

4.5.4.1. Panh gid két qua hoc tdp cua hoc vién

Panh gia két qua dao tao va phat trién nhéan luc théng qua
két qua hoc tap cta hoc vién thuyc chit 1a viéc x4c dinh xem sau
chuong trinh dao tao, phat trién nhan lyc, hoc vién da ti€p thu
duge nhiing kién thtc gi? O muc d nao? Viéc danh gia nay cé thé
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duge thuc hién qua céc cudc kiém tra. Dudi day 14 mét s6 hinh
thic kiém tra thuong gip:

Phéng vén: st dung cac dang ciu héi khac nhau dé kiém tra
hoc vién, trong d6 chi trong cac cAu hoi md 1a nhiing cAu hdi ma
cau tra 15i c6 thé dudi dang mot y kién, hay mét 13i binh luan dé
kiém tra kién thic téng quat cia hoc vién. Vi du: anh (chi) ¢6 suy
nghi gi vé nghé ban hang?

Trdc nghiém: théng qua cac bang cau hoi trac nghiém diing -
sai, ¢6 - khong, chon cdu tra 16i ding... dé tric nghiém kién thiic,
tric nghiém tri théng minh, k¥ ning giao tiép... clia hoc vién.

Bdo cdo dudi dang mét chuyén dé, dw dn: Hoc vién c6 thé tu
chon ho#c dudc giao mot van dé cidn phai giai quyét trong doanh
nghiép. Bing céc kién thic da dudc dao tao, hoc vién cAn x4y dung
luan ching kinh t&, k§ thuat cho vin dé dé. Cac chuyén dé, du an
dugc xem xét trén cd s khoa hoc, thuc tién va phap 1y, dugc danh
gia ca tinh hgp ly, kha thi va hiéu qua.

Xz ly cdc tinh huéng: Cac tinh hudng cé that hoic cac tinh
hudng gia dinh dudc néu ra dé hoc vién tim cac phuong &n tra 1oi.
Quyét dinh cta hoc vién trong viéc xay dung va lya chon phuong
an sé danh gia duge ning lyc cua hoc vién.

Viéc danh gia két qua hoc tap ciia hoc vién, mét mit, gidp
doanh nghiép ndm dudc tinh hinh hoc tap cta hoc vién, mit khac,
gitip cho hoc vién biét duge mic d6 kién thitc ma ho cé dude, ciing
nhu nhiing thidu hut kién thiic ma ho cin b3 sung. Tuy nhién,
cach danh gia nay chi phan anh bé ngoai chti chua phan anh ding
thuc chat két qua cla coéng tac dao tao va phat trién nhan luc.
Muén vay, can phai danh gia tinh hinh thuc hién céng viéc cia
hoc vién sau qua trinh dao tao, phat trién.

4.5.4.2. Ddnh gid tinh hinh thuc hién céng viéc cua hoc vién
sau dao tao

Muc dich d40 tao va phat trién nhéan lyc trong doanh nghiép
14 nhdm gidp ngudi lao ddng thuc hién céng viéc ctia ho mét cach
t6t nhat & hién tai va dap @ng nhu ciu tuong lai. Vi vay, viéc thuc
hién cong viéc cia ngudi lao ddng sau dao tao phan anh chinh xac
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két qua ctia chuong trinh dao tao va phat trién nhéan luc. Cé thé
danh gia qua céc tiéu chi cd ban sau day:

- N&ng suit lao dong.

- Chéit lugng cong viéc.

- Tinh thén trach nhiém.

- Hiéu sudt st dung may méc, thiét bi.

- Tac phong lam viéc.

- Tinh théin hop tac.

- Hanh vi ing x1.

Ngoai viéc danh gia két qua tit phia nguoi hoc, doanh nghiép
con cAn phai danh gia ca chuong trinh dio tao va phéat trién nhan
lyc. Viéc danh gii nay tap trung vao cac van dé sau:

- Cac muc tiéu dao tao va phat trién nhan luc dé ra c6 dat
duge nhu mong muén cua doanh nghiép hay khong?

- Hoc vién c¢6 dat dudc cac muc tiéu dao tao va phat trién nhan
luc khéng?

- Néi dung chuong trinh c¢é phu hgp véi cong viéc thuc t&€ ciia hoc
vién hay khéng?

- Phuong phap giang day da té1 uu chua, c6 phat huy kha
ning cha ddng, sing tao cua hoc vién trong qua trinh hoc tap
khéng?

- Két qua dao tao c6 xiing dang véi nhiing chi phi vé tién bac,
thoi gian ctia doanh nghiép va cta hoc vién hay khéng?

Dé ludng hoa két qua dao tao va phat trién nhan luc, c6 thé so
sanh gilta chi phi va 1¢i nhuan binh quén cua doanh nghiép trude
va sau qua trinh dao tao, phat trién nhan luc; hosic 14 phan tich
tinh hinh tang (giam) thu nhip cta ngudi lao dong trudc va sau
khi dao tao, phat trién. Trong cac doanh nghiép 16n & cac nuéc
phat trién, ngudi ta danh gia hiéu qua dao tao va phat trién nhan
luc théng qua viéc so sanh, phan tich téng chi phi va lgi ich do dao
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tao mang lai bang chi tiéu gia tri hién tai rong (NPV). Gia tri hién
tai rong dudc xac dinh bing cach 14y gia tri hién tai ctia cac 1¢i ich
gia ting do két qua cla dao tao, phat trién nhan lyc trir di gia tri
hién tai cla céc chi phi ting thém do dio tao, phat trién nhan luc.
Cai khé khi st dung phuong phap nay la phai xac dinh duge ca’
cac 10i ich 4n va chi phi &n (chi phi cd hdi) ctia qua trinh dao tao,
phat trién nhan luc. Béi vi trong nhiéu trudng hgp, dao tao va
phét trién nhan su khéng nhiing mang lai cac gia tri kinh t&, ma
con mang lai nhiéu gia tri tAm 1y xa hoi. Chinh vi 1& d6, dao tao va
phat trién nhan luc dude coi 14 hinh thic d4u tu sinh 13i nhat
trong doanh nghiép.

Tém lai, d€ cong tac ddo tao va phat trién nhan luc tién hanh
thanh céng, ngoai viéc ndm viing quy trinh dao tao va phat trién,
cac doanh nghiép, dic biét 1a cAc doanh nghiép Viét Nam con phai
chd y dén d#c thu ctia mdéi doanh nghiép. Bén canh d6, phai lam
cho ngudi dude dao tao va phat trién nhén thic dudc viée dude dao
tao va phat trién con 1a mot su dai ngd cla doanh nghiép d6i véi
ho (sé dugc phan tich thém 6 chuong 5).

CAU HOI ON TAP

1. Phén biét dao tao nhdn luc vdi phdt trién nhén lue.

2. Tai sao cdc phuong phdp dao tao déi véi nhén vién lai khdc
cdc nha quan tri?

3. Gidi thich cdu néi cia Bdc Hé: “Budn bdn ciing cén cé déu
oc chinh tri”.

4. Phén tich cdc néi dung va méi quan hé giita cde budc clia
quy trinh ddo tao va phdt trién.
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Chuong 5
DAI NGO NHAN LUC

5.1. TAm quan trong ctua dii ngd nhan luc

5.1.1. Khdi niém ddi ngo nhén luc

Dai ngd nhéan lyc 14 moét trong nhiing ndi dung rit quan trong
cua cong tac quan tri nhan luc bdi né anh hudng dén dong luc lam
viéc cua ngudi lao ddng. Su thanh cong cua cac doanh nghiép
Nhit Ban da ching minh rang ho ¥ thtc rit ding va day da vé
cong tac nay.

Akio Morita - ngudi déng sang lap ra tap doan SONY néi tiéng
da viét: “.. dam bao cong &n viéc lam thudng xuyén va nang cao
muc sdng cua cdng nhan vién duge dat 1én hang dau hodc it ra
cling d sat hang dau”'. Chinh vi vay, cac nha quan tri can phai
nhéan thic diy ¢t pham tri d&i ngd nhan luc truée khi trién khai
né trén thuc té.

Nhu d3 néu & muc 1.2.4 (chuong 1), dii ngd nhan su la mét
qua trinh lién quan dén suét ca qua trinh lam viéc ctia ngudi lao
déng va ngay ca khi da théi 1am viée. Boi vi ndi ham cua dai ngd
rong hon nhiéu so véi pham tru tra céng lao déng.

Dii ngd theo cach hiéu don gidn chinh 13 cu x4, d8i x ti t&%.
Suy rong ra, tit gbc d6 quan tri nhan luc, dai ngd nhan luc c6 thé
duge hiéu nhu sau:

Pai ngd nhan luc 1a qua trinh cham lo ddi séng vat chat va
tinh thin cta nguoi lao déng dé ngudi lao dong c6 thé hoan thanh
t6t nhiém vu dudc giao va qua d6 gép phan hoan thanh muc tiéu
cua doanh nghiép.

' A Morita, Ché'tao tai Nhdt Ban (td@p II), Nxb. Khoa hoc xa héi, Ha Néi 1990, tr.88
's Nguyén Lan, T dién tir va ngiz Hin Viét, Nxb. Tt dién bach khoa, Ha Nai, 2002,
tr. 195.
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Nhu vay, dai ngd nhén lyc 1a mét qua trinh gébm hai hoat déng
¢6 lién quan chit ché dén thoa man hai nhém nhu ciu cd ban cta
ngudi lao dong: cham lo ddi séng vat chat va chiam lo doi séng tinh
than. Hai hoat d6ng nay dugc gidi han trong mét khudn khd cu
thé, d6 1a muc tiéu clia doanh nghiép.

Dai ngd nhan lyc 1a qua trinh, ma trong dé thé hién nhiing
quan hé nhan su co ban nhit cla doanh nghiép: quan hé gida
ngudi st dung lao doéng va ngudi lao déng, quan hé gita nha quan
tri va nhan vién duéi quyén.

Moi nha quan tri déu cé trach nhiém vé dai ngd nhan luc
trong pham vi chdc trach dugec giao. Trudc hét, cac nha quan tri
phai 12 nhiing ngusi hoach dinh chinh sach dai ngé, sau d6 la t6
chtic thyc hién va quan trong hon, guong miu trong hanh déng
chap hanh chinh sich dii ngd da hoach dinh. Trach nhiém sin séc
thuc su dén doi séng tinh thin va vat chit ctia ngudi lao déng 1a
mét trong 5 nhiém vu ctia can bé quan 1y xi nghiép ma Hé Cha
Tich da vach ra. Nam 1955, H6 Cha Tich da phat biéu trong Héi
nghi can bd quan 1y xi nghiép'®: “...can bd quan ly:

- Phai that su can, kiém, liém, chinh.

- Phai that su chéng bénh quan liéu, tham 6, lang phi. Phai
nang cao canh giac, bao vé xi nghiép.

- Phai khéo doan két va lanh dao céng nhan; moi viéc déu dua
va0 1ong ndng nan yéu nude va niang luc sang tao doi dao ctia coéng
nhan; dung phudng phap dan cht ma didy manh phong trao thi
dua san xudt va tiét kiém.

- Phai that sy sén séc d&n doi séng tinh than va vat chat cha
cong nhéan.

- Phai ¢6 ging nghién ciitu va hoc tap dé tién bd” .

Pai ngd nhan lyc lién quan chit ché véi cac ndéi dung khéac cua
quan tri nhan luc nhu: tuyén dung, bé tri va st dung, ddo tao va

' Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, Bdc Ho vdi doanh nghiép va doanh
nhén Viét Nam, Nxb. Chinh tri Qudc gia, Ha Néi, 2003, tr.14.
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phat trién. Dai ngd t6t 14 cd s§ quan trong dé thic ddy cac khau
con lai cua quan tri nhan luc trong doanh nghiép.

5.1.2. Vai tré cua ddi ng6 nhéan luc

D4i ngd nhan lyc trong doanh nghiép thuong mai trude hét c6
lién quan tryc tiép dén ngudi lao déng va chinh doanh nghiép, tuy
nhién, né cén mang mét § nghia réng 16n hon, lién quan dén
nguodn lyc con ngudi clia quéc gia. Do vy, cAn xem xét vai tro clia
dai ngd nhén lyc theo ca ba géc dd: (i) Hoat ddng kinh doanh caa
doanh nghiép; (ii) Thoa mén nhu cau cta ngudi lao dong; (3) Duy
tri, phat trién ngudn nhan luc cho xa hoi.

5.1.2.1. D6t vdi hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép

Dii ngd nhan luc 1a didu kién &4 &€ nang cao chit lugng va
hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong bat ky
doanh nghiép nao, ngudi lao ddng c6 trinh d6 1a diéu rat can thiét,
tuy nhién ngudi lao ddng cé trinh dd chuyén moén, tay nghé cao
khéng c6 nghia 1a ho sé lam viéc t5t, gin bé véi céng viée, tAn tam
trong cdng viéc, khong cé6 nghia 1a hoat dong ciia doanh nghiép
chic chin sé t6t, vi nhiing vdn dé nay con phu thudc vao viéc
ngudi lao déng c6 muén lam viéc hay khéng? Suy nghi va hanh
dong thé nao trong khi tién hanh céng viéc? v.v... nghia 1a phu
thudc vao nhu ciu va déng cd thic ddy c4 nhéan cta ho. D& phat
huy moi ning luc va tiém néng cia mébi ca nhén thi viéc dai ngd
nhén su ca vé vat chit va tinh thén 1a cach gidi quyét tét nhat dé
khai thac d6ng cd ca nhan va gép phin tao nén stic manh téng hop
ctua ca doanh nghiép.

Dai ngd nhan luc gép phan duy tri ngudn nhan lyc 6n dinh
cia doanh nghiép vi né cung cap diéu kién vat chat cho qua trinh
tai san xudt gian don va md réng “sdc lao ddng”. Véi tu cach la
mét nguén luc quyét dinh c6 anh hudng dén sy thanh céng hay
th4t bai cta doanh nghiép, nhan sy can phai dudc duy tri va
khong ngiing cai thién ca vé mit lugng va méit chat. Cung véi hoat
dong quan tri nhin lyc khac nhu tuyén dung, dao tao va phat
trién nhéan luc, ddi ngd nhan lyc théng qua cic hinh thic dai ngd
vat chit va tinh than sé giip cho nguén luc nhan su ctia doanh
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nghiép ngay cang trd nén manh mé ca vé tri va lyc dé dap tng yéu
cau ngay cang cao cua hoat ddng kinh doanh. Con ngu6i néi chung
va ngudi lao ddng néi riéng duge hién hiu bdi hai yé&u t6, d6 1a thé
luc (hay dang vat chat) va tri luc (hay tri tué) ciing nhu tinh than
ciia ho. Cac yéu t8 nay cé thé bi “hao mén” trong qua trinh lam
viéc, su mét moéi ca vé& thé chat 14n tinh than clia ca nhan sé lam
giam stc manh nguén nhén luc cia doanh nghiép, vi vay ching
can phai dude bu dap théng qua céac hinh thic dai ngdé khac nhau.
Ngoai ra, dii ngd nhéan luc con 1am cho ngudi lao ddng gin bé véi
doanh nghiép, khéng bo di tim cong viée d chd khac.

Dai ngd nhan luc gép phan mang lai tac dung tich cuc déi véi
cac hoat ddng quan tri nhan luc khac trong doanh nghiép. Trong
cong tac quan tri nhan luc, dai ngd nhén luc 14 mdt hoat ddong ludn
di ciing véi cac hoat ddng khac nhu tuyén dung, dao tao va phat
trién, bd tri, st dung nhan luc... N6 hd tro cho cac hoat ddong trén
dat két qua va hidu qua cao. Cac chinh sach dai ngd nhan luc nhu
chinh sach tién ludng, tién thudng, phdc ldi..., cac bién phap dai
ngd tinh than théng qua cong viéc va mdi trudng lam viéc sé tao
diéu kién thu hat nhan vién va ning cao kha nang tuyén chon
nhan vién c¢6 chit lugng cao cho doanh nghiép, déng thoi ting
cudng kha nang phat trién nhan luc théng qua viée tao dong luc
cho moi thanh vién, nh4t 14 cic nha quan tri trong doanh nghiép.
Mat khac, viéc dai ngd nhan luc ding ddn thé hién chuin muc,
cong bang, hdp 1y cia qua trinh danh gia nhan su va ngudc lai...

Dai ngd nhan luc gép phan tiét kiém chi phi cho doanh
nghiép. Néu xem xét trén phuong dién hiéu qua, dai ngd nhan luc
12 hoat déng gin lién véi v&n dé chi phi cia doanh nghiép thong
qua viéc trang trai cac khoan tién céng lao dong, dau tu cho cac
hoat déng dé dap ting nhu ciu vat ch&t va tinh than cho nguodi lao
déng... sé tac ddng dén yéu td chi phi lao dong va hiéu qua kinh
doanh cta doanh nghiép.

Dai ngd nhan luc con nhim tao lap méi truong van hoa - nhan
van trong doanh nghiép, thé hién rd rang triét Iy quan tri va kinh
doanh va do vay, gitip cho tinh than doanh nghiép dudec cing c6 va
phat trién.
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5.1.2.2. D61 vdi viéc thod man nhu cdu cua ngudi lao déng

Dai ngd nhéan luc tao déng luc kich thich nguoi lao dong lam
viéc. Nguoi lao déng trong doanh nghiép luén lam viéc véi déng co
thic d4y nhdm thod méan nhu cdu vat chat va tinh thin cta ho.
Hon thé nita, nhu ciu caa con ngudi néi chung va nguoi lao dong
néi riéng luén bién déng va khong ngiing phat trién, ching tao ra
doéng co lam viéc ngay cang ting dé khéng ngliing thoa man nhu
cau. Trong qua trinh lam viée, ngudi lao déng dugc thita hudng
nhing thanh qua théng qua viéc ddi ngd nhan luc, duge thoa man
nhu cdu, diéu d6 lai thic day ho 1am viéc c6 niang suit, chit lugng
va hiéu qua hon.

D4i ngd nhan luc tao diéu kién dé ngudi lao dong khéng ngiing
nang cao doi séng vat chat, gitip ho hoa déng véi ddi song xa hoi
ngay cang vin minh hién dai. V& mit vat chat, cac hinh thiic dai
ngd tai chinh nhu tién luong, tién thudng, phic ldi, trg cdp... sé
giip nguoi lao ddng nudi séng ban than va gia dinh ho. Hon thé
niia, trong moét chiing muc nh4t dinh, tién luong, tién thuong,
phuc 1gi, trg cdp... lam ting quyén tu hao cta ngudi lao dong khi
c¢6 thu nhéap cao, 12 bing chiing rd rang thé hién gia tri, dia vi, uy
tin cia ho d6i véi gia dinh, dong nghiép, ngudi than...

Pii ngdé mang lai niém tin cho nguoi lao dé6ng d61 véi doanh
nghiép, cong viéc va nhitng nguoi xung quanh, d6 1a “sttc manh
tinh thdn” dé ho lam viéc tét hon, cdng hién nhiéu hon va trung
thanh véi doanh nghiép hon.... Véi cac hinh thic dai ngd phi tai
chinh théng qua céng viéc va mdi truong 1am viéc, nguoi lao dong
sé c¢6 dugc niém vui va say mé trong cong viéc 1am viéc ty nguyén,
tu giac va nhiét tinh, phat huy dugc tinh chu déng, sang tao....
Diéu nay 1a vd cung quan trong d61 véi nguoi lao dong vi ngoai
tién bac va dia vi, con ngudi con can cé nhiing gié tri khac dé€ theo
dudi, viec ki€m tién chi la mot trong nhitng ddng co thiic diy con
ngudi lam viéc.

5.1.2.3. Déi vdi viéc duy tri va phdt trién ngudn nhén luc cho
xa hot

Pai ngd nhan luc gép phan quan trong vao viéc duy tri va phat
trién ngudn nhan lyc cho xa héi, gitp cho xa hoi va nén kinh t& cé
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dudge luc luong lao d6ng hung hau, dap @ng nhu ciu vé “stc lao
d6ng” cho phat trién kinh t& - xa héi ctia dit nudc, theo quan diém
va muc tiéu “dan gidu, nuéc manh”. Théng qua dii ngd, ngudi lao
dong sé c6 diéu kién chiam lo gia dinh, nudi day, cham séc con cai
ngay cang tét hon, tao ra nhiing thé hé nhan luc cé tri iuc cao hon
va c6 kha nang tiép thu kién thic dudc nhiéu hon.

Pai ngd nhan luc ciing tao diéu kién thuan lgi va gép phan
truc ti€p vao viéc thuc hién chién lude phat trién con ngudi cla
quéc gia. Vi dii ngd nhan luc trong cic doanh nghiép ludn la bién
phap ldu dai mang tinh chién lude cho su phat trién ctia méi
doanh nghiép - mét t& bao clla nén kinh té ciing nhu caa dit nudc.
Diéu nay da dugc thyc tién va nhiéu coéng trinh nghién citu gan
day vé nguyén nhan lam nén sy phat trién cia mot sd qudc gia
nghéo tai nguyén thién nhién. Nguoi sang lap Tap doan
HYUNDAI d3a duc két: “Tai nguyén tu nhién cta dat nuéc thi cé
han, nhung stic sAng tao va nd luc cia con nguoi la vé han. Phat
trién kinh t& dya vao tai nguyén thi khi tai nguyén can kiét, phat
trién ciing ditng lai. Con néu phat trién gianh dude qua nd luc ban
than va cong viéc thi sé viing vang mai mai ma khong bi suy
tan”."’

5.2. Cac hinh thic dai ngé nhéan luc
Dai ngdé nhan luc trong doanh nghiép dudce thuc hién qua hai
hinh thtc co ban 14 dai ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh.

5.2.1. Ddi ngé tai chinh

Dai1 ngd tai chinh trong doanh nghiép la hinh thic dai ngd
thuc hién bang cac céng cu tai chinh, bao gdm nhiéu loai khac
nhau: tién luong, tién thudng, phu c&p, phic ldi, trg cdp, cb phan...

5.2.1.1. Tién luong

Tién luong 1a mét cong cu dii ngd tai chinh quan trong nhat.
Luong 1a s6 tién ma doanh nghiép tra cho ngudi lao déng tuong

" Chung Ju Yung, Khéong bao gio la thdt bai, tdt cd la thi thdch, Nxb. Tré, TP. H6
Chi Minh, 2004, tr.148.
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tng véi sd lugng va chit lugng lao dong ma ho da hao phi trong
qué trinh thuyc hién nhiing cng viéc dugc giao. Tién luong cd ban
dugc xac dinh trén co sd tinh di cAc nhu cAu co ban vé dd phiec tap
va muc tiéu hao siic lao déng trong nhiing diéu kién lao ddng
trung binh cda titng nganh nghé, cong viéc. Tién ludng gitp ngudi
lao ddng c6 phuong tién dé thod min cac nhu ciu sinh hoat cta
ban than ciing nhu gia dinh cta ho va do vay tién luong trd thanh
mdt déng lyc rat 16n trong viée thic ddy ngudi lao dong hoan
thanh céc chic trach dudc giao. Con ngudi khi lam viéc luén muén
nhan duge mdt miic luong nao dé tuong xing véi ning luc ctia ban
than. Khi méi duge tuyén dung, ho c6 thé chdp nhan mic luong
thap ma khéng c6 ¥ kién gi vi dé c6 thé dudc tuyén dung va cé viéc
lam. Tuy vay cac nha quan tri cin biét ring, néu ngudi lao dong
chua dat dudc mic luong mong mudn thi khé c¢6 thé phat huy t6i
da ning ldc cha minh. Chinh vi vay, cin tra luong day da cho
nguoi lao déng bang cach tang luong khi thdy xting dang chi
khéng can phai dgi ngudi lao ddng c6 nhitng ddu higu doi hoi. Néu
mong mudn dugc tra luong cao hon chia ngudi cong nhan khéng
dude thod man, thi ho ¢6 thé c6 nhitng phan tng tiéu cuc giy bat
loi cho doanh nghiép (xem so d3 5.1). Dé tién luong c6 thé trd
thanh céng cu dai ngd hitu hiéu, cac doanh nghiép can tim cach
gan tién luong véi thanh tich céng tac cia nhan su.

Trong thuc tién hién nay cac doanh nghiép thudng ap dung
mot ho#c hai hinh thic tra luong: theo thoi gian va theo san
phim.

Hinh thize trd luong theo thoi gian:

Tién luong theo thdi gian 1a tién luong thanh toan cho ngudi
lao déng cén ci vao thdi gian lam viéc va trinh d6 chuyén mén cua
ho. Nhude diém chinh clia hinh thic tra luong nay la khéng gin
gitta chat luong va sé lugng lao ddng ma ngudi lao déng da tiéu
hao trong quéa trinh thuc hién céng viéc. Chinh vi thé, hinh thtc
tra luong nay khéng kich thich ngudi lao dong thi dua sang tao dé
c6 thé dat dude mét két qua cao hon, tdt hon.

Hién nay trong cac doanh nghiép, nguoi ta si dung hinh thiic
tra luong theo thoi gian cho nhiing cong viéc chua hoac khéng thé
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x4y dung dudc dinh miic lao ddng, nhiing cong viéc ma khoi ludng
hoan thanh khéng xac dinh dude, nhiing cong viéc can thiét phai
tra luong theo thoi gian dé nhim dam bao chit lugng san pham...

Hinh thic trd luong theo sdn phdm:

Tra luong theo san phdm 14 hinh thic tra lucng cin cd vao s&
lugng va chét luong san phim ma ngudi lao dong tao ra va don gia
tién luong theo san phdm @& tra luong cho ngudi lao déng. Tra
ludng theo san phdm c6 nhiéu wu diém sau:

- Lam cho ngudi lao dong vi 1gi ich vat chdt ma quan tAm dén
s6 luong va chit luong san pham, tiét kiém thdi gian cho ting
cbng viéc.

- Khuyén khich moi ngudi hoc tap bdi dudng nang cao trinh dd
chuyén mén, hgp 1y hoa quy trinh lam viéc, tich cuc sang tao dé c6
thé tao ra nhiéu san phdm hon véi mong mudn nhan dugde nhiéu
tién luong hon.

- Tao ra mot sy cong bang trong viéc danh gia thanh tich va
dai ngd nguoi lao déng.

Két qua lam
viéc giam
! Lan cong
Mong dugc tra
> |ugng cao hon [ -
Kéu ca, Vang mat
phan nan khéng Iy do
Bi tim viéc cé .
> . b i
Khong hai long luong cao hon Thu minh lai
vdi tién luang Bién déng
™ nhan sy
»| Thé Iuc yéu
.| Kém hao hiing Khéng hai long
trong cong viéc | vdi cong viéc
»l Triluc yéu
Vang mat
»! khéng Iy do

S0 dod 5.1: Nhimg két cuc cua su khéng hai long dai vdi tién luong
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Trong cac doanh nghiép hién nay, hinh thic tra luong theo
san phdm da duge da dang hoa thanh nhiéu hinh thiic cu thé khac
nhau nhu: tra luong san phdm truc tiép khéng han ché, tra luong
san phdm gian tiép, tra luong khoan san phdm, tra luong san
phim c¢6 thudng va khoan cé thudng. Trong céc doanh nghiép
thuong mai thyc hién viéc tra luong theo doanh thu, khoan doanh
thu, khoan thu nhap....

5.2.1.2. Tién thudng

Pay 1a nhiing khoan tién ma doanh nghiép tra cho ngudi lao
dong do ho c6 nhiing thanh tich va déng gép vugt trén mic dé6 ma
chic trach quy dinh. Tién thudng cung véi tién luong tao nén
khoan thu nhap bang tién cht yéu cia ngudi lao dong. Vi vay, tién
thudng cling gbp phin giip ngudi lao déng c6 thé thod man cac
nhu ciu vat chat, tinh than cia bin than va gia dinh & muc db cao
hon. Tit d6 cé thé thdy, tién thudng 1a mét céng cu khuyén khich
vat chit c6 hiéu qua nh4t d81 véi ngudi lao d6ng, nhit 14 nhing
ngudi con tiém 4n nhiéu nang luc lam viéc. Tién thudng cé nhiéu
loai, bao gom:

- Thudng ning suét, chAt lugng tot;

- Thudng do tiét kiém vat tu, nguyén liéu;

- Thudng do sang kién, cai tién k¥ thuat;

- Thudng theo két qua hoat ddng kinh doanh;

- Thudng do hoan thanh tién d6 sém so véi quy dinh;

Tién thudng c6 thé dude tra theo dinh ky hodc d6t xuét.

5.2.1.3. C6 phén

C6 phén la céng cu dai ngd nhiam lam cho ngudi lao dong gén
b6 lau dai véi doanh nghiép ciing nhu nang cao tinh than trach
nhiém cta ho 461 véi doanh nghiép. C4c doanh nghiép thudng s
dung cdng cu nay dudi dang quyén vu tién mua c6 phin va chia ¢

phéan cho ngudi lao déng.
5.2.1.4. Phu cdp
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5.2.1.4. Phu cép

Phu cdp 1a mot khoan tién duge tra thém cho nguoi lao dong
do ho ddm nhéan thém trach nhiém hofc lam viéc trong cac diéu
kién khéng binh thudng. Phu cap c6 tac dung tao ra su céng bing
vé dai ngd thuc t& Doanh nghiép c6 thé ap dung mét s6 loai phu
cidp nhu:

- Phu c4p trach nhiém c6ng viéc

- Phu c4p ddc hai, nguy hiém

- Phu cdp khu vuc

- Phu c4p thu hat

- Phu c4dp luu ddng.

5.2.1.5. Tro cdp

Trg cp duge thuc hién nhdm gidp nhan luc khic phuc dude
cac khoé khan phat sinh do hoan canh cu thé. Vi vay, néu c¢é nhu
cau trg cdp thi doanh nghiép méi chi tra. Trg cdp cé nhiéu loai
khac nhau nhu: bao hiém, trg cdp y t&, trg cap gido duc, trg cdp di
lai, trg c&p nha g, trg cdp dit do, trg cdp xa nha...

5.2.1.6. Phic loi

Phic 1¢i duge cung cdp cho ngudi lao déng dé ho cé thém diéu
kién nang cao chit lugng cudc séng va sinh hoat cua gia dinh.
Phic 1gi c6 hai phan chinh: phic 1gi theo quy dinh ctia phap luat
va phuc 191 do cac doanh nghiép ty nguyén ap dung.

Phic lgi theo quy dinh cua phap luat do Nha nudc quy dinh
nham dam bao quyén 1oi cho ngudi lao déng ¢ muic dd t6i thiéu do
ho & vao thé y&u hon so véi ngudi st dung lao déng. Tuy theo dac
diém ctia méi quéc gia ma nhing phuc lgi nay duge quy dinh trong
luat hay cac van ban duéi luat. O Viét Nam nhitng quy dinh nay
dudc thé hién théng qua cac didu khoan (Diéu 68-81; 140-152)
trong B6 luat Lao déng (c6 hiéu luc ti ngay 01-01- 1995).

Phiic 1¢i tu nguyén dudc cac doanh nghiép 4p dung nham kich
thich nhan vién gén bé véi doanh nghiép ciing nhu thu hit nhiing
ngudi c6 tai nang vé lam viéc. Phic 1¢i tu nguyén phu thuéc nhiéu
vao kha néing tai chinh cia doanh nghiép, né bao gom:
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- Bao hiém y té&.

- Chuong trinh bao vé stic khoé.

- Bao hiém nhén tho theo nhém.

- Cac loai dich vu nhu: xe dua dén di lam, phong tap thé duc,
thé thao, bai d& xe, dam bao chim séc tré em...

Phic lgi ¢é tac dung hau thuin, phat huy cdng nang, kich
thich tiém niang, c6 anh hudng truc tiép téi phan phéi 1¢i nhuin
cia doanh nghiép. Do d6, khi thuc hién d&i ngé bang phic ldi, cac
nha quan tri can chd ¥ hai van dé: (i) cAn can ci vao kha ning tai
chinh ctia doanh nghiép dé dinh ra phuc lgi; (ii) khéng chay theo
doanh nghiép khac.

Trong thuc t& ¢ cAc doanh nghiép hién nay, nhiing khoan dai
ngd tai chinh nhu: nghi phép, nghi 1& hay nghi 6m ma van dugc
tra luong 1a do luat phap quy dinh. Cac khoan dii ngdé khac nhu:
an trua, trg cdp khé khan, qua tét, nha 4... thi tuy thudc chinh
sach va kha ning tai chinh ma mdi doanh nghiép c¢6 quy dinh
riéng.

Dai ngd tai chinh ¢é vai trd rit quan trong 461 véi viéc déng
vién khuyén khich nguoi lao ddng lam viéc nhiét tinh, say mé,
sang tao va quan trong hon, gén b6 1au dai véi doanh nghiép.

5.2.2, Dai ngé phi tai chinh

Ngudi lao dong trong doanh nghiép khong phai chi c6 déng luc
duy nhat 1am viéc 1a d€ kiém tién ma con c6 nhitng nhu cdu khéng
thé thod méan bang vat chit néi chung va tién bac néi riéng, néi
cach khac 1a ho con ¢6 nhing gia tri khéac dé theo dudi. Chinh vi
vay, dé tao ra va khai thac ddy &G d6ng co thic ddy ca nhan lam
viéc thi cdn phai c6 nhiing dai ngd phi tai chinh két hgp véi dai
ngd tai chinh dé tao ra su déng bo trong cong tac dai ngd nhan luc
trong doanh nghiép.

Pai ngd phi tai chinh thuc chit 12 qua trinh cham lo cude séng
tinh than cia ngudi lao déng thong qua cac cong cu khong phai
tién bac. Nhitng nhu cAu doi séng tinh than clia ngudi lao déng rat
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da dang va ngay cang doi hoi dudc nang cao, nhu: Niém vui trong
cdng viée, su hing thd, say mé lam viéc, duge doi xii cong bang,
duge kinh trong, dudc giao ti€p véi moi ngudi, véi dong nghiép...

Trong doanh nghiép thuong mai, dai ngé phi tai chinh dugc
thuc hién théng qua hai hinh thic: Dai ngd thong qua cong viéc va
dai ngd théng qua méi truong lam viée.

5.2.2.1. Dai ngo théng qua coéng viéc

D61 v6i nguoi lao déng trong doanh nghiép, céng viéc duge
hiéu la nhiing hoat dong cin thiét ma ho dugc t8 chic giao cho va
ho ¢é nghia vu phai hoan thanh (nhiém vu va triach nhiém cta
ngudi lao ddng). Céng viéc ma ngudi lao ddng phai thuc hién c6 ¥
nghia rat quan trong vi né gan lién véi muc dich va déng co lam
viéc cia ho. Tinh chit, dic diém, ndi dung va tiéu chudn cta céng
viéc... 1a nhiing yéu t6 anh hudng manh mé dén két qua thuc hién
cong viéc cua ngudi lao dong. Néu ngudi lao dong dude phan coéng
thuc hién mdot cong viéc quan trong, phu hgp véi trinh d6 chuyén
mén, tay nghé, phdm chat caA nhan va sd thich cia ho sé lam cho
ho ¢6 duge nhiing hiing thud trong cdng viéc, c6 trach nhiém d61 véi
két qua coéng viéc. Mt khac, néu ho duge giao cho nhiing cong viéc
quan trong hon, d6i hoi trinh d6 chuyén mén cao hon, d6i hdi
nhiéu kinh nghiém hon, luong thudng cao hon... so véi cong viéc
ho dang lam, hay mét céng viéc ma ham chia nhiéu cd héi thang
tién sé lam cho ngudi lao d6ng cam thay hai long va thoa mén, cac
nhu c4u co ban khong nhiing dude dap ng t6t hon ma cac nhu
ciu cap cao (nhu ciu duge thé hién, duge kinh trong...) ciing dudc
thoa man ddy da. Khi d6, ngudi lao dong sé cam thay gin bé va cb
trach nhiém hon trong thuc hién céng viéc. Néi cach khac, ho sé
lam viéc tu nguyén, nhiét tinh va mang lai nang suit, chat lugng,
hiéu qua céng viéc cao hon.

Theo quan diém ctia ngudi lao ddng, mot cong viéc ¢b tac dung
d&i ngd déi véi ho phai dam bao cac yéu ciu sau:

- Mang lai thu nhap (luong, thudng, trg cdp...) xting dang véi
céng siic ma ho bo ra dé thuc hién.
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- C6 mdt vi trf va vai trd nhat dinh trong hé théng cong viéc
cua doanh nghiép.

- Phu hop véi trinh d6 chuyén mén, tay nghé va kinh nghiém
cua ngudi lao dong.

- C6 co hoi dé ho thing tién.

- Khéng nham chan, trung ldp giy tc ché vé mat tam 1y, kich
thich long say mé sang tao...

- Khéng lam anh hudng dén stic khoé, ddm bao su an toan tinh
mang trong khi thuc hién céng viéc.

- K&t qua céng viéc phai dudc xem xét danh gia theo cac tidu
chuén ré rang, mang tinh thuc tién.

Tuy nhién trén thuc t&, doanh nghiép khéng thé mang lai cho
tdt c4 moi thanh vién céng viéc ma ho ua thich, song trén quan
diém nang cao chit ludng céng tac dai ngd nhan luc, k&t hgp véi
viéc t6 chiic lao ddng khoa hoc, bd tri stic lao déng hgp ly, doanh
nghiép c6 thé dap dng nhing nhu cdu co ban vé céng viéc cho
ngudi lao ddng mdt cach t61 vu nhat. Chinh vi vay, cAc nha quan
tri cAn ap dung cac bién phap sang tao nhim tao dong luc cho
nguoi lao ddng, chéng han nhu lam phong phi céng viéc.

5.2.2.2. Ddi ngé théng qua méi truorg lam viéc

Dai ngd théng qua méi trudng lam viée duge thuc hién dudi
cac hinh thic nhu:

- Tao dyng khong khi lam viéc;

- Quy dinh va tao dung cic quan hé dng xi gida cac thanh vién
trong nhém lam viéc;

- Pam bao diéu kién vé sinh va an toan lao dong;

- T6 chic cac phong trao vin hoa, van nghé, thé duc thé thao;

- H5 trg cac hoat d6ng doan thé.

- Quy dinh thdi gian va gid gidc lam viéc linh hoat...

Bing cach ap dung cac hinh thiic dai ngd néi trén doanh
nghiép c6 thé lam cho cac thanh vién trong doanh nghiép théng
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cam, hidu biét va chap nhan 14n nhau, doan két, thuong yéu, gitup
d3 14n nhau; Piéu nay sé gép phin quan trong trong viéc tao ra
tinh than lam viéc tu giac, thoai mai cho nguoi lao dong, gitp ho
s&n sang mang hét kha nang va cong stc dé lam viéc, cong hién.

Ngoai cac hinh thiic néi trén, thai d6 ing xi ciia nha quan tri
d61 v61 nhan vién thudc cdp 12 mét trong nhing ndi dung quan
trong chia dai ngd phi tai chinh va cé tac doéng rat manh dén tinh
than lam viéc clia nhan vién va tap thé lao d6ng. Cach hanh xu
cua cac nha quan tri trong cac tinh huéng nhay cam nhu: hiéu, hy
hoidc thai d6 ddi véi nguoi tdt, lap thanh tich, nguoi sai 1dm, cé
hanh vi tidu cuc... ludn duge ngudi lao dong dé tAm chu ¥ va c6 su
“lien hé” rat nhanh. Ciing can phai nhan manh dén sy quan tim
cua nha quan tri d61 véi doi séng tinh thin clla ngudi lao dong nhu
mét hinh thic dai ngd phi tai chinh: biéu duong, khen ngdi, thiang
chitc, quan tAm théng cam, phé binh gitip d3. Mot 10i khen ding
lic, moét mén qua nhd hay don thuin chi 14 mét 16i chic ming
nhan dip sinh nhat, 1& t&t, mét su chia budn théng caAm khi nhan
vién gidp khé khén... sé dudc nhin vién d6n nhan nhu la sy dai
ngd thuc su.

Dé tao ra méi trudng lam viéc tich cuc, c6 tac dung dai ngd
nhin luc nhu trén, doanh nghiép néi chung va nha quan tri néi
riéng phai thyc sy quan tdm dén ngudi lao dong, phai coi ho va gia
dinh ho nhu 14 mét bd phan khéng thé tach rdi ciia doanh nghiép,
lo 1dng dén ddi song vat chit tinh than cha ho, gin két cac thanh
vién trong nhém lam viée thanh mét khéi théng nhat, tén trong loi
ich cA nhan va ldy muc tiéu chung lam dudng huéng va dich phin
d&u cho ho: “phai cho ho diéu kién sinh séng didy dG ma lam viéc,
tuy theo hoan canh ma gitip ho giai quyét van dé gia dinh. Nhiing
diéu d6 rat quan hé véi tinh than cia can bo...”'8, Muén vay, phai
x4y dung va trién khai thuc hién cac chinh sach dai ngdé nhan luc
hop ly trén co sé ton trong luat phap va théng 1é xa héi, coi trong
tinh cAm, dao Iy, truyén thdng va ban sic van hoa nhan vin.

'8 H6 Chi Minh tuyén tdp, tap 2, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Nbi, 2002, trang 231
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5.3. T4 chitc cong tac dai ngd nhan luc

5.3.1. Xay dung chinh sdch dai ngé nhan luc

5.3.1.1. Cdc nguyén tdc xdy dung chinh sdch dai ngo

Dé xay dung chinh sich dai ngd nhan luc phu hgp, cac nha
quan tri cdn tuan thi mét sd nguyén tic cd ban sau day:

Nguyén tdc tdp trung dén chi. Nguyén téc tap trung dan cha
mot mat, doi hoi khi xay dung chinh sach dai ngd nhén luc, nha
quan tri phai phat huy tinh thin tham gia déng gép cta tap thé
ngudi lao ddng va cac d61 tudng cé lién quan khac. Luat phap Viét
Nam quy dinh vé su tham gia clia cong doan va ky két thoa udc
lao déng tap thé chinh la gép phan phap dién hoa nguyén tic
quan trong nay. Mét khac, viéc xdy dung chinh sach dai ngdé nhan
lyc phai mang tinh tap trung, théng nhit trong toan bd doanh
nghiép, do gi6i quan tri cao cdp quyét dinh dya trén viéc dam bao
thyc hién muc tiéu chung.

Nguyén tdc khoa hoc - thuc tién. Nguyén téc nay thé hién doi
hdi qua trinh xay dung chinh sach dai ngd nhén lyc phai dua trén
cd sO van dung cac kién thic khoa hoc va cac quy luat khach quan.
Bén canh d6 cin chd ¥ tinh thuc tién, kha thi nhim tao thuan lgi
cho viéc ap dung chinh sach.

Nguyén téc hai hoa. Tinh cin d6i hai hoa phai duge tuan thia
khi xay dung chinh sach dai ngd nhan luc, néu khéng né sé pha vd
nén tang hé théng cla t8 chic. Su hai hoa con phai thé hién trong
viéc xay dung chinh sach dai ngd cho cac d61 tugng cé6 quyén lgi
lién quan dén nhau va chi phéi 14n nhau.

Ca ba nguyén tic néi trén can phai dudc thuc hién mdt cach
ddéng bd, vi ching c6 méi lién quan chat ché, quy dinh va bd sung
14n nhau.

5.3.1.2. Cdc cdn ci x4y dung chinh sdch dai ngé

Chinh sach dai ngd nhan luc trong doanh nghiép cin dudc xay
dung dua trén mot sd cin ci chinh sau:

Nhitng quy dinh cua Nha nudc. Chinh sach dai ngd nhén lyc
trude hét phai dap tng cac quy dinh cia Nha nuée vé dam bao

127



quyén 1di cho nguoi lao dong. Théng thudng qudc gia nao ciing c¢6
nhiing quy dinh vé mat phap ly dé bao vé ngudi lao dong — nhiing
ddi tugng dude coi 1a yéu hon trong tudng quan véi nguoi st dung
lao dong, nhiing quy dinh nay thé hién duéi dang quy dinh vé mtc
luong t6i thiéu, cac ché& d6 bao hiém xa hoi, cac ngay nghi trong
nidm va cac quyén loi khac. 0 Viét Nam, B6 luat Lao dong (ban
hanh niam 1994 va stta d6i nam 2002) da c¢6 cac quy dinh kha chi
tiét v& quyén loi ma nguoi lao ddng trong cac doanh nghiép duge
hudng.

Chién luge phdt trién ciia doanh nghiép. Chién luge phat trién
cua doanh nghiép 14 muc tiéu ma moi chinh sach trong d6 cé
chinh sach dii ngd nhan luc huéng téi, vi vay cac nha quan tri can
ndm vitng muc tidu va cac giai phap lién quan dén nhan luc cla
chién luge phat trién doanh nghiép trong tiing thoi ky dé dua ra
cac chinh sach phi hop. Cac chinh sach dai ngd nhéan luc phai gén
véi cac muc tiéu chién luge va khuyén khich déi ngi lao ddng thuc
hién chiing. Muén vay, hé thong dai ngd tai chinh va phi tai chinh
phai tao nén d6éng luc manh mé va khuyén khich moi thanh vién
lam viéc tich cuc dé dude hudng su dai ngd t6t nhat va qua d6 goép
phan thyc hién cac muc tiéu diy thach thiic cta chién lude.

Véin hod doanh nghiép. Vin hoa doanh nghiép 13 nén tang
tinh than cia moi doanh nghiép va chi phéi nhan thidc, hanh vi
cia moi thanh vién trong doanh nghiép. Chinh vi vay, chinh sach
dai ngd nhain lyc ctia doanh nghiép phai dugc xdy dung sao cho
vita phii hgp véi vin hoa von cé ciia doanh nghiép viia thic day
cac yéu td méi, tich cuc nhidm gép phan phat huy truyén théng
van hoa nhung phai thic diy su phat trién cta chinh van hoa
doanh nghiép. Can chd y dic biét dén van hoa khi dua ra cac
chinh sich d&i ngd phi tai chinh, bdi né lién quan truc tiép dén doi
song tinh than ctia ngudi lao dong.

Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Chinh sach dii ngd
nhan luc phai gin chit véi hiéu qua kinh doanh cla doanh
nghiép, boi chinh sach dai ngd thanh céng 14 chinh sach huéng
ngudi lao déng dén viéc nang cao hiéu qua céng viéc cia ban than
va qua d6, ndng cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Bén
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canh d6, can lam cho ngudi lao d6ng thay rang, néu hiéu qua kinh
doanh cang cao thi méi cé diéu kién thuc thi day da chinh sach dai
ngd doi véi ho.

Thi truong lao déng. Chinh sach dii ngd nhan lyc cua doanh
nghiép phai gin véi dic diém cla thi trudng lao déng cu thé. Néu
khéng chi y dén dac diém ctia thi truong lao dong, doanh nghiép
khé c6 thé duy tri 1au dai d6i ngii lao ddng cé tay nghé cting nhu
c6 thé gip nhiing phan ing khéng mong muén tit xa hoi va cac
doanh nghiép trong nganh.

5.3.1.3. Yéu cau déi vdi chinh sdch ddi ngé

Mbi doanh nghiép c6 thé lya chon nhiing chinh sach dii ngd
nhén luc khac nhau, tuy nhién dua la chinh sach nao, ching ciing
phai dam bao mét s6 yéu cau, d6 la:

Cong bang. Chinh sach dai ngd nhan luc phai dam bao tinh
cong bang: “Khéng sg thiéu, chi s¢ khéng cong bang”. Yéu cau nay
phai thé hién d moi khia canh ctia chinh sach va la tu tudng, triét
1y xuyén sudt toan bd chinh sach dii ngd nhan luc ciia moi doanh
nghiép.

Cong khai. Chinh sach dii ngd lién quan dén tat ca moi thanh
vién va la déng luc quan trong dé thic ddy tinh than lam viéc cho
nén phai dude céng bd cong khai va duge giai thich dé moi nguoi
déu hiéu va théng suét.

Kip thoi. Dong luc 1am viéc phai khéng ngiing dugc béi dudng,
trong khi chinh sach dai ngd t6t c6 thé trd nén khéng con thich
hop, vi vay phai stia d6i va dua ra cic chinh sach dai ngd nhén luc
thay thé& cho phu hgp va ding luc.

C6 1y, ¢6 tink. Con ngudi 1a mét chl thé ctia xa hoi va ludn doi
héi phai duge d61 xit dya trén 1ong nhén 4i. Do vay, chinh sach dai
ngd ngoai tinh hgp 1y con can phai mang tinh nhan ban, vi con
nguoi va cho con nguoi.

R6 rang, dé hiéu. Chinh sach dai ngd nhan ldc can duge huéng
vao viéc déng vién t4t ca cac thanh vién ctia doanh nghiép tich cuc
lam viéc va thi dua véi nhau, vi vy ching phai dugc moi thanh
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vién thong hiéu. Khéng nén dua ra hé théng chinh sich dii ngd
nhan su chi li, phtc tap, d& din dén hiéu nham hodc bi xuyén tac.

5.3.1.4. Mot s6 chinh sdch dai ngé nhén luc co ban trong
doanh nghiép thuong mai

a. Chinh sdch tién luong

Chinh sach tién luong ciia mét doanh nghiép bao gém ba néi
dung cd ban: (i) muc luong t3i thidu chung; (ii) thang bang luong;
(iii) quy ché tra luong.

Muzc luong t6i thiéu chung: Day 1a mic ludng thap nhat dudc
tinh cho lao dong don gian nhit ciia doanh nghiép. Cac doanh
nghiép tu x4c dinh mic luong nay nhung khéng dugc thdp hon
muc luong t6i thiu chung do nha nudc quy dinh.

Trong thuc t&€ cic nha lanh dao doanh nghiép c6 thé quyét
dinh tra luong cho nhéan vién cao hon, ngang bing hodc thip hon
gia thi trudng. Cac yéu td chi phoi d&n quyét dinh d6 bao gém :

- Triét 1§ va quan diém cta cac nha quan tri cdp cao trong mét
doanh nghiép. Khi lanh dao tin ring tra luong cao sé thu hit va
duy tri dugc lao ddng gioi hodc ngude lai tra luong thap sé mang
lai 1gi ich cho doanh nghiép.

- Quy md cua doanh nghiép: Thuc té cac doanh nghiép 16n
thudng tra ludng cao hon so véi cac doanh nghiép c¢6 quy md nhd.

- Linh vyc kinh doanh cta doanh nghiép: Cac doanh nghiép
thudc cac nganh kinh té& hoic cac linh vuc san xuat kinh doanh
khéc nhau sé tra luong khac nhau.

Nhiing diéu kién cu thé dé mot doanh nghiép c6 thé tra ludng
cao hon, thap hon hodc bang thi trudng:

- Doanh nghiép ap dung chinh sach tra luong cao hon thi
truong khi:

* C6 nhu cAu thu hiit nhéan vién c6 trinh d6 chuyén mén, tay
nghé cao hodc cic nha quan 1y gidi (thu hit nguoi tai).

* C6 nhu cAu tuyén lao dong gip dé dap tng nhu ciu md rong
san xuat kinh doanh.
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* C6 kha ning tai chinh déi dao trén co s6 doanh nghiép dang
hoat ddng c6 hidu qua cao, lam &n phat dat.

* Dudi tac d6ng manh mé cla coéng doan hodc cac td chic lao
dong.

- Doanh nghiép 4p dung chinh sach tra ludng thip hon gia thi
truong:

* C6 cac khoan trd cAp hoac phic Idi cao.

* C6 kha ning thuc hién chinh sach dai ngd phi tai chinh dé
thu hit va “giit chan” ngudi lao dong nhu: Céng viéc 6n dinh, c6 co
héi ning cao trinh d6 chuyén mén, c6 cd hdi hoc tap, cong tac d
nudc ngoai...

* Hoan toan khéng c6 kha ning tra luong cao.

Hé théng thang bang luong cua doanh nghiép

Hé théng thang bang ludng 1a bang xac dinh quan hé ty 1& vé
tién luong giiia nhiing ngudi lao déng trong cung moét nghé hoic
mot nhém nghé giéng nhau, theo trinh d% tay nghé cta ho. Nhiing
nghé khac nhau sé c6 thang ludng khac nhau.

Hé théng thang bang luong gitdp cho doanh nghiép cé cin ci
dé dua ra cac quy ché& vé tra luong nhu: (i) thoa thuan tién luong
trong hop dong lao dong; (ii) xay dung don gia tién luong, thuc
hién ché& dd ning béc luong theo thoa thuan trong hgp dong lao
dong va thod udc lao dong tap thé; (iii) déng va hudng céc ché do
bao hiém x& hoi, bao hiém y t& theo quy dinh cta phap luat; (iv)
tra luong nging viéc va cac ché d6 khac theo quy dinh cua phéap
lu4t lao dong.

Trong doanh nghiép thudng tén tai hai nhém thang bang
luong, 46 la: thang luong cho nhén vién va thang ludng cho nha
quan tri. Bang 5.1 1a vi du vé thang luong cho nhéan vién trong
doanh nghiép thuong mai.
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Badng 5.1. Bang luong cdng nhan vién thuong mai
DVT: Nghin dong

Hé s6, mic luong

Chuc danh
[ i 11} v _V

1. Giao nhan hang hoa, thanh toan quéc té
-Hésd 243 | 282| 3,30 3,90 4,62

- M{rc luong thuc hién tir ngay 1/10/2004 7047 | 817,8| 457,0) 1131,0| 1339,8

2. Giao nhan hang hoa, thanh toan ndi dia,
mua va ban hang hoa, giao nhan hang bién

-Hé s6 180 226| 286 3,38 3,98

- Mdrc luong thuc hién tir ngay 1/10/2004 507,5| 640,9| 806,2| 957,0| 1116,5

3. Thi kho
-Hé sd 1,75 221 2,78 3,30 3,85

- Méc luong thuc hién tir ngay 1/10/2004 507,5| 640,9| 806,2| 957,0| 1116,5

4. Bao vé tuan tra, canh gac tai cac kho
- Hé s6 1,75 515| 2,70 3,20 3,75

- Mtc luong thuc hién tir ngay 1/10/2004 | 507,5| 623,5| 783,0| 9280/ 10875

5. B4o quan va giao nhan hang hoa trong cac
kho, giao nhan hang séng

- Hé s6 145 177 2,28 2,79 3,30

- Mic luong thuc hién tir ngay 1/10/2004 | 420,5 | 5133 | 661,2| 809,1| 957,0
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Bang 5.2. Bang luong cua cac chitc danh can bd cao cap

DVT: Nghin déng

He s, mic luong

TCty dc bigt | Téng Congty Congty
va tuong duong| va tuong duong | I M

1. Téng Giam déc,
Giam ddc
-He sg 7.85-8,20 745-7,78| 664697 598-631 532-565

Mirc luong thy hién tir| 2276,5-2378,0|  2160,5-2256,2| 19256-2021,3| 1734,2-1829,9| 1542,8-1638,5
ngay 1/10/2004

2. Pho Téng Giam déc,
Pho Giam déc
-He sd 733-7,66 6,97-730 598-631 532-565 466-4,99

Murc luong thuc hiéntlr| 2125,7-2221,4| 2021,3-2117,0 | 1734,2-829,9| 1542,8-1638,5| 1351,4-1447,1
ngay 1/10/2004

3. K& toan trudng
-He s8 700-7,33 6,64-697| 565-598) 499-532( 4,33-4,66

Murc luong thue hién tir| 2030,0-2125,7|  1925,6 -2021,3| 16285-1734.2| 1447,1-1542,8 1255,7-1351,4
ngay 1/10/2004

Tuong ty, bang 5.2 cho thay mét vi du vé bang luong cho nguoi
gitt chiic vu quan 1y.

Viéc quy dinh hé théng thang bang luong hep hay réng 1a do
quan diém khac nhau vé cach thic khuyén khich ngudi lao dong
vuon 1én nhiing nac thang cao hon trong nghé nghiép. Ngudi lao
d6ng phai cdm nhan dude su khac nhau ca vé gia tri vat chit va
gi4 tri tinh than gifta cac bac luong khac nhau @€ hing hai phan
d4u vuon lén.

Hé théng thang luong, bang luong cho cac déi tudng khac
nhau (can bd quan 1y, can bd chuyén mén k§ thuat, nhan vién
hoidc vién chiic hanh chinh...), & nudc ta hién nay phé bién cé tit
2 - 12 ngach luong.

Quy ché'trd luong trong doanh nghiép

N6i dung nay phan 4nh nhiing quy dinh lién quan dén viéc
xép luong, ting luong, tra ludng... cho cac d61 tugng ngudi lao
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déng khac nhau trong doanh nghiép, bao gom hai loai quy ch€ cd
ban sau:

Quy ché& xé&p luong, tang luong va cac quy dinh cu thé vé hinh
thic tra luong, dong tién st dung dé tra luong, cach tinh luong
trong cac diéu kién khac nhau cua cong viéc va mdéi trudng lam
viéc.

Quy ché tra luong cho cac ci nhan ngudi lao dong ¢ trinh d6
lanh nghé, thAm nién, ning suit lao dong, trinh d6 hoc v&n khac
nhau, cing lam mét cong viéc nhu nhau. V& cd ban, cac quy ché
nay dudc dua theo nguyén téc: Nhiing nguoi c6 tham nién cao han,
trinh d6 hoc van cao hon, kha ning hoan thanh céng viéc tét
hon... thuong dude tra luong cao hon va ngude lai. Viée tra luong
cho ca nhan ngudi lao dong theo quy ché nay thuong duge dua vao
cac yéu t& nhu: Két qua thuc hién cong viéc, kinh nghiém céng tac,
tiém nang phat trién.

b. Cdc chinh sdch khdc cé lién quan dén quyén lgi cia nguoi
lao dong

Chinh sach thudng ctia doanh nghiép bao gbm quy dinh vé
tiéu chi thudng, diéu kién thudng, mic thudng va nguén. Chinh
sach khen thudng ctia doanh nghiép dugde dinh ra nhim khuyén
khich cac hanh vi tich cuc cia moi thanh vién, vi vay né phai dam
bao tinh kip thai, tinh kich thich so véi tién luong. Doanh nghiép c6
thé ap dung chinh sach thudng hau, thudng binh quan, thudng nhd.

Chinh sach trg c4p bao gbm quy dinh vé cac loai trg cap, mic
trg cdp va diéu kién duge xét trg cdp. Mot doanh nghiép c6 thé cé
nhiéu chinh sach trg cdp khac nhau nhdm dén bu nhiing khé
khan ma nguoi lao dong gip phai trong cdng viéc hodc trong sinh
hoat. Chinh sich nay khéng dugc binh quin ma phai mang tinh
ca biét dong thdi khong nén tao ra hinh anh nhu 14 mét bd phan
cua thu nhap.

Chinh sach phuc 1¢i phai ddm bao dé ngudi lao dong cdm nhan
thdy su quan tdm dén cudc sdng cua tit ca moi ngudi. Do vay,
chinh sach phic lgi phai dam bao cac phic 1di dugc cung cip cho
tat ca nguoi lao dong.
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Chinh sach thi dua phai 8 mic dd trung binh nhim khuyén
khich § muén dat dugce két qua thi dua cta tat cd moi ngudi. Mudn
vay chinh sach nay phai c6 nhiéu mitc dd yéu cau tiéu chi phan
d&u khac nhau cho cac déi tugng va cong viéc khéng gidng nhau.

5.3.2. Trién khai thuc hién chinh sdach ddi ngé nhdn luc

5.3.2.1. X4y dung hé théng ddnh gid thanh tich céng tdc cua
nguoi lao dong

Dé gép phan thyc hién chinh sich dai ngd nhan luc mét cach
chinh x4c d6i véi ting ngudi lao ddng, doanh nghiép cin thiét lap
va thuyc hién hé théng danh gia chinh thic két qua lam viéc cla
moit cA nhin. Hé théng nay dudc thiét lap trén co so cac tiéu
chuin danh gia céng viéc, cac loai thong tin vé& két qua thuc hién
cdng viéc.

a. Cdec tiéu chudn ddnh gid thanh tich cong tdc

Tiéu chuin trong danh gia thanh tich 1a nhiing yéu ciu cu thé
da dinh trudc vé miic d6 két qua thuc hién cong viéc c¢6 hiéu qua.
Trong cac hé théng danh gia thi tiéu chuidn dugc coi 1a nhiing tiéu
chi xac dinh sy thanh c6ng trong mét hoat déng. Viéc xac dinh
tiéu chuéin dudc thuc hién trén cd sd két qua cia qua trinh phan
tich céng viée. Muc dich clia danh gia thanh tich cong tac 6 day
dudc giéi han trong viéc dai ngd, vi vy cin chi ¥ mét s6 ndi dung
nhu: Két qua hoan thanh céng viéc dugc giao; Nhiing déng gép
ngoai trach nhiém dude giao; Cac niang luc néi trdi.

b. Cdc théng tin cdn cho ddnh gid thanh tich cong tdc

Dé c6 dude cac loai théng tin co ban phuc vu danh gia thanh
tich cong tac ciia cAp dudi, cAc nha quan tri nhan luc cin phai: (i)
xac dinh ngudén théng tin; (ii) lya chon phuong phap thu thap
thong tin.

Cdc nguén thong tin: C6 5 ngudn théng tin c6 thé tham khao
d6 1a: c&p trén truc tiép, nhiing déng nghiép, c4 nhan nhan su
dugc danh gia, nguoi dudi quyén cia nhan su duge danh gia, cac
c4 nhin bén ngoai méi trudng coéng tac. Trong d6, ngusi quyét
dinh va chiu trach nhiém vé danh gia chinh 14 c4p trén truyc tiép
cta nhan su duge danh gia.
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Cdc phuong phdp thu thdp thong tin cho ddnh gid.

Phuong phép mtc thang diém

Theo phuong phap nay, danh gia két qua thuc hién coéng viéc
clia nhan su dugc théng qua mot bang diém, trong d6 liét ké
nhitng yéu ciu cha yéu dsi véi nhan su khi thyc hién céng viéc
nhu: s8 lugng, chit lugng, hanh vi, tdc phong, trién vong phat
trién...

Phuong phap xép hang

Phuong phap xép hang c6 thé diing cach so sanh cip, theo d6
ting cap nhan vién 14n ludt dudec dem so sanh vé nhiing yéu cau
chinh, ngudi duge danh gia t6t hon hin sé ¢6 s6 diém cao hon.

Phuong phap ghi chép - luu tri

Phuong phap ghi chép - luu trit 14 phuong phap trong do,
nguoi lanh dao ghi lai nhitng vu viéc quan trong, nhiing vu viéc
tich cuc, tiéu cuc trong qua trinh cong tac clia nhan vién. Theo dai,
kiém tra viéc stta chiia sai s6t ciia nhan vién, gitdp ho tranh nhiing

sai lAm trong qua trinh thuc hién céng viéc.

Phuong phidp quan sat hanh v

Phudng phap nay cin cd vao hai yéu t6: s 1an quan sat va tan
s0 nhic lai cia cac hanh vi. Nha quan tri sé danh gia dugc tinh
hinh thuc hién céng viéc ctia nhéan vién bing cach quan sat hanh
vi thuyc hién cdng viéc ciia nhan vién...

Phuong phap nay khic phuc duge nhiéu nhuge diém cta mot
s6 phuong phap khic, tuy nhién né chti yéu huéng vé hoat dong
hon 12 két qua va phu thudc nhiéu vao trinh d6 ctia nguoi danh
gia.

Phudng phap quan tri theo muc tidu (MBO)

Theo phuong phap MBO, trong tdm cda viéc danh gia chuyén
tu cac ddc tinh sang dic tinh ca nhin thong qua su hoan thanh
coéng viéc; vai trd trong tai ciia nha quan tri thé hién trong viéc c&
vén, tu van; vai trd cia nhan vién ti bang quan, thu ddng sang
tham gia tich cuyc, chu dong.
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c. T6 chite ddnh gid

Viéc thuc hién danh gia thanh tich céng tac cia nhén lyc dude
t8 chitc théng nhat va thudng xuyén theo nhiing thi tuc va quy
tic chinh thttc. Tuy vay, dé phuc vu cho cac chinh sach dai ngd
nhan ldc khac nhau, doanh nghiép sé c6 cac lich tién do6 danh gia
kha da dang. D6i véi céng tac tra ludng, sé td chiic chdm céng
hang ngay, déi véi tra thudng c6 thé danh gid mbi nam mot 1an
ho#c theo titng vu viéc cu thé...

5.3.2.2. Thiét ldp cdc quy dinh, quy tdc, thi tuc hé tro thuc
hién chinh sdch dai ngé nhén luc

a. D61 véi thuc hién chinh sach tién ludng

D61 v6i doanh nghiép nha nudc, céng tac tra luong duge thuc
hién theo Théng tu s6 07/2005/TT-BLDTBXH ngay 05/01/2005.
Cac doanh nghiép thudc cac thanh phéan kinh t& khéc c6 thé tham
khao Théng tu dé dé ap dung.

Cac nha quan tri cAn phai dua ra mét s6 quy dinh lién quan
dén tra luong nhu: (i) Huéng din tinh bang luong; (ii) Tha tuc tra
luong.

- Huéng dan tinh bang luong

Doanh nghiép quy dinh miu bang ludng va quy dinh cach tinh
ting ndi dung cu thé trong bang ludng d6. Nhiing quy dinh nay
dudc céng b cho ca ngudi lao dong 1an cac bd phan quan ly. Lién
quan dén luong cia mdt caA nhan c¢6 thé c6 dén 37 cot trong mot
bang luong.

Vi du: C6t miic luong thang la cot thé hién mic luong thang
clla ngudi lao dong dude quy dinh tai thoi diém tra luong theo
bang luong clia doanh nghiép. Cot mic ludng cé thé thé hién miic
luong giap ranh (mic luong thay d6i trong thang). Mic luong giap
ranh ap dung trong trudng hgp ngudi lao ddng két thic tap su va
ngudi thay déi luong trong thang. Cach tinh luong giap ranh: Miic
luong giap ranh = (Mtc ludng cii x S8 ngay hudng miic luong ci +
Mic luong méi x S& ngay con lai) chia cho 26 ngay. Ching han:
Lucng cia anh A trong thang 8 tU ngay 01 dén ngay 05 la
1.000.000 ddng, ti ngay 06 dén ngay 31 12 1.200.000 déng, thi s6
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ngay hudng luong méi bing 21 ngay. Mic ludng thang 8 cia anh
A =(1.000.000 x 5+ 1.200.000 x 21) / 26 = 1.161.500 dong.

- Cac tht tuc lién quan dén tra luong cho ngudi lao dong:

* Thu tuc lap bang chdm céng va xac nhan:

Bang cham céng phai c¢6 ddu xac nhin cua phong Nhén sy, c6
chit k¥ xac nhan ngay lam viéc ctia ngudi lao dong vé ngay lam
viéc, thoi gian 1am thém, lam dém va thoi gian nghi.

Bang chdm c6ng phai dugc sip xép theo thid tu nhat dinh theo
bang luong va én dinh trong cac thang d€ thuan 1gi trong viéc lam
va kiém tra luong.

Bang cham cong phai dién day da théng tin c4 nhén cha ngudi
lao dong.

* Bao céo thay d6i nhan su:

Béo cao nay dude 1ap nhdm muc dich t6ng hop va kiém tra tat
ca nhiing trudng hdp thay ddi nhan su c6 lién quan dén viéc lam
luong cac ky trong thang.

Thuc t& doanh nghiép x4y dung bao céo thay d6i nhan sy dudc
lam 02 1an trong thang. LAn mét bao cio s6 ngudi thay déi tit ngay
01 dén hét ngay 15 cla thang, 14n hai bdo cdo ngudi thay doi tir
ngay 16 dén ngay 31 cta thang. Bio cio thay ddi nhan su bao
gdm: bao cio ngudi nghi 6m, nghi dé, ngudi théi viée, nguoi méi
tuyén dung, ngudi két thic tap su, ngudi chuyén vi tri cong tac,...

* Bao céo nghi ch& d6 bao hiém xa hdi:

Béo c4o nay duge x4y dung c6 tic dung kiém tra chéo véi bang
chdm cong vé ngay nghi hudng BHXH cta ngudi lao déng.

* Bao céo bu trit luong:

Duya trén thong tin vé thay d6i nhan su c6 lién quan dén luong
cua cic bd phan lap danh sach nhiing trudng hop bu trir luong va
clc truong hop sai ché do6 ctia thang truéc. Nhian vién phu trach
luong phong nhan su c¢é trach nhiém kiém tra, d8i chiéu nhing
truong hgp bu tri luong va trinh trudng phong ki duyét. Cac
truong hgp trén sé duge théng bao cho cac phong chiic ning trudc
khi nh4p vao bang luong.
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* Bang kiém tra luong:

Sau khi tra luong ky 2, phong Nhan su cung cip bang Kiém
tra luong gém cac dit liéu lién quan dén tién luong trong thang
cua ngudi lao dong. Nhan vién phu trach tién luong tai cAc phong
théng bao cho ting ngudi lao dong dé kiém tra, d6i chidu va tong
hgp cac trudng hop ¢6 vuéng méic chuyén vé phong nhan su. Ngudi
lao dong kiém tra lai s& tién luong thuc t& ciia minh trong thang.

* Cac bao cao khac:

Cac chiing tu thuc t& ctia cac phong va téng hop cha phong
quan ly.

Bang 5.3 1a mét vi du vé cac bang, biéu miu tinh luong va
kiém tra clia mot doanh nghiép trong thuc té.

* Trach nhiém cta cic bd phan chiic ning:

Phong Nhan su t6 chic thuc hién, chi tra cac ché do quyén lgi
cho ngudi lao dong va két hop véi phong ké toan dé chi tra tién cho
ngudi lao dong nhanh chéng, thuén tién.

Phong K€ toan: Thuc hién chi tra theo d& nghi ctia phong
nhan sy da duge Ban Giam déc phé chuén.

Cac phong chiic ning khac két hgp véi phong nhan su trong
viéc thuc thi nhiém vu trén.

* Thai diém tra luong cho ngudi lao d6ng:

Viéc xéac dinh thoi diém tra luong rat quan trong vi né anh
hudng dén kha ning chi tra cho cac nhu cdu sinh hoat ctia ngudi
lao dong. Thuc té€ ciac doanh nghiép c6 nhiing quy dinh khac nhau
vé thoi diém tra luong. Chang han, c¢6 doanh nghiép tra luong 02
lan trong 1 thang vao ngay 01 va 15 hang thang nhung doanh
nghiép khac lai quy dinh ngay 20 cta thang nay va 05 cia thang

sau...
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Bang 5.3. Cac bang, biéu lién quan dén tra luong & Céng ty X

TT Cac bang, biéu méu can thiét Phan cép
1 |Bang chdm cdng (Attendent Book) Céac phodng
2 |Bao cao thay déi nhan su hang thang P.Nhan su
3 | B&o cdo hudng ché do BHXH P.Yté
4 | Bao cao b trir thay ddi ludng cla cac bd phan Céc phong
5 | Gidy xin nghi bu, 6m, nguyén luong,... Cac phong
6 |Gidy x4c nhan lam thém gid P. Nhan su
7 | S8 kiém tra di muén, vé sém, ra ngoai P. Nhan su
8 |Bang luong va bang kiém tra luong Cac phong
9 |Ké& hoach lam viéc cla cac phong Cac phong
10 [ Don xin théi viéc hodc quyét dinh thdi viéc P. Nhan sy

Chi y: Thdi gian lap cac bang, biéu miu trén phu thudce vao
quy dinh vé thoi gian tra luong ctia doanh nghiép.

* Cach thic tra luong

Ngudi lao dong c6 thé nhan truc tiép tai phong ké& toan hodc
théng qua tai khoan ca nhén 6 ngan hang.

b. Huéng dan thuc hién ché& d6 quyén loi khac clia ngudi lao
dong

Ngoai tién luong dugc coi 1a thu nhap chinh cta ngudi lao
d6ng, dé rang budc trach nhiém cta ngudi lao dong véi cong viée
va doanh nghiép, cac quyén ldi khac ciing cdn dude cu thé hoa
bang cac quy dinh va tha tuc. Cac quy dinh va thd tuc cdn ban
hanh bao gom:

- Nghi phép nim;

- Quy dinh 18, tét, ngay thanh lap doanh nghiép;

- Nghi hiéu, hy;

- Tham quan nghi mat;

- Thudng kinh doanh;

- Kham stic khoé dinh ky hang niam,;
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- Ché& d6 1am viéc;

- Ché d6 @61 véi cac vi tri 1am viéc dic biét;

- Bao hiém rti ro va tai nan lao dong;

- Tha tuc thang chic;

- Quy dinh diéu chuyén céng viéc va chd 1am;

- Tha tuc théi viéc.

D& ddm bao quyén ldi chinh dang cia ngudi lao déng ciing nhu
trat ty cla t6 chidc cin phai c¢6 nhiing quy dinh rd trach nhiém cta
cac bo phéan cé lién quan.

Ngoai ra can phai ban hanh nhiing thi tuc lién quan dén xu ly
cdc mAu thuan va khi&u nai phat sinh tit ngudi lao dong 461 véi
doanh nghiép va cidc nha quan tri. Théng thudng cic doanh
nghiép ban hanh tha tuc trong dé, quy dinh ngusi lao déng phai
dua ra yéu ciu théng qua cong doan dé dai dién trong viéc giai
quyét cac loai mau thuin va khiéu nai phat sinh.

Nhiéu doanh nghiép con ban hanh quy téc tng xu giita nha
quan tri véi nhan vién thudc cap. Bdi vi, thai dé iing xii chia nha
quan tri d61 véi nhan vién thudc cdp 1a mét trong nhiing néi dung
quan trong ctia dai ngd phi tai chinh va cé tac ddong rdt manh dén
tinh thin lam viéc ctia nhén vién va tap thé lao déng. Cac doanh
nghiép cdn phai ban hanh bd quy téc dng x nay dé tranh nhiing
hiu qua dang ti€c phat sinh do viéc cac nha quan tri c¢6 thé co
nhiing hanh vi sai 14m khi x{ 1y quan hé v6i nhan vién.

Ngudi sang lap Tap doan HUYNDAI - 6ng Chung Ju Yung da
dua ra quy tdc ing xu ndi bd cu thé', bao gdm cac ndi dung sau:

- Cac nha quan tri phai luén giit thai d6 binh ding va tén
trong nhau, toén trong nguoi lao ddng, d6i xi v6i ho mot cach nhan
4i va c6 thai d6 6n hoa véi ho.

- Trude khi trd thanh ngudi lao ddng, nhé rang con ngudi
mang trong minh tinh cdm, quan niém vé sy binh ding va tinh
cach nhu nhau, khéng nén phan biét ngudi nay véi ngudi khac.

9 Chung Ju Yung, Khéng bao gid la thét bai, tét cd la thiz thdch, Nxb. Tré, TP. Hé
Chi Minh, 2004, tr. 123.
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- Hay nhan thic ring con ngudi ai ciing ¢6 nhu cdu phat trién
va thé hién minh, cho nén phai khich 18 tinh thin lam viéc hon 1a
b4t ho lam theo ménh lénh mét chiéu, dé ho ¢6 thé tu do phan diu
hét stic minh.

- Théng qua nhiing cudc déi thoai trung thuc, quan tAm dén
doi séng ctia nguoi lao dong, nhan sy phuc ting va cam kich tdm
long cta ho.

- Trong qua trinh 1am viéc, nha quan tri nhat dinh chi dao
cong viéc v6i ¥ thic ring minh phai tu thi hanh c6ng viéc cla
minh, phai nhan thiic dugc 1a ban than ngudi lao déng ciing dang
lam nhing céng viéc cb gia tri.

- Phai hiéu ring chinh cach xi thé cia nha quan tri trong
quan hé lao dong 1a diéu quyét dinh dén khéng khi lam viéc, phai
tu c6 gdng dé phat trién ban than minh.

- Nha quan tri phai ti bd ¥ thic quyén luc va thay thé bang
d6i thoai mét cach binh ding va thuyét phuc, can c6 16ng kién tri
va hanh déng mot cach guong miu.

Mot s6 doanh nghiép Viét Nam ciing da ban hanh nhiing quy
tac tuong tu, dya trén dic thiu vin hoa dan tdc ciing nhu nhiing
triét 1y co ban ciia méi doanh nghiép da duge hinh thanh trong
lich st va duge sy chidp nhan ty nguyén cia cac thanh vién.

CAU HOI ON TAP

1. Phén tich vai tro cua ddi ngé nhén luc.
2. Phaén tich cdc néi dung cua dai ngd tai chinh.
3. Phén tich cdc ndi dung cua dai ngé phi tai chinh.
- 4 Trinh bay cdc nguyén tdc va cdn cit xdy dung chinh sdch dai
ngé nhén luc.
5. Phén tich méi quan hé giita chinh sdch trd luong vdi cdc
chinh sdch ddi ngé nhén luc khdc.
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