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Tém tat: Social Listening dang néi Ién nhu mét cong cu hiéu qua, khach quan va chinh xac dé nghién
ctu hanh vi clia ngudi dung trén mang xa hoi. Bai nghién cliu nay trinh bay khai niém va vai trd cta
social listening trong viéc nghién ctiu du luan xa héi néi chung va nghién cdu hanh vi tham gia mang xa
hoi cla sinh vién noi riéng. Trén cd s& dd, dé xuét cac hudng nghién ctiu va ting dung Social Listening
va nghién ctu hanh vi st dung mang xa hoi cla sinh vién, qua dé gop phan hé trg va dinh huéng sinh
vién tham gia mang xa hoi mot cach chli dong, an toan va co trach nhiém.

Tu khéa: Social Listening; Idng nghe mang x& hoi; nghién ctu du luan x& hoi; phan tich hanh vi théng
tin; hanh vi st dung mang xa hoi.

APPLYING SOCIAL LISTENING IN ANALYZING STUDENTS’ SOCIAL NETWORK USAGE BEHAVIOR

Abstract: Social listening is emerging as an effective, objective and accurate tool to study user behavior
on social networks. This research paper presents concepts and roles of social listening in studying
public opinions in general and students’ behavior of participating in social networks in particular. On
that basis, proposing research directions and applications of social listening and studying students’
behavior of using social networks, thereby supporting and orienting them to participate actively, safely
and responsibly in social networks.

Keywords: Social listening; Social network listening; public opinion research; information behavior
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analysis; social network usage behavior.
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Mang x& héi dudc coi la “cudc sén
thi hai” clGa sinh vién. O do, ho c6 thé
b6 16 tat c& nhiing gi thuéc vé minh.
Tha&m chi, mang x& hdi dugc xem la noi
dé ngudi tré thuc hién nhiing hanh vi,
bay té thai do hay quan diém ma trong
cudc séng thuc ho khong dam thé hién.
S6 lugng va thdi lugng sl dung mang
xa hoi clia ngudi tré ngay cang tang, voi
thdi gian truc tuyén trung binh 6 ti€éng 38
phut [Datareportal, 2022]. Bén canh do,
nhiing &nh hudng tiéu cuc cling nhu tich
cuc clla mang xa héi dang dat ra van dé
cho méi ca nhan tham gia mang xa hoi
mot cach an toan va hiéu qua.

Thong tin dén ti cac ngudn “khéng
chinh thc” nhu mang xa hoi, blog, dién
dan va trang tin tc chi€ém khoang 70%
cudc trdo chuyén truc tuyén trong moi
trudng hoc thuat nhu cac trudng dai hoc
[Campus Sonar, 2023]. Social Listening
- lAng nghe mang x& hoi tap trung vao

nhiing gi moi ngudi néi truc tuyén trong
cac khong gian céng cong va viéc hiéu
dugc nhiing nhan thuc dugc hinh thanh
tu cudc tro chuyén dé. Viéc phan tich va
du doan hanh vi cla ngudi tré trén moi
trudng truc tuyén gitp chung ta hiéu
han vé ho, trén c¢d s d6 co6 dudgc nhiing
dinh hudng t6t hon cho sinh vién ngay
tU khi ho con ngoi trén ghé nha trudng.
1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA SOCIAL
LISTENING

Khai niém Social Listening

Social Listening dugc biét dén vdi
thuat ng “lang nghe mang xa hoi” hoac
“nghién clu du luan xa hoi”, xuét hién
nhu mét khai niém vao dau nhiing nam
2000 v6i sy phét trién clia cac nén tang
mang xa hoi, nhu: MySpace, Facebook
va Twitter (mang xa hdi nay mai déi tén
thanh X). Ban dau, Social Listening bao
gbm viéc theo doi va phan tich th céng
cac cudc trd chuyén va dé cép trén céac
nén tdng mang xa hoi dé danh gia y
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kién cta cong ching. Véi su bung né
cla cudc cach mang 4.0 da cho ra doi
cac phUdng tién truyén théong xa hoi
mGi, va tiéu biéu la su xuat hién cla cac
mang xa hodi, nhu: Facebook, Twitter,
Instagram, Tiktok,... Cac mang xa hdi
nay c6 lugng ngusi s dung khéng 16,
lén t6i hang ty ngudi dung trén toan
cau, da va dang trd thanh ndi c6 lugng
thao luan tl ngusi dung vé moi van dé,
moi linh vuc nganh nghé xa hoi. Trong
nam 2022, trung binh mét ngudi dung
sé danh 2 giG 27 phut trén mang xa
hoi, quy mo thi trudng ti€p thi ngudi anh
hudng du kién sé tang 1én 17.4 ty do la
vao nam 2023 [Collabstr, 2022].

Social Listening dudc dinh nghia la
mot quy trinh theo ddi cac kénh tren
cac phuang tién truyen thong xa hoi dé
ldng nghe tat ca cac cudc tro chuyén,
thdo luan dé cap dén thu’dng hiéu, phan
héi cla khach hang vé san pham va
dich vu, déi thd canh tranh, stic khoe
thuong hiéu va hon thé nia. Tu dé dua
ra bao cdo chuyén sau dua trén xu ly
di lieu dé cac doanh nghiép hiéu hon
vé khéach hang va thi trudng dang néi gi
vé ho. Theo Margaret va Christa (2018)
thi Social Listening la mét quéa trinh
tich cuc tham gia, quan sat, dién giai
va phan héi nhiéu kich thich thong qua
céac kénh trung gian, dién ti va xa hoi.
Ciling theo Amaresan (2021) dinh nghia
Social Listening la qua trlnh theo doi
cac kénh truyén théng dé Idng nghe tét
ca cac cudc tro chuyén véi di liéu phl
song tu cac kénh truyén théng xa hoi céd
dé cap dén thuong hiéu, phan hoi clia
khach hang vé san pham hoac dich vu,
d6i thd canh tranh,.. Tu’ do, thuang hiéu
ti€én hanh phan tich dé dua ra cac bao
c40 sau sac dua trén viéc xU ly di liéu
dé hiéu xu huéng thi trudng va hé trg ra
quyét dinh. Cé rat nhiéu khai niém khac
nhau dugdc dung dé khai quat vé Social
Listening va cac khai niém nay déu
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cé mot diém chung la cho réng Social
Listening la mot quy trinh thu thap, xd ly
va phan tich di liéu dua vao cac tu khéa
co lién quan dén mét van dé nao do trén
cac phuong tién truyén thong xa hoi.

Vai tro cda Social Listening

Tién bo dang ké trong ky thuat s6 da
dan dén su phat trién vugt bac cla cac
nén tang truyén théng xa hoi va tao nén
mottuong tac da dang va phong phu gitia
ngudi dung trén toan thé gidi. Trong boi
canh nay, Social Listening da ndilén nhu’
mot phudng phap nghién ctiu khéng thé
thiéu, dong vai tro quan trong trong viéc
hiéu rd, phan tich va ting dung thong
tin tU cac cudc tro chuyén truc tuyén
va hoat déng trén mang xa héi. Social
Listening, con dugc goi la Social Media
Listening hoac Social Media Monitoring,
la qua trinh theo doi va thu thap thong
tin tU cac nén tang truyén thong xa hoi
va cac nguon truc tuyén khac lién quan
dén quan diém, y kién, phan hoi va trao
luu clia cong dong mang vé mot chll dé,
thuong hiéu, san pham hod&c su kién cu
thé. Vai trd cla Social Listening khong
chi dUng lai & viéc thu thap di liéu, ma
con md ra cg hoi dat gia dé phan tich va
tim hiéu sau hon vé tam ly, ngl canh va
hanh vi clla ngudi dung truc tuyén.

Mot trong nhiing dac diém ndi bat
clia Social Llstenlng la kha nang giup
cac doanh nghiép, t6 ChUC va ca nhan
c6 cai nhin toan dién vé sy phan hoi cla
khach hang va cong dong mang déi véi
san pham hoac dich vu cta ho. Piéu
nay gidp ho ndm bat nhiing vén dé cu
thé ma khach hang quan tam, nhéan xét
tich cuc ho#ic phé phan vé san pham,
cung cap thong tin hiu ich cho viéc toi
uu hoéa chién lugc kinh doanh va tié€p thi.

Social Listening cling c6 thé dudc
ap dung trong [inh vuc nghién cuu xa
hdi, noi né cung cap mot nguon dd liéu
phong pht vé& quan diém cila cong
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déng, xu hudng xa hoi va tam ly ca
nhan. Social Listening giup khdm pha
va hiéu rd hon vé cach moi ngudi tu’dng
tac, chia sé thoéng tin va dién dat y kién
trén mang xa hoi. Bang cach thu thap
va phan tich cac di liéu nhu bai viét,
binh luan, hashtag va chia sé,.. cac nha
nghién cuu c6 thé tim ra cac xu hLIdng,
quan diém phd bién va bidu hién cla
tinh cdm trong cac di liéu. Diéu nay cé
the hé trg trong viéc duy doan su phat
trién cla cac van dé xa hoi, thay déi tu
duy coéng dong va tham chi phat hién
ra nhiing van dé tiém 4n ma chua dudc
dat 1én ban thdo luan. Social Listening
cling dong vai tro quan trong trong viéc
nghién clu hanh vi. Bang cach theo doi
cach moi ngudi phan Ung va tuong tac
vGi nodi dung trén mang xa hai, cac nha
nghién cuu co the ti€p can di liéu vé
hanh vi va cac biu hién vé tam Iy cla
ngudi dung nhu su hai 1ong, lo Iang sy
quan tam va phan d0| Piéu nay cé thé
ho trg trong viéc hleu rd hon vé qua trinh
ra quyét dinh, cac yéu t6 anh hu’dng dén
hanh vi va gay ra su thay déi hanh vi,
déng thdi gitp cac nha nghién clu co
cai nhin sdu hon vé cac van dé xa hoi
dang dién ra va thay déi theo thdi gian.
C6 thé noi, Social Listening déng vai
tro quan trong trong viéc thu thap, phan
tich va hiéu ré thong tin ti mang xa hoi
va cac ngudn truc tuyén khac, mang lai
IGi ich to I6n cho cac doanh nghiép, t6
chuc va nghién cuu xa hdéi trong viéc
hiéu va tudng tac véi cong ddng mang.

2. THUC TRANG VA HANH VI S DUNG MANG
XA HOI CUA SINH VIEN VIET NAM

2.1. Thuc trang sU dung mang xa
héi cta sinh vién

Theo s liéu thong ké cla Vién Chién
lugc Thong tin va Truyén théng, Bo
Thoéng tin va Truyén théng, cac mang
xa héi I6n dugc sinh vién Viét Nam ua
chudng la cac nén tang nhu: Youtube,

Facebook, Zalo, Instagram, TikTok...
Trong s6 cac mang xa héi dudgc sinh vién
st dung hién nay, Youtube la kénh dugc
da s0 sinh vién ua dung véi ty 1& 1én dén
92%, phd bién thi hai l1a Facebook véi
ty 1& sinh vién s dung la 91.7%, xép
sau do la Zalo véi 76.5%. Theo thong ké
sG bo, thdi lugng st dung mang xa hoi
trung binh cla sinh vién hién nay la 5
gid/ngay. Sinh vién sl dung moi luc, moi
ndi, moi thdi diém, tham chi nhiéu sinh
vién “nghién” mang xa hdi. Trong do, da
s0 sinh vién si dung mang xa hadi trong
khoang thai gian 1 gid moi ngay (chiém
ty 18 29.8%); ty 1é€ st dung mang xa hoi
tli 2 dén 3 gid mbi ngay 1a 16.7%; dic
biét c6 t6i 4.8% sinh vién s dung mang
xa hoéi trén 5 gid mbi ngay, tham chi cé
2.4% sinh vién ngoai cac viéc thiét yéu
da danh phan I6n thGi gian cho mang
xa hoi [Lé Pham Tuan Vinh, 2022]. Viéc
mot bé phan khong nhd sinh vién s
dung mang xa hoi trong mot thai gian
dai ngay cang gia tang cé thé coi la mot
diém dang lo ngai. Diéu nay anh huéng
rat 16n dén stc khde, suy nghi, tu duy,
hoc tap cling nhu cdng viéc va cac hoat
dong khac cla sinh vién.

bi kem vaGi sy gia tang khéng ngung
vé lugng ngudi dl‘mg clla cac mang xa
hoi la su xuat hién cla cac thong tin ia,
nhu’ng théng tin phlen dién, thiéu chinh
Xac, chua dugc kiém chiing, hoic thong
tin vé nhiing vu viéc dang trong qua trinh
diéu tra, chua c6 két luadn chinh thuc,..
Hau quéa cla ching cé thé dan dén tam
ly hoang mang, phan (ng trai chiéu
trong du luan xa héi, tao ca hdi cho cac
thé Iuc thu dich va cac déi tugng phan
dong, cuc doan chinh tri tuyén truyen
Xuyén tac, chong pha gay mat én dinh
chinh tri, kinh t&, xa héi. Muc dich va
tdm anh hudéng clia céac thong tin nay
tac dong dén moi déi tugng, dac biét cd
thé anh hudng dén bd phan sinh vién.

Hanh vi va tng x{ cla sinh vién trén
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khéng gian mang ciing 1a diéu can ban
dén va dang luu tam. Theo két qua bao
cdo cla Microsoft vé “Van minh, An
toan va Tuong tac Truc tuyén- 2020” va
Chi s6 Van minh trén Khéng gian mang
(DCI) nam 2020 dugc cong bd vao thang
2 nam 2021, chi s6 DCI nam 2020 cla
Viét Nam kém hon nhleu SO V@i trung
binh khu vuc Chau A-Thai Binh Duong
(APAC) véi diém DCI la 72, trong khi
dé diém cta APAC 1a 66 [Mlcrosoft
2021]. Nhing phéat ngbén, binh luan
thi€u van hoéa, khong phu hgp véi dao
diic, thuan phong my tuc xuat hién ngay
cang nhiéu. Mét b phan khong nhé su’
dung mang xa hdi nhu mét cong cu dé
bdi nho danh du, nhan pham cla ngu’dl
khéac; bat nat trén khéng gian mang; su
dung mang xa héi nhu mot kénh dé giai
quyét mau thuan, xic pham, tan céng
nhau; l1ap cac hoi nhém anti, chia sé céac
théng tin xau doc, déi truy,.. VGi nhiing
ly do trén, yéu cau can cé mot céng cu
chll dong theo doi hanh vi clia sinh vién
trén mang xa héi, tt dé nghién cuu xay
dung cac chinh sach/hanh déng kip thdi
nham diéu chinh hanh vi st dung mang
xa hoi cla sinh vién.

2.2. Hanh vi st dung mang xa hoi
cula sinh vién

Hanh vi su dung mang xa hoéi dugc
hleu la hanh vi cGla ca nhan hoac tap
thé khi tuong tac, tham gia va tao ra noi
dung trén cac nén tdng mang xa hoi.
bay la mot khia canh quan trong cla
hanh vi tryc tuyen va tuong tac xa hoi
trong thai dai s6. Hanh vi nay cé thé
bao gdm nhiing hoat dong nhu dang bai
viét, chia sé thong tin, binh luan, tuong
tac véi n6i dung clia ngudi khac, tham
gia vao nhom va cbdng dong truc tuyén,
theo ddi ngudi néi tiéng, tim kiém théng
tin, va nhiéu hanh dong khac lién quan
dén viéc st dung cac nén tdng mang xa
hoi,.. Hanh vi su dung mang xa hoi co
thé phan anh nhiéu khia canh cula ca
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nhan hodc tap thé nhu quan diém, gia
tri, s& thich, muc tiéu ca nhan, tucng tac
xa hoi va giao ti€p. N6 cung c6 thé anh
hudng dén tu duy, tu tudng va thai do
clia ngudi st dung doi véi cac van dé xa
hoéi, chinh tri, vdn héa va kinh té. Diéu
quan trong la hanh vi sif dung mang xa
hoi khong chi &nh hudng dén ca nhan
ma con tao ra mét tuong tac phuc tap
gita cac ca nhan va nhom trong khéng
gian truc tuyén.

Hanh vi mang x4 hdi clia sinh vién thé
hién sy tucng tac, hoat déng va tu duy
clia sinh vién trén cac nén tang mang xa
hoi. Bugc hleu la mot phan quan trong
clia cudc sbéng hién dai, hanh vi mang
xa hoéi cla sinh vién la cach sinh vién su
dung va tudng tac véi cac dich vu truc
tuyen dé thé hién ban than, tao méi quan
hé va tham gia vao cac cudc tro chuyén
va hoat dong truc tuyén trén mang xa
hoi. Cac hanh vi dé cé tinh phuc tap va
da dang. N6 bao gbm viéc chia sé noi
dung ca nhan nhu hinh &nh, video va
bai viét, dé tao dung hinh &nh cla ban
than trén mang xa hdoi. Sinh vién cling
thudng tuong tac véi ndi dung clia ngu’di
khac théng qua viéc binh luan, chia sé
va thé hién y kién. Sinh vién cung su
dung cac cdng cu nhu hashtags dé két
nGi vGi nhiing ngudi cé sé thich tuong tu
va tham gia vao cac chl dé thao luan
dang c6 tinh thdgi sy cao.

Mot khia canh quan trong trong hanh
vi mang xa hoi cla sinh vién la cach tao
ra va duy tri moi quan hé truc tuyén. Qua
viéc két ban, theo doi va tuong tac voi
ban bé, déng nghiép va ngudi cé chung
s@ thich, sinh vién xay dung mang IuGi
quan hé mdg trén mang xa hoi. biéu nay
c6é thé anh hu0ng dén cach sinh vién
cam nhan vé moi trudng xa hoi va tao
ra mot cach ti€p can méi trong viéc xay
dung moi quan hé. Hanh vi nay ciing
thé hién su thay ddi trong cach sinh vién
ti€p can thong tin va dién dat y kién.
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Viéc tham gia vao cac cudc thao luan
truc tuyen vé chinh tri, van hoa va xa
hoi c6 thé cho thay cach ma sinh vién
thé hién quan diém ca nhan va tham gia
vao viéc dinh hinh y kién céng chung.

Su phat trién nhanh chéng clia cong
nghé web 2.0 da lam tang viéc s dung
cac trang mang xa hoéi trong tucng
tac tryc tuyén gidia cac ca nhan. Cac
mang xa héi nhu Facebook dugc hang
triéu ngudi dung si dung mdi ngay
[Brailovskaia va cong su 2020]. C6 6
mang xa hoi phd bién nhat toan cau hién
tai, gdm: Facebook, Instagram, TikTok,
WhatsApp, Twitter va Youtube. Viéc
su dung mang xa hdi cho phép céac ca
nhan thé hién ban than théng qua cong
déng 4o, tudng tac va duy tri két néi véi
moi ngudi. Lugng ngudi dung mang xa
hoi trai déu & moi Ita tudi, d4c biét 1a Ita
tudi hoc sinh, sinh vién, nhém déi tuong
c6 nhiéu trdi nghiém véi cong nghé, dam
mé tim toi va kham phéa. Khac véi cac
thé hé trudc, hoc sinh sinh vién trong
thoi dai nay co nhleu lua chon vé céch
thiic va thdi gian dé hoc tap, mang xa
héi cho phép tim kiém va chia sé théng
tin, tai liéu. Theo Lim va Richardson
(2016), mang xa hoi da trg thanh mot
cong cu giao duc quan trong giup tang
cudng méi quan hé, két noi gitfa cac sinh
vién va glao vién. Cac dic diém va tinh
nang clia mang xa hoi da khién nhiéu
sinh vién s dung chdng nhu mét céng
cu gido duc, do cac nén tang nay da lam
cho trai nghiém véi viéc hoc tré nén thu
vi hon. Diéu nay da khién nhiéu co sé
giao duc coi Facebook nhu mot phUOng
tién va cong cu hoc tap dé sinh vién lién
lac, k&t néi va chia sé kién thtc.

Mac du ¢6 nhiing lgi ich dang k&, nhu
tao co hoi két ndi x& héi va chia sé thong
tin nhanh chong, mang xa hdi cling ton
tai nhiéu diém tiéu cuc, tac dong dén
tinh than va tam ly cla sinh vién. Su so
sanh véi nhing hinh anh dudc tao ra

hoan h&o trén mang xa hoi c6 thé dan
dén cam giac khong ty tin va ty ti, khién
sinh vién cam thay khong da tot dé dap
ung nhu’ng tiéu chuén ma mang xa hoi
dat ra. E)leu nay cé thé dan dén cam
xuc cang thang, lo Iang vé hinh anh bén
than, va tham chi gép phan vao van dé
tam ly nhu tdng cudng cang thdng va
tram cam.

Hon niia, mang xa hdi cé thé anh
hudng dén hiéu suat hoc tap cua sinh
vién. Thai gian danh cho viéc “luét” cac
mang xa hdi cé thé gay ra sy phan tan,
lam gidm kha& n&ng tap trung va nang
sudt trong viéc hoc tap. Nhiing noi dung
ngan gon va tiéu dé hap dan trén mang
xa hoi c6 thé tao ra thdi quen uu tién
su kich tinh va ngay lap ttic, dan dén
viéc suy gidm kha nang ti€p thu théng
tin sdu hon va tu duy phéan tich. Trong
mot nghién clu clia Kitsantas va céac
cong su (2016), cac tac gid nhan thay
rang, cac sinh vién dai hoc 6 Hoa Ky
da bao cao mot s6 lo ngal nhu viéc sl
dung mang xa hoi cé thé dan dén hanh
vigay nghién, gay mat tap trung, de doa
quyén neng tu, tac dong tiéu cuc dén
stic khde cdm xuc cla sinh vién va suy
gidm kha nang hoan thanh céng viéc
dung han.

Cudi cung, van dé vé quan ly thoi
gian cling la mot khia canh khi noi dén
nhiing tdc dong tiéu cuc clia mang xa
hdi. ThGi gian danh cho viéc truy cap va
tuong tac trén mang xa hoi c6 thé danh
cap thai gian can thiét cho viéc tham gia
vao cac hoat dong hoc tap, xa héi va
van dong thé chat. Su thiéu can d6i nay
c6 thé dan dén hiéu suét hoc tap kém,
gay ap luc va stress do viéc phai bu dap
thoi gian da bd 16.

Theo két quad khao sat mdi day
cla Cong ty Nghién clu thi trudng
DataReportal (Singapore), trong sé 10
qudc gia c6 lugng ngudi dung Facebook,
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TikTok va Youtube nhiéu nhat thé gidi -
Viét Nam lan lugt xép vi tri thit 6, 7 va
9. Nhiing con s6 trong nghién ctu chi
ra rang, ngudi dung cac mang xa hoi
& Viét Nam la rat I6n: 66,2 triéu ngudi
dung Facebook, 50,2 triéu ngudi dung
TikTok va Youtube la 63 triéu ngudi
dung [Datareportal 2022]. Ngudi dung
mang xa hoi & Viéet Nam sé con phat
trién khong ngling, chiém mot bo phan
khéng nhd trong dé la nhiing ngudi tré,
thanh thi€u nién, hoc sinh, sinh vién. Ho
la nhiing ngudi dugdc ti€p can sém vdéi
céng nghé va luén hao hung véi viéc
ti€p can, tim hiéu cac cong nghé mai.
3. NGHIEN CUU HANH VI su/ DUNG MANG XA
HOI CUA SINH VIEN BANG UNG DUNG SOCIAL
LISTENING

Nghién cltu hanh vi cla sinh vién
trén mang xa hoi bang cach s dung
Social Listening da dugc trién khai kha
phé bién. Trong do6, nghién clu cula
Hameed (2023), Garcia (2021), Spence
(2020), Ogunniyi va Ogunshakin (2020)
da chi ra rang, viéc nghién cutu thoi
quen, hanh vi clia sinh vién thdong qua
viéc ho s dung mang xa hoi, tham gia
hoat dong trén mai trudng truc tuyén,
gbép phan cho viéc diéu chinh chudng
trinh, xay dung chinh sach cta cac bén
lién quan déi v6i ngudi hoc. Viéc hidu
hanh vi, théi quen cla sinh vién, sé gop
phan dua ra dugc nhiing gidi phap giup
ho tham gia vao maéi trudng mang chd
dong va hiéu qua hon.

C6 thé thdy rang, ngay nay mang xa
hoi da tré thanh mo6t phan quan trong
cla cudc s6ng hang ngay va dac biét
guan trong d6i véi coéng dong sinh vién.
Ung dung Social Listening trong nghién
cuu hanh vi mang xa hoi cua sinh vién
da md ra mot clia s6 méi dé hidu rd hon
vé tu duy, hoat déng va tudng tac cla
sinh vién trong khéng gian ky thuat sé.
Qua viéc thu thap va phan tich di liéu tu
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cac nén tdng mang xa hoi phé bién nhu
Facebook, Instagram, Twitter va TikTok,
cac nha nghién ctiu c6 thé tim hiéu vé
cach ma sinh vién tuong tac véi néi dung
va véi nhau. Cac dau vét s6 hda nhu bai
viét, binh luan, hinh anh va video cé thé
cung cap thong tin vé s§ thich, quan
diém, su phat trién tam Iy va cac van dé
xa hoi ma sinh vién quan tam.

Mot (ing dung quan trong cla Social
Listening trong nghién cuu hanh vimang
xa hoi clia sinh vién la viéc phat hién
cac xu hu’dng mdi va sy thay déi trong
quan diém va hanh vi. Bang cach theo
doi cac hashtag phé bién, biéu tuong
thinh hanh va ngén ngl mdi, nha nghién
cliu c6 thé nhan biét cac van dé dang
tr nén quan trong déi véi sinh vién, tu
chinh tri, vdn héa dén cac van dé tdm
ly. Hon niia, Social Listening cling c6
kh& nang phan tich tuong tac va tu duy
cla sinh vién trén mang xa hoi. Nhu’ng
bai viét va binh luan cé thé cung cap
thong tin vé cach ma sinh vién thé hién
sy hai long, lo lang, su quan tdm va y
kién phan doi. Diéu nay giup nha nghién
cliu c6 cai nhin sau hon vé tam trang va
tu duy cla sinh vién, tu viéc ting pho véi
ap luc hoc tap dén cach sinh vién doi
mat vai thach thic xa hoi.

Tyu chung lai, ung dung Social
Listening trong nghién cuu hanh vi
mang xa hoéi cla sinh vién dong vai tro
quan trong trong viéc hiu rd hon vé tu
duy, quan diém va tuong tac cua sinh
vién trén méi trudng ky thuat so6. Viéc
ép dung phuaong phap nay co tiém néng
giup tao ra thdong tin c6 gia tri cho viéc
dinh hinh chinh sach giao duc, hidu biét
vé van dé tam ly va xa hoi dang anh
hudng dén sinh vién, va tham chi tao ra
cd hdi cho viéc thuc ddy su thay déi tich
cuc trong céng dong hoc thuét.

C6 thé sl dung coéng cu Social
Listening vao mét s6 hoat dong nghién
cuu sau:
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Su dung Social Llstemng de lang
nghe chid déng glup thau hiéu hanh
vi s dung mang xa héi cuda sinh vién

M6t Igi ich I6n cla viéc sU dung
Social Llstenlng la khd nang phat hién
va phan tich cac xu huéng, quan diém
va tam trang cla sinh vién trén mang
x& hoéi. Bang céach tao ra cac bd loc va
thu thap dd liéu phu hdp co thé hiéu rd
hon vé cach sinh vién thé hién y kién
vé cac chl dé nhu chinh tri, van hoa,
xa hoi va hoc tap. Cac dau vét s6 nay
khéng chi la tin hiéu vé nhiing van dé
dang tr6 nén quan trong déi vGi sinh
vién, ma con la ngudn thong tin quy
bau cho viéc dy doan xu hudng tuong
lai va su phat trién cla tu duy cdng
déng. Mat khac, viéc sl dung Social
Llstenlng cling cho phép ti€p can dén
cac biéu hién vé tam trang va tu duy
cla sinh vién. Cac binh luan, lugt cadm
xUc tuong tac khac cé thé tiét 16 thong
tin vé sy hai long, su quan tam, lo lang
va tu duy phén doi. Théng qua viéc
phan tlch cam xuc va ngbén ngl, chung
ta c6 thé thau hiéu cach ma sinh vién
doi mat vai ap Iuc hoc tap, van dé tam
ly va tinh cdm cla sinh vién.

Mang xa hdi vaGi sy tham gia déng
ddo cula sinh vién va kha nang trao
déi y kién moét cach cong khai, da tré
thanh noi ma smh vién thudng xuyén
thé hién quan diém vé chinh tri, xa hdi
va van hoa,... Tu viéc chia sé bai viét
va binh Iuén trén cac dién dan dén
viéc sl dung hashtag va thao luan truc
ti€p vGi nhau, cac thao luan trén mang
xa hoi 1a mot kénh dé nam bat dudc
nhing suy nghi va cam xuc dang dién
ra trong tdm ly cla sinh vién. Thong
qua qua trinh phan tich, cac nha
nghién clu cé thé theo doi tan suat va
su thay déi trong céac biéu hién nhu tu
ng( tich cuc hoac tiéu cuc, thai do Gng
hé hoac phan déi, va tham chi nhan
biét cac su kién hay su thay ddi xa hoi

gay anh hu0ng dén thai do cua sinh
vién, gitp hiéu rd han vé cach thong
tin va su kién anh hudng dén tu duy va
quan diém cla sinh vién.

SG dung Social Listening dé
nghién cuu dua ra cac chinh sach,
hanh déng kip théi nham diéu chinh
hanh vi sd dung mang xa héi cda sinh
vién

Qua viéc phan tich cac dau vét s6
nhu bai viét, binh Iuan hashtag, tudng
tac,.. chung ta co thé nhan biét dudc
xu hudng va biéu hién tam trang clia
céng dong sinh vién. E)leu nay tao co
hoi dé nhan dién cac van dé xa hoi, van
héa va tam ly dang &nh hudng dén sinh
vién trong moi truong ky thuéat sO. Tu
dd liéu thu thap dudc, cac nha quan ly
gido duc cé thé xay dung chinh sach
va hanh déng nham diéu chinh hanh vi
st dung mang xa héi cla sinh vién mot
cach kip thgi va hiéu qua. Vi dy, viéc
nhan biét cac van dé vé tam ly va tinh
cam cua sinh V|en c6 thé dat nén tang
cho viéc phat trién cac dich vu tam Iy va
hé trg phu hgp. N&u nhiing tinh hudng
co tiém nang gay hai dugc phat hién,
nha quan ly cé thé thuc hién cac bién
phap an toan va giao duc dé giam thiéu
rdi ro va tao maéi trudng truc tuyén an
toan hon. K&t hgp di liéu thu thap dudc
tu Social Listening V@i viéc nghién cuu
dé xuat va thuc hién chinh sach/hanh
dong dé diéu chinh kip thdi ctia hanh Vi
cla sinh vién trén mang x& hoi cé thé
tao ra tac dong tich cuc va bén viing
déi véi van hoa va (ing x{ clia sinh vién
trén mang xa héi.

S dung Social Listening dé phan
tich cam xuc cua sinh vién théng qua
cdc thdo ludn trén mang xa hoi

Mot trong nhiing ung dung manh mé
cla Social Listening la viéc phan tich
cam xuc (Sentiment Analysis) théng
qua céac thao luan (thudng la van ban)
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cla ngu’(‘ji dung mang xa hoéi. Phan tich
cam xuc la cong nghe dugc sU dung
dé do ludng xic cam trong thong diép
truyén tai dua vao nhiing dac dlem dugc
lap trinh s&n dua trén thang diém méc
dinh trong hé théng, cé su tac dong cla
ngl canh, khéng gian, thdi gian,... Trong
mot nghién clu vé cac céach tiép cén
clia phan tich cdm xuc, Devika cho rang
phan tich cdm xuc 1a moét kiéu phan loai
van ban nham lap danh muc cac van
ban dua trén dinh hudng sac thai cla
cac y kién ma chung chta dung [Devika
va cbng su, 2016].

S dung Social Listening dé phan tich
cam xuc théng qua cac thao luan trén
mang xa hoi cla sinh vién la mét khia
canh quan trong trong nghién cuu hanh
vi clia sinh vién trong moi trudng s0, dac
biét 1a trén cac nén tdng mang xa hoi.
Viéc nay khong chi dem lai nhu’ng hiéu
biét sau sic vé tam ly ca nhan ma con
giup xac dinh cach ma sinh vién tucng
tac vGi nhau trén khong gian mang. VGi
diém manh 1a giao tiép nhanh va dé
dang truy cap, mang xa hoéi da trd thanh
ndi ma sinh vién thudng xuyén thé hién
cdm xuc va quan diém cé nhan. Phan
tich cam xuc théng qua Social Listening
bét dau bang viéc thu thap di liéu i cac
nen tang mang xa hoi. D{ liéu nay co
thé chua rat nhiéu thong tin, ti cac biéu
hién vui vé va phéan khich den nhing tam
trang buén ba va lo l1Ang. Béng cach su
dung céc céng cu phan tich ngén ngU tu
nhién, nha nghién cutu cé thé xac dinh
va phan loai cac cAm xuc nay theo cac
séc thai cdm xdc khac nhau. Hién nay
cac cam xuc thudng dugc phan loai theo
3 mic do phé bién: tich cuc, trung lap,
tiéu cuc; hoac théng qua cac thang do
dudc cac nha nghién clu dat ra. Cam
xtc dudc thé hién khoéng ch| qua tu ng
ma con qua ngl diéu, su sap xép tu va
ca hinh anh, video. Vi du, mot bai viét
trén mang xa héi véi ngbn ngu tich cuc
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va st dung biéu tugng vui vé cé thé thé
hién niém vui hoac hanh phuc. Trong khi
d6, mét loat cac binh luan nhu “lo lang
vé bai kiém tra, sg phai dén ‘ngay thi”,
c6 thé cho thdy muc do lo Idng va ap
lvc trong ky thi. Qua viéc phan tich cam
xuc, nha nghlen cliu c6 thé do ludng
tan suat va muc dé cam xuc, theo ddi
thay déi trong tam trang cla sinh vién
theo thai glan va tham chi du doan cam
xUc sap xay ra. E)leu nay c6 thé hd trg
trong viéc phat trién cac chuong trinh ho
trg tinh than va tam ly, cung cap théng
tin cho cac nha quan ly gido duc va tao
diéu kién thuén Igi cho viéc nghién ctu
vé tdm ly va hanh vi cla sinh vién.

Sd dung cong cu Social Listening
dé phat hién cac xu huéng mai dang
xudt hién trong céng déng sinh vién
trén mang xa héi

S dung cong cu Social Listening
dé phat hién cac xu huéng méi dang
nay sinh trong céng dong sinh vién trén
mang xa hdi giup nghién ctu hanh vi va
phan anh su thay déi khong ngu’ng trong
cach sinh vién tuong tac va thé hién
quan diém trén mai trudng s0. E)leu nay
khong chi gitp hiéu ré haon vé su phat
trién cla xa hoi sé va tu duy cong déng
sinh vién, ma con cung cap céac thong
tin dé du doan cac xu huéng mdi va ting
phé vai nhu’ng thach thuc va cG héi mdi
dang nay sinh. Social Listening giup
thu thap va téng hop thong tin ti nhiéu
ngudn khac nhau trén mang xa hoi, tao
nén moét ngudn di liéu da dang va da
chiéu, cho phép cac nha nghién cu’u co
cai nhin téng quan vé su phat trién cla
cOng dong sinh vién. Cac cong cu phan
tich ngén ngt tu nhién, hoc may va khai
pha di liéu giup nha nghién cdu nhéan
biét céc tu khoa, chli dé, va mau tuong
tac thudng xuyén xuat hién. Vi du, neu
mot chl dé nhat dinh dang trd nén pho
b|en trong thdo luan cla sinh vién, cé
thé doan biét su tap trung va quan tam
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clia sinh vién déi véi van dé do. biéu
nay cé thé cung cap thong tin quy bau
cho viéc xay dung cac chuang trinh giao
duc va hé trg dap ling nhiing nhu cau va
quan tdm mdi clia coéng dong sinh vién.

S¢ dung Social Listening dé do
luéng tac déng va hiéu qua cua cac
chinh sdch giao duc dén sinh vién

Trong thdi dai cong nghé phat trién
manh mé nhu hién nay, cac chinh sach
gido duc khong chi anh hudng dén viéc
hoc tdp ma con tac déng dén su tu duy,
tam trang, va cé cudc song, hanh vi trén
mang x& hoi ctia sinh vién. Bang cach sl
dung Social Listening, cac nha nghién
cliu c6 thé theo déi su thay déi trong tu
duy va thai do cla sinh vién déi véi cac
chinh sach gido duc cu thé. Cé thé theo
doi cac thdo luén truc tuyén lién quan
dén cac chl dé nhu cai cach gido duc,
gido duc truc tuyén, hay vé sy thay déi
clia cac chuong trinh dao tao,... Thong
qua cac phan tich cé thé cho thay su tac
déng cuia cac chinh sach gido duc doi véi
su thay déi trong hoc tap, tu duy va hanh
vi chia sinh vién. Vi du, néu mot chinh
sach hoc phi méi dugc dua ra, Social
Listening c6 thé giup xac dinh xem sinh
vién phan doi hay tng hé no6 théng qua
cac thao luan trén mang xa hoi. N6 ciing
c6 thé theo ddi su thay déi trong thai do
clia sinh vién va cé kha nang phan anh
liéu chinh sach nay cé tao ra su thay déi
tich cuc trong viéc hoc tap va phat trién
ca nhéan sinh vién hay khéng.

Bén canh do6, Social Listening cing
cho phép do luong hiéu qué cla cac
chinh sach gido duc. Bang cach so
sanh d{ liéu trudc va sau khi trién khai
chinh sach, cac nha nghién cuu co thé
danh gia xem liéu cac muc tiéu dugc
dé ra da dudc dap tng hay chua, hiéu
quéa cla chinh sach dén dau,... TU do
giup cac nha quan ly gido duc co céac
danh gia chinh xac vé hiéu qua thuc

hién chinh sach hoac diéu chinh chinh
sach kip thai.
KET LUAN

Social Listening dang néi Ién nhu
moét cong cu hiéu qud, khach quan va
chinh xac dé nghién ctu hanh vi cta
ngudi dung trén mang xa hoi. Trong do,
ung dung Social Listening vao nghién
clu hanh vi cla sinh vién khi ho tham
gia vao méi trudng truc tuyén sé giup
lam r& blc tranh khach quan vé su tham
gia clia sinh vién trén cac nén tan
mang x& hoi. Nghién cuu hanh vi dé
cac bén lién quan hiéu dudc sinh vién
nght gi, thé hién thai do, quan diém va
hanh dong nhu thé nao véi cac van dé
dang dién ra xung quanh ho. Trén cg
sG do, xay dung nhiing chinh sach ciing
nhu nhing chuong trinh dinh hudng cu
thé, giip ho phat trién ban than, tham
gia moi trudng truc tuyén mot cach chi
ddng, an toan, c6 trach nhiém va dong
gbép tich cuc cho coéng dong. Social
Listening can dudc Ung dung phd bién
han trong nghién clu cac van dé khoa
hoc xa héi va nhan van, trong dé xem
Social Listening la phuong phap nghién
cuu co tinh khach quan va c6 dé tin cay
cao khi nghién cuu hanh vi, théi quen,
quan diém, thai dd cla ngudi st dung
mang xa hoi.
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