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Nothing is so strong as gentleness,
nothing is so gentle as real strength.

Khong c6 gi mang nhiéu siic manh bdng su diu dang,
khong c6 gi diu dang hon siic manh chdn chinh.

—SAINT FRANCIS DE SALES—

Management is doing things right,
leadership is doing the right things.

Qudn ly la thuc hién tét moi viéc.
Quan tri la lam diing viéc.

—PETER DRUCKER—




L3i cAm on

TU ndm 1998 dén nay, téi da may man dugc lam viéc vai kha nhiéu
doanh nghiép Viét Nam. Tl cac cdng ty xay dung va dia 6c dén nhiing
doanh nghiép vién thong, tlf nhiing ngan hang dén cac cong ty cip
nudc dé thi, tii nhiing céng ty san xuét thlc an thic uéng dén nhiing
cong ty hoat dong trong lanh vuc dau khi, khéng quén cac van phong
dal dién ctia cac tap doan da quéc gia tai Vit Nam. Toi da thuc sy
dugc quan sat nhiéu, chiém nghiém nhiéu, so sanh va rit tia clng
nhu hoc hoi nhiéu. Thai ky nay ti€p theo gan ba thap nién [am viéc tai
nudc ngoal, trong dé ¢é hon 20 ndm vdi trdch nhiém lanh dao moét s6
doanh nghiép da qudc gia I8n tai Phap, cling.nhu nhiu nam tai cac
nudc nhu Brazil, Fiji, Singapore va Malaysia. Tai nhilng noi nay, nhéat 1a
& chau Au, t6i da kinh qua kha nhiéu doanh nghiép trong nhiéu nganh
chuyén mén, tu van cé, céng nghiép cé, dich vu co.

Trong s8 cac doanh nghiép Viét Nam téi duge quen biét, giao luu,
lam viéc, mot s6 déng la doanh nghiép tu nhan, nhung cing cé kha
nhiéu doanh nghiép nha nudc dugc quan Iy theo co ch& dan su ciing
nhu quan sy. Tu duy quan tri cla tdt ca cac doanh nghiép nay thuc
su da dang, tl quan tri theo ky luat quan déi dén moi hinh thic quan
liéu, cling nhu maoi phong cach phéng va binh déng.
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