THU VIEN QUAN TRI TRI THU'C TRONG KY NGUYEN SO

Nguyén Huy Chuong*

Tém tét: Cdch mang cong nghiép ldn thir 4 da tdc déng manh
mé va sau sdc dén toan b moi linh vuc, nganh nghé... trong xa
héi. La thiét ché duoc thu hudng nhiéu nhdt va cting chiu nhiéu
thdch thic nhdt cua cudc cdch mang nay, thu vién dang trong
qud trinh cdi t6 toan dién dé chuyén sang mé hinh Trung tadm Tri
thirc s6 nham théa man t6i da nhu cdau tiép nhdn, két néi, sdng
tao, chia sé, tuong tdc... théng tin/tri thic ngay cang cao cua
ngudi dung tin. Bai viét phdn tich mét s6 ddc diém, chic nédng
cta Trung tadm Tri thic sé.

Tu khéa: Thu vién sé; Thu vién sé xa hoi; Trung tdm Tri thic s6;
Chuyén ddi s6; Quan tri tri thuc.

1. DAT VAN DE

Thé gidi dang thay d6i trong mdi trudng ctia nén kinh té tri thic
va thoi dai ky thuat s6, thu vién tat yéu cing bién d6i manh. Trong lich
st, thu vién da tung 1a noi luu gitt sach duoc sit dung lam tai liéu, bay
gid thu vién 1a céng thong tin toan cau lién quan dén gido duc, nghién
ctru, cd nhan, cong dong va phat trién qudc gia. Vai trdo méi cta thu
vién trong thé ky XXI khong chi 1a noi hoc tap, nghién cttu ma la trung
tam tri thic cho toan xa hoi. Thu vién, nhu mdt dudong dan thong tin,
phuc vu nhiéu dbi tugng tim kiém thong tin, déng vai trd quan trong
trong viéc tao ra tri thitc. Tri thttc trong thu vién dugc hé théng hoa
duéi dang dit liéu, cong thic khoa hoc, v.v... dugc dinh nghia 1a thong
tin da dugc hiéu va danh gid qua kinh nghiém két hgp véi nhan thic

" Tién si, Chti tich Lién Chi hoi Thu vién Dai hoc Khu vuc phia Bac.
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vé linh virc d6. Thu vién can chuyén thanh mot trung tam tri thitc dugc
diéu khién bdi cong nghé stt dung cac nguyén tac ctia thu vién truyén
thong dé t6 chiic kién thitc va giao tiép vé6i khach hang trong cong

dong toan cau bang cac phuong tién dién ti.
2. TONG QUAN VE TRUNG TAM TRI THUC (S0)

Trung tAm tri thitc 1a mot khai niém kha méi mé trong cong dong
hoc thuat nganh thong tin — thu vién. Nhiéu t6 chittc khoa hoc, chuyén
gia da c6 nhitng phan tich, luan giai vé khai niém, ndi ham, dac diém...
ctia thiét ché nay. Theo cac nha nghién cttu tai Scotland, trung tam tri
thac 1a mot cong cu cong tac don gian va dugce st dung rong rai, duoc
thiét ké dé hé trg sy hgp tac gitta chinh pht, chinh quyén dia phuong,
khu vuc cong va cac khu vuc khéc.

Trung tam tri thitc c6 cac tinh nang sau:

- Trung tam tri thtc khuyén khich chia sé kién thtic, chia sé y
tuong va chia sé tai liéu;

- N6 la giai phap hitu hiéu cho két ndi va tim kiém nhitng nguoi
cting linh vuc cht dé ctia ban;

- Co6 rat nhiéu tai lieu hiru ich trong kho thu vién;

- Ban c6 dugc trang téng quan hodc trang chu ctia riéng minh
sau khi dang ky;

- Ban c6 thé xem va tham gia cdc nhém khdc trong khu vyc lam
viéc hoac s& thich cia minh (Danh muc Nhom);

- Ban c6 thé tham gia nhém kin (chi danh cho thanh vién nhém)
hodc nhém mé (danh cho tat ca Kién thic Thanh vién trung tam);

- Ban c6 thé thiét 1ap mot nhém trong mot khodng thoi gian nhat
dinh hoac vo6 thoi han;

- Ban c6 thé chia sé tai liéu va cac tép da phuong tién nhd;

- Khong c6 gi6i han kich thudc vé s6 lugng dix liéu c6 thé duoc
thém vao tuy theo tiing ca nhan tai liéu va tép phuong tién khong
duogc 16n hon 100Mb;
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- Ban c6 thé tai 1én tai liéu & bat ky dinh dang nao, Word, Excel,
pdf, video... [8].

Hai Gido su Agnes Mainka va Sviatlana Khveshchanka tai Dai hoc
Heinrich-Heine-University Diisseldorf dua ra thuat ngir thanh phé
thong tin va cho rang day sé la tuong lai ctia cac do thi trén thé gidi.
Theo ho, tri thtrc 1a dong lyc chinh cda tang trudng kinh té danh dau
budc ngoat quan trong ctia su phét trién ctia xa hoi tri thic. Cac thanh
phd thong tin dya trén tri thitc; va cac thé ché t6 chiic, luu trit va pho
bién tri thitc truyén théng (thu vién). Cac thiét ché quan tri tri thic
(nhu thu vién ky thuat s6) cung cap cho xa hoi thong tin trén toan thé
gidi va thiét 1ap van héa hoc tap sudt doi. Tai cdc thanh phé thong tin,
thu vién sé bién ddi thanh trung tam tri thitc. Trén co s& ha ting cong
nghé thong tin — truyén thong phat trién cao cia mot thanh phd thong
tin, trung tam tri thitc c6 tai nguyén thong tin s6 phong pht ciing nhu
khong gian hép dan cho hdi hop, 1am viéc va hoc tap. O cac thanh phé
thong tin, thu vién déng mot vai trd co ban trong xa hoi kién thtic va
c6 tam quan trong dac biét, bdi vi chiing cung cp va chuyén giao kién
thitc dén tt ca cong dan, doanh nghiép va td chitc. Thu vién 1a mot bo
phan ctia co s& ha ting nhan thic trong thanh phd thé gisi thong tin
va dugc tich hgp vao thanh phd tri thic [1].

Trung tam tri thttc ky thuat sb duge xay dung tai Cac tiéu vuong
qubc A Rap théng nhat (UAE) c6 muc dich 1am phong pht thém khéi
lugng noi dung truc tuyén bing tiéng A Rap ciing nhu thic ddy viéc st
dung ngon ngit A Rap ddng thoi cung cdp kién thitc mot cach nhanh
chéng, phti hgp véi yéu cau ctia cude song hién dai. Trung tam tri thic
ky thuat sé dap ting nhu cau ctia tat cd cac bd phan nguoi doc bang
cach md rong cac dich vu ra ngoai bién gidi thu vién truyén théng va
tiép can ngudi doc moi ltc moi noi; cung cap cho ho sach va kién thic
phong pht, da dang trong khi van cap nhat ndi dung.

Giai phap Trung tam tri thitc ky thuat s6 ctia Happhest Minds,
dugc hé trg boi hé thong quan Iy noi dung tién tién mCaaSTM, chuyén
d6i chu trinh tao, phan loai, cau tric, chia sé, st dung va kiém tra tri
thitc hoan chinh. N6 gitp két hgp dit liéu, con ngudi va quy trinh dé
d6i méi hoat dong. Giai phap nay cho phép céc t6 chic:
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- Thu thap thong tin tir cdc ngudn khac nhau nhu hé thdng dinh vi
trong nha (iBeacons), mang xa hoi va tt ca cac thiét bi Két néi van vat (IoT).

- Cung cAp ndi dung phit hgp vao ding thoi diém dé dua ra
quyét dinh ding dan.

- Tao thong diép dugc ca nhan héa theo thoi gian thuc dé nang
cao trai nghiém cta khach hang.

- Xéc dinh tam nhin sau sac cho hanh dong dé dam bao két qua
kinh doanh tét hon.

Trung tam tri thirc ki thuat sd ctia Happhest Minds c6 nhitng dac
diém sau:

- Tuyén chon, phan loai va cung cap kién thtic cho nguoi ding;

- Tuong tac ngudi ding cudi;

- Co ché phan phéi ndi dung hgp nhét don 1 trén Web/ thiét bi
di dong dugc cad nhan héa va theo ngit canh;

- Hop tac dua trén doanh nghiép va cong dong;

- Tim kiém thong minh;

- Tri tué nhan tao (AI) ho tro tra 10i tu dong (Chatbot) dé cai thién
tuong tac;

- Tich hgp lién mach véi hé thong phu trg;

- Nhan dién kién thtc va phan tich hoat dong véi dy bao;

- HO0 tro chia sé xa hoi va thong bao qua email [9].

Nhu vay c6 thé thdy, Trung tdm Tri thitc s6 nhu 1a mot giai doan
phét trién cao ctia thu vién s6 véi nhiéu tinh nang, vai trd va phuong
thitc hoat dong mdi, theo xu hudng quan 1y thu vién c6 kha nang tai tao,
phit hgp v6i yéu cau va stt dung hiéu qua nhiing thanh tyu cta Cach
mang Cong nghiép 4.0. Trong Trung tdm Tri thiic sd, sy cha y tép trung
t6i nguoi ding nham théa man nhu cau tiép nhéan va séang tao thong tin/
kién thtic ngay cang cao ctia ho bang nhitng gidi phap cong nghé thong
tin va truyén thong tién tién nhat. Trung tdm Tri thitc s6 thu thap, quan
tri va phan phéi moi loai hinh, moi dinh dang dit liéu 16n (Big Data) trén
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toan cau va hd trg tuong tac/giao tiép dua trén da nén tang cong nghé
(cho phép tuong tac két hgp gitta ngudi véi ngudi, ngudi véi thiét bi va
thiét bi vdi thiét bi - VD: Xe hoi khong ngudi 1ai néi chuyén véi nhau),

day chinh la dac trung “két ndi van vat - Internet of things”.
3. CHUYEN D01 THU VIEN S6 SANG TRUNG TAM TRI THU'C SO

Tit nhitng co s& ly ludn va thuc tién dudi day cho thiy qua trinh
chuyén déi tir thu vién s6 sang Trung tdm Tri thtc sb da, dang va sé

dugc thuc hién trong toan xa hoi.
3.1. Thu vién quan ly tri thuc

Vé 1y thuyét, con ngudi va y tudng phai tuong tac trong ca moi
truong thuc va do dé mé rong hoc tap va tao diéu kién dé tao ra kién
thitc méi. Dudi géc do t6 chirc, thu vién phai ddm nhiém vai trd quan
Iy tri thizc. TAm quan trong ctia thu vién déi véi viéc quan 1y tri thitc c6
thé dugc thuc hién theo nhiéu cich khac nhau, d6 1a:

- Quaén ly tai nguyén tri thtic: 1a két qua ctia sy phat trién theo cip
s6 nhan trong tri thitc ctia con nguoi & nhiéu dang thirc khac nhau, cc
thu vién phai phét trién cac chién lugc truy cap va chia sé tai nguyén
tri thitc tlir in sang dién t va tai nguyén ky thuat sb.

- Chia sé tai nguyén va két néi mang: cdc thu vién da cé truyén
thdng lau doi vé chia sé tai nguyén va mang. Hoat dong nay da dugc mé
rong rat nhiéu bdi sy phét trién nhanh chéng ctia mdy tinh, vién thong,
mang va cong nghé ky thuat s6. Su thanh cong phan 16n 1a két qua ctia
su hop tac va tham gia day dt cta tat ca cac thu vién thanh vién.

- Phat trién cong nghé thong tin: dé tao diéu kién thuan loi cho
viéc trién khai quan 1y tri thitc, can thiét ké va van hanh tot hé théng
quan ly. Cong nghé thong tin mdi nhat duge st dung nhu mot cong
cu hd tro dac luc.

- Dich vu nguoi diing: Muc tiéu cao nhat ctia quan 1y tri thic la
cung cAp cho ngudi ding nhiéu dich vu chat lugng cao va da dang dé
cai thién giao tiép, sit dung va sang tao tri thic.
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- Quan ly ngudn nhan luc: Mot lugng 16n kién thitc chuyén sau
phong pht lu6n tiém tang trong chinh nhan vién thu vién va ngudi st
dung... Khéi kién thitc nay can dugc thu thap, xtt 1y dé tao thanh cac co
s& dit liéu dién ti va cap nhat thudong xuyén phuc vu viéc tim kiém, truy
cap, khai thac ctia cong dong. Pong thai, khuyén khich chuyén gia/nhan
vién gidi chuyén giao kién thitc va kinh nghiém dén nhan vién méi.

Tém lai, thu vién c6 trach nhiém bao ton dé tri thitc khong bi mat
di; t6 chitc, quan tri dé tri thitc khong bi lang phi va cung cap, chia sé
dé tat ca moi nguoi déu duge khai thac, st dung tri thitc trong thoi dai
thong tin. [6]

Ngay nay, thong tin v cing phong phti va dé tiép can nén nhu
cau vé chuyén gia biét cdch quan 1y n6 vi lgi ich ctia nhitng nguoi khac
trong thoi dai ky thuat s6 1a rat 16n. Dé dinh vi va diéu huéng lugng
thong tin khong 16 trén Web can mot loai chuyén gia thong tin hoan
toan mdi ¢6 ky nang quéan 1y di liéu, ho trg nha nghién citu, quan ly
du 4n, kién thitc chu dé va mang.

Bang 3.1 du6i day tém tat mot s vai tro va ky nang quan trong d6i
v6i thu vién, tht thu va chuyén gia thong tin trong ky nguyén sb. [4]

Bang 3.1. Vai tro, ky ndng clia thu vién, thu thu va chuyén gia thong tin

Thu vién Th thu va chuyén gia thong tin
o (ung cap khong gian - hoc tép, xa hdi, hdinghi | @ Van dong chia sé kién thiic
o Cung cip cong nghé truy cp (thiétbidéu | - tai W quanva cdp qudc gia
cudi cuc bo) o Quén Iy dif liéu nghién ctu
o |ua chon va gidi thiéu - tai liéu lién quan | @ Quanly duan
dén ngudi dung e Phat trién nhu cau va ddy manh tiép thu tri
e Phat trién va ap dung siéu dit liéu chuan thic nghién cu dao tao

o Tiép can tirxa hodc ky thudt so cho cong | @ Theo doi va phan tich mang xa hoi

dong yéu thé e Tuvén vé ban quyén, cip phép, quyén riéng tu
o Dich vu dao tao va nang cao nang luc tim an toan dir liéu
kiém, danh gid, st dung thong tin e Kién thiic chi dé va kj ning tong hop

e Lanhdaova thiét|ap chuong trinh hoat | o Xay dyng nén tang va co's& ha tang cho sang
dong cta caclién hgp tao, xudt ban va chia sé kién thic
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3.2. Thu'vién thiic ddy tiép can tri thiic

Thu vién c¢6 nhiém vu thiac ddy tiép can thong tin dé x6a bo tinh
trang nghich 1y ctia sy khan hiém thong tin trong thoi dai bung nd
thong tin. Tri thitc 1a nén tdng cho tat ca cac linh vuyc ctia cudc sdng va
quan trong dbi véi su phat trién ctia xa hoi. N6 dugc tao ra khi thong
tin dugc tiép nhan, duge xt ly va cd nhan héa. Cac thu vién, véi tu cach
1a nha cung cap/phan phdi thong tin, c6 vai trd quan trong trong viéc
tao ra tri thitc méi, 1am ban dap cho sy déi méi va la chat xdc tac cho
su phat trién qudc gia va nhitng thanh tuu c4 nhan. Nhu mot t6 chic
quan tri tri thirc, thu vién cung cdp khong gian va phuong tién dé chia
sé thong tin va hd trg hoc tap, nghién ctru va hoat dong cho moi ltra
tudi, gidi tinh, sac toc...

Mot s6 phuong thiac chu yéu cho phép tiép can tri thitc qua cac
thu vién va thu thu la:

- Cac thu vién va tha thu phai trd nén hudng tdi ngudi dung hon
bang cach dua thu vién va tai nguyén thong tin ctia ho cho ngudi ding;
trao quyén cho ngudi ding thong qua hiéu biét vé thong tin, mang xa
hoi, cho phép truy cap thong tin va tao diéu kién cho moi nguoi dan
tham gia dﬁy du vao cac hoat dong xa hoi;

- Tich cuc van dong chinh sach bang cach tich cuc quang bé thu
vién thong qua giao tiép hiéu qua vdi cac bén lién quan vé thu vién va
cac van dé xa hoi, tao diéu kién va ho trg truy cap md cho moi ngudi,
thu vién trd thanh co quan thong tin thac day sang tao;

- Tao quan hé déi tac va thic day co hoi tiép xtc vdi doanh nghiép
thuong mai /tu nhan, t6 chitc van héa, cac bén lién quan trong xa hoi
nhu nhan vién y té, gido vién...;

- Thu vién nhu mot khong gian va dia diém nuoi dudng thong tin
cho tat c& moi ngudi; 1a khong gian tri thitc cong dong; ngudi md cong
thong tin, an toan va cong khai, dang tin cay;

- Cung cAp ndi dung thong tin dudi nhiéu dinh dang thu hat
cc ban doc tré va cdc nhém ngudi ding khac nhau & bat ky thu

vién nao.



