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1. Đặt vấn đề

Chuyển đổi số (CĐS) là việc sử dụng dữ 
liệu và công nghệ số để thay đổi tổng thể và 
toàn diện cách sống, cách làm việc và 
phuong thức sản xuất của cá nhân, tổ chức1. 
Hay nói theo cách khác, CĐS chính là quá 
trình chuyển từ mô hình truyền thống sang 
mô hình số bàng cách ứng dụng các công 
nghệ mói nhu dữ liệu lớn (Big Data), Internet 
vạn vật (loT), điện toán đám mây (Cloud 
computing)... và các phần mềm công nghệ 
để thay đổi phưong thức quản lý, điều hành, 
thay đổi quy trình, phưong thức làm việc và 
thay đổi văn hóa tổ chức. Quá trình phát 
triển của CĐS gồm các giai đoạn: Số hóa 
(Digitization) là chuyển thông tin thực sang * PGS. TS, Học viện Hành chỉnh Quổc gia
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dạng số để dẻ dàng lưu trữ, tìm kiếm, chia sẻ. 
ứng dụng kỹ thuật số vào các quy trình 
nghiệp vụ, sử dụng phần mềm để làm cho 
các hoạt động trở lên đon giản và hiệu quả 
hơn. CDS (Digital transformmation) là sử 
dụng các công nghệ như trí tuệ nhân tạo (AI), 
Big Data, loT... để thu thập, xử lý, phân tích 
dữ liệu một cách toàn diện và triệt để, từ đó 
dẫn đến sự thay đổi mô hình và cách thức 
hoạt động của tổ chức.

CDS tác động sâu rộng, bao trùm lên tất 
cả các ngành, các lĩnh vực kinh tế - xã hội, 
góp phần tăng nãng suất lao động, chuyển 
đổi mô hình hoạt động, kinh doanh theo 
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hướng đổi mới sáng tạo, từ đó nâng cao năng 
lực cạnh tranh của quốc gia. Trong Chưong 
trình CĐS quốc gia đến năm 2025, định 
hướng đến năm 2030 được Thủ tướng Chính 
phủ phê duyệt tại Quyết định số 749/QĐ-TTg 
ngày 03/6/2020 đã xác định giáo dục và đào 
tạo là một trong 8 lĩnh vực được ưu tiên hàng 
đầu trong triển khai thực hiện.

2. Nội dung chuyển đổi số ttong cơ sở 
giáo dục đại học

Thời kỳ cách mạng công nghiệp (CMCN) 
4.0, CĐS được nhận định là chìa khóa nâng 
cao hoạt động, gia tăng năng lực cạnh tranh 
cho các doanh nghiệp, tổ chức thông qua 
những ưu điểm nổi bật mà nó mang lại như 
tối ưu chi phí hoạt động, nâng cao năng suất 
chất lượng và đa dạng hóa sản phẩm dịch vụ.

Đối vói giáo dục nói chung, giáo dục đại 
học (GDĐH) nói riêng, CĐS mang lại cơ hội 
áp dụng công nghệ để tạo ra những thay đổi 
nhanh chóng về mô hình, cách thức tổ chức 
và phương pháp dạy - học.

Các lóp học truyền thống với những 
nhược điểm như chi phí tổ chức cao, không 
gian phục vụ hạn chế, thời gian cố định... sẽ 
được thay thế bàng các lóp học trực tuyến, 
từ xa, lóp học ảo. Không gian học tập đa 
dạng hơn, thay vì những phòng thí nghiệm 
hay phòng mô phỏng truyền thống thì 
người học có thể trải nghiệm học tập bàng 
không gian ảo, có thể tương tác người với 
người, người với máy như thật thông qua 
các phần mềm mô phỏng công nghệ thực tế 
ảo (virtual reality - VR).

Dữ liệu lớn sẽ là nguồn dữ liệu vô tận để 
học tập trải nghiệm về phân tích, dự đoán xu 
hướng hay dự báo kinh doanh ở mức chính 
xác cao. Tài nguyên học tập số trong điều 
kiện kết nối không gian thật và ảo sẽ vô cùng 
phong phú, không gian thư viện không còn 
là địa điểm cụ thể, mà thư viện có thể khai 
thác mọi lúc mọi noi. Chương trình dạy học 
được thiết kế đa dạng hơn, cụ thể hơn và đáp 
ứng tốt hơn nhu cầu giáo dục cá nhân hóa.

Công nghệ điện toán đám mây với đặc 
điểm là mô hình dịch vụ lưu trữ thông tin 
quy mô lớn, dữ liệu có liên quan với công 
việc nghiên cứu khác nhau, dự án hoặc 
thông tin có thể tái sử dụng, có thể được giao 
cho các đám mây lưu trữ quản lý và có thể 
được truy cập theo yêu cầu, vì vậy, được ứng 
dụng cao trong các hoạt động quản lý và đào 
tạo. Nhà trường có thể họp tác vói các cơ sở 
giáo dục khác để xây dựng một kho lưu trữ 
thông tin (thư viện số, học liệu, công trình 
nghiên cứu khoa học...) theo mô hình lưu 
trữ tập trung ảo nhầm giảm chi phí lưu trữ 
để duy trì kho dữ liệu giáo dục.

Như vậy, CĐS cho phép giáo dục được 
thực hiện toàn diện và đầy đủ mà không có 
gặp mặt, giao tiếp trực tiếp, có nghĩa là 
phương thức chuyển tải thay đổi từ trực tiếp 
sang từ xa, đòi hỏi thay đổi ở nhiều khía 
cạnh. CĐS trong giáo dục - đào tạo tập trung 
vào hai nội dung là CĐS trong dạy, học, kiểm 
tra, đánh giá, nghiên cứu khoa học và CDS 
trong quản lý giáo dục (QLGD).

Trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá gồm số 
hóa các học liệu (sách giáo khoa điện tử, bài 
giảng điện tử, kho bài giảng E-learning, ngân 
hàng câu hỏi trác nghiệm), thư viện số, 
phòng thí nghiệm ảo, triển khai hệ thống đào 
tạo trực tuyến, xây dựng các trường đại học 
ảo (cyber university). CDS không chỉ là số hóa 
bài giảng, hay ứng dụng các phần mềm vào 
xây dựng bài giảng mà còn là sự chuyển đổi 
toàn bộ cách thức, phương pháp giảng dạy, 
kỹ thuật quản lý lóp học, tương tác vói người 
học sang không gian số, khai thác công nghệ 
thông tin để tổ chức giảng dạy thành công. 
Bên cạnh đó, toàn bộ dữ liệu về quá trình học 
tập của người học cũng được theo dõi và lưu 
trữ bàng công nghệ chứ không phải thông 
qua hệ thống hồ sơ sổ sách thông thường.

Trong QLGD bao gồm số hóa thông tin 
quản lý, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu 
lớn liên thông, triển khai các dịch vụ công 
trực tuyến, ứng dụng các công nghệ số để 
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quản lý, điều hành, dự báo, hỗ trợ ra quyết 
định một cách nhanh chóng, chính xác.

Trong quản lý đầu ra, cần sử dụng những 
công nghệ mới nhất để hỗ trợ bảo đảm việc 
đào tạo, đánh giá, kiểm tra, công nhận kết 
quả và cấp bằng, chứng chỉ là đúng đối 
tượng. Không chỉ kết quả đánh giá được số 
hoá, mà quá trình đánh giá cũng phải được 
triển khai, thực hiện bằng ứng dụng công 
nghệ trên máy tính.

CĐS kéo các thay đổi cơ chế quản lý, thay 
đổi cơ cấu tổ chức bên trong, tái cấu trúc quy 
trình nghiệp vụ, chuyển đổi các mối quan hệ, 
quy trình xử lý thông tin, ra quyết định và giải 
quyết công việc từ môi trường truyền thống 
sang môi trường số, cũng như thay đổi việc 
quản trị các nguồn lực trong cơ sở GDĐH.

3. Điều kiện bảo đảm thực hiện chuyến 
đói số ừong các cơ sở giáo dục đại học

Thúc đẩy CĐS trong các cơ sở GDĐH có 
ý nghĩa rất quan trọng không chỉ trong 
ngành Giáo dục mà còn góp phần lan tỏa 
sang những lĩnh vực khác của nền kinh tế - 
xã hội ở Việt Nam.

Thứ nhất, CĐS mang lại hiệu quả cho 
chính cơ sở GDĐH, sẽ khuyến khích nhà 
trường xem xét lại mọi quy trình, quá trình 
của mình từ các ý tưởng về quản trị, sự vận 
hành của các khoa, ban giảng dạy như thế 
nào, tăng cường năng lực đội ngũ giảng viên, 
cán bộ quản lý để làm sao gia tăng được hiệu 
quả trong giảng dạy, nghiên cứu khoa học, 
họp tác quốc tế trong nhà trường. Như vậy, 
CĐS mang lại giá trị tích cực cho các bên liên 
quan, đặc biệt người học được hưởng lợi 
nhiều nhất2.

Thứ hai, khi cơ sở GDĐH thay đổi từ 
phương thức truyền thống sang việc sử dụng 
các hệ thống công nghệ thông tin, phần 
mềm để cùng tạo dựng nên một cơ sở dữ liệu 
GDĐH đã được số hóa cũng là một sự đóng 
góp rất lớn hỗ trợ không chỉ công tác quản 
trị trong nhà trường mà còn hỗ trợ cho cả 
công tác quản lý nhà nước về GDĐH nói 

chung. Bởi vì, việc xây dựng hệ thống cơ sở 
dữ liệu như vậy, theo thời gian tích lũy thành 
nguồn, thành kho dữ liệu, sẽ giúp có được 
một cái nhìn tổng thể để xây dựng, sửa đổi, 
bổ sung các chính sách phù họp vói thực 
tiễn, với nhu cầu của thị trường lao động, của 
nền kinh tế, bát kịp vói sự thay đổi, sự tiến bộ 
của khoa học - công nghệ. Như vậy, công tác 
quản lý nhà nước cũng sẽ hiệu quả hơn3.

Thứ ba, khi hệ thống GDĐH gia tăng 
được mức độ CĐS thì cũng góp phần nâng 
cao được năng lực và chất lượng đào tạo, góp 
phần tạo ra những sản phẩm đóng góp vào 
những lĩnh vực khác nhau trong nền kinh tế 
quốc dân, sẽ lan tỏa CĐS sang những ngành 
nghề khác, đồng thời góp phần thực hiện 
những mục tiêu kinh tế xã hội trong chiến 
lược phát triển kinh tế - xã hội trong giai 
đoạn mói của Việt Nam4.

Hiện đại hóa quá trình học tập và giới 
thiệu các công nghệ mói nhất trong lóp học 
khuyến khích nguôi học phát triển các kỹ 
năng và kiến thức cần thiết để đạt được mục 
tiêu học tập chuyên nghiệp của họ, góp phân 
trang bị cho các thế hệ tương lai những kỹ 
năng và năng lực cần thiết cho sự tiến bộ 
nghề nghiệp trên bình diện quốc tế, giúp 
sinh viên thu được các kỹ năng thế kỷ XXI mà 
họ cần để cạnh tranh và thành công. Nhất là 
trong bối cảnh đại dịch Covid-19 bùng phát 
trên phạm vi toàn cầu làm đình trệ mọi hoạt 
động kinh tế - xã hội, sinh viên không thể 
đến trường thì CĐS càng khảng định thêm ý 
nghĩa và sự cần thiết, mở ra một diện mạo 
giáo dục - đào tạo hoàn toàn mói, với 
phương thức, cách thức, phương pháp, kỹ 
thuật, công cụ và phương tiện mói.

Để thực hiện CĐS trong các cơ sở GDĐH 
cần có các điều kiện bảo đảm như sau:

(1) Thay đổi về cơ sở pháp lý, cần có hệ 
thống văn bản quy phạm pháp luật và quy 
phạm nội bộ đầy đủ, đồng bộ. Việc xây dựng 
và ban hành chính sách đòi hỏi sự nghiên 
cứu kỹ lưỡng và khoa học. Đồng thời để 
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chính sách đi vào đời sống, cần phải có hệ 
thống các công cụ giám sát, quản lý và bảo 
đảm chất lượng giáo dục - đào tạo trực tuyến 
và từ xa để bảo đảm tính giá trị của hình thức 
đào tạo này. Thể chế cần đi trước một bước 
và được điều chỉnh linh hoạt để chấp nhận 
những cái mới: công nghệ mới, sản phẩm 
mói, dịch vụ mói, mô hình mới.

(2) Thay đổi tư duy và năng lực quản lý, 
CĐS tác động tới nhiều bên liên quan khác 
nhau, trong đó trực tiếp và chịu tác động lớn 
nhất là người học và giảng viên, tiếp theo là 
đội ngũ cán bộ quản lý, phục vụ hỗ trợ là 
những người phải trực tiếp thao tác, vận 
hành hệ thống. Đặc biệt, lãnh đạo nhà 
trường với vai trò xây dựng và tổ chức thực 
hiện các chiến lược đổi mói cân phải thay đổi 
tư duy và nâng cao năng lực quản lý.

(3) Bảo đảm về hạ tầng công nghệ mới, 
trang thiết bị mói cho cả người học, ngưòi trực 
tiếp giảng dạy, cơ sở GDĐH và cơ quan quản 
lý. Đi kèm thiết bị phần Cling là các ứng dụng 
phần mềm thống nhất, các nền tảng tương 
thích và kết nối, tích họp vói nhau để toàn bộ 
mọi hoạt động GDĐH và quản lý của các cấp 
diễn ra trên đó. Đường truyền internet ổn 
định là yếu tố cần phải có để các nền tảng 
này hoạt động.

(4) Kỹ năng sử dụng công nghệ của giảng 
viên và sinh viên. Giảng viên là yếu tố quan 
trọng nhất quyết định sự thành công của đào 
tạo trực tuyến, từ xa và quá trình CĐS. Giảng 
viên cần có những kỹ năng mới để tổ chức 
hoạt động giảng dạy, duy trì sự tập trung và 
thu hút sự tham gia của sinh viên vào các 
nhiệm vụ và hoạt động học tập.

(5) Văn hóa số trong nhà trường, gồm các 
vấn về đề thái độ học tập, hiểu biết về đạo 
đức học thuật, tính tự giác, ý thức về tự học. 
Đối với đào tạo trực tiếp, việc kiểm soát quá 
trình đào tạo phần lớn thuộc về cơ sở GDĐH 
và giáo viên, trong khi đối với đào tạo trực 
tuyến và từ xa, người học cũng phải chia sẻ 
nhiệm vụ này.

4. Một SỐ vấn đề đặt ra

Một là, quán triệt và khẩn trương triển 
khai thực hiện Chương trình CĐS quốc gia 
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 
theo Quyết định số 749/QĐ-TTg vói nội dung 
mục tiêu kép là: “vừa phát triển Chính phủ 
số, kinh tế số, xã hội số, vừa hình thành các 
doanh nghiệp công nghệ số Việt Nam có 
năng lực đi ra toàn cầu”5. Trong đó triển khai 
thực hiện CĐS trong lĩnh vực giáo dục là một 
trong 8 lĩnh vực được ưu tiên hàng đầu, đó là: 
“Phát triển nền tảng hỗ trợ dạy và học từ xa, 
ứng dụng triệt để công nghệ số trong công tác 
quản lý, giảng dạy và học tập; số hóa tài liệu, 
giáo trình; xây dựng nền tảng chia sẻ tài 
nguyên giảng dạy và học tập theo cả hình 
thức trực tiếp và trực tuyến. Phát triển công 
nghệ phục vụ giáo dục, hướng tới đào tạo cá 
thể hóa. 100% các cơ sở giáo dục triển khai 
công tác dạy và học từ xa, trong đó thử 
nghiệm chương trình đào tạo cho phép học 
sinh, sinh viên học trực tuyến tối thiểu 20% 
nội dung chương trình, ứng dụng công nghệ 
số để giao bài tập về nhà và kiểm tra sự chuẩn 
bị của học sinh trước khi đến lóp học”6.

Hai là, một trong các nhiệm vụ, giải pháp 
đã được xác định đối với ngành Giáo dục và 
các cơ sở GDĐH: “Xây dựng các mã ngành 
đào tạo mới và cập nhật chương trình đào 
tạo nhân lực chuyên nghiệp ở đại học và các 
trường cao đẳng, dạy nghề với các nội dung 
liên quan đến dữ liệu và cồng nghệ số như trí 
tuệ nhân tạo, khoa học dữ liệu, điện toán 
đám mây, Internet vạn vật, chuỗi khối, dữ 
liệu lớn; Xây dựng trung tâm nghiên cứu, đào 
tạo nhân lực về trí tuệ nhàn tạo và các công 
nghệ số liên quan để đào tạo nhân lực 
chuyển đổi số”7. Như vậy, các trường đại học 
cần đi đầu trong công tác ứng dụng công 
nghệ, đào tạo nguồn nhân lực phục vụ cho 
CĐS, chuyển giao công nghệ cho các cơ 
quan, tổ chức đơn vị bên ngoài thực hiện 
hiệu quả.

Ba là, Chiến lược phát triển Chính phủ 
điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 
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2021 - 2025, định hướng đến năm 2030 (được 
phê duyệt tại Quyết định số 942/QĐ-TTg 
ngày 15/6/2021 của Thủ tướng Chính phủ) 
cùng vói Chiến lược quốc gia về kinh tế số và 
xã hội số sẽ được ban hành tới đây là nền 
tảng pháp lý quan trọng trong việc triển khai 
chưong trình CĐS quốc gia. Những nhiệm vụ 
đề ra cho thấy Chính phủ đã xác định được 
những lĩnh vực cần ưu tiên và đã thấy được 
những thách thức chung về nhận thức, thể 
chế, chính sách, về hạ tầng và nền tảng số, về 
nguồn nhân lực và kỹ năng số, để đề ra 
những biện pháp, giải pháp thực hiện cụ thể. 
Do đó, khi xây dựng kế hoạch CĐS của mình, 
ngoài những thách thức chung, các cơ sở 
GDĐH cũng cần xem xét đến những thách 
thức riêng trong lĩnh vực GDĐH. CĐS là 
chiến lược đang được đặt ra ở mọi quốc gia 
trong xu thế toàn cầu hóa và CMCN 4.0. 
Trong các trường đại học, CĐS được đặt ra 
phải xem xét lại không chỉ vấn đề về ứng 
dụng công nghệ mà toàn bộ các vấn đề của 
tổ chức lại hoạt động đào tạo mà đặc biệt là 
chiến lược và nội dung chương trình đào tạo, 
bởi vì công nghệ số tạo sự thay đổi cơ bản 
của thị trường lao động, cạnh tranh công 
nghệ gay gát giữa các quốc gia.

Bốn là, công nghệ thay đổi nhanh chóng 
khiến cho kiến thức những chuyên ngành 
đào đạo chuyên sâu trở nên lạc hậu nhanh 
hơn. Theo dự báo của Diễn đàn kinh tế thế 
giới, sẽ có khoảng 49% công việc hiện nay 
biến mất trong 20 năm tới. Ở Việt Nam có 
đến 70% lao động trong các ngành nghề sản 
xuất có nguy cơ mất việc8. Những ngành 
nghề từ trước đến nay có thể được yêu thích 
chưa chác sẽ có nhiều nhu cầu tuyển dụng 
trong tương lai, đồng thời nhu cầu nhân lực 
về công nghệ thông tin, tự động hóa, công 
nghệ sinh học... sẽ tăng cao. Thời đại công 
nghệ 4.0 mở ra, tạo cho mỗi người trẻ có 
những cơ hội và thách thức nhất định trong 
vấn đề việc làm. Cần lưu ý, không chỉ nghề 
nghiệp bị lạc hậu mà còn cả các kiến thức và 

kỹ năng cũng lạc hậu, kinh nghiệm không 
còn giúp giải quyết các vấn đề mói. Trong 
điều kiện này, nguồn nhân lực được đánh giá 
thông qua kiến thức, kỹ năng rộng và liên 
ngành; thông qua phương pháp tư duy và 
năng lực tự học. Nhu cầu về nguồn nhân lực 
có tay nghề cao, tư duy sáng tạo, thực hiện 
những công việc phức tạp, làm chủ máy móc 
sẽ tăng lên. Con người hiện đại là trở thành 
kiến trúc sư chứ không phải là thợ xây dựng. 
Năng lực cạnh tranh thể hiện ở khả năng 
thường xuyên thích ứng và lĩnh hội được 
những kiến thức và kỹ năng mới.

Tất cả các quá trình này diễn ra trong xu 
hướng hậu công nghiệp của quá trình toàn 
cầu hóa và phát triển kinh tế linh hoạt. Các 
sản phẩm, dịch vụ đào tạo nếu không thích 
ứng và đáp ứng được nhu cầu của thị trường 
lao động dẫn đến mất ổn định về xã hội và 
người lao động không được bảo vệ trên thị 
trường lao động. Một bộ phận có thể có tấm 
bằng đại học nhưng không có cơ hội nghề 
nghiệp trong điều kiện CDS và sẽ dẫn đến 
nhiều tác động tiêu cực khác. Giáo dục hiện 
tại có thể mất đi tính ưu việt và gây ra sự bất 
định của tương lai, khủng hoảng quan hệ lao 
động như là kết quả của sự bùng nổ về công 
nghệ và hậu quả tiêu cực của toàn cầu hóa. 
Kết quả của quá trình thúc đẩy thay đổi các 
hình thức tổ chức lao động trên môi trường 
số là nhu cầu trang bị văn hóa và phương 
pháp làm việc mới nhưng người lao động 
chưa đáp ứng kịp.

Năm là, CDS trong GDĐH không chỉ là 
thay đổi về công cụ, phương pháp, quy trình 
đào tạo và quản lý đào tạo mà còn là chiến 
lược thay đổi cơ bản trong ngành nghề đào 
tạo, nội dung chương trình và phương pháp 
đào tạo. Các trường đại học vói yêu cầu xây 
dựng cơ sở dữ liệu, học liệu hiện đại cũng 
cần trở thành các trung tâm đổi mới. Trường 
đại học tương lai cần kết họp giữa giáo dục 
và khoa học. Điều này lại dãn đến cần tổ 
chức lại các viện nghiên cứu, các trường đại 
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học đầu ngành. Phát triển các chương trình 
đào tạo trực tuyến và từ xa cũng là thách thức 
cho các trường. Phát triển các chương trình 
đào tạo từ xa cũng là thách thức cho nhà 
trường. Bất cứ sinh viên nào cũng đều có thể 
lựa chọn để được học từ giảng viên có uy tín 
trong trường, cũng như dễ tiếp cận hơn để 
được học tại trường đại học danh tiếng ở 
trong nước và trên thế giới, vì giáo dục số 
vượt khỏi khuôn khổ khuôn viên một lóp học 
hay một nhà trường. Các ứng dụng dịch 
thuật cũng đã xóa đi ranh giói rào cản về 
ngôn ngữ. Điều này có nghĩa là cạnh tranh 
giáo dục sẽ ở bình diện toàn cầu. Bên cạnh 
đó, các trường đại học trong nước cũng cần 
liên kết, họp tác với nhau trong sử dụng các 
nền tảng số dùng chung để giảm chi phí đầu 
tư cho hạ tầng công nghệ số.

Thách thức không nhỏ nữa đó là sự thay 
đổi từ phía sinh viên, học viên và giảng viên.

Nếu như trước đây giáo dục là trải 
nghiệm mang tính đại trà thì hiện nay, giáo 
dục lại là trải nghiệm mang tính cá thể hóa. 
Phương pháp và tài liệu giáo dục cần linh 
động hơn, cho phép thay đổi để thích nghi 
vói cách học và tốc độ tiếp thu kiến thức của 
từng sinh viên, chứ không theo như cách cũ 
trước đó là buộc sinh viên phải thay đổi để 
tuân theo phương pháp giảng dạy trên lóp.

Vai trò của người thầy “truyền thống” cần 
thay đổi, từ người truyền thụ kiến thức 
chuyển sang người tổ chức, hướng dẫn sinh 
viên tiếp nhận tri thức. Vì vậy, giảng viên 
nâng cao năng lực chuyên môn, ngoại ngữ, 
các phương pháp giảng dạy thu hút sự tham 
gia kết họp vói các công cụ hỗ trợ kỹ thuật 
của công nghệ thông tin. Đây cũng là thách 
thức không nhỏ vói đội ngũ giảng viên hiện 
nay và cũng đặt ra vấn đề lãnh đạo nhà 
trường cần có những chính sách quản lý và 
khuyến khích động viên, tạo động lực cho 
giảng viên tích cực sáng tạo và ứng dụng 
những phương pháp dạy học hiện đại vào 
thực tiễn của nhà trường để khuyến khích sự 
dam mê và tâm huyết của giảng viên.

5. Kết luận
Hiểu đúng về CĐS, đánh giá đúng thực 

trạng, xác định và dự báo đúng các thách 
thức và vấn đề đặt ra để xây dựng lộ trình 
thực hiện CĐS họp lý nhàm nhanh chóng 
nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo có ý 
nghĩa rất quan trọng vói nhà trường đại học 
trong giai đoạn hiện nay. CĐS trong cơ sở 
GDĐH cần được xem là giải pháp lâu dài, 
mang tính chiến lược, gán với những cải 
cách mạnh mẽ, triệt để trong giảng dạy, học 
tập và quản lý đào tạo, chứ không phải là giải 
pháp tình huống ứng phó vói Covid. Trong 
CĐS thì quan trọng nhất không phải công 
nghệ, cũng không phải là đầu tư kinh phí mà 
chính là quyết tâm chính trị cao của người 
đứng đầu cơ sở GDĐH và nhận thức sân sàng 
thay đổi của đội ngũ viên chức, giảng viên 
trong nhà trườngn
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