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1,81 ROJ DAY

Cido trinh "HE théng théng tin quin §° the hicn céch tidp cdn ciia
nhi quan I ¢ nhiing hé théng théng tin quén Iy vé nhifng ing dung cua
16 trong cée 6 chife kinh (& x& héi dic biét cho céc (S ahife doank
nghicp. Céa nhd quén ly hién dbi cdng ngdy cang phdl chiu tréch nhicm
nhi¢u hon trong viée xdc dinh nhilng yéu céu hE théng théng tin  vi
lrdch whidm trong viée phén tich, thiél k& vi cdi dt ﬂ/n?‘ng hé é;’;o@
thong tin sao cho ching trc giip (61 nhél nhing yc‘u céu théng tin cla
nhd quan Iv. Sink vicn chuyén ngénh tin hoc quén I, nhing cén bo hé
thong thong tin ttong lai (Chicl Information Offfecr) 6 dof tuong chink
cia gido trink ndy. Nhing sinh vién chuyén ngénh Kinh doanh Tong hop,
Quén Iy Kinh & Ngén hdng - Ti chinh, K& todn - Kicm loén, Markcting,
Quén Lrf nhén hie, Qudn tri kinh doank Cong nghidp cing I8 nhing doi
luong cén nghién aiy va hoc lap gido Lrink ndy. Ho cin phdi hicu hé
thong théng lin tro giip ho trong céc chic néng kinh doanh nhu thé

nac.

Muc dich cia giao trinh

Déy I8 gido trinh mon nghicp vu chuyén nganh vi viy muc dich dbu
tién cia no 1 trang bi cho sinh vién chuyén ngénh tin hoc cuén Iy mol
phiong phép, mét cich thie i hinh vice phan tich, thicl k& cdi dit vi
véin hanh A& théng tin qudn Iy cila nhilng L0 chie kinh & xd hoi mot céch
& hidu qud nhét. DS 18 nhiag cong vide chuyén mon chink cia nhing ky
s lin hoc quan Iy

HE thong thong tin quan Iy 15 mot bé phin hitu co cla AE théng quan
W. do dé giéo trinh con nhém tr ghip cée nha quan I hicu ré vai Lo, vi
Iri vé c6 dit kicn thic can thict d& tham gia hosc lém chi nbﬂng d én
pﬁai trién hé U}oﬁ(g iﬁoﬁg Lin quan jy cla cd 0 quar to cﬁdc cua mﬂrﬁ




Théng qua vicd nghién cdu nhing vén d& trink bay trong gido trink,
cée nhé doanh nghiép s& c6 nhityg hich bict dit d& vimg tin vé thic thi
ing dung cbng nghé théng tin véo linh vic hoal dong kinh doanh v
hicu qud kinh (& cao.

Ro6i dung cda gido trinh

Gido trinh dioe chia lém 4 phén:

Dhan I : TS chite, thong tin va hé théng théng tin

Trong phén ndy ¢ trinh bay khdi quét vé thong tin quan I, quan. hé
gila théng tin va qudn ly mot €6 chie, hé théng thong tin quan . céc
wd hinh bicu dién hé théng théng tin, cée giai doan g ding tin hoo
trong quén Iy, hicu qud kink ¢& cla hé théng théng tin qudn Iy vé céch
thic téng cucng hicu qud dé: '

Phéan 11: Ca &3 kf thuét cla hé théng thong tin quén fy

Xem xét cée loai thich bi k7 thudl, cong nghé théng tin cén thict cho
hé théng thong tin. Dudi géc nhin cua nhé quén Iy céo thicl bi phén
aing, phén mém dude xem x&t, dinh gid va ditoe gidi thidu cdch thie
mua sm nhi cde céng cu leo déng cia quén Iy

Phan II: Phan tich, thict k& va cai dit hé thdng thong tin quan ty

Trinh bay chi bt vé theo trink ty ti hic khdi déu dén khi két thic
qué trink phet trich mot hé théng thong tin: it yéu céu, phén tick thicl
ké xéy diung, cdi dlit, khat théc vé bdo tri h& théng. Diy o I8 cim nang
cho nkidng rgudi qudn ly va thuc thi nhilng i én phét trich hE théng
thong tin.

Phan IV: Céc hé thong théng tin phuc vu quén ly doanh nghiép

Vice phén Iop vé khéi quét diy dii vai tro, vi i vé ndi dung théng
tin phuc vu cia cée hé thong théng tin trong mol doanh nghidp o phén
ndy giip cée nha quén Iy vi thict k& vién hé thong bict cdeh 6 chic va
khai thic o6 hidu qud nhing hé théng thong tin trong mot doank nghicp




Cudi moi phén déu o6 cée cau hdi én tip ve cée béi tap tink hudng
dE hoc vién kém tra kién thic vé k¥ ndng ing dung cia ho.

Yéu cau Rién thirc

Diy lé mén hoo diuoe Lhict k& cho sinh vién ném cudi cda cée trong
khei kinh (& vé quan Lri kink doanh. DE dém bdo cho mén hoo cé hicu
qud nguct hoe cén phéi ¢ nhilng kich thic co ban vE Kink (& Quan ly,
Quan tri Kinh doanh va céc mén tin hoc co s

Dhén mém s dung phuc wu cho mén hoc li DESICN ZOOO0:
MICROSOFTT POWERDPOINT, ACCESS va EXCEL 97 hodc cao hon,

Phan cam on

Didy l5 mdt cudn gido trink moi c6 S VIEt Nem, viée hinh thanh né df
diige nhicu co quan vé cé nhén ghip dB v& nhilng (v tung chi deo, ¥
kicn déng g6p cu thé va nhilng didu kicn tink thén v vét chét khic
Ching t6i xin diige bay (6 su biét on séu sgc.

Chiing tSi xin cdm on T Nguyén Quang Dong, Trtdng khoa, TS Hén
Viet Thudn, Pho trudng khoa, Khoa Todn Kinh (& DH KTQD vé nhing
glip d8 trong chi deo vé L6 chie dE cudh giso trink nsy ra doi

Ching (6 déc bigt cdm on cdc déng nghicp cd (én sau trong b
Mén Tin hoc kinh t& DI KTQD vé nhilng tu tudng va dong gop chuyén
mén cho giéo trinh:

T, Han Viét Thugn THs Trén Cong Uin
T8, Deing Qué’ Vinh KS. Bui ThE Ngii
K. 116 Bich Ha Ttis Nguyén Vin Thu

CVC Dodn Quée Tudn KB Trén Quang Yén

K&  Dhing Ticn Héj K& Nguyén Thi Bach Tuyél

Ching 6 xin cdm on T8 DS Hod Binh, Bé mén Khoa hoc méy tinh,
Dai hoc British Colombia, Canada df& cung cép nhicu tdr licu cé gia tri

Cldo Lrink diioe bién soan lin déu vé trinh d6 céc téc gid con hen
ch vi vy khéng trénh khdi nhilng thicu sot K6t mong nhén dirge nhing
V kién ddng gSp nham lim cho gido trink n(ga)f amét hosn thién ﬁdn 2
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TO CHUC THONG TIN VA HE THONG
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TO CHUC VA THONG TIN TRONG TO CHUC
§ 1 Vai nét vé xa hdi thong tin hién nay

Nhitng nam 80 chitng kién su gia ting tdm quan trong cla
thong tin trong cdc t6 chifc. Ngay trong nam 1980, tap chi
Telecommunications d3 viét raing mdi ngay gidi kinh doanh My
san sinh ra gdn 600 triéu trang di liéu tin hoc, 235 triéu t& photd
copy va 76 tridu thu tin; ho cdn cho biét thém ring c6 21 ty trang
gidy t& duge chita trong cdc ngan kéo va hang nam lugng thong
tin nay tang 25%. Nam 1986, Richard Mason (gido su vé€ h¢
théng théng tin, Pai hoc Southern Methodist va 1a nha tu van
cho céc hing 16n & My va Canada) da viét:

Ngay nay trong cdc xa héi phuong tdy cua chiing ta, s6 luong
nhdn vién thu thdp, xi ly va phdn phoi théng tin nhiéu hon s6
lugng nhdn vién o bdt cit mét nghé nao khdc. Hang triéu mdy
tinh dugc ldp ddt trén thé giéi va nhiéu triéu km cdp quang, déy
ddn va séng dién tir két noi con ngudi, mdy tinh ciing nhy cdc
phuong tién xu Iy théng tin lai véi nhau. Xd@ héi cua chiing ta
thuc su la mét xa hrﬁz thong tin, thoi dai chung ta la thoi dai
théng tin.

Trong khi ma hal phan ba ddu cha th&€ ky XX cdc doanh
nghiép tap trung c¢6 gang cta ho vao tu ddng hod nhitng cong
viéc thu cong thi trong nhitng ndm sau d6 ho ddu tu 16n vao trg
gitip cho lao déng tri 6¢c. Ho da du do4n trudc rang & My chang
han, mic ddu tu cho-cong nghé trén mot ddu nhan vién ¢d cbn
trang tang tir 5000 USD nam 1984 dé&n 30 000 USD nam 1999.
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Su phat trién clia c6ng nghé thong tin dd déng vai tro clia mot
lyc tro gidp va mot chdt xic t4c trong viéc ning cao tim quan
trong cta thong tin. Nhimg khdi niém vé co sd dir liéu, phan
mém th& hé thd tu, Fax, h¢ chuyén gia, vé tinh vién thOng va vi
tin hoc 13 nhilng c6ng cu x{ Iy thong tin ma céc t8 chic hién daj
da va dang st dung thudng ngdy. Su ph4t tdn nhilng cong cu nay
doi khi duoc thuc hién véi mot téc d§ nhanh nhu chdp.

Trong linh virc vi tinh. T Business Week thong ké rang 0 My
doanh s6 bdn mdy vi tinh ting tit 3,1 ty USD nam 1982 lén 7,4 ty
nim 1984 va lén 14,5 ty mdt nam sau do. Theo t& Computer
World thi & 100 doanh nghiép 16n cia My, trung binh ¢6 35 tram
1am viéc tin hoc (mdy vi tinh hoéc terminal) trén 100 nhéan vién,
va 25 doanh nghiép dugc xem la hiéu qua nh4t thi c6 trung binh
44 tram lam viéc tin hoc trén 100 nhan vién. Gin day hon, tap
chi Personal Computing dd dua ra nhimg ty s6 rdt gay &n tugng
vé s6 nhén vién trén s6 mdy vi tinh. Va chac chan rang xu thé
tang l&n nay s€ con ti€p tuc trong hang chuc nam t4i.

Bang 1.1: S6 luvong may vi tinh trong mét s6 doanh nghiép

san xuat
Doanh nghiép - - 86 luong Ty Ié s6 ngudi/may

General Electric 45 000 6,71 =
Ford 42 000 8,54
DuPont 40 000 2,95
GTE 32 000 3,12

GM 31 500 24,28 "
General Dynamics 30 000 3,16
Westinghouse 30 000 3,33
Boeing 28 000 5,46
Eastman-Kodak 25 000 3,00




