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Tém tat: Nghién ctiu phan tich tdm nhin va xu thé phét trién dang dit ra nhiing co héi va thach
thiic méi cho nganh thu vién trén thé gidi ciing nhu Viét Nam trong ky nguyén théng tin. Nhiing thach
thic va co héi nay dat ra cho nganh thu vién phai tich cuc déi méi va cung nhau hop tac dé phat trién,
trong dé yéu t6 con ngudi déng vai trd quyét dinh dén tuong lai cia nganh thu vién. Xay dung khung
néng luc cét 16i 1a budc dau tién trong tién trinh d6i mdi va nang cao nang chét lugng dao tao nguén
nhéan luc. Trén co sG phan tich thuc trang dao tao nhén luc nganh thu vién Viét Nam va tham khdo
cac khung néng luc ctia IFLA, Hoa Ky, Uc va Canada, nghién cuiu dé xuét cach tiép can chudn déu
ra theo phuong phap CDIO va khung nang luc cét I6i danh cho can b¢ thu Viét Nam trong thé ky 21.

TU khéa: Khung nang luc c6t I6i; can bo thu vién; dao tao nhan luc; tdm nhin toan cau; thong tin
thu vién.

Core competency framework for Vietnamese librarians in the 21st century

Abstract: The article analyses how new vision and development trends are creating new
opportunities and challenges for the library industry in the world and Vietnam in the information era.
These opportunities and challenges promote the active innovation and cooperation in the library
industry, especially innovation in human resource training since the human factor plays a decisive
role in the future of the library industry. Building the core competency framework is the first step of
the process to innovate and improve the quality of human resource training. Based on the analysis on
the current status of the human resource training in Vietnam and some competency frameworks of
IFLA, U.S.A, Australia and Canada, the article recommends the application of the outcome standard
approach based on CDIO methodology in human resource training in the library industry as well as

the core competency framework for Vietnamese librarians in the 21t century.

Keywords: Core competency framework; librarians; human resource training; global vision;

library information.

1. Tam nhin va xu thé méi dat ra cho
nganh thu vién

N&m 2017, IFLA (Lién doan Quéc té clia
cac Hoi va Co quan thu vién) da khéi dong
chuong trinh “Xay dung tdm nhin toan cau”
cho nganh thu vién trén toan thé gidi [IFLA,
2017]. Cd sé dé IFLA dua ra chuadng trinh
nay la sy thay déi cla khoa hoc va céng
nghé (KH&CN), kinh té-xad hoi trén toan
cau dang tac dong manh mé dén nganh
thu vién, cac thu vién can hgp tac dé xay
dung cho minh mdt si ménh chung dua
trén mot gia tri phd quat trong ky nguyén
thong tin. Cau hoi dat ra la lam thé nao dé
can b6 thu vién va thu vién duy tri st ménh

cla minh dé hé trg phat trién kinh té-xa hoi
trong bdi canh cong nghé thay déi khong
ngung nhu hién nay? [Coghill & Russell,
2017]. Céac thu vién ngay nay khéng con
la mot thuc thé riéng biét trong mét cong
déng hay dia phudng ma né dang phuc vu,
thay vao do, trong béi cdnh xa hoi théng
tin s va két nai truc tuyén thi thu vién phai
tham gia vao cdng déng chung dé quay tré
lai phuc vu cho cong déng riéng clia minh
tot hon.

Tam nhin toan cau ma IFLA dua ra cho
nganh thu vién trong thé ky 21 la: mot
nganh thu vién I6n manh va hgp tac thong
nhat trén toan cau dé thuc ddy mot xa hoi
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hoc tap khong c6 nan mu ch, ai cung co
thé tiép can giao duc, mot xa hoi ma véi
gia tri cOt 16i 1a tu do, cong bang va phat
trién, va mot xa hoi thong tin ma 3 dé moi
ca nhan déu cod da céac nguon luc, giao duc
va ky nang dé tu do tiép can mién phi dén
ngudn thong tin déng tin cay va cé gia tri,
qua dé ho trg quyén tu quyét clia ca nhan
vé céac van dé kinh té, xa hoi va chinh tri.

Theo IFLA (2018), dé hoan thanh su
ménh trén, nganh thu vién can tap trung
vao 10 van dé cot 16i, do la: (1) tap trung
thic ddy viéc cung cap thong tin va tri thuc
mot cach binh dang va mién phi, can bo
thu vién pha| la nhiing ngudi dan dau trong
viéc thuc ddy tu do tri thiic; (2) cam két
sau sac vai vai tro cét 16i trong viéc ho trg
x6a mu chi, tang cudng viéc hoc va doc
clia ngudi dan; (3) phuc vu cong dong mot
cach cu thé va hiéu qua, thu vién phai thuc
sy hiéu nhu cau ctia cong déng minh dang
phuc vu va xay du’ng nhing dich vu phu
hop; (4) Ung dung va déi méi trong [Tnh vuc
ky thuat s6; (5) tim kiém su Gng hé manh
mé cho nganh thu vién & clp quéc gia
va khu vuc; (6) tim kiém tai trg cho hoat
déng cua thu vién, day la thach thuc 16n
nhat, do vay thu vién can pha| khié€n cho
cac bén lién quan hiéu dugc gia tri va tac
dong ctia minh déi véi cong dong; (7) thuc
day su hgp tac va phat trién quan hé doi
tac manh mé han, xay dung mét nganh thu
vién théng nhét (united library field); (8)
thuc su mong muon loai bé su quan liéu va
ngal thay déi dang tén tai trong nganh thu
vién; (9) tu hao la nhu’ng ngudi bao vé tai
san tri tué va tri thuc clia thé gldl cac thu
vién thic ddy t6i da viéc truy cap dén cac
ngudn tri thiic cha nhan loai; (10) thu hut
thé hé chuyén gia thu vién tré cung cam
két sdu sac va mong muon du’cm dan dat
xu thé phat trién cla nganh Pé lam diéu
nay, nganh thu vién can tao diéu kién cho
thé hé tré co co héi thuc su trong viéc hoc
tap, phat trién va dan dat.

IFLA chira 5 xu thé hién nay cd tac dong
truc tlep dén nganh thu vién va thic ddy su
thay déi clia nganh [IFLA 2016]. Thi nhat,
cong nghé mdi viia mé réng, vua gidi han
kh& nang truy cap théng tin. Cau héi dat ra
la khi théng tin chia sé mét cach dé dang,
vay ngudi thuc su sé hiu théng tin la ai?
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Cac van dé vé ban quyén s0, truy cép so
dang dat ra cho thu vién mot thach thuc
trong cach ti€p can mdi vé thu théap, luu tri,
t6 chuc va chuyen giao théng tin theo mét
phudng thiic hoan toan mdi.

Chung ta dang séng trong thoi dai  bung
nd thong tin Vi Iuong théng tin khong 16
dugc tao ra hang ngay, do vay, viéc lua
chon théng tin phu hgp trong bién da lieu
nay thuc su la thach thic déi véi mbi ca
nhan. Moi ngay c6 2.5 Exabytes di liéu
dugc tao ra, tuong duong gép 250.000
lan do I6n cta Thu vién Quéc héi Hoa
Ky [Khoso, 2016]. John Naisbitt khang
dinh réng, chidng ta dang chét dudi trong
théng tin, nhung chét dai vé tri thic [NLB,
2017]- d6 chinh 1a vdn dé ma méi cong
dan sé (digital citizen) phai déi mat trong
ky nguyen thong tin s6. Can b thu vién sé
lam gi dé hé trg cong dan sé thich nghi véi
moi trudng maéi nay? Diéu dau tién ho phai
la mot céng dan sé thuc su véi nén tang
nang luc théng tin sé tot.

Xu thé thi hai la gido duc tryc tuyén sé
dan chl hoa va pha vé két cdu clia hoat
déng hoc tap trén toan cau. Giao duc truc
tuyén (MOOC, OCW) va mién phi dang la
xu thé mdi hién nay. Gido duc md tao ra co
hoi hoc tap cho tat ca moi nguol Giao duc
m& 1a con dudng hiu hiéu va kha thi dé
thda man nhiing ai muén cé dugc trinh do
dai hoc ma khdng tao thém ganh nang cho
gido duc dai hoc. Ngu’di hoc tham gia nhfrng
khéa hoc moi Iuc, moi ndi vai gia ré hoac
tham chi la mién ph| dé phuc vy cac nhu
cau dac thl trong cong viéc. Céac khoa hoc
dudc dong goi theo ca nhan héa, cac ngudn
hoc liéu chat lugng ciing dudc truy cap mé
mién phi (tai nguyén giao duc mé - OER).
Theo Cerny (2015) cac truong dai hoc
trd thanh trung tdm cla cong déng, noi
két hop stic manh téng hop clia dao tao
chinh thudc va phi ch|nh thic. Cac trudng
Ung dung cong nghé dé thay déi he thong
giao duc truyén théng nhdm dap lng tét
hon nhu cau clia mét xa hoi hoc tap trong
ky nguyén théng tin.

Xu thé nay dat ra thach thiic cho céc thu
vién vi v0| mo hinh nay thu vién sé la mot
thuc thé khong thé thiéu trong hé thong
gido duc truc tuyen Thu vién 1a nhan t6
tich cuc hd trg mbi ngudi dan tiép can dén
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phu’dng thic gido duc mé théng qua viéc
cung cap cac ky nang cho ngudi hoc cung
nhu cung cap cd sé ha tang dé ho truy cap
dén ngudn thong tin c6 chat lugng, dén cac
khda hoc m&. Can b6 thu vién tham gia vao
xu thé nay vdi vai tro la mét nha giao duc,
truc tiép tham gia vao tién trinh thic day
gido duc mg tai dia phuong cling nhu trén
pham vi toan cau.

Xu thé th( ba la ranh gisi vé quyén riéng
tu va bao vé di lieu sé dugc xac dinh lai
trong bo6i canh hién nay. Cau hoi dat ra la
ai la ngugi ban sé tin tudng - chinh phd hay
la cac cong cu tim kiém? Vén dé vé thu
thap, quan ly va st dung théng tin c4 nhan
dang dugc dat ra néng han bao gid hét khi
ma moi san pham, dich vu ma con ngubdi
dang s dung hién nay dang dan dan dugc
truc tuyén. Wikileaks cong b6 hang ngan
trang tai liéu vé viéc chinh phd thu thap
thong tin cla céng dan, hay Facebook
vudng vao viéc hd trg hang phan tich sé
liéu Cambridge Analytica khai thac di liéu
ngudi dung cla minh la nhiing vi du thuc
t€ vé véin dé riéng tu va bao vé di liéu ca
nhan dang bi xam pham. Thu vién dang va
sé trién khai cac dich vu truc tuyén, két hop
vGi cac déi tac cong nghé, tai chinh va dich
vu, tham gia mang xa hoi.. sé phai can
luu y dén van dé quyén riéng tu clia ngudi
dung cling nhu di liéu ca nhan cta ho. V4i
2 |luat mdi viia ra doi la Luat ti€p can théng
tin (2016) va Luat an ninh mang (2018),
cac thu vién va can bo thu vién can trang
bi cho minh nhiing ki€n thiic nén tang vé
an toan thong tin va bao vé quyén riéng tu
clia méi ca nhan.

Xu thé thi tu, dé la cac mang xa hoi
truc tuyén siéu két néi sé lang nghe va trao
quyén cho ca nhan, nhém hoac cong dong
c6 tam anh hudng. Internet va mang xa hoi

*

Cac ngudn théng tin
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dang lam thay déi cach con ngui tuong
tac véi nhau. Ngudi ta két noi, lap nhom va
chia sé nhiing van dé c6 cung méi quan
tam mot cach dé& dang. Khéng thé phi
nhan viéc tuong tac truc tuyén dang va sé
la xu thé chu dao trong thdi gian sap téi. Xu
thé nay mang lai nhiing Igi ich thiét thuc,
tuy nhién ciing tiém &n nhiing rdi ro nhu
cac van dé vé an toan va an ninh khi tham
gia mang xa hdi truc tuyén. Vai tro cla thu
vién trong bdi canh mdi la tham gia dao
tao mot thé hé ngudi dung internet ap dung
mot cach tich cuc cac tiéu chudn va hanh
vi van hoéa c6 gia tri truyén théng vao moi
trudng so truc tuyén. N6i mét cach khac la
cung nhau xay dung van hdéa mang trong
moi trudng két ndi s6.

Xu thé thi ndm, d6 la nén kinh té thong
tin toan cau sé& bi thay déi bdi cac cong
nghé mdi, nhu: dién toan dam may, di liéu
I6n, blockchain, tri tué nhan tao, robot, van
vat két ndi,.. Cung v6i nén kinh té chia sé,
cac cbng nghé nay sé tac dong truc tiép
dén nén kinh t€ cla méi mét quéc gia,
trong do lyc lugng lao déng dang bi tac
dong manh nhat, con ngudi dan bi thay thé
trong phan I16n cac coéng viéc. Thu vién véi
viéc Ung dung manh mé cla cong nghé
sé bi tac dong rat sém. Cau hdi dat ra la
khi cac khau cbéng viéc trong thu vién da
tu dong hoda, théng tin da dudc sé hda,
ngudi dung chli dong khai thac théng tin,
vay vai tro cla can bd thu vién ¢ dau? Cé
thé khang dinh vai tro c6t 16i clia can bd
thu vién khéng thay déi, nhung cach ho
thuc hién vai trd da thay déi. M6 t& mét can
bd thu vién trong thé ky 21 cé thé dudc
gdbi gon- dé la ngudi méi gidi va cung cap
théng tin dya trén nén tdng cong nghé.

= &

théng tin [
vy
Nha cung céap thong tin "‘
Nha tw van thong tin Ngui ding tin

Hinh 1.Vai tro cla can bo thu vién trong méi trudng théng tin sé
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Hién nay, Viét Nam dang trong tién trinh
ddi méi manh mé gido duc, dac biét la giao
duc dai hoc va dao tao nghé. Trong do,
gido duc dai hoc tap trung dao tao nguén
nhan luc chat lugng cao, chu trong phat
trién dao tao nghé, thic ddy nang luc tu
hoc su6t dgi clia ngudi hoc, chu trong phat
trién ky n&ng, nang luc clia ngudi hoc thay
vi tp trung truyén thu kién thic. D8i méi
ndi dung chuong trinh dao tao dé phu hop
v6i nhu cAu thuc tién, nhu cau xa hdi va
hoi nhap qudc té, déng thai cung cap ngudn
nhan luc chat lugng cao phuc vu cho phat
trién dang & muc tiéu uu tién cla gido duc
dai hoc Viét Nam [MOET, 2014]. Nhiing
thay déi nay dang dat ra cho thu vién - don
vi hé trg giao duc quéc dan mét nhiém vu
méi la tham gia vao déi méi gido duc va
thuc déy nhu cau tu hoc cla ngudi dan,
xay dung mét xa hoéi hoc tap va kién tao.

2. Thuyc trang dao tao nganh thong
tin - thu vién tai Viét Nam

Hién nay dang c6 2 chuadng trinh dugc
B6 giao duc va bao tao chinh thic céng
nhan la nganh Quan ly théng tin va nganh
Théng tin-Thu vién (TT-TV), tru6c nam
2018 la 2 nganh Théng tin hoc va Khoa
hoc thu vién [MOET, 2017]. Thay d&i nay
cho thay su dich chuyén trong tu duy vé
nganh nghé, trong doé chd trong dén quan
tri thong tin trong boi cdnh nén kinh té€ Viét
Nam dang c6 su dich chuyén 16n sang nén
kinh té thong tin va tri théic. C& nudc cé
12 trudng dao tao vé nganh thu vién vGi
dd 3 bac dao tao: ¢l nhan, thac si va tién
si. Hang nam dao tao va cung cép cho thi
truong lao dong khodng 1000 nhan luc.

Kh&o sat 7 chuong trinh dao tao nganh
TT-TV tai 4 trudng dai hoc hang dau Viét
Nam cho thay, dang con mot khoang céach
I6n gilia dao tao trong nudc véi yéu cau clia
IFLA vé nang luc can cé cla can bo thu vién
trong thé ky 21 [IFLA, 2012] (xem Bang 1).

Bang 1. So sdnh miic dé dap ling cla chuong trinh dao tao tai Viét Nam va chudn cla IFLA

Noi dung
LIS1 LIS2 LIS3 LIS4 LIS5 LIS6 LIS7
Chuong trinh dao tao
NOi dung 1a: Méi trudng thdng tin, tac| Thdp | Thap | Thap | Thap | Thap | Thap | Thép
dong cla x& hoi thong tin, dao duc
nghé nghiép.
No&i dung 1b: Chinh s&ch théng tin, lich| Trung | Trung | Trung Cao | Trung Cao | Trung
st thong tin thu vién. binh binh binh binh binh
Noi dung 2: Tao lap, két n6i va st dung| Trung | Trung | Trung | Trung | Trung | Trung | Trung
théng tin. binh binh binh binh binh binh binh
Noi dung 3: Banh gia nhu cau tin va thiét| Trung | Cao Cao | Trung | Cao Cao | Trung
ké dich vu dap ng nhu cau tin. binh binh binh
Néi dung 4: Quy trinh chuyén giao thong tin. | Trung | Trung | Trung | Trung | Trung | Trung | Trung
binh binh binh binh binh binh binh
N6i dung 5: Quan tri ngudn luc théng tin| Cao | Trung | Trung Cao | Trung | Trung | Trung
bao gém: t6 chuic, x{i ly, truy xuat, luu trii binh binh binh binh binh
va bao quan théng tin & cac dinh dang va
trinh bay khac nhau.
Noi dung 6: Nghién cuu, phén tich va| Cao | Trung | Trung | Trung Cao | Trung | Trung
dién giai thong tin. binh binh binh binh binh
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N6i dung 7: Ung dung céng nghé théng| Trung | Trung | Trung | Trung | Trung | Trung | Trung

tin va truyén thdng vao tat ca cac khia| binh binh binh binh binh binh binh

canh clia san phdm va dich vu théng tin

thu vién.

NGi dung 8: Quan trj tri thuic. Trung | Thap | Thap | Trung | Thap | Thap | Trung
binh binh binh

Noi dung 9: Quan ly cac cd quan thong tin. | Trung | Trung | Trung | Trung | Trung | Trung | Trung
binh binh binh binh binh binh binh

Noi dung 10: Danh gia hiéu qua sidung| Thap | Thdp | Thap | Thap | Thép | Thap | Thép

théng tin va thu vién bang phuong phap

dinh tinh va dinh lugng.

Noi dung 11: Hiéu biét vé hé tri thic| Thap | Thap | Thdp | Thap | Thdp | Thadp | Thép

ban dia: hiéu dudc nhu ciu va cung Qép

th()ng7tin va dich vu cho mét cdng dong

cu thé.

Ghi chu: BE ddm bdo tinh khuyét danh trong nghién ctu, cdc chuong trinh dao tao cla
cdc trudng dai hoc dugc ma héa tir LIS1 dén LIS7.

Nghién ctu chi ra mot s6 van dé bat cap
trong dao tao nghé TT-TV hién nay:

« Con mot khodng céach kha 16n gilia
ndi dung cla cac chuong trinh dao tao
ngudon nhan lyc TT-TV tai Viét Nam vdéi
thé gidi. Cac ndi dung mang tinh ting dung
céng nghé, quan tri tri théic, moéi trudng
thong tin, tdc dong xa hoi clia xa hoi thong
tin, dao dlic nghé nghiép, tri thiic ban dia
chua dugc cac trudng quan tam.

« Cac chudng trinh dao tao dang
nang vé ly thuyét, ty 1& thuc hanh, thuc tap
rat thap. Bén canh do, c6 su trung lap vé
ndi dung gilia cac hoc phan trong chuong
trinh dao tao.

« Ty 1& cac hoc phan dai cuong khong
lién quan truc tiép dén chuyén mén con
kha cao, diéu nay dan dén viéc han ché
thdi lugng danh cho cac néi dung chuyén
nganh va nhing linh vuc co lién quan.

« Cac chuong trinh thiét k€ con kha
cling nhac va chua thuc su linh hoat cho
ngudi hoc, ty 18 mon hoc tu chon thap.

» Dao tao thudng xuyén, hay con goi
la dao tao nang cao trinh dé cho ngudi
di lam chua thyc sy dugc chu trong. Cac
trudng mdi chi dau tu trién khai cho cac
hoat déng dao tao mang tinh chinh quy,

mang dao tao thudng xuyén dang bi bd
ngd. Cac t6 chuic xa hoi nghé nghiép chua
thuc su quan tam dén van dé nay. Cac hoat
dong dao tao thudng xuyén thi€u tinh dinh
hudng va chién lugc chung.

3. Chuan dau ra va khung ning luc
cho can b6 thu vién

3.1. Tiép c4n mdi vé chudn dau ra
theo phuong phap CDIO

N&m 2010, trong bai phat biéu clia minh
khi dugc bau lam cht tich danh du cla tuan
I& thu vién qudc gia Hoa ky, Neil Gaiman
da phat biéu: “Google cé thé mang dén
cho ban 100.000 céu tra I6i, chuyén gia thu
vién chi dua cho ban duy nhdt mét cau trg
I6i chinh x&c”. Phéat biéu clia Gaiman cho
thdy vai trd cla chuyén gia thu vién trong
viéc cung cép thong tin chinh xac, ding
nhu cau cho ngudi dung tin la khéng thay
déi theo thai gian cling nhu su anh hudng
cla céng nghé. Vay lam thé nao dé dao
tao dudc mot chuyén gia thong tin dé cé
thé canh tranh véi google trong thé gidi s6?

Trudc tién sé la thay déi vé phuong phap
dao tao vdi viéc xac dinh rd chuan dau ra
cho ngudi hoc trong cac chuong trinh dao
tao chinh quy cling nhu dao tao thudng
xuyén. Hoc tap tich hgp va trai nghiém chu
déng theo phuong phap CDIO (Conceive
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- Design - Implement - Operate: hinh
thanh y tuéng, thiét ké y tudng, thuc hién
va van hanh) dang la xu thé hién nay dugc
cac trudng dai hoc ap dung [Gunnarsson,
2017]. Pay chinh la mét quy trinh dao
tao c&n cl vao chudn dau ra (learning
outcome-based), trong dé dé cao tinh sang
tao, chu trong dén phat trién k§ ning va
thai dé cla ngudi hoc, gan két kha nang
lam viéc clia sinh vién véi yéu cau clia nha
tuyén dung, gitp ngudi hoc phat trién toan
dién véi cac ky nang cling va ky nang mém
dé nhanh chéng thich Ging véi moi trudng
lam viéc luén thay déi va tham chi la di dau
trong viéc thac day thay déi dé.

, THAIDQ
Biét tai sao = nang luc kiem soét
hanh vi c nhan

. Muctity
Nang lre \\\ :
Dambaosy -
thanhcong

K¥ NANG

, KIEN THUC
Bict cach lam = thuc thi | Biét cai gi = hiéu vé
mot cong viéc cu the  théngtin

Qui trinh //"

Hinh 2. Chudn déu ra theo Kién thic - Ky
nang - Thai do

Nang luc tich |Gy cia mbi ngudi hoc sau
khi t6t nghiép dudc thé hién qua ba khia
canh danh gia, do la: kién thtc, ky nang va
thai do. Tu kién thiic chung dudc cung cap,
ngudi hoc hiéu dugc théng tin minh dang
tiép nhan, chuyén héa théng tin dé thanh
kién thuc riéng clia minh dé phan anh va
hiéu thé gi6i quan minh dang séng, hiéu
[inh vuc minh sé lam viéc. Trong khi do, ky
n&ng gitp ngudi hoc trién khai, hoan thanh
cac coéng viéc cu thé mot cach 6t nhat,
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dac biét 1a cac ky nang giup ho phéi hgp
t6 chiic va hgp tac trong coéng viéc. Va thai
dg, thoi quen hay hanh vi la nhing gia tri
ca nhan ma ngudi dé can tich IGy theo nam
thang, di nhién la hoat déng giao duc c6 vai
trd xay dung va hinh thanh gia tri nén tang
nay. Thai do song, thai do lam viéc clia mot
ngudi c6 &nh hudng mang tinh quyét dinh
dén thanh cong cla ngudi do.

85%
1. Chinhtruc\ 2
5 2 Chimehi \ %
N3 3. Camkét o,
N 4. Chnthn o
< 1. Nghe 5. Lac quan
2. Dit clu hoi 6. Nhay cam
3. Giao tiép 7. Diém tinh
4. Phan hoi 8. Khong phé phan
5. Quan sat 9. Saymé
6. Dat muyc tiéu 10. Thau cam
15%

Qéc kién thire chung o ban, khqa hqc,
hoc thuyét, thong tin, con s0, s0 liéu, biéu do, mo ta...

KIEN THU'C

Hinh 3. Muc dj déng gop cla kién thiic, ky nang
va thai dé vao thanh cong cta méi ca nhan

Do vay, cac chuaong trinh dao tao phai
dudc thiét ké vaéi viéc chu trong vao phat
trién nang luc nao cho ngudi hoc. Theo
nghién ctiu mdi nhat, kién thic khéng phai
la yéu t6 quan trong dan dén thanh cong
trong cong viéc, n6 chi chiém 15%, trong
khi do thai doé song, ky nang c& nhan déng
vai trd 85% trong thanh cong clia mbi ca
nhan. Day chinh la van dé dat ra cho giao
duc cla chang ta hién nay, khi dang dat
nang vé van dé truyén day kién thic theo I6i
han 1am. Diéu nay cling dang dat ra thach
thiic doi véi viec dao tao nganh TT-TV khi
cac truéng dao tao nganh nay dang cé han
ché & yéu t6 thuc hanh nghé nghiép va phat
trién nang luc tu duy sang tao ca nhan.



NGHIEN cUU - TRAO POI

3.2. Khung nang luc cho can bé thu vién

Trén co sd tham khéo cac khung nang
lyc danh cho cén b thu vién clia Hoa Ky
[ALA, 2009], Canada [CARL, 2010], Uc
[ALIA, 2014] va IFLA, két hop véi khao sat
thuc tién tai Viét Nam, ching t6i dé xuét
khung nang luc mai danh cho can bd thu
vién Viét Nam trong thé ky 21. Trong dé,
nang luc cla can bd thu vién dugc hinh
thanh bdi 7 nhém linh vuc (xem Hinh 4).

*Kién thiuc nén tang (Foundational
Knowledge)

Bao gom kién thiic vé maoi trudng xa héi,
van hoa, kinh t&, chinh tri va thong tin nai
ho séng va lam viéc: kién thic co ban vé
nghé thu vién nhu van dé dao duc, gia tri
va nhiing quy tic can ban cla nghé thu
vién; vai tro cla thu vién trong viéc thuc
ddy tu do chia sé tri thiic théng qua viéc
xay dung, quan ly va luu tri tai liéu khoa

Kién thuc
nén tang

Cong nghé
thong tin

Can bd
thw vién

Nghién ctru
chuyén giao

Nang luc
thong tin

Lanh dao,
quan ly

Xay dung

va quan tri
nguon luc
thong tin

Hinh 4. Nang luc can cé cla can bo thu vién trong thé ky 21

hoc; hiéu biét vé ngudn hoc liéu hoc thuat
nhu cac dan vi chuyén cung cép hoc liéu
hoc thuat, cac tap chi truy cap mé, céac
nguodn hoc liéu uy tin; cac kién thiic vé sé
hiiu tri tué, ban quyén tac gia dé cung cép
théng tin cho ngudi dung mét cach hiéu
qué va dung quy dinh cla phap luat.

Hiéu biét c&n k& don vi ma ho dang lam
viéc nhu: cdu tric té chic, quy trinh ra
quyét dinh, quy trinh cong viéc, tai chinh,

chinh séach, chién ludc bd sung, cac dich
vu dang cung cép, cac déi tugng ban doc
ma ho phuc vu..; ngoai ra ho con phai ndm
dugc buc tranh téng quan vé tdm nhin, muc
tiéu va chién lugc phat trién chung cia té
chiic ho dang phuc vu. Khong nhiing thé,
nhiing hiéu biét rong hon vé moi trudng
lam viéc bén ngoai té chic (trong nuéc va
qudc té) ciing 1a yéu cau bat budc can bd
thu vién phai biét dé ho c6 thé diéu hanh
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hoat déng thu vién dudc hiéu qua trong boi
canh hoi nhap.

* Ky ndng mém (Interpersonal skills)

Ky nang mém hay ky nang ca nhan
dudc coi la moét trong nhiing nhém yéu t6
quyét dinh su thanh céng ctia méi ca nhan.
Ky ndng mém bao gom: kha nang thich
ung, sy linh hoat, sy hung thu véi nhiing
trdi nghiém va kién thic mdi; khd nang
giao tiép va tuyén truyén dé cong déng
thdy dudgc vai tro va tam quan trong cla
thu vién; nang Iuc dam phan dé dat dugc
su dong thuan trong giai quyét van dé dat
ra, kha nidng quan ly cac thay déi véi tu
duy md va san sang thich Ging vGi cac tinh
hudng khac nhau; kha nang ra quyét dinh,
ky nang gidi quyét van dé; c6 sang kién
méi va tu duy sang tao cung tu duy déi méi;
kh& nang phoi hgp va hgp tac trong cong
viéc; ki nang marketing dé chd dong gi6i
thiéu cac san phdm va dich vu clia thu vién
dén ngudi dung, ky nang dinh hudng va tu
van, ky nang viét va ky nang thuyét trinh.
Trong nghién clu clGa minh, Hawamdeh
va Foo (2001) cho rang, théi quen, hanh vi
Ung xU va thai do la nhiing nang luc quan
trong clia can bd thu vién.

* Lanh dao va quan ly (Leadership and
Management)

N&ng luc lanh dao va quan ly dugc cho
la nhém néng luc gitp can bd thu vién chi
dong t8 chic hoat dong cla thu vién mot
cach hiéu qua. Nang luc nay dudc thé hién
thong qua kha& nang gay anh huéng tao
dong luc cho ngudi khac trong céng viéc
va méi trudng lam viéc clia minh. Cac kién
thiic lién quan dén lanh dao va quan ly
bao gém: quan tri tai chinh, quan tri nguén
nhan lyc, phat trién cac dich vu va nguon
lyc théng tin, quan tri rdi ro, quan tri du an,
nang luc thdm dinh va danh gia, kj nang
hgp tac va phdi hgp déi véi cac bén lién
quan. Khong chi can bd quan ly thu vién,
cac nhan vién thu vién cling can dudgc trang
bi t6i thiéu nhiing ndng luc nay dé té chtic
thuc hién cbng viéc.
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*Xdy dung va quan tringuén luc théng tin
(Information Resources and Organization
of Recorded Knowledge and Information)

Can bo thu vién cé kién thic nén tang
vé t8 chuic phat trién va quan ly ngudn luc
thong tin trong thu vién phuc vu cho nhu
cau cla ngudi dung tin. Kién thic nay bao
gdm: hiéu dudc vong ddi clia mot &n phdm
khoa hoc; phat trién va quan Iy cac bd suu
tap; kién thiic vé té chiic théng tin s6 nhu
lya chon, thu thap, luu tr, mo ta, té chic
cac tai liéu sé vGi nhiéu dinh dang khac
nhau; kién thic vé bdo quan sé nhu cac
quy tac can ban, chinh sach, quy trinh,
dich vu va cac hoat dong can thiét dé dam
bdo cho viéc truy cap lau dai; kién thtc
vé Iuu tri va bao quan tai lieu in &n; hiéu
théng tin dudc t8 chiic nhu thé nao dé tu
dé xay dung va quan tri cac loai ¢ s& dii
liéu trong thu vién. S dung cac hé théng
va tieu chuédn vé mé ta thu muc, siéu di
lieu, danh chi muc va phan loai tri thiic dé
t6 chtic thong tin va tri thic.

*Néng luc théng tin (Information Literacy)

Nang luc thong tin (NLTT) dugc coi la
nang luc thiét yéu clia méi ca nhan trong
thé ky 21. Hiép héi Thu vién dai hoc quéc
gia va cao dang Anh (SCONUL) dé xuat md
hinh 7 tru c6t vé NLTT [SCONUL, 2011].
NLTT bao gém: nhan dang (Indentify): co6
kha nang nhan biét nhu cau thong tin minh
can; pham vi (Scope): c6 kha nang truy cap
dén ngudn tri thiic khac nhau dé 1ap day su
hiéu biét clla minh vé van dé dang quan
tam, tuic 1a biét cac cach khac nhau dé dap
(ing nhu cau tin; lap k& hoach (Plan): biét
cach xay dung chién lugc tim kiém, xac
dinh théng tin va di liéu; thu thap (Gather):
c6 kha nang dinh vi va truy cap dén ngudn
théng tin va di liéu minh cén; danh gia
(Evaluate): biét cach so sanh va danh gia
thong tin va di liéu; quan ly (Manage): cé
kh& néng t chiic thong tin va di liéu, déng
thdi 4p dung dugc nhiing tri thic thu nhéan
dudc; thé hién (Present): c6 kha nang trinh
bay két qua nghién clu, téng hgp nhiing
théng tin va di liéu da co dé tao ra tri thic



mdai va phan phdi tri thiic nay dudi nhiéu
hinh thiic da dang khac nhau.

NLTT dudc chia thanh 5 cap do, do la:
(1) MUc do bat dau: chua c6 NLTT: (2) Mdc
dd co ban: c6 NLTT dé phuc vu cho cac
cébng viéc ca nhén; (3) Muc dd néng cao:
c6 NLTT, c6 thé Iam chd moi nhu ciu théng
tin cla minh va biét cach tim kiém, danh
gia va s dung mét cach hiéu qua; (4) Mtc
d6 thanh thao: NLTT trd thanh mot phan
clia nang luc céa nhan dé phuc vu cho muc
tiéu hoc tap sudt doi; (5) Mdc doé chuyén
gia: c6 NLTT dé tré thanh chuyén gia tu
van, dao tao NLTT cho ngudi khac. Can bd
thu vién can dat dugc NLTT & muc do 5.

Nang luc thong tin clia can bd thu vién
dudc thé hién qua viéc dao tao va huédng
dan ngugi dung st dung thu vién hiéu qua;
c6 ky nang su pham dé giang day vé khai
thac va sl dung thoéng tin; kha nang tu duy
phan bién va nang luc tu hoc sudt doi; tu
van hd trg dich vu théong tin tham khao;
tuong tac giao tiép vé6i ban doc dé hé trg va
lam théa man nhu cau vé thong tin cla ho.

* Nghién ctu va chuyén giao (Research
& Contributions to the Profession)

Can bo thu vién phai cé kién thic nén
tdng vé nghién cliu khoa hoc ciing nhu cé
sy cam két hé trg phat trién nghién ciu
khoa hoc va chuyén giao cdng nghé. Ho
déng gop vao qua trinh nghién ctiu va xuat
ban nhu: viét bai, hiéu dinh, tham khao va
danh gia; hé trg thong tin tham khéo trong
qua trinh nghién clu; gidng day phuong
thiic trich dan va xay dung tai liéu tham
khéo, cling nhu tham gia giang day vé
khoa hoc thu vién; c6 phuong phap nghién
ctiu va hiéu rd cac mé hinh nghién ctiu; ¢6
kha nang viét hé sc kéu goi tai trg cho hoat
dong nghién clu va trién khai cac du an
nghién cuu.

*Ky nang céng nghé théng tin (Information
Technology Skills)

Can bo thu vién phai cé su hiéu biét va
nang luc v& CNTT mét cach co ban dé co
thé (ng dung CNTT vao hoat déng cla

thu vién nham ddi méi hoat dong, gitp thu
vién bat kip v6i tién bo clia KH&CN. C6 thé
khang dinh nhiing tién bd clia céng nghé
xG ly théng tin, luu tri théng tin, truyén
dan théng tin.. déu dugc ap dung rat sém
vao linh vuc thu vién. Can bd thu vién can
nam dugc hé théng thu vién tich hgp, cac
céng nghé website méi néi, quan tri nguén
lic thong tin dién t, phat trién web, cong
nghé luu tri, hé théng quan tri ndi dung,
hé thdng hé trg hoc tap, quan tri di liéu va
ky nang da phuadng tién [Heinrichs & Lim,
2009]. Ho ciing can biét cach sl dung cac
phuong phap danh gia va thdm dinh cac
thong so ky thuat, hiéu qua dau tu cla cac
san phdm va dich vu dua trén cong nghé;
Vi vai tro la mot chuyén gia thu vién so,
can bd TT-TV phai ndm dudc cac nguyén
tac va cac k¥ thuat can thiét dé nhan dang
va phan tich cac céng nghé mdai va phat
minh nh&m thdc ddy (ng dung cac céng
nghé tién tién cd lien quan dén nganh
TT-TV [Shahbazi & Hedayati, 2013].

4. K&t luan

Trong béi canh héi nhap quéc té, thu
vién Viét Nam can tham gia két n6i dé cé
tdm nhin toan cau, va thuc hién t6t trach
nhiém phuc vu cong dong dia phuong
(think global, act local). Vai tro cta can bd
thu vién la thuc déiy ti€n trinh hoi nhap cla
thu vién Viét Nam véi thé gidi. D& lam dugc
diéu nay, ho can dudc trang bi nang luc dé
c6 kh& nang thich ing véi moi trudng lam
viéc quéc té cob tinh canh tranh cao véi su
thay déi khong ngling clia KH&CN.

Nghién cliu nay dua ra céac ti€p can vé
chuédn dau ra theo moé hinh “kién thic - ky
ndng - thai do” dua theo phudng phap dao
tao CDIO, trong dé nhdn manh dén phat
trién k§y nang va thai doé clia ngudi hoc
nham gidp ho thich Gng t6t v6i moi trudng
lam viéc ludn thay d8i va c6 nang luc hoc
sudt doi. Trén co sG dé dé xuat khung nang
lyc c6t 16i danh cho can b thu vién thu
vién Viét Nam trong thé ky 21. Khung nang
lic gdm 7 nhém linh vuc 1a co s dé cac
trudng dao tao nganh TT-TV c6 thé tham
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khao trong viéc déi méi va diéu chinh cac
chuong trinh dao tao. Qua dé, gop phan
dao tao nguén nhan luc chat lugng cao
tiém can vdi trinh doé quoc té, dong thai
tham gia tich cuc vao tién trinh phat trién
kinh té-xa hoi clia dat nudc trong bdi canh
hoi nhap quéc té sau rong nhu hién nay.
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