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LO1 NOI PAU

Moén hoc “Thu vién sb va cong nghé ndi dung” nam trong chuong
trinh dao tao trinh d§ thac si chuyén nganh khoa hoc thong tin - thu vién
cua Khoa Thong tin - Thu vién, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va
Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha N§i. Mon hoc c¢6 dung luong 3 tin chi
nham trang bi nhiing kién thirc co ban va quan trong nhét vé thu vién sb
va cong nghé ndi dung cho hoc vién cao hoc.

Sau phén gidi thiéu téng quan vé thu vién sd nhu khai niém, vai tro,
chtic nang, nguyén tac, truy cip md va tinh hinh phat trién thu vién s6 ca
trong va ngoai nudc, Gido trinh tap trung phan tich cac dic diém va noi
dung chinh cta thu vién s6. D6 1a: thanh phﬁn ciu tao thu vién sb; suu
tam va khai thac thong tin s6; bo suu tap va bién muyc tai licu s6; van dé
ban quyén va so hitu tri tué; xdy dung ké hoach va chinh sach phat trién
thu vién s.

Cong nghé va cong nghiép ndi dung duoc dé cap trén cac khia canh
lién quan dén thu vién sb va cac dich vu céng nghiép nodi dung phd bién
tai Viét Nam va mot so quoc gia trén thé gidi.

Thu vién sd va cong ngh¢ ndi1 dung dugc doi méi va phat trién rt
nhanh chéng. Cap nhat kién thirc vé hai chu dé nay can duoc tién hanh
thuong xuyén. Tac gia rit mong nhan dugc sy gdp ¥ cua cac nha khoa
hoc va ddng nghiép dé tiép tuc hoan thién Gido trinh nay.

Xin chan thanh cam on!

Tac gia
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CHUONG 1: TONG QUAN VE THU VIEN SO

Muc tiéu dao tao: Trang bi kién thirc téng quan vé thuw vién sé6 bao
gom khdi niém, vai tro, chirc nang, dich vu, nguyén tdc, truy cdp mé va
mét s6 van dé can luu ¥ khi xdy dung thir vién sé. Pong thoi gidi thiéu
birc tranh chung vé tinh hinh phdt trién thw vién sé trén thé giéi va tai
Viet Nam.

1.1. MOT SO KHAI NIEM
1.1.1. Thw vién dién tir

Thuw vién di¢n tie la mét khdi niém chwa dwoc dinh nghia théng
nhit va con nhiéu tranh ludn, d6i khi dung 13n 16n va dong nghia véi
cac khai niém "Thu vién khong bién gidi", "Thu vién dugc ndi mang",
"Thu vién s8", "Thu vién 40", "Thu vién tin hoc hod", "Thu vién da
phuong tién", " Thu vién 16gich", "Thu vién van phong",....

Thuat ngit "thu vién dién ta" (electronic library) cé thé dung theo
nghia téng quat nhét cho moi loai hinh thu vién da tin hoc hoa toan bod
hodc mét sb dich vu.

Thu vién dién tir c6 thé duge coi nhu 14 noi ngudi st dung co thé tdi
dé thyuc hién nhirng cong viéc ma ho van thuong lam vai thu vién truyén
théng, nhung da dugc dién tir hoa.

Nam 1998, tién si Ching-chih Chen - nguoi da c6 sang kién to chuc
mot loat hdi nghi quéc té vé cong ngh¢ thong tin méi (NIT) cho réng
hién khong c6 mot tiéu chuan c¢b dinh, chinh thtrc nao cho thu vién dién
tir. Nguoi ta st dung khai ni€ém nay kha tu do, tuy tién.

Theo quan diém cta Collier thi thu vién dién tir dugc dinh nghia nhu
la mot moi trudng gom cac tai lidu dudi dang dién tir, dugc cau tric
nhim cung cip mot luong thong tin 16n théng qua cac may tinh hodc cac
mang vién thong qudc té.

Phillip Barker cho rang: Trong thu vién dién tir ¢6 st dung rong rai
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may tinh va cac phuong tién hd tro khac (bang tra truc tiép, tim van ban
day du, luu cac biéu ghi tu dong hoa, ra cac quyét dinh bang may
tinh,...). Tac gia nhan manh dic trung cua thu vién dién tir 1a st dung
pho bién cac phuong tién dién tir trong luu trit, tim kiém va cung cap thu
vién dién tr. Theo Ong trong thu vién dién tir, ngoai an phém dién tr van
con ton tai ca sach truyén thong.

Sylvie Tellier thi dua ra dinh nghia vé thu vién dién tir nhu sau: Thu
vién dién tir 1a thu vién c6 sir dung hé thong may vi tinh va cac hé thong
phu kién cua no dé luu trix, xur 1y, cung cép dich vu thong tin cho nguoi
st dung. Theo cach hiéu nhu vay thi thu vién dién tir & day c6 st dung
may tinh trong viéc quan 1y, luu trit va phuc vu tim kiém thong tin [47]

Tuyy kién chua hoan toan théng nhét, nhung tuu chung lai, ta co6 thé
nhan dang mot s6 dic diém cua thu vién dién tir nhu sau:

- Thu vién phai c6 vén tu lidu dién tir (1a nhitng tu liéu dugc luu trix
dudi dang sb sao cho ¢ thé truy nhap duogc biang cac thiét bi xur 1y dit liéu).

- Phai duoc tin hoc hod, phai ¢c6 mot h¢ quan tri thu vién tich hop
(bé sung, bién muc, quan tri xuét ban phﬁm dinh ky, kiém soat luu thong
tu lidu, t6 chirc muc luc truy nhap cong cong truc tuyén,...); phai noi
mang (it nhat 1 mang cuc b).

- Phai cung cip va tao diéu kién cho ngudi dung st dung céac dich
vu dién tr (yéu cau va gia han mugn qua mang, tim tin trong cac co s&
dir li€u, truy nhdp va khai thac céac nguén tin tai chd va cac nguén tin &
noi khac,...).

Thu vién dién tir ra doi 1 két qua cua sy hop tac gitta cac chuyén gia
thu vién, xuat ban, cac nha khoa hoc va céng nghé hudng vé muc tiéu
tiép can t6i day di thong tin, & moi noi va moi lic.

No6i tom lai, thw vién dién tir phdi swr dung cdc phwong tién dién tir

trong thu thép, lwu trit, xiv Iy, tim kiém va phé bién thong tin.
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Hinh 1.1 Mo hinh thw vién dién tir

1.1.2 Thuw vién s6

C6 ¥ kién cho rang thu vién s6 1a mot bude tién xa hon cua thu vién
dién tr hay c6 thé noi cach khac, la thw vién dién tir cdp cao, cho phép
doc duogc thong tin toan vin sau khi di s6 hoa hau hét tu licu, dic biét 1a
cac tu lidu dudi dang d6 hoa (nhu tranh anh, ban d6,...) va da phuong
tién (multimedia) no6i chung.

Tac gia Barnes [3] thi phan biét thu vién dién tir va thu vién sb theo
mot kiéu khac. Ong cho rﬁng thu vién dién tr luu trir va phuc vu cd in
pham (tai ligu in dn truyén thong) lin tw lidu dién tiv (tw liéu s6 hod),
trong khi d6 thu vién s6 chi luu trit cac tu liéu dién tir ma théi.

Mot thu vién dién tir c6 thién hudéng st dung linh hoat va phé) bién
cac ngudn tin dién tir nhung dong thoi cling tham gia vao viée tao ra cac
ngudn tin do.

Céc thu vién so cling ¢6 nhi€u dinh nghia khac nhau va nhiéu cong
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trinh nghién ciru voi quan diém khac nhau.

Thu vién s6 theo quan diém cua Lién doan Thu vién s thé gidi
(DLF - Digital Library Federation): Thu vién s 1a t6 chirc cung cip cac
ngudn lyc - tai nguyén, bao gdm cé céc chuyén gia dé lua chon, cau truc,
cung cap kha ning truy cp t6i cac ngudn tri thirc, phan phdi, bao dam
tinh ven toan va tinh 1au dai cua cac bd suu tap s6 dé cho mot cong déng
hozic mot tap hop cong ddng ngudi dung tin xac dinh ludn co thé sir dung
mot cach nhanh chéng, kip thoi va kinh té [21].

Theo quan diém cua Lién hiép Thu vién sb cia My (American
Digital Feder - ADF) thi: Thu vién s6 13 co quan, t6 chirc co cac nguon
luc, ké ca ngué)n nhan lyc chuyén moén hoa dé lua chon céu trac, dién
giai, phé bién, bao quan su toan ven, dam bao su 6n dinh trong thoi gian
dai ciia bd suu tap cac cong trinh sb hoa ma chiing ta c6 & dang san sang
dé su dung mot cach kinh té cho mot hay mdt $6 cong déng nhét dinh
[13].

Theo Michael Lesk [22]: Thu vién s6 14 bd suu tdp thong tin sd hoa
c6 t6 chirc. Puoc xay dung bang cach ciu trac va thu thap thong tin 1a
cac cong viéc ma cac thu vién truyén théng van ludn phai lam va cac
may tinh c6 nhiém vu trinh bay cac thong tin sé do,...Mot thu vién sd
thue sy cling tao ra cic nguyén tac quan 1y nhiing yéu t6 cau thanh thu
vién va cac phuong thire to chirc thur vién.

Theo Borgman [4]: Cac thu vién sé duoc xay dung, lua chon va to
chtrc cho mot cong dong ngudi dung tin va chung co kha nang thoa man
cac nhu ciu tin va cung cip ich loi cho cong ddng ay. Thu vién sb 1a mot
bd phan cdu thanh Ién cac cong dong ma ¢ d6 cac ca nhan va cac nhom
c6 thé tuong tac v6i nhau, st dung dit liéu, thong tin, cac tai nguyén va
hé thong tri thire. O dinh nghia nay, thu vién s chinh 1a sy phat trién o
mirc cao hon va 14 sy tich hop cila cac t6 chic thong tin & dang vat 1y,

noi ma cac tai nguyén thong tin dugc lya chon, thu thap, td churc, bao
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quan va dugc truy cap dé phuc vu cho cong dong ngudi dung tin. Nhimng
t6 chire thong tin ndy gdm céc thu vién, vién bao tang, co quan luu trit
va cac truong hoc. Song cac thu vién sd nay lai phét trién va vuon toi
phuc vu cic cong dong khac bao goém ca cac 16p hoc, cong so, van
phong, phong thi nghiém, gia dinh, cac khu vuc cong cong...

Theo lan Written [45]: Thu vién sd 13 tdp hop nhitng bd suu tap
thong tin cda cac ddi tuong s hodc da duoc sb hoa co td chirc va tap
trung. Tap trung theo dé tai hay chu dé va co to chuc dé thong tin dé truy
cap va luu trit theo nhitng tiéu chuan chuyén biét cung cép hai chiic ning
chinh:

- Phuong thirc truy cap, chon loc, hién thi tai nguyén sb (danh cho
nguoi st dung);

- Phuong thirc xay dung, to chirc va luu hanh (danh cho can bo thu
vién).

Theo Fox Thu vién sé 13 tdp hop clia cac may tinh, cac thiét bi may
moc luu trit va trao doi théng tin cing véi bdi canh s6 va phan mém can
thiét dé san xuat va cung cap cac dich vu thong tin twong tu nhu cac thu
vién truyén théng van lam d6i véi tai lidu gidy va cac loai hinh tai liéu
truyén thdng khac trong qua trinh thu thap, bién muc, tim kiém va phd
bién thong tin,...Mot thu vién sd dung nghia va hoan chinh phai bao
gbm tat ca cac dich vu co ban cila thu vién truyén thong, dong thoi tan
dung duoc cac loi thé cua viéc lwu trir, tim kiém va cung cép thong tin $6
hoa.

Theo Gladney: M6t thu vién sé phai 1a mot tap hop cac thiét bi may
tinh, luu trit, truyén thong cung véi cac ndi dung sé va phan mém dé tai
tao, thic déy va mé rong cac dich vu thong tin ctia cac thu vién truyén
thdng chtra cac tai liéu trén gidy va cac vat mang tin khac van 1am nhu thu
thap, bién muyc, tim kiém, phan phat thong tin. Mot dich vu cta thu vién

sO0 day du tron ven phai bao gdbm ddm bdo c6 ca cac dich vu chinh yéu

10




Thuw vién sé va céng nghé ndi dung TS. Nguyén Huy Chuwong

ctia cac thu vién truyén thong va khai thac t6i da cac ich loi ctia cong nghé
Iuu trit s6, tim kiém thong tin sb va truyén thong sb [14].

Niam 2004, trong cudn Tir dién khoa hoc thong tin thu vién cua Nha
xuat ban Libraries Unlimited, tic gia Joan M.Reitz lai khang dinh thw
vign dién tir va thw vién sé la mét [20]

Theo tac gia, thw vién sé la bé swu tdp thong tin cé to chire, la tip
hop cdc doi twong dit liéu 56 va tai liéu in én truyén théong bao gom cd
van ban, hinh anh, dm thanh... dwoc quan tri, truy cdp, khai thac

théng qua hé thong ha ting cong nghé thong tin va truyén thong.

Internet

i:ﬁ Lease Line

Turting I0ra

T

"

£ = Document, images Server Khai thac tai nguyén so tlr xa
Digital Server o
Géc Object sarver khac
Twang lira

2 = Q oo
i~ B x® K

Biéu hanh 8ién myc
365“"9 Khal thac 14l nguyén s&  1hai thic 12l nguyén b

Hinh 1.2 Mb hinh thur vién s6

1.1.2. Thw vién ao

La "thu vién khong ¢ buc tuong", trong d6 bd suu tap khong ton tai
trén gidy, trén dang vi thé hodc cac hinh thirc hitu hinh khac & vi tri thyuc
nhung c6 thé truy cap dudi dang dién tir thong qua mang may tinh. Mot
s6 thu vién va hé thdng thu vién ty goi minh 1a "40" vi chung cung cap
cac dich vu truc tuyén (vi du: Thu vién Ao Colorado).

Thuéat nglr "thu vién 40" (virtual library) dung theo nghia triru tuong,

11
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1a mot dang cua thuc té 4o (virtual reality), duoc xay dung trén co so
cong nghé 4o (ddi khi phdi hop voi ky thuat 4m thanh ndi va hinh anh
ndi dé tao ao giac nhu thuc), nhan manh dén tinh chat "phi khong gian"
cua loai hinh thu vién nay vé phuong di¢n von tu liéu va dich vu. Bét ctr
thu vién nao tao diéu kién cho nguoi doc tiép can dugc nhiing tu li¢u
nam tai bat cr noi nao khéc trén thé giéi déu c6 thé duoc coi 1a "thu vién
40". Noi cach khac, thu vién do khong phu thudc vao moét dia diém cb
dinh va cho phép truy nhdp thong tin tir xa thong qua mang. Con thu
vién dién tir c6 mot dja diém cu thé, hiru hinh, noi ban doc hay nguoi str
dung c6 thé toi dé nhan nhitng san pham va dich vy dugc cung cip dudi
dang dién tir. Tuy nhién, ciing c6 ¥ kién cho rang thu vién 40 nam trong
pham tru thu vién dién tir, trong thu vién dién tir c6 thu vién do.

Theo tac gid, thu vién do thuc chét 1a thu vién diién ti/thu vién sb
nhung dugc dat tén nhu vy nham nhan manh tinh chat phi khong gian
ma thoi.

1.2. VAI TRO,PAC TiNH VA LOAI HINH THU VIEN SO
1.2.1. Vai tro caa thw vién sb
Véi nhitng dic diém wu viét nhu:

- Mang thong tin dén véi ngudi ding tin ma khong phu thude vao
khoang cach va thoi gian: Thu vién s c¢6 thé str dung ¢ khap moi noi,
nguoi dung tin co thé truy cap va tim kiém thong tin theo mot co ché
quan tri quyén truy cdp 6 moi noi, moi luc;

- Ting cudng kha nang tim kiém thong tin;

- Ting cudng kha nang chia sé thong tin: Thu vién sé thiic day qua
trinh chia sé, cong bd thong tin cta cac to chirc voi nhau; chia sé thong
tin giita cac c nhan, t6 chic véi cong dong (théng qua viéc hinh thanh
cac bd suu tdp ca nhan cia cac nha nghién clru; thong qua viéc chia sé
cac tai liéu hoc tap cua cac thanh vién trong don vi dao tao ...);

- Tang cuong sy cong tac: Thu vién s6 tang cudng su cong tac gitta
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cac bd phan nghi¢p vu trong cung mdt co quan thong tin - thu vién (gitra
bo phan bo sung; bd phan bién muc, phan loai; bd phan luu thong); tang
cudng su cong tac gitra thi thu v6i nguoi ding tin (trong thu vién sb
nguoi ding tin dong thoi dong vai tro 1a nguoi sang tao, tao lap thong tin
cho thu vién sd); ting cudng su cong tac giita cic co quan thong tin - thu
vién thong qua cac hoat dong lién két va chia sé nguon tin ...;

- Giam khoang cach sd: Sy phét trién ctia cong nghé thong tin va
truyén thong phat trién, dic biét Internet va thu vién sd, dang lam phang
thé gidi va lam giam khoang cach gilta moi nguoi trén thé gidi, moi
ngudi déu c6 co hoi tiép can thong tin khap noi trén thé gidi mot cach
binh drfmg, khong phu thudc vao vi tri dia 1y, thoi gian;

Thu vién sé dong vai tro rit quan trong trong tat ca cac linh vuc hoat
dong chinh tri, kinh té, khoa hoc, vin hoa, gido duc ... cia moi quéc gia.

Thu vién sd, véi chiic ning rat quan trong 1a cung cap hé thong tri
thirc khoa hoc day du va ludn cdp nhat nhiing thong tin méi, 12 b phan
khong thé thiéu ctia mot moi trudng gido duc & dao tao. Poi voi truong
dai hoc, noi ma kha nang ty hoc va tu nghién ctru khoa hoc cta sinh vién
duoc dé cao, thi vai tro cua thu vién s6 cang duge khang dinh.

- Dbi v6i hoat dong hoc tap: bén canh gido trinh chinh thirc bét
budc phai c6, giang vién con yéu cau sinh vién phai tham khao mot s6
luong 16n tai lidu khac co lién quan dén mon hoc dé md mang nhan thic,
khi d6 thu vién sb sé& 1 noi cung cp day du cho sinh vién ngudn kién
thirc va ca hé théng may tinh ndi mang dé truy cap tim nhiing tai liéu can
thiét.

- Ddi v6i hoat dong giang day: Khong chi sinh vién, ma ngay ca
giang vién trudc khi giang day ho ciing thuong dén thu vién dé tham
khao cac tai liéu c6 lién quan, gop phan hoan thién hon gido trinh giang
day. Tir d6 cho thiy, hoat dong day hoc giita giang vién va sinh vién rat

can dugc sy ti€p suc cua thu vién
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- Ddi v6i hoat dong nghién ciru khoa hoc: Vai tro cta thu vién so
cang thé hién rd rang hon. Khi lam bét ctr céng trinh nghién ciru nao,
nguoi ta déu phai hiéu rd lich sir nghién ctru van dé, ddi tuong va pham
vi nghién ctru, phuong phap va phuong tién nghién ctu... Hé thong tai
liéu tham khao phong phti ma thu vién sd cung cép, bao gdm ca tai liéu
sach in va tai liéu dién tir, s& phan nao gitp ching ta giai quyét duogc
nhirng cau hoi do.

Thuw vién sé va dao tao tir xa

Cung véi sy phat trién vuot bac cua cong nghe¢, viéc tién hanh dao
tao tir xa (PTTX) da va dang tré nén dé dang, thuan tién hon nho sy tro
gitip cua thong tin vién thong va cac chwong trinh hoc trén mang.
Khuynh huéng cung cip cic chuong trinh dao tao thong qua mang dién
rong toan cau (World Wide Web) ctia cic trudng cao dang, dai hoc va
cao hoc, cua cac trung tdm va vién nghién ctru dang tr¢ nén phé bién hon
tai Hoa Ky ciing nhu nhiéu qudc gia khéc trén thé gidi.

Pao tao tr xa c6 thé duogc dinh nghia nhu mot hinh thirc giao duc
trong d6 giang vién va hoc vién khong “g::in glit” vé mat dia 1y, do do ho
phai thong qua cac hinh thirc giao tiép tir xa dé thuc hién qua trinh day va
hoc.

Pbi tugng ctia PTTX 1a nhitng ngudi khong thé tham gia vao cac
chuong trinh ddo tao truyén théng duoc to chic & mot dia diém c6 dinh
trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Day va hoc dua trén mang di¢n
rong toan cau va may tinh, cac 16p hoc 40 va sy hd trg k¥ thuat s6 1a
nhimg hinh thtrc giang day da ra doi dé dap tng doi hoi vé mot loai hinh
dao tao khong 16 thudc vao khong gian va thoi gian danh cho nhiing d6i
tugng ké trén.

Muc tiéu cia PTTX la dua gido duc dén voi moi ngudi, thay vi mdi
nguoi ty tim dén gido duc. Trong méi truong DTTX, khong co nhiing

gi61 han cua khong gian va thoi gian; hoc vién va gidng vién cé thé tiép
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can cac ngudn tai nguyén, ciing nhu twong tac va tic dong dén cac ngudn
tai nguyén “moi lic, moi1 noi”. N6i mdt cach khéc, thu vién $6 1a trai tim
clia cac to chirc gido duc va dao tao cung cip chuong trinh DPTTX. Hoc
vién khong can phai dén thu vién dé truy cép va tim kiém tai liéu, ma
chinh thu vién sd dem tai liéu dén nguoi ding & bt ctr noi dau va trong
moi thoi diém. C6 thé khang dinh rang PTTX khong thé thuc hién dugc
néu khéng c6 thu vién sb.

Thu vién sb dugc xdy dung theo moé hinh ctia mot “siéu thi bach
hoa” (noi ngudi mua co thé tim thay tit ca moi thir can mua), bao gdm
cac mang ludi tri thire, “kho chtra” cac tai nguyén dién tir va nhitng cong
cu day va hoc ao cho cong déng DPTTX. Kho chtra cua “si€u thi bach
hoa” nay phai dap tng duoc nhitng yéu ciu cia chuong trinh dao tao
cling nhu nhitng nhu cau cta ngudi day va hoc. Vi thé muyc tiéu cta thu
vién s6 1a giup d& va hudng dan cong dong PTTX hoc tip va nghién ciu
dé ho tré thanh nhitng nguoi biét 1ap luan, phan tich nhiing thong tin do
chinh minh thu thap dugc va sdng tao nén tri thirc. Nguoi lam cong tac
thu vién trong thu vién s6 khong con 12 ngudi thu dong chd ban doc dén
dat ra nhitng nhu cau tim kiém thong tin. Nguoi 1am cong tac thu vién
trong thu vién s6 chu dong cong tac chit ché véi giang vién, tro giang va
hoc vién dé chii dong hudng dan str dung thu vién s6 ciing nhu cung cap
cac dich vu tham khao 4o trén mang. Dich vy tham khdo k¥ thuéat s6
trong mdi truong DTTX 1a sy két hop cua viéc hudng dan st dung
ngudn tai nguyén thu vién sd va viéc cung cdp cau tra 10i. Nguoi 1am
cong tac thu vién tich cuc phuc vu nhu nhitng chuyén vién k¥ thuat gitp
dd cong dong ngudi dung, hudng dan giang vién thiét ké nhimg tai liéu
giang day hodc tu van nhiing van dé luat ban quyén va quyén so hitu tri
tu¢ doi véi céc tai lidu dién tur.

< Thue vién s6 heu triv, “san xudt” va phé bién cdc tai nguyén dién

2

tw
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Thu vién s6 chon loc va luu trit cac tai nguyén dién tir. TAt ca céc
loai tai liéu cua thu vién truyén théng nhu sach, bai bao, phim, anh chup,
ban nhac, ban do va céc loai tai ligu luu trit khac déu c6 thé duge s6 hoa
va luu trir trong kho chtra cua thu vién s6. Tai lidu dién tir co thé bao
gdm ngudn luu trit todn vin cac bai bao, tap chi do cac co so dir liéu
hoic céc bao dién tir cung cap. Tai nguyén dién tir c¢6 thé dugc tao thanh
tir chwong trinh nhén dang ky ty khi “quét” van ban hodc bai viét dé xuit
ra cac van ban c6 thé tim kiém dugc theo tir khoa. Nguoi 1am cong tac
thu vién va cac ky thuat vién thuc hién cac dy an ky thuat sb, chuyén
dang cac an phém hodc cac loai tai liéu khac cua thu vién sang dang )
hoa. Qua trinh s6 hoa céc loai tai liéu cua thu vién truyén théng bao gém
phan loai, tao metadata (dr li¢u vé cac dit ligu), kiém tra tinh trang cua
tai liéu va lap chi muc. Sau khi dugc chon loc, xur 1y, luu trir va bao
quan, bd suu tap tai lidu sd hoa s& dugc chuyén giao va pho bién dén ban
doc thong qua céc trang web cua thu vién.

Dinh dang s6 hoa, metadata luu trix trong thu vién k¥ thuat s6 o thé
dugc “tai st dung” dé “san xuat” ra nhitng “san phém day va hoc di¢n
tu” (e-learning productions), vi du nhu nhiing “goi tai liéu gido khoa”
(course-packages), tai liéu giang day dua trén Gng dung web, v.v. Doi
ngii giang vién ¢ day khong chi 1a nhiing gidng vién, gido vién, trg giang
ma con bao gém ca ngudi lam cong tac thu vién, k¥ thuat vién tin hoc.
Trong d6i ngii ndy, moi ngudi cong tac chit ché véi nhau dé s6 hoa cac
an pham, két ndi timg doan nhac, timg chuong sach, timg doan bao va
cac hinh anh k¥ thuat s6 dé tao thanh mot van ban dién tir (e-texts), hodc
cac “goi tai lieu” danh cho nhiing sinh vién dugc dao tao tai chd hoic
hoc vién BDTTX.

% Thur vién s6 phuc vu nhw nhitng coéng cu thong minh
Thu vién sd cung cap nhitng cong cu va dich vu thong qua céc trang

web hodc cac giao thirc cua thu vién dé giup cong dong nguodi st dung
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tim kiém, “ludt” va danh gia cdc ngudn tai nguyén, thao tac thanh thao
v6i nhiéu dinh dang sd hoa khac nhau. Tro giang, giang vién va hoc vién
tai s dung nguén tai nguyén sb hoa dé tao nén tai lidu day va hoc, thuc
hi€n cong tac nghién ctru hoac chi don gian 1a lam bai tap. Cac cong cu
va dich vu 4o s€ gilp nang cao ky nang st dung may tinh cua nguoi
dung, khuyén khich hoat dong nghién ctru dé sang tao nén nhimng san
pham tri thirc, nhitng san pham nay ciing chinh 1a ngudn tai nguyén thich
mg voi nhu cau nguoi dung. Thém vao d6, cong nghé théng tin tao co
hoi cho moi ngudi trong moi trudng DTTX tham gia truc tiép vao qua
trinh day va hoc cting nhu nghién ctru.
% Thu vién so la thanh vién ciia “céng dong hoc gid”

Thu vién sb cua cac co s& gido duc va dao tao dang tich cuc cung
lam viéc voi nhau trong cac du an sd hoa, cac hiép hdi va cac sang kién
nham thu hoach, thiét ké theo yéu cAu va mé rong cac co s¢ dir licu, dir
lidu vé cac co so dir liéu (metadata) nhung con goi 1a siéu dit liéu cta ho.
C6 thé ké dén cac du 4n mang tinh tién phong nhu DSpace Federation
(DSpace) ctia Hoc vién K§ thuat Massachusettes (MIT), Dién dan Kho
Tu liéu M6 clia cac nude chau Au (Open Archives Forum - OAForum)
va Cac Cong trinh Nghién ctru Kinh té (Research Papers in Economics -
RePEc). Thu vién s6 tham gia cac du an s hoa va cac hiép hoi voi tu
cach 1a nha cung cip dir liéu hodc nha cung cap dich vu dé xay dung va
trao d6i tri thirc nham thuc day sy phat trién va ning cao chat luong cua
DTTX.

Thu vién s6 dong vai trd quan trong trong PTTX. Thu vién s bao
quan cac tai liéu sb hoa, cung cép tai li¢u, cong cu va nhirng dich vu dé
tao nén hinh thirc hoc tap dua trén cac nguén tai nguyén danh cho cong
ddng DPTTX. Trong moi trudng DTTX, nguoi 1am cong tac thu vién, hoc
vién va nguoi tham gia giang day tuong tac qua lai trén mang dién rong

toan cau dé chia sé tai liéu s6 hda va xuat ban nhitng san pham tri thirc
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nhdm mé rong von kién thire ctia nhan loai. Thu vién sb phuc vu nhu
nhimg cong cu thong minh dé cung cip phuong thirc xay dung kién thirc,
hd tro qua trinh hoc tap, nghién ctru va chuyén giao nhiing san pham tri
thirc vuot qua sy gioi han cua khong gian va thoi gian khong chi cho hoc

vién PTTX ma con cho ca cong dong ngudi dung thu vién.

1.2.2. Pic tinh caa thw vién s6

Theo quan diém cta Lién hiép Thu vién s6 My (ADF) vé khai niém
niém thu vién sd - dugc xac nhan nhu mot dinh nghia khoa hoc va xac
dang, thi thu vién s6 ¢o dic tinh sau:

- Thu vién sd 1a co quan, t6 chic chtr khong phai 1a “40” trén
mang.

- Thu vién sb 1a tap hop, luu trit cac suu tap tai ligu $0.

- N0 la phuong dién s cia thu vién truyén théng ma ¢ dé luu trix
cac tap tai licu s6 va tai liéu truyén théng.

- Thu vién s6 bao gdm cac qué trinh va nhiém vu nong cbt va trung
tam cua hé thong thu vién.

- Thu vién sd cung cap nhitng dich vu truy cdp dén tai liéu sb
khong phu thudc vao loai hinh kh6é miu ctia chiing.

- Do tai liéu dé bi thay doi, bi mat cho nén viéc bao quan tai liéu s6
trong diéu kién moi truong dién tir phan tan va thay doi nhanh chong cia
cong nghé thong tin 1a cong viéc kho khan va phtec tap.

- Céc hoat dong cua thu vién sb phu thudc hoan toan may tinh va
hé théng mang.

- Céan b thu vién so can c6 ky nang cao vé tin hoc. [13]

1.2.3. Loai hinh thw vién sb
C6 3 loai thu vién s 1a thu vién sé doc 1ap, thu vién so lién két va
thu vién sd thu thap.

Thu vién sb doc 1ap (Stand-alone Digital Library)
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— La thu vién truyén théng duoc van hanh hoan toan tin hoc
hoa.
— Suu tap thu vién duogc s6 hoa

— Tai liéu thu vién dugc tip trung tai chd

> O

NGU OIS NGU QI SU

NGU QI S
DUNG

DUNG DUNG

Hinh 1.3 Thw vién sé doc ldp

Thu vién s6 lién két (Federated Digital Library)
— La lién hop cua mdt s6 thu vién sd doc 1ap trén mang cé cung
chu dé
— Cb giao dién tim kiém va trinh bay chung

— Nguoi sir dung chi can vao mot noi dé tim tin

NGU OISl NGUOI SU NGU OISl
DUNG DUNG DUNG

Hinh 1.4 Thuw vién s Lién két
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Thu vién s6 thu thap (Harvested Digital Library)
— Tao kha ning truy cip dén thong tin thu muc cua cac tai
nguyén phan tan trén mang
— Thong tin dugc thu thap do can bd thong tin chiu trach nhi¢m

tim kiém va thu thap vé
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Hinh 1.5: Thw vién s6 thu thdp
1.3 CAC CHUC NANG CO BAN VA DICH VU CUA THU VIEN SO
1.3.1. Cac chwrc ning co ban
Thu vién sb va tit ca cac loai hinh thu vién hién dai van luon dam

bao cac chirc nang co ban cua thu vién truyén thong. Do la:

Chtrc nang van hoa;

Chtrc nang giao duc;

Chtrc ndng thong tin;

Chtrc ndng giai tri.
Ngoai ra, véi viéc ung dung manh mé thanh tyu cia cong nghé
thong tin va truyén thong, thu vién s6 con c6 nhitng di€ém manh noi1 bat

nhu:
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- Gitip cho nguoi dung c6 thé véi t6i duge cac dang ngudn tri thic,
thong tin

- Tao co ché phat hién ngudn, cho phép nguoi dung nhan dang, xac
dinh duoc cac ngudn tin can tim va vi tri luu giit cdc ngudn tin iy

- Cung cip co ché chuyén giao cac ngudn tin riéng biét t6i ngudi
dung, ké ca qua trinh nhan cac ngudn tin ¢ noi khac va chuyén cho ngudi
dung. (Thu vién nhu 1a ngudi moi gio1 thong tin)

1.3.2. Cac dich vu

- Dich vu tang trit, noi cac ddi tuong sb duge ky giri va luu giir

- Dich vu dinh danh (dit tén) dam bao cho mdi ddi tugng s6 c6 mot
tén duy nhat va co it nhat mot vi tri luu trix

- Dich vu chi myc: md ta tap hop cac ddi twong sd, chuyén doi cac
cau hoi thanh tap hop két qua tim c6 chira cac tén nguon duy nht.

- Dich vy thu thap: lya chon theo cac ti€u chi xac dinh, dya vao cac
muc lyc chuyén mon hoa hodc cic phuong tién trg gitip phat hién ngudn
khac
1.4 CAC NGUYEN TAC CO BAN TIEU CHi PANH GIA VA MQT
SO VAN PE KHI XAY DUNG THU VIEN SO
1.4.1. Cac nguyén tac co ban

Trong khi xay dung thu vién sb, diéu quan trong 13 phai xem xét cac
nguyén tic quan trong dam bao sir dung dé dang thu vién d6 va gia tri
luu trir 1au dai:

- Can phai c6 nhiing dang tu liéu tiéu biéu.Cac thanh phan tu liéu
phai duoc trinh bay duéi hinh thirc ty nhién, cu thé 1a nhimg ddi tuong
c6 thé duoc van hanh béi nguoi dung quen thude voi ching.

- Két hop ca ba linh vuc: X& hoi (k§ nang va kién thirc thong tin
ciia ngudi st dung, anh huéng xa hoi ddi v6i day chuyén chuyén giao
thong tin, luat phap va chinh sach), thong tin (t6 chirc, phat hién nguon,

vai tro cua siéu dir li€u,...), va h¢ thong (twong tdc ngudi - mdy, phan
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mém va ciu tric, qui mo va tuong tac)

- Cac duong lién két phai duoc ghi lai, gitr gin, t6 chic va tong quat
hoa.

- Can phai ¢6 sy phan tach giita thu vién s va giao dién nguoi
dung cho thu vién do. DPoi tuong cua thu vién s6 duoc sir dung khac vai
doi tuong dugc luu trir. Nguoi dung tin can ndi dung tri tu€ cua tu li€u
chtr khong phai 1a d6i tuong sd.

- St dyung nhiing phuong phéap tim kiém tién tién.

- Phai phét trién cac hé thong mé, bao gdbm ngudi dung va dia diém noi
ma mot sd chirc nang cua can b thu vién s€ do may tinh thuc hién.

- Phai hd trg viée truy nhap theo nhiém vu té1 cac nguén lvu trir dién tor

- Phai c¢6 quan diém phat trién 1y nguoi ding lam trung tAm. Nguoi

dung phai 1am viéc véi nhiig dbi tuong & mic tong quat hoa thich hop.

1.4.2. Tiéu chi danh gia

Nhu cac loai hinh thu vién khac, thu vién sé duge danh gia theo
cac ti€u chi chung trong TCVN 11774:2016, ISO 11620:2014 Thong tin
va tu liéu - Bo chi s6 danh gid hoat dong thu vién, duogc Téng cuc Tiéu
chuan Po luong Chat luong thudéc B§ Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam
ban hanh nam 2016. Theo do, thu vién dugc danh gia theo 4 nhém chi $6:
Cac nguén luc, su truy cap va co so ha tﬁng; Str dung; Hi¢u suat; Tiém
nang va sy phat trién. Tuy nhién, do dic thu cua thu vién so 13 st dung
phan mém trong toan bo hoat dong nén ngoai cac tiéu chi chung, cin cir
quan trong danh gia thu vién s6 duoc dya trén céc tiéu chi danh gia phan
mém. C6 3 loai phan mém chinh dugc Gmg dung trong thu vién 1a phan
mém quan tri thu vién tich hop; phﬁn mém tao lap, quan tri va khai thac
tai liéu s6 va phan mém tim kiém tap trung (theo cong nghé dién toan

dam may).
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Nam 2005, nhom tac gia Ta Ba Hung, Nguyén Pién va Nguyén
Thang tai Cuc Thong tin KHCN Qudc gia dé xuat “Céc tiéu chi danh gia
va lua chon phﬁn mém cho thu vién dién tor & Viét Nam” gém 3 nhom
tiéu chi: nhoém tiéu chi vé CNTT, nhom tiéu chi vé tiéu chuan nghiép vu
TT-TV va nhém tiéu chi dbi véi cac phan hé chirc ning. Trong d6 nhom
tiéu chi vé CNTT la:

— Nguyén tic thiét ké ma;

— Xay dung theo mo hinh khach/chu (client/server);

— Lam viéc trén mang TCP/IP;

—Lam viéc trong moi truong Web, bang tiéng Viét va tiéng
Anh hoic mot s ngdn ngit phd bién khac;

— Xay dung theo kién trac nhiéu 16p, hé thoéng bao gdm cac
phan hé chirc niang va fiuge tich hop thanh mot hé thong
théng nhét:

— Str dung hé quan tri CSDL mo6 hinh quan hé;

—May chu st dung hé fiiéu hanh Windows 2000 Advanced
Server, Windows NT Server va c¢6 thé chuyén sang Linux
mdt cach dé dang;

— May tram c6 thé st dung bat ctr hé diéu hanh nao dé hd tro
Web;

— Quan tri va giam sat: Cho phép theo doi va giam sat dugc moi
hoat dong trén hé théng;

— An ninh hé thdng: Phan mém phai hd trg nhidu muc va co ché
dam bao an ninh hé théng khac nhau;

— Ngobn ngilr giao dién: Ngon nglt st dung trén giao di€n céc
phan hé ciia chuong trinh 14 tiéng Anh va Viét

— Bang ma luu trit dir liéu trong hé théng: 1a Unicode tiéu chuan

Viét Nam TCVN 6909 véi bang ma dung san (pre-
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compound), c¢6 bd chuyén ddi (convertor) dé chuyén do6i
sang bang ma t6 hop (compound) khi can thiét;

— Bang ma hién thi dit liéu trén giao dién phai hd tro dong thoi
cac bang ma TCVN 6909 (dua trén Unicode); VNI; TCVN
5712;

— Sip xép tiéng Viét: Phan mém phai co kha ning sip xép dir
liéu tiéng Viét theo dung trat tu tir dién;

— Van hanh hiéu qua trén CSDL li¢u 16n;

— Kha nang sao luu/khéi phuc dir liéu: dam bdo toan ven dir licu
cho hé théng;

— Kha ning mé rong: Kha ning bd sung thém cac phan hé, tinh
nang, may tram va may chu vai sb luong ngudi dung khong
han ché;

— Kha ning tu quan cao: Cai dit dé dang, ngudi dung co kha
nang ty dat cdu hinh cho hé théng véi tro gitp tdi thiéu cia
nha cung cap;

— HO trg ma vach;

— Kha nédng tuy bién cao trong viéc tao khuén dang bdo cio dir
lidu;

— Lién két v6i cac phan mém khac nhu E-mail trong mot mang.

Nam 2017, tac gia Poan Phan Tan dé xuat 2 loai tiéu chi quan trong
khi d4nh gia phan mém ung dung trong hoat dong thong tin — thur vién 1a
yéu cau vé tinh ning va yéu cau vé ky thuat — cong nghé.

Yéu cau vé tinh ning gom :

— Phan mém phai dap Gmg diy du cac yéu cau tmg dung ma hé
théng thong tin dat ra;

— (C6 kha nang x1r ly dit liéu, cap nhat dit liéu dé dang;

— (6 kha nang tiép nhan dit liéu v6i nhiéu dinh dang khac nhau;
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C6 cong cy tim kiém thong tin manh;

C6 kha ning két xuat thong tin, dap tmg day du yéu cau thong
tin ciia nguoi st dung;

C6 kha nang dam bao lam viéc on dinh vdi dit liéu 16m;

C6 kha nang tuong tic voi cac hé thong khac;

Giao dién nguoi ding than thién, thim my va dé sir dung va co

kha nang tuy bién cao.

Yéu cau vé ki thuat — cong nghé gom:

Phan mém phai dugc thiét ké trén nén tang cong nghé thong tin
va truyén thong hién dai;

Pap ung day di cac chuan cac chuan nghiép vu cia linh vuc
dugc tmg dung;

C6 thé cai dat va chay duoc trén cac hé diéu hanh théng dung
Windows XP, Windows 7, Linux, Unix;

Van hanh véi giao dién Web trén méi truong Internet;

Co s6 dit liéu duoc thiét ké theo md hinh dit ligu tién tién va
dugc quan 1y béi cac hé quan tri co sé dit 1i€u c6 uy tin;

C6 kha nang tuong tic voi phan mém khac;

C6 kha nang phat trién mé rong tinh ning chuong trinh theo yéu

cau.

1.4.3. Mot sé van dé khi xay dwng thw vién sé

NO luc cua cac nha tin hoc (thong qua cac phan mém tuong tac va hé¢

chuyén gia c6 kha nang mo phong cac dich vu do con nguoi thuc hién)

va chat luong xur 1y thong tin cao da gitup nguoi s dung bot dugc mot s6

kho khin thuong gap khi sir dung cac loai thu vién sé nhu:

- Kho tim do thiéu cong cu hodc do bd may tim ki€ém t6 chuc

kém.

- Thi€u céac tham chi€u qua lai va moi1 lién két voi cac tu licu
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khac.
- Qua nhiéu duong lién két vu vo hodc dan téi cac thong tin vo
dung.
- Thudng xuyén cai to khién nguodi dung nhiéu khi phai phan
doan mo mam noi c6 cac thong tin da dugc dinh vi trude day.
- Thiéu su nhat quan trong khi trinh bay nhimg thong tin tuong
tu.
- Thong tin lac hau, khong cap nhat, sai nglt phap va chinh ta.
- Kho miu khéng twong hop nén gip rac roi khi tham chiéu truc
tuyén va in ra.
Tuy nhién, qua trinh x4y dung thu vién s con gap nhiéu thach thic
trén cac khia canh khac nhau. Do 1a:
Vé phwong dién kinh té
Buéc dau tién va kho khin nhat trong viéc phat trién thu vién sb 1a
chuyén doi cac xuat ban pham truyén thong trén gidy sang dang s6. Van
dé gia thanh / hidu qua cia qua trinh s6 hod kho thuyét phuc do chi phi
cong nghé va su can thiét phai dau tu lién tuc vao cong nghé méi: S6 hoa
mot trang tai liéu gia thanh khoang 0,1 - 0,5 do6la (cach day 10 nam la 2
d6la). Mot thu vién 16n c6 hang triéu don vi tai liéu kho c6 thé sé hoa
toan bo kho tai liéu. Thiét b ciing rat ton kém vi cac du an doi hoi nhiing
siéu may tinh c6 trang bi cac bg vi xtr 1y cyc manh, by nho va khéi lugng
Iwru trit trong 6 ctng cuc 16n. Ké ca truong hop chuyén doi sé hod toan b
an pham vao thu vién (s6) truy nhap toan cau, thi chic chin phan 16n cac
tur liéu nay sé lai in ra tr may dé doc trén giay.
Vé phwong dién ky thugt
Mic dau van dé chat lugng sao lai chinh xac dir liéu trong qua trinh
s6 hoa di ting dit ra va dén nay hau nhu da dugc giai quyét dugc bang
cac may quét hién dai chat lugng cao, nhung van dé vat liéu luu trit van

khong thé bén dugc bang cac gidy khong cé axit.
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Vé phwong dién con ngwoi
Mot thuc té khong ai phii nhan duge 1a kha ning 4p dung cac tiép
can cong nghé thong tin ctia can bo 1a cong tac thong tin con rat han ché.
Khoéng nhiing thé nhiing trang thiét bi hién dai céc phuong thuc hoat
dong moi trong hoat dong thu vién khong dugc cap nhat. Chinh vi vay
day la mot rao can 16n khi thu vién Vi¢t Nam tién hanh xay dung thu vién
s6, thu vién dién tu.
Vin dé ban quyén
Béan quyén 1a mot tré ngai dbi v6i viée phét trién thu vién so, boi vi
thu vién s bi rang budc boi nhiing diéu khoan cua ludt ban quyén c6 lién
quan dén viéc xuat ban lai cac tu liéu duéi hinh thitc méi, khong cé phép.
Mot thu vién phai dung hoa gilta quyén s& hiru tri tué va quyén loi cua
cong chung. Mot mat tinh chat cong cong cta cac thu vién xuat phat tir
nguyén tic phuc vu khong 1y tién va khong vu loi va binh dang trong truy
nhap thong tin va tri thire. Khi chuyén sang thu vién s6 thi chtic ning nay
cling khong thé thay doi. Mit khac, truy nhap toan cau téi thu vién sb 1a
diéu kién tién quyét dé phat trién thi truong sb, nhu vy viéc truy nhap
cong cong mién phi kho co thé dung hoa voi co ché thi trudng cua viéc
phd bién théng tin trong mot nén kinh té ma thong tin dugc coi 12 hang
hoa.
1.5. THU VIEN SO VA HQC LIEU MO, TRUY CAP MO
1.5.1. Khai quat vé hec liéu mé va tai nguyén giao duc mé
1.5.1.1. Khai niém
Thuat ngtr Hoc liéu m¢& (OpenCourseWare - OCW) dugc Vién Cong
nghé Massachusetts - MIT (M¥) khai sinh vao nam 2002 khi MIT quyét
dinh dua toan bd ndi dung giang day ctia minh 1én web va cho phép
nguoi dung Internet & moi noi trén thé gidi truy nhap hoan toan mién phi.
Hién nay trang web vé hoc liéu m& ciia MIT co trén 2000 mon hoc

(course) bao gdbm bai giang, lich hoc, danh muc tai liéu tham khao, bai
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tap vé nha, bai thi, bai thi nghiém dé nguoi dung c6 thé tham khao cho
viéc giang day, hoc tip va nghién clru cia minh.

Véi tiéu chi “Tri thtc 13 clia chung ctia nhan loai va tri thirc can phai
dugc chia sé”, rat nhiéu truong dai hoc va vién nghién ctru trén thé gidi
da tham gia phong trao hoc li¢u mé va lap 1€n Hié€p hoi Hoc li€u mo
(OpenCourseWare Consortium) dé chia sé ndi dung, cong cu ciing nhu
phuong thirc trién khai hoc liéu mé sao cho dat duoc hiéu qua cao nhat.
Giang vién, sinh vién va nguodi tu hoc & moi noi trén thé gio1, dac biét 1a
tir cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam, déu c6 co hdi nhu nhau trong
Viéc tiép can cac tri thirc moi.

Tai nguyén gido duc md (Open Educational Resources - OER) 1a
cac tai liéu hoc tap duogc st dung linh hoat, trao d6i mot cach tu do. Thuat
ngit Tai nguyén gido duc mo lan dau tién dugc thong qua tai Dién dan
UNESCO niam 2002 vé Tac dong cuiia hoc lidu mo d6i véi gido duc dai
hoc & cac nudc dang phat trién. Tai nguyén giao duc mo bao gom:

— Noi1 dung hoc: Cac khoéa hoc déy du, gido trinh, bai gidng, cac
tai liéu hoc tap, cac module ndi dung, céc doi tuong hoc tap,
tuyén tap, tap chi. ..

— Cong cu: Phan mém hd trg viéc tao lap, phan phéi, su dung va
cai thién nd1 dung hoc tap mé bao gém ca viéc tim kiém va to
chirc noi dung, cac hé thong quan 1y ndi dung va qua trinh hoc
tap, cac cong cu phat trién nodi dung, va cac cong déng hoc tap
truc tuyén.

— Céc tai nguyén b6 sung khac: Céac gidy phép so hiru tri tué dé
thiic day xuat ban cac tai liéu mo, cac nguyén tac thiét ké, va

viéc ban dia hoa ndi dung.
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1.5.1.2. Chuong trinh hoc liéu mo Viét Nam

Chuong trinh Hoc li¢u mé Viét Nam ra doi vao thang 11/2005 véi su
hop tac gitta Bo Gido duc va Pao tao, Cong ty Phian mém va Truyén
thong VASC, va Quy Gido duc Viét Nam. Muc ti€u ctia chuong trinh 1a
xay dung cac phuong thirc dé xo4 bo cac rao can ddi v6i ngudi dung Viét
Nam dé c6 thé tan dung mot cach tdi da céac nguén hoc liéu md san co.
Ngay 12/12/2007, trang tin chinh thic cta chuong trinh, website
www.vocw.edu.vn di duoc bam nat khai truong tai Ha Noi, Pa Nang va
Thanh phd HS Chi Minh

Hién nay, website VOCW da c6 hon 200 course va hon 1.000
modules. Chu yéu la do can bd thudc cac truong chu dong dua 1én, phﬁn
con lai c6 dugc thong qua cac hoat dong tai trg va chuyén ddi cac kho
gido trinh di cd, cu thé nhu sau:

e 24 khéa hoc mau do VEF tai tro

Trong giai doan thir nghi¢m (2006-2008), Qu§ Gido duc Vi¢t Nam da
tai trg kinh phi dé xay dung ndi dung cho chuong trinh hoc li¢u mé Viét
Nam. Hon ba muoi chuyén gia Viét Nam la giang vién tur cac truong dai
hoc va vién nghién ctru trong cd nudc da duogc moi tham gia xay dung ndi
dung cho 24 mo6n hoc.

Mdt s6 mén hoc duoc xuét ban va cap nhat hang ngay trén VOCW tai
dia chi: http://www.vocw.edu.vn/lenses/vef/vef. Nhitng ndi dung nay
hién d3 sin sang dé cac giang vién va sinh vién tham khéo trong giang
day, hoc tap va nghién ctru.

e Hon 100 gido trinh chuyén d6i tir kho gido trinh dién tir cia Bo
GD&DPT

V&1 myc dich dong gop cho trang tin dién tr Hoc liéu mé& Viét Nam
cac gi4o trinh tiéng Viét c6 ndi dung phong phii va cé thé duoc truy cép,
chia sé bo1 cac giang vién, nghién ctru vién, sinh vién va nguoi tu hoc, B

gido duc va Pao tao di dong ¥ budc dau chuyén doi hon 100 gido trinh
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trong kho gi4o trinh sin c6 ciia minh hién & cac dinh dang MS Word,
PDF.,... sang dinh dang cua h¢ théng VOCW. S6 luong, hinh thirc va ndi
dung cac gido trinh s€ lién tuc duoc cadp nhat tai dia chi
http://www.vocw.edu.vn/lenses/moet/ va s& 1a dia chi tin cdy dé cac Thay
cd, cac ban Sinh vién c6 thé tham khao va tai sir dung.
e Kho hoc li€u cap nhat ttr MIT OpenCourseware

Hoc vién cong nghé Masachuset MIT vira cong bd con sb gido trinh
dang tai hién c6 trén website www.mit.edu 1a 1.800. Theo cac hoat dong
hop tac thuong nién giita VOCW va MIT, mot dia ctig chira toan bo s6
bai giang nay s& dugc chuyén tdi Viét Nam dé host trén Server Viét Nam.
S6 giao trinh nay s& duoc ding tai trén may chu VOCW nham gitip nguoi

dung tai Viét Nam nhanh chong truy cap va st dung.

Nguéi diing Internet

TRUNG TAM DCT LTEU

Rk

May chu tai trudng (97

( i T N g D—0
& SR

Hinh 1.5 M6 hinh mady chu dia phwong VOCW dat tai mang LAN
ciia cdc co quan, té chire
Nhue vdy, véi nguéon thong tin va mé hinh két néi nhw trén, viéc tham
gia vao H¢ théng hoc lieu mo Viét Nam, cdac thw vién sé giup doc gia cua

minh tiép cdn dwoc mét nguon luc thong tin vé cung to 1ém va tudn thi
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chat ché cac nguyén tidc hoc thudt nham hé tro doc gia tié'p cdn nhanh, dé
dang va hiéu qua cao
1.5.2. Truy cap mé (Open Access - OA)

1.5.2.1. Khdi niém

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé tai liéu truy cip md. Peter Suber
cho réng “Tai li€u truy cap mo 1a tai licu ¢ dang $6, truc tuyén va khong
bi rang budc boéi hau hét nhitng han ché vé& ban quyén va cap phép st
dung”. [38]

Thu vién Khoa hoc Cong cong (The Public Library of Science) dinh
nghia truy cap md 1a “truy cap khong bi han ché va sir dung lai khong han
ché”, “str dung mién phi va khong han ché”. [19]

Nam 2002, Open Society Institute hop tai Budapest va dua ra Sang
kién Budapest vé Truy cdp mo. Tiép d6 Nam 2003 c6 2 tuyén bd 1a Tuyén
bé Bethesda vé Xudt ban truy cdp mé (Bethesda Statement on Open
Access Publishing) va Tuyén bé Berlin vé Truy cdp md dén tri thire khoa
hoc va nhdn van (Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in
the Sciences and Humanities) voi ndi dung nhu sau: “C6 nhiéu cap do va
loai truy cAp mé tai liéu rong hon va dé dang hon. Khi néi ‘Truy cap mé’
tai liéu nay, nghia 1a noi tai liéu d6 duogc cung cép mién phi trén Internet
cong cong, cho phép tat ca nguoi dung doc, tai, sao chép, phan phat, in,
tim kiém hodc két ndi dén bai toan vin cua cac bai viét ndy, quét cac tai
liéu nay dé tao chi muc, chuyén ching thanh dir li¢u cho phﬁn mém hodc
st dung ching cho cac muc dich hgp phap khac ma khong bi cac rao can
vé tai chinh, luat phap hoic k¥ thuat. Van dé duy nhat vé tai ban va phan
phdi va vai tro dbi véi ban quyén trong linh vuc nay nén dé tac gia kiém
soat sy toan ven tac pham cua ho va quyén hop phap duogc biét va dugc
trich dan”.

No6i mot cach ngan gon, truy cdp mo 1a truy cdp mién phi téi cac két

qua nghién ctru va céac dir li¢u trén Internet ma khong c6 bat cir mdt yéu
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cdu ndo vé tai chinh, phap 1y va cac rao can k¥ thuat hay cong nghé. Viéc

cho phép nguoi dung tu do truy cap gitp cho tac gia phd bién mot cach

rong rai, nhanh chéng va kiém soat dugc viéc dao van, dong thoi tang so

trich dan cong trinh khoa hoc ctia minh. Céc tai liéu truy cip mé thudng

tap trung vao cac bai bao khoa hoc, bao cao hdi thao, két qua nghién ciu

khoa hoc, luan van, luan an ...

1.5.2.2. M6 hinh truy cap mo

Hién tai, c6 2 loai mo hinh truy cip mé& chua yéu 1a Tap chi truy cap

mé (OA journals) va Truy cap mo thong qua tu luu trir (Open Access

via self-archiving).

a)

b)

Tap chi truy cdp mé gdm 3 phuong thirc truy cap:

- Truy cap m¢ hoan toan (Full Open Access). Phuong thirc
nay cho phép truy cap dén toan bo ndi dung cua tap chi ngay
sau khi dugc xuit ban tryc tuyén ma khong mat bat cr chi phi
nao. Tuy nhién, viéc truy cap phai tudn thu nhiing quy dinh
duoc ghi trén gidy phép do tac gia gin cho tai lidu.

- Truy cap mé lai (Hybrid Open Access): Cho phép truy cap
mién phi ngay lap tdc dén mot phan cua ndi dung tap chi.
Phuong thirc nay con duoc goi la truy cap mé lya chon.

- Truy cap mo tri hoan (Delayed Open Access). Cho phép
truy cdp mién phi dén noi dung tap chi, nhung khong phai 1a
ngay 1ap tic sau khi xudt ban ma sau mot thoi gian tri hodn
nhét dinh. Muc dich chinh cua viéc ap dung phuong thuc nay
nham dam bao quyén loi cho ngudi mua tap chi.

Kho luu trir truy cap mé (OA repositories) 1a nhitng suu tap
tryc tuyén hodc CSDL cac bai bao khoa hoc do tac gia tu luu
trit nhimg bai viét hay tai liéu cia minh vao kho va cho phép

truy cap md tdi céc tai liéu chtra trong do. Kho luu trir mé cho
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phép chtra dung cac ban thdo ca trudc va sau khi dugc binh
duyét (“Preprint va postprint”), nhung chung luén ludén sin
c6, mién phi va van c6 thé duoc phan bién truc tiép boi cong

ddng ngudi sir dung.

1.5.2.3. Xudt ban truy cdp mé

Mot xuat ban pham truy cap mé 1a mot xuat ban pham dap ung hai

diéu kién sau:

Tac gia va nguoi gilt ban quyén cho phép tat ca nguoi dung quyén
truy cap vinh vién, trén toan thé gidi, khong thé huy bo va mién
phi, cho phép sao chép, st dung, phan phat, chuyén va gidi thiéu
tac pham d6 téi cong ching, tao va phan phat cac tac phim phat
sinh, trong bat ky moi trudng sé cho bat ky muc dich cé trach
nhiém ndo, quyén tac gia, cling nhu quyén sao chup véi khéi lwong
nho cho muc dich st dung c4 nhan.

Mot phién ban tac pham hoan chinh va toan bo tai liéu bo sung
gdm ban sao gidy phép néu trén, dudi dang dién tr theo tiéu chuan
phu hop dugc gli ngay khi xuat ban 1an dau toi it nhat mot kho
trye tuyén. Viée ndy duoc su hd trg ctia mot hoc vién, to chirc khoa
hoc, co quan chinh phu hodc mot td chirc khac c6 uy tin dang tim
kiém kha ning truy cdp mé, phan phat khong han ché, hoat dong

xuyén suot va luu trit 1au dai.

1.5.2.4. Cdp phép truy cdp mo

Gidy phép truy cap mo (gidy phép mé) do t6 chirc Tai san sang tao

cong cong (Creative Commons - CC) 1a mét to chire phi loi nhuan quéc

té dé xuat va1 muc dich thiac day, phat trién s6 lugng cac tac pham sang

tao dugc dua ra cho cong chung st dung tu do, sang tao lai hodc chia

sé. Dong thoi nhim bao vé quyén tac gia trong moi truong md khi tai

liéu dugc s6 hoa céd thé dugc sao chép va chia sé dé dang ma khong can
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xin phép. Gidy phép tao diéu kién cho su sao chép va chia sé dugc thuc
hién trong khudn khd phép 1y linh hoat hon, vé6i hinh thic duoc luu gitr
theo ban quyén tu dong. Nhimg gidy phép nay giup cho ngudi sang tao
som trao quyén cho nhitng nguoi khac dé str dung tic pham theo nhing
diéu kién nhét dinh.

Cac tac pham dugc cip phép theo cac diéu khoan va diéu kién cua
gidy phép md, dugc bao ho theo ludt ban quyén tac gia va/hodc cac luat
ap dung khac. Bat ky viéc st dung tic phadm nao ngoai pham vi dugc
phép theo gidy phép md hoic theo luat ban quyén tac gia déu bi nghiém
cam.

Viéc thuc hién bat ky quyén nao quy dinh tai gidy phép mé ddi véi
tac pham, dd duoc chip thuin bdi cac bén lién quan déu bi rang budc boi
cac diéu khoan cia gidy phép. Bén cap phép trao cho bén lién quan céc
quyén dugc néu trong gidy phép nay trén co s su chap thuan cia di tac
d6i voi cac diéu khoan va diéu kién da duoc quy dinh.

Viéc cdp phép md ciing yéu cau nhitng ngudi st dung tac pham ghi
nhan cong ciia ngudi sang tao. Piéu nay c6 nghia 1a moi ngudi phai ludn
ludn nhan thirc duoc nguoi sang tao tac pham ma minh dang st dung,
cling nhu dua ra bat ky théng tin phu hop nao vé ban quyén. Noi dung
cap phép phai thé hién duoc cac yéu t ghi cong, phi thuong mai, chia sé
chtra dyng day du nhitng ndi dung nhu: tac pham phéi sinh, tuyén chon,
phan phdi, cac yéu td cip phép, bén cip phép, tac gia, chi so hitu quyén
lién quan, tac pham, truyén dat dén cong chiing, sao chép, chuyén nhuong
40, chAm dut ...

Céc hinh thirc phd bién trong gidy phép mo ctia TH chirc Tai san sang

tao cong cong la:

— Giay phép ghi cong CC BY

&
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— Giay phép ghi cong - Chia sé tuwong ty CC BY - SA

(S} O @ |

— Giay phép ghi cong - Khong c6 tac pham phai sinh CC BY-
ND;

[SXeESh

— Giay phép ghi cong - Phi thuong mai CC BY- NC;

[SXoXSh

— Gidy phép ghi cong - Phi thuong mai - Chia sé twong tu CC
BY- NC- SA

— Giay phép ghi cong - Phi thuong mai - Khong c6 tiac pham
phai sinh CC BY- NC- ND

[S)eisie]

1.6. TINH HINH PHAT TRIEN THU VIEN SO TREN THE GIOI

1.6.1. Y twéng va tién dé xay dung thw vién so

Thu vién s6 c¢6 mot lich str kha 1au doi trén thé gidi dic biét & cac
nude ¢6 nén khoa hoc, ma cu thé 1a khoa hoc thong tin thu vién, da co
rat nhiéu du 4n nham phat trién thu vién sd trén thé gii.

Nam 1954, trong du &n MEMEX, Vannevar Bush da c6 y tudng xay
dung hé théng luu trit ho so, quan 1y tu liéu ty dong, kich thudce luu triv
nhd. Co 5 tinh nang sau:

- St dung cong nghé hi¢én dai luu trir tim kiém tao ra diu vét thong
tin;

- Tao ra dau vét thong tin
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- Tao chu gidi dién tu;

- €6 kich thudc dé ban nhung c6 kha nang luu trit bang ca thu vién
dai hoc;

- C6 kha nang chia sé va trao doi thong tin.

Vao nhimg nim 50 cta thé ky XX, du an INTREX nham lwu trit tai
li¢u trén vi phim c6 kém hé théng bién muc va dinh chi s truc tuyén,
lam thtr nghi¢m va thanh cong.

T nam 1970-1980, dy an STAIRS (Storage and information
Retrieval Systems) ctia hang IBM, ¢6 kha nang Iuu trit thong tin dién tur
va tra ciru thu muyc tryc tuyén. Hé théng nay phat trién manh nhung chi

luu trit van ban khong luu trit hinh anh.

1.6.2. Qua trinh phat trién thw vién sb

Nam 1990, véi sy phat trién manh mé ctia cong nghé thong tin va
cong nghé truyén thong, cic cong nghé méi xuat hién tao kha niang luu
trit 16n, da dang thong tin va tao co hoi phat trién thu vién sd. Nam 1994,
Quéc hoi My thong qua du an National Digital Library. Quy khoa hoc
qudc gia Hoa Ky dua ra sang kién Thu vién sd pha 1 (Digital library
Innitrative) v6i kinh phi 24 triéu $ cho 4 nam dé trién khai 6 du 4n thu
vién sd ¢ 6 truong dai hoc, Pha 2 tir 8-10 triéu $ trong 4 nam ké tiép

Gan day mot du an xdy dung thu vién s thé giéi da dugc tién hanh,
Google hop tac voi Thu vién Qudc hoi My (LOC) dé tién hanh du 4n
xay dung thu vién s thé gidi (World Digital Library). Dy an c¢6 tham
vong s hoa va dua 1én web toan bo tai nguyén cta cac thu vién nude Mi
cling cac vién nghién ctru khic trén toan cau. James H. Billington, ngudi
quan 1i thu vién cho biét: World Digital Library dugc xay dung dua trén
bd suu tdp American Memory. Bit dau tr nam 1994 cho dén nay,
American Memory d3 s hoa va dua 1én www.loc.gov/memory/ hon 10

triéu danh muc, bao gébm ca ban viét tay ctiia cdc vi nhan nhu Abraham
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Lincoln, Thomas Jefferson, nhimg birc anh vé cudc chién tranh Nam Bic
MY, cho dén nhirng tu li¢u gian di vé cude séng doi thuong, tao nén mat
bo suu tap khong 16 vé nén van hoa My.

World Digital Library di nhan duoc sy dong thuan dau tién tir Thu
vién Qudc gia Ai Cap, cho phép sd hoa cac tai liéu khoa hoc Hoi gido tir
thé ki 10 dén thé ki 16. James H. Billington hi vong Trung Quéc, Pong
A, An Do, Nam A va cac qudc gia Hoi gido khac ciing s& ung ho du an
nay.

O nhitng trung tim khoa hoc 16n trén thé giéi van dé thu vién sé la
mot trong nhimg chién luge hang dau trong linh vuc thong tin thu vién,
tiéu biéu nhu ¢ Trung Qubc, My, Anh va rat nhiéu qubc gia khac cé nén
khoa hoc k¥ thuat phat trién
1.7 TINH HINH PHAT TRIEN THU VIEN SO O VIET NAM
1.7.1. Chinh sach phat trién thw vién sé ¢ Viét Nam

Nganh Thu vién Viét Nam da c6 mét lich sir phat trién kha 1au doi
song y tudng sb hoa tai liéu, hay xay dung thu vién dién tu/ thu vién )
thi van con 1a mot tro ngai trudc mit, mot muc tiéu phén d4u cua nganh
thu vién Viét Nam. Trong khi d6 trén thé gidi cac du 4n, cac ké hoach vé
phat trién thu vién s6 da duogc trién khai trén mot quy mo rong voi su
dau tu kha k¥ cang vé ngan sach. Néu dimg trén binh dién vé cac k¥
nang va san phém thu vién, Vi¢t Nam ciing da c6 su thua thiét kha xa
voi cac nude ban, va dic biét vé thu vién sd thi day thuc sy la mot
khoang cach qua 16n doi hdi nha nudce ta phai co6 sy quan tam thich dang
va dau tu c6 hiéu qua, tap trung trién khai thi diém tai cac thu vién 16n
dau nganh trong ca nude. Y thirc 1d duge didu nay trong chién luge phat
trién thu vién dén nam 2020 cua B Vin hoa Thong tin (nay 1a BO Van
hoa, Thé thao va Du lich) di chi rd trong quyét dinh phé duyét sd
10/2007/Qb-BVHTT ngay 4/5/2007 cua B truong Bo Van hod Thong
tin Lé Doan Hop: “Ung dung khoa hoc céng nghé cao nham tuy dong
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hod, hién dai hoa trong khau hoat dong cta thuu vién dién tir va thu vién
k¥ thuat s&”.

Quy hoach ciing liét ké mot s6 du an dau tu phat trién sy nghiép thu
vién sb:

- Du an dién tir hoa thu vién cong cong

- Du an s6 hoa tai liéu Viét Nam (tiéng Viét va tiéng dan toc co chir
viét)

Qua céc chinh sach, quyét dinh trén ching ta c6 thé dé dang nhan thay
su quan tim ctia Pang va Nha nudc trong viéc xay dung hé thong thong tin
thu vién, dac biét 1a thu vién s6 & Viét Nam. Piéu nay mé ra mét co hoi
ma&i cho cac thu vién Viét Nam trong cong tac s6 hoa tai lidu, dua Viét
Nam vao mét ky nguyén méi: Ky nguyén sd.

1.7.2. Xay dwng thw vién sé trong cac truong dai hec

Trudce nhu cau ngay cang cao cia ban doc ddi voi cac san pham va
dich vu thu vién trong Ky nguyén s, déng tho1i, su phat trién manh mé
ctia cong nghé thong tin va truyén thong di tao diéu kién thuan loi cho
cac thu vién Viét Nam xay dung va phat trién thu vién s6. Ngoai cac co
quan thong tin thu vién quy mé qudc gia nhu Thu vién Qudc gia Viét
Nam, Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia, Trung tim Thong
tin — Tu liéu thudc Vién Han lam Khoa hoc va Coéng nghé Viét Nam,
Vién Thong tin Khoa hoc Xa hoi thuoc Vién Han 1am Khoa hoc X3 hoi
Viét Nam, hé thong thu vién dai hoc 13 hé théng thu vién trién khai nhanh
chong va chat luong t6t nhat mo hinh thu vién sb.

Nghi dinh cta Chinh phii s6 11/2014/ND-CP ban hanh ngay
18/2/2014 vé hoat dong thong tin KH&CN di xéac dinh céc t6 chirc thong
tin thu vién dai hoc 1a mét bo phan cau thanh hé théng thong tin KH&CN
Quéc gia. Nghi dinh ciing xac dinh chtc ning chinh cua cac to chirc

trong Mang thong tin nghién ctru va dio tao qudc gia, trong d6 co céc thu
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vién dai hoc. C6 thé so bo xac dinh nhiing chirc nang, nhi€ém vu nay nhu

sau.

La co quan thuc hién vi¢c td chtrc va phat trién thu vién trong
truong dai hoc. TO chirc va phét trién thu viéen KH&CN hudng
dén viéc hinh thanh trén pham vi qudc gia mang thong tin thu
vién dai hoc®;

Thuc hién chirc ning dau mdi cia truong dai hoc trong viéc to
chtic, xdy dung va quan li cac ngudn tin KH&CN (thanh phan
ctia Co so dir lidu qudc gia vé khoa hoc va cong nghé) nham dap
mg nhu cau thong tin dugc hinh thanh trong cac hoat dong dao
tao, nghién ctru va quan li cia truong dai hoc?;

Thue hién cong tac tuyén truyén phd bién thong tin phuc vu cac
nhiém vu va yéu cau dit ra trong qué trinh phat trién cua truong
dai hoc;

Dép tng cac nhu cau trao d6i thong tin dudi moi hinh thire (hoi
nghi, hoi thao, trinh dién, trién 1dm, cac dich vu trén mang...);
Xay dung va thuc hién cac ké hoach dai han va ngén han, cac
chuong trinh, dé tai, dé an, du an phat trién to chirc va hoat
dong thong tin trong truong dai hoc;

Quan 1i va phat trién tng dung CNTT trong hoat dong thong tin;

1 T& ndm 1998 & Trung Quéc da hinh thanh Hé théng théng tin thu vién dai hoc (China Academic
Library and Information System-CALIS), va cung v&i nd la mang Nghién cttru gido duc (CERNET) trong
khuén khé Dy 4n 211 — Dy 4n phat trién gido duc dai hoc qudc gia cho thap ki dau tién (1) cha thé ki 21

(21).

? Trong ndi dung nay, can dic biét chd y dén van dé ngudn tin ndi sinh. Tai day, co quan théng tin thu
vién dai hoc can chu trong thyc hién chirc nang |a co quan thu nhan, luu trit, bdo quan va té chirc phuc
vu theo quy dinh chung ngudn tin ndi sinh (ludn 4n, luan van khoa hoc, tu liéu dién da, ky yéu hdi nghi,
hoi thao khoa hoc, k&t qua nghién clru va phat trién, cdc chwong trinh diéu tra va diéu tra co ban dugc
thuc hién bang ngudn ngan sach do Nha nudc cap hodc do cac t6 chirc bén ngoai tai trg,...) cla truong

dai hoc.
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— Diéu hoa, phbi hop hoat dong thong tin thu vién gilta cac co
quan hitu quan & trong va ngoai trudng dai hoc, dic biét ddi voi
cac dai hoc da nganh, lon.

Xuat phét tir nhitng yéu cau néu trén, céng tac thong tin - thu vién ¢
cac truong dai hoc phai co su d6i m&i manh mé va phai di trudc mot
budc moi dap uimg dugce yéu ciu phuc vu thong tin - tri thirc cho ning
cao chat luong dao tao ciia nha trudng. Giai phap xdy dyng cic bo suu
tap s6 trong cac thu vién dai hoc 1a mot budc di can thiét dé gop phan
giai quyét cac van dé vé doi méi va nang cao ning luc, chat lugng dao
tao clia nha trudng. Boi 18 bd suu tip sd co nhiing dac tinh noi trdi ma
dich vu thu vién truyén théng chua co6 nhu:

- B0 suu tap s6 tao ra mot moi trudong va co hoi binh drfmg rong
mo cho tit ca moi ngudi déu ¢ co hoi sir dung ngudn tai licu
hoc tap boi suu tap $6 khong b1 gi61 han vé khong gian va thoi
gian. Loai bd khoang cach tri thirc gifta nguoi giau va nguoi
ngheo, gitra thanh thi va néng thon, giita cac qudc gia

- Tinh linh hoat va kha niang dap mg cta tai liéu s6 c6 thé cing
lac phuc vu cho nhiéu d6i tuong khac nhau, khong phu thudc
vao sO luong ngudi dung, thoi gian va vi tri dia 1y cta ngudi
hoc

- Tinh hiéu qua cta bo suu tap s 1a tiét kiém thoi gian va kinh
phi: thu vién d& ton kinh phi xay dung kho tang

Véi nhitng vu diém noi bat nhu da phan tich, thu vién dién tir, thu
vién sb va tai nguyén s6 khong con 1a xu thé ma da trd thanh nhu cau cap
bach dbi véi toan hé théng TVDH nham cung cap cho ban doc kha ning
tiép can nhiéu san pham va dich vu hién dai, truy cap cac CSDL da dang,
phong pht trong nudc va qudc té. Cac thu vién dai hoc, bang nhiéu ngudn
kinh phi khac nhau, tir cac du an cip qudc gia, tir ngudn tai tro bén ngoai

hay tr von ngéan sach dugc cap hang nam... déu chu trong xay dung va
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phat trién TNS, déu coi dy 1a mot trong nhimg nhiém vu quan trong cin
tién hanh thuong xuyén va cé dinh huéng lau dai. Tuy nhién, do nhiing
kho khan vé chu truong, chinh sach chung va dic thu cia timg truong dai
hoc; kha nang vé tai chinh, co s& vat chit; trinh do, nang lyc cua can bd
thu vién... cong tac phat trién TNS trong hé théng TVDH Viét Nam con
nhiéu bt cp.
Vé phdn mém tao lap, quan tri, khai thdc tai nguyén so
Tru Trung tdm Thong tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi1, duoc
dau tu nhiéu dy an 16n, dang str dung phan mém thu vién sé Content Pro (1a
PM chuyén dung c6 nhiéu tinh nang uu viét cho viéc tao 1ap, quan tri va
khai thac TNS cua Tap doan Innovative Interfaces, Hoa Ky), cac thu vién
khac déu dang dung phan mém (PM) thuong mai trong nudc hoic PM ma
nguon md. Trung tim Hoc liéu PH Thai Nguyén va TV Nguyén Thic Hao,
PH Vinh ty phat trién PM dung riéng. Nhiéu don vi dang sit dung PM
Dspace (duoc danh gia tot nhat trong cac PM mi ngudn mé hién nay) nhu
Trung tAm Hoc liéu PH Pa Nang, Thu vién Trung tam PHQG TpHCM,
TVDPH Kién Trac, THPH Bach Khoa HN, TVDH M¢& HN... Ngay Trung
tam TT - TV, PHQGHN, mic du dang st dung PM Content Pro, van két
hop st dung Dspace dé td chirc va khai thac cac tai liéu hoc thuat dang mo.
Riéng TV Truong PHKHTN, PHQG TpHCM ding PM mi nguén mé
Green Stone. Phan mém KIPOS tich hop ty dong hoa thu vién va quan ly
thu vién sd di duoc trién khai tai PH Y khoa thuoc PH Vinh, PH Nha
Trang, Vién PH M& HN... Van con kha nhiéu thu vién str dung phan h¢ tai
lidu sd trong PM quan tri thu vién tich hop cua cac cong ty tin hoc trong
nude (Libol, Dlib, Ilib, Lac Viét...), mic du tinh ning con nhiéu han ché.
C6 18 chu yéu do kho khin vé kinh phi nén céc thu vién nay chua c6 diéu
kién d6i sang diung PM khac, hiéu qua hon.
Hau hét cac TVDH déu sir dung chinh phdn mém dang tao 1ap, quan
tri TNS dé tim kiém, khai thac thong tin. Chi c6 3 don vi ding PM tim
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kiém, khai thac thong tin chuyén dung 1a Trung tim Thong tin — Thu vién
PHQGHN va Hoc vién Chinh tri Qudc gia HCM (str dung Content Pro)
trong khi PHQG TpHCM (str dung SFX, Primo).

C6 thé nhan xét, danh gia vé cac PM duoc hé théng TVDH Viét Nam
dang str dung dé hd tro viée tao 1ap, quan tri va khai thdc TNS nhu sau:

- Hién nay chua c6 phén mém nao duoc st dung ¢ Viét Nam co6 kha
ning lién thong gilta biéu ghi thu muc MARC 21 va biéu ghi
Dublincore; KIPOS di lién thong duoc biéu ghi MARC 21 va
METS; con lai cac phan mém déu phai bién muc trén phan mém thu
vién dién tr tich hgp sau d6 export ra Dublincore va import vao
phan mém thu vién sd.

- Ngoai trir Content Pro, cac phén mém thu vién s hién dang stir dung
& Viét Nam déu chua co tinh niang phan quyén linh hoat (theo dbi
tuong ban doc, theo items, theo bd suu tap ...). Dspace cho phép
xem hodc tai vé (tly theo mitc d6 phan quyén), con Greenstone thi
khong cé tinh nang phan quyén. Cac phan mém thuong mai ctia Viét
Nam hi¢n mdi chi dung lai & mic do néu ban doc c6 tai khoan thi
dugc phép tai vé; ban doc khong c6 tai khoan thi chi dugc xem
thong tin thu muc (twong tu nhu Dspace)

- Nhuoc diém cua cac phan mém thu vién s6 do Viét Nam phat trién
1a khong c6 kha ning sap xép két qua tim kiém theo mirc do thich
hop (relevant); khong hd trg tim kiém toan van (KIPOS c¢6 chirc
nang tim kiém toan van nhung str dung dya trén nén tang mi ngudn
m¢& Lucene, khong tich hop dugc viéc tim kiém toan van va tim
kiém thudc tinh cta tai liu). Cac san pham phan mém cia nudc
ngoai va phan mém ma ngudn mo da giai quyét tot cac yéu cau nay
(relevant két qua tim kiém, tim kiém toan vin, tim kiém toan vin

tich hop véi tim kiém thudc tinh).
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- Phan 16n cic phin mém Viét Nam déu khong c6 chic ning
streamming documents, streamming video (ban doc mudn xem tai
lidu thi phai tai vé may tinh), diéu nay s& lam giam tdc d6 khai thac
(mic du nguoi dung tin chi quan tim dén 1 ndi dung ndo d6 cua tai
lidu ciing phai tai toan b tai liéu vé).

- Tinh tuin thi chuan Dublincore cta cac phadn mém ma ngudn mo va
phan mém thuong mai cia nudc ngoai thudng tét hon phan mém
trong nudc (phan mém trong nudc thuong gip 16i khi két xuat dé
chia s¢ dir li¢u).

- Pic biét Dspace hd trg nhan dién v6i Google Scholar rat tbt, cac san
pham trong nudc va mot sd san pham ctia nuwdc ngoai chua lam duoc
viéc nay.

Vé thiét bi, cong cu tao ldp, qudn tri tai nguyén so

Pé tao 1ap TNS, do dinh dang phd bién hién nay thuong 1a file PDF
nén cac TVDH thuong ap dung phuong phap chuyén dang tir cac tép vin
ban file text (thuong 1a file MS word) sang dang file PDF bang tinh ning
save as PDF cua MS Office hodc cac cong cu chuyén ddi dinh dang khac.
Pbi véi cac tai lidu in duogc xuat ban trude do da 1au, khong co hoic khong
con ban mém, cac TVDH phai dung thiét bi quét (scanner) dé tao file anh
(JPEG, PDF), tiép theo 1a nhan dang ky tu quang hoc (OCR), chuyén sang
PDF 2 16p,... Sau d6 luu gitt vao cac thiét bi chuyén dung hoac bién muc,
dinh file vao cac ph?m mém quan tri tai liéu s6. Mot vai thu vién con tao
thém bookmark cho tai liéu dé ban doc thuan tién trong su dung.

Do khéng c6 du 4n dau tu 16n, hau hét cac TVDH dung may quét
bing tay (scanner) cua cic hiang HP, Canon, FUJITSU... tao file anh dé xay
dung kho tai liéu sb.

Tuy nhién, qua khao sat thuc té, c6 thé thiy giai phap quan Iy chat
lugng anh cua céc thiét bi quét ty dong cling rat khac nhau. Trong khi

scanrobot cua nhiéu hang chi c6 may quét + phan mém xu ly anh (vé mat

43




Thuw vién sé va céng nghé ndi dung TS. Nguyén Huy Chuwong

nao d6 twong ty nhu PHOTOSHOP), dan t6i viéc kiém soét chat lugng , t6i

vu hoa ngudén nhan lyc, ... rat khé khin va chip vé, thi duy nhét

TREVENTUS c¢6 giai phép tong thé dé kiém soat toan bo qua trinh tir dau

vao dén dau ra nham bao dam chat luong cho nguoi dung. Bo giai phap
tong thé gom:
- Thiét bj quét
- Phan phém xur 1y 4nh hoan hao
- Phan mém quéan 1y hoat dong (ludng cong viéc, tdi uu hoa, kiém
soat chat luong, nhan luc...
- Phan mém “ thu vién s6”

Ngoai ra, TREVENTUS con dap Gng moi nhu cau tir luu trit, xuét
ban sach in, E-book, tdi ban ...)

Phwong thire va két qua xdy dung kho tai ligu sé ciia cdc thu vién

Kho TNS cua cac TVDH duoc hinh thanh tir 3 nguén gém tu sb hoa,
mua va trao doi. Nguén tu s& hoa duge da sb cac thu vién tién hanh va doi
tuong thuong 1a cac tai liu ndi sinh. Loai hinh tai liéu dugc cac thu vién
quan tam s6 hoa nhiéu nhat 1a luan 4n, luan vin, tiép do 1a sach gido khoa,
gio trinh, roi dén két qua NCKH va tap chi. Cudi cung la cac tai lidu dic
bi¢t nhu cac bd suu tap chuyén dé, tiéu chuan k¥ thuat, phat minh sang
ché...

Céc thu vién déu xay dung nguyén tac lwa chon tai lidu s6 hoa. Tiéu
chi lua chon tai liéu ndi sinh dé s6 hoa c6 sy khac nhau gifra cac thu vién.
Song, nhin chung, cac ti€u chi thuong dugc xac dinh theo cac cép do uu
tién giam dan nhu sau:

- Tiéu chi 1 — Truy cap: Tai li€u duogc sir dung nhiéu hodc tai liéu ¢ gia
tr1 khoa hoc, tu tudng, nghé thuét... cao. Tai li€u phuc vu cac chuong
trinh dao tao, nghién ctru chién luoc, trong diém cuanNha nudc va cia
truong. Uu tién céc tai liéu ndi sinh ¢6 ham lugng khoa hoc cao. Nhimng

tai liéu don ban hodc hiém cling dugc x€p trong ti€u chi nay.

44




Thuw vién sé va céng nghé ndi dung TS. Nguyén Huy Chuwong

- Tiéu chi 2 — Bao quan: Tai liéu dé hong, dé phan huy, khé bao quan.

- Tiéuchi 3 — Cong dé)ng: Tai liéu phuc vu cho cac su kién, cac trién 1am
va xay dung thuong hi¢u ctia nha truong.

- Tiéu chi 4 — Tiém ning phat trién: La tai liéu c6 kinh phi tir du an,
tuong lai dugc dau tu, bd sung hoac s6 hoa theo yéu cau cua lanh dao
hay nha tai trg.

Do diéu kién, kha ning vé tai chinh, thiét bi, nhan luc... rat khac
nhau nén s6 luong va chat luong TNS c6 su khac biét kha 16n gitra cac thu
vién. Trong khi Trung tdm Thong tin — Thu vién, PHQGHN di sé hoa (c6
ban quyén) 3.500 sach, 20.000 luan an, luan van; 7000 bai dang tap chi va
ky yéu hoi nghi khoa hoc (HNKH); 10.000 thu tich Han Nom; 1000 dé& muyc
trong b CSDL Dia chit va tai nguyén dia chit VN..., duogc chuyén PDF 2
16p va 1am bookmark thi nhiéu TVDH khéc chi c6 vai trim gido trinh, tong
s6 ca luan 4n, luan vin, bai dang tap chi, ky yéu HNKH, dé tai ... chua dén
10.000 don wvi.

Mot s6 TVDH 16n, ¢6 ngudn ngan sach doi dao, co quyén tu chi cao
hodc dugc nhan dy an dau tu da truc tiép dat mua CSDL sach, tap chi...
tryc tuyén ciia cic nha cung cip nhu Nam Hoang, iGroup, Xunhasaba...
Nhiéu thu vién tham gia Lién hop bo sung tai liéu dién tir do Cuc Théng tin
KH&CN Quéc gia 1am dau mdi dé dugc quyén truy cdp CSDL Proquest
Central va mot s6 CSDL cua Cuc. Qua quan hé hop tac qudc t&, mot sd thu
vién dugc nhan tang biéu, trao do6i CSDL vd&i céc truong dai hoc, cac to
chie khoa hoc nuéc ngoai. Tuy nhién, tai liéu tir kénh nay khong 6n dinh

va chat luong khoa hoc khong that cao.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 1

1. Thu vién dién tir, thu vién so va thu vién do c6 phai 1a mot
khong?
2. Hay phan tich vai trd, chlrc nang va cac nguyén tac xay dung

thu vién so!

3. Phan tich nd1 dung chinh ctia hoc liéu mé va truy cap mé
4, Trinh bay tinh hinh phat trién thu vién s6 trén thé gidi va tai
Viét Nam!
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CHUONG 2: CAC THANH PHAN CUA THU VIEN SO

Muc tiéu dao tao: Giup nguoi hoc hiéu ro 4 thanh phan cdau tao
cua thu vién s6. Do la von tai liéu so, ha tang ky thudt, can bo thu vién va

cdac dich vu cho nguwoi dung thu vién so

Theo céch tiép can truyén théng, ching ta c6 thé xem xét cac thanh
phﬁn c4u tao nén Thu vién s6 duogc xac dinh boi 4 yéu td nhu sau:

1) Vén tai liéu s6 (suu tip sb - Digital Collection): Bao gém céac ddi
tuong s6 (Digital Objects) va céac siéu dir liéu dé hd tro tra ctru va dinh vi
tai nguyén so.

2) Ha téng k¥ thuat: Cac thiét bi tin hoc; mang; cac cong cu hd tro
tim kiém; phén mém; kho dit liéu so. ..

3) Can b thu vién s6: Doi ngii can bd c6 cac kha nang va ki nang
quan tri thu vién s6; tO chuc thong tin va tri thirc $0; phé bién thong tin
s6; phuc vu cac dich vu tra ctru thong tin s, cung cép tr1 thire tir cac
ngudn thong tin hiém co; s6 hoa, xir 1y, luu trit va bao quan thong tin sb;
tim va phuc vu thong tin s6. ..

1) Dich vu thu vién s6 va nguoi dung thu vién sd: Cac dich vu cua
thu vién sb thay ddi mét cach dang ké dua trén cac thanh tyu cta khoa
hoc k¥ thuat, dac biét 1a cong nghé thong tin. Trong moi truong thong tin
dién ttr, nguot st dung khong bi gidi han boi khong gian va thoi gian, co
thé truy cap toi ngudn tin thong qua mot may tinh c6 ndi mang (Twong
tac trén may tinh - giao dién Interface). Nguoi dung thu vién s6 doi hoi
phai co cac ky ning may tinh, kién thirc chuyén mén, kién thic thong

tin...
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2.1 VON TAI LIEU SO
2.1.1. Cac déi twong sb

Trong lich sir phat trién, von tai liéu di timg xuat hién dudi dang
sach trén dét sét, gidy papirut, gidy da,.. dén thé ky XV xuat hién sach
du6i dang in. Tir thé ky XV, ngoai sach con c6 vat mang tin khac nhu
bang tir, dia tir. Ngay nay von tai liéu con bao gdm ca céac dit liéu dién tir
trén may tinh va mang cac may tinh.

Vén tai liéu s6 1a mot trong bon yéu té cau thanh thu vién sb, co y
nghia vo cling quan trong trong su phat trién cta thu vién thé hién ¢ vai
tro bao quat lam phong phu von tai lidu cta thu vién, tir d6 hd trg nghién
ctru giang day, hoc tap va giai tri.

Vén tai liéu s6 bao gdm cac dbi turong sé (digital objects) va cac siéu
dir liéu dé hd tro cho viéc tra cliru va dinh vi tai nguyén. Cac dbi tugng
s6 (hay con goi 1a tai liéu dién tir) 13 bat ky tai liéu nao duoc ma hoa,
duoc luu trit trén cic vat mang tin va nguoi dung tin c6 thé truy cap
duoc thong qua thiét bi luu trir dién tr. Ngudn tin s6 bao gdm dir liu
truc tuyén (Online) va dir liéu ¢ trén vat mang tin vat Iy nhu CD-ROM,
DVD, VCD,...

Tai liéu dién ta/sb bao gém tat ca céc dang tai li¢u nhu sach, bao,
tap chi, phim anh, ban nhac, cac CSDL,...duoc bao géi hay dugc luu gitr
trén cac vat mang tin dién ti/sd, c6 nghia 1a tat ca nhiing gi c6 thé doc
dugc, truy cap dugce thong qua may tinh hay mang may tinh.

Pic trung ciia tai liéu dién tir/so:

Uu diém:

- C6 mat do thong tin rat cao, do vay dung lugng thong tin dugc
Iwru trit trén chung ciing rat 1on.

- C6 kha ning da truy cip, cho phép ngudi ding c6 thé tim tai liéu
dong thoi theo nhiéu dau hiéu, nhiéu diém truy cap khac nhau va truy

cap linh hoat, nhanh chéng.
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- Kha nang lién h¢, tiép can voi cac tac gia, tao ra kénh phan hoi
thong tin gitra ngudi dung tin va nguoi sang tao ra thong tin.

- Cho phép luu giit thong tin tir nhiéu dang nguén tin khac nhau
nhu van ban, am thanh, hinh dnh tinh va hinh anh dong trong cing mot
tai ligu.

- Kha ning cho phép nhiéu nguoi str dung cing mot tai liéu mot
luc.

- Kha nang cap nhat dit li¢u nhanh chéng va thuong xuyén.

Nhuwoe diém:

- Tinh an toan thong tin dé bi vi pham, do viéc sao chép thong tin
tir cac tai lidu dién tir rat d& dang, nhanh chéng.

- Tinh 6n dinh cta thong tin thudng khong déng nhat, co tai liéu thi
rat 6n dinh, ton tai lau dai nhu céc tai liéu ghi trén CD-ROM, DVD-
ROM nhung lai c6 nhitng tai liéu c6 doi sdng rat ngin.

2.1.2. Siéu dir ligu
2.1.2.1. Khai niém

Siéu dir liéu dugc cau trac, ma hoa dit liéu dé miéu ta nhitng dic tinh
ctia nhimg thuc thé mang thong tin nham tro giup cho viéc mo ta, kham
pha, quan tri va truy cap cac thuc thé duoc miéu ta.

Trudc tién ching ta hdy dinh nghia siéu dir liéu la gi? Mot dinh
nghia chung nhat cho siéu dit liéu d6 1 “dir liéu vé dir liéu”. Pinh nghia
nay thoat nghe s& cam thay cudn hut, nhung n6 khong giup chung ta hiéu
toan b siéu dir li¢u 1a gi nhung thuc chét siéu dit liéu 1a thong tin duoc
ciu trac, diéu nay c6 nghia 1a né thudc pham tru sang tao clia con nguoi,
va chiing ta khong tim thay trong tu nhién.

Ngoai ra con c6 dinh nghia khac cua Dempsey va Heery, 1997 nhu
sau: “siéu dir liéu 1a dir liéu di kém cung v6i ddi tuong thong tin va nd
cho phép nhitng ngudi st dung tiém ning c6 thé biét trudc su ton tai

cling nhu dic diém cua dbi tuong thong tin nay”.
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Muc dich d4u tién va cbt yéu nhat caa siéu dir liéu 1a gop phan mo ta
va tim lai cac tai li€u dién tir trén mang Internet. Su phat trién manh m@
cua Internet da tao ra su bung nd cua céc loai dit liéu da dang ¢ dang $0,
van ban, hinh anh, am thanh, hinh anh dong, tai liéu da phuong tién.
Nhitng tai liéu sb6 nay co thé truy cip duogc trén Internet song viéc tim
kiém chiing mét cach hiéu qua va khoa hoc nhu véi cac hé thong thong
tin tryc tuyén 1a hét stc kho khian. Dé gép phan ting cudng chit lugng
tim kiém cac tai liéu s6 trén mang Internet, nguoi ta da dua ra giai phap
st dung siéu dir. Siéu dir liéu hd tro phat trién ngudn tin; kiém tra sy ton
tai ctia d6i tuong thong tin; mo ta ngdn ngit, vi tri; hd tro nguoi ding tin
danh gi4 thong tin ma khong phai truy cap truc tiép dén thong tin.

Siéu dir liéu trong thu vién s6 bao gém cac loai sau:

- Siéu dir liéu hanh chinh (Administrative): Puoc dung dé quan 1y
va quan tri cac tai nguyén thong tin. Vi du:

+ Thong tin bo sung

+ Ban quyén va thong tin tai ban

+ Tai liéu vé yéu cau truy cap hop phap

+ Thong tin dinh vi

+ Céc tiéu chi s6 hoa

+ Kiém soat phién ban va nhiing khac biét giita cac d6i tuong thong
tin twong dong

+ Théng tin kiém tra cia hé thong quan Iy

- Siéu dir liéu mo ta (Discriptive): Dung dé mé ta hay nhan dién cac
tai nguyén thong tin. Vi du:

+ Cac biéu ghi thu muc

-+ Céc hd trg tim kiém

+ Dinh chi s chuyén biét

+ Siéu lién két giua cac tai nguyén

Chu giai cua nguoi st dung

+
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+ Siéu dit liéu cho hé théng quan 1y biéu ghi duoc tao ra boi ngudi
tao ra biéu ghi

- Siéu dir li¢u bao quan (Preservation): Pua ra cac thong tin lién
quan dén quan 1y viéc bao quan tai nguyén thong tin. Vi du:

+ Céac tai liéu vé tinh trang, diéu kién vat Iy cua tai nguyén thong tin

+ Céac tai liéu vé cong tac bao quan cac phién ban thoéng tin dudi
dang vat 1y va s6.VD: Lam mdi dir liéu (Refreshing); Di trGi dit liéu
(Migration)

- Siéu dir liéu sir dung (Use): Cac thong tin lién quan dén mic do
va loai hinh str dung tai nguyén thong tin. Vi du:

+ Théng tin vé phan cting va phan mém

+ Thong tin s6 hod. VD: Khd mau; Ty 1€ nén (dd nén); Quy trinh
phan b thong tin.

+ Thong tin vé thoi gian phan hdi ciia hé thong

+ Dir liéu vé tinh xac thuc...

- Siéu dir liéu k¥ thuat (Technical): Cac thong tin lién quan dén
cach thtrc hoat dong cua hé théng cling nhu siéu dir liéu. Vi du:

+ Céc biéu ghi trinh bay (Exhibit)

+ Céac thong tin vé ngudi sir dung va viée sir dung

+ Thong tin vé tai sir dung nodi dung va cac phién ban da phuong
tién

Thudc tinh va dic diém cua siéu dit lidu

- Xét vé nguodn gdc siéu dit liéu duge chia thanh: siéu dit liéu noi sinh
(Internal) va si€u dir liéu ngoai sinh (External). Siéu dit liéu ndi sinh 1a siéu
dir li¢u dugc co quan, t chirc tao ra tao ra ngay sau khi dbi tuong thong tin
lan dau tién dugc tao ra hay dugc s6 hoa. Siéu dir liéu ngoai sinh li€én quan
dén d6i tuong thong tin dugc tao ra sau nay, do mdt nguodi khac sau khi
dugc ngudi sang tao dau tién sang tao ra.

- Xét vé phuong phép tao siéu dit liéu: c6 thé do may tinh tu dong
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tao ra hay do chinh con nguoi tao ra.

- Ban chét ctia siéu dir liéu: C6 thé do nguoi khong phai 1a chuyén gia
thong tin, ma d6 13 nguoi dau tién tao ra ddi tuong thong tin tao nén.

- Tinh trang: C6 thé 1a siéu dir liéu on dinh khong bao gid bién doi
tir khi duoc tao ra, hodc siéu dit liéu bién dbi do thuong thay doi trong
qua trinh van hanh dbi tuong thong tin. Hodc siéu dir liéu dai han can
thiét cho viéc truy cap va st dung ddi tuong thong tin, hoac siéu dit licu
ngan han thong tin vé ban chat ciia qua trinh hoat dong thong tin.

2.1.2.2. Vai tro

- Siéu dit liéu cho phép tra ctru chéo da nganh cac ngudn tai nguyén
trén mang

- Siéu dit liéu cung cdp mot tang thong tin trung gian ma tai d6 nguoi
ta c6 thé lua chon dé xem hay tim kiém trén mot luong thong tin 16n cac
thong tin toan van khong thich hop.

- Céc siéu dir liéu cling c6 thé dugce dung dé luu trit thong tin cho
cac muc dich nhu:

+ Quan 1y céc tién trinh hoat dong cia mdt du an: vi du: tén nhiing
nguoi thuc hi€n cong viéc, ngay thang, nhiém vu da thuc hién

+ MO ta cac qua trinh k¥ thudt dugce thuc hién trong viéc tao ra cac

doi tuong dai dién s6 hoa

2.1.2.3. Cdc chudn siéu dir liéu phé bién
- Céc chuén siéu dir liéu ra doi bt dau tir nhirng nam 90 béi1 mot $6
nhom: chuyén gia may tinh, cdn bo thu vién, chuyén gia tu licu
- Muc dich ban dau nham giup nhiing nguoi sit dung mang khai
thac cac ngudn tai nguyén mot cach thuan tién.
a) Chuin MARC
MARC (MAchine Readable Cataloging = Bién muc may doc duogc)

1a mot hé théng dugc phat trién béi Thu vién Quéc hoi Hoa ky vao nam
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1966 dé cac thu vién co thé chia sé nhitng dir li¢u thu muc may doc duoc
(Machine-Readable Bibliographic Data). Co nghia rang cac Hé thng
quan tri thu vién tu dong phai can c6 mot dang thtc chung dé co thé trao
d6i dit liéu v6i nhau, dang thirc d6 goi 1a MARC.

MARC duoc phat trién dau tién tir Hoa ky véi tén 1a USMARC, dan
dan cac qudc gia co diéu kién phat trién ty dong hoa déu dinh riéng
chudn MARC cho minh ching han nhu UKMARC (Anh), AUMARC
(Uc),vv...

Quan niém chuan hoa ngay cang duoc khang dinh v6i quy mé rong
16n hon. Ba chuan MARC dugc biét dén nhiéu nhat la:

1. CFC: do mot hdi nghi cia UNESCO phat trién, da ting hop dinh
ky hang nim dé cap nhat, nhung nay khong con nita. Co quan dai dién 1a
UNESCO. Pay la chuan MARC ciia phan mém CDS/ISIS

2. UNIMARC: do mdt hoi nghi cua IFLA (Hi€p hoi thu vién thé
gidi) phat trién, hop dinh ky hang nim dé cap nhat. Co quan dai dién 1a
Chuong trinh IFLA UBCIM

3. MARC 21: tién than 1a USMARC phéi hop v6i MARC cia
Canada. Co quan dai dién l1a Thu vién quéc ho1 Hoa ky va Thu vién quéc
gia Canada

MARC 21 dang dugc dung rong ri khip noi trén thé gidi bai 18 cac
kho tin khong 10 trén thé gidi, cac CSDL truc tuyén tién tién nhat trén
mang toan cau Internet déu sir dung MARC 21. Ngay cang c6 nhiéu cac
chuan MARC cia cic quéc gia nhu UKMARC (Anh), AUMARC
(Uc),vv... chuyén sang MARC 21.

MARC 21 tré thanh chuan quéc té cho bién muc may doc dugc, hay
chuén trao ddi dit liéu trén pham vi toan cau.

Thanh phan cia MARC21 gdm:

— Kho mau mo ta thu muc - Biliographic format: ddy 1a khd mau

chinh cia MARC21 dung dé mé ta cac yéu to thu muc cia tai
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liéu.

— Khd méu kiém soat thong nhat - Authoryty format: Khé mau
nay quy dinh cac thirc nhap va xay dung dit liéu nhit quan cho
biéu ghi ding 1am diém truy cdp nhat quan nhu: tén tac gia, dé
muc chu dé, nhan dé théng nhat,...

— Kh6 miu phén loai - Clasification format: Khé mau nay quy
dinh quy tic va cdu tric t6 chirc phan loai tai liéu trong bién
muc.

— Kho mau luu trit tai liéu - Holding Data format: khé mau nay quy
dinh cach thirc ghi nhan va kiém soat tai lidu trong thu vién, phan
anh cu thé va chi tiét dén timg don vi tai liéu cua mot thu vién

hodc ctia nhiéu thu vién thanh vién. Pay la co s¢ d€ xay dung muc

luc lién hop.

Authority

Hinh 2.1 Céu triic MARC21
b) Chuén Dublin core
Kh6 maiu tiéu chuan siéu dir liéu Dublin core (DC) 1a mot tap hop
cac yé té don gian nhung hitu hiéu trong viéc mo ta mot loat ngudn tin
trén mang. DC gém 15 yéu t6, ma ngir nghia dugc xac 1ap cia nhiéu
chuyén gia. Cac yéu t6 md ta trong DC déu khong bt budc va co thé lap,
ngoai ra con ¢6 mot $6 luong han ché céc tir han dinh va dinh ngir co thé
str dung d¢ tiép tuc tinh chinh y nghia cta cac yéu to.

Céc véu td mo ta: 15 véu td

- Nhan dé: tén cua tai li¢u duoc dat béi tac gid hodc nha xuat ban

- Tac gid (nguoi sang tac): ca nhan hodc td chiic sdng tao ra
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nguén thong tin, vi du: nha van, hoa si, nha nhiép anh, nguoi
minh hoa

Chu dé va tir khoa: La cha dé ctia ngudn tin. dién hinh, chu dé co
thé dugc hiéu twong duong nhu tir khoa nham mé ta vé mot chii
dé hodc mot ndi dung cuia ngudn thong tin. Ngudi ta rat khuyén
khich viéc sir dung cac quyén tir vung c6 kiém soat va cac khung
phan loai.

MBS ta: miéu ta nguyén vin vé ndi dung ctia ngudn théng tin, cd
thé bao gom ca tom tat trong trudng hop tai liéu thanh vin hodc
mo ta ndi dung trong trudong hop khong xac dinh ro.

Nha xuit ban: mot thue thé chiu trach nhiém vé viéc xay dung
nén hinh thic cta tai liéu vi du: nha xuét ban, 1 khoa trong
truong dai hoc, hodc mot t6 chirc

Nhimng ngudi cong tac: 1a mot ca nhan hodc mot to chuc trén
danh nghia cling mot ngudi dong gop trong viéc xay dung nén
ngudn thong tin, tuy nhién, di v6i nhimg c4 nhan hoic to chirc
xay dung nén ngudn tin thi ho chi dong vai tro phy, thir yéu. vi
du: nguoi bién tap, nguoi dich, ngudi hi¢u dinh,..

Thoi gian xuat ban: thoi gian xuat ban ngudn tin, duoc dién ta
theo ciu trac Nam/Thang/Ngay. Vi du: 1994-11-05

Loai dit liéu: kiéu mé ta cho ngudn thong tin, vi du: Trang ch,
bai tho, quyén sach, bao cao ky thuat, bai luan, tir dién, nham
muc dich quéc té hoa, kiéu mo ta nén ngudn tin nén lay trong
danh sach da dugc xay dung.

Khé méu (dinh dang): Kiéu cua dit liéu tuy thudc vao timg tai
liéu, vi du: khéi luong va thoi gian cua nguén thong tin. Kiéu
dir liéu dugc dung dé mo ta cho nguén thong tin, nham muc
dich quoc té hod. Pinh dang ngudn tin nén chon trong danh sach

moi nhét do to chitc qubc té xay dung.
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- Yéu t6 nhan dang: Ma nhan dang: 12 mét tr hodac con s6 duoc
stt dung dé nhan dang ngudn théng tin, vi du: cac ngudn théng
tin trén mang bao gdm ca URL va URNs. C6 mdt sé6 md nhan
dang duy nhat nhu : ISBN, chi s6 sach theo tiéu chuan quéc té,
hodc mét sb tén tuong tu khac cling co thé dai dién cho yéu td
nay.

- Ngudn: nhitng thong tin ngudn dit liéu

- Ngon ngir: Ngon ngir ciia ndi dung thong tin.

- Quan hé: 1a mdt yéu t6 nhan dang vé ngudn thong tin thir 2 co
lién quan dén ngudn thong tin hién thoi. Yéu t6 nay duoc st
dung dé mo ta cho mdi quan hé ciia cac ngudn thong tin, nham
muc dich quéc té hod, mdi lién hé nay nén chon trong danh muc
cua cac...

- Pham vi (mtrc do bao phu): Khong va thoi gian tao ra tai licu.

- Ban quyén: sy xac dinh vé quyén han ctia nguoi quan 1y nguén
thong tin.

Chia nhém trong DC:

- Céac d6i tuong vé nodi dung thong tin
+ Nhan dé
+  Chu dé (tir khod)
+ Mota
+ Nguén
+ Ngobn nglr
+ Quan hé
+ Pham vi (mtrc 46 bao phu)
- Cac ddi tuong lién quan dén s hitu tri tué
+ Téac gia (nguoi sang tac)
.+ Nha xuét ban

.+ Nha phén phdi, cong tac
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+

Quan Iy Ban quyén

- Cac ddi tuong ca biét

+

+

+

+

Thoi gian xuat ban
Loai dir liéu
Khé miu (dinh dang)

Yéu t6 nhan dang

Cac tir chuan ¢161 han cua Dublin Core

+

Loc yéu t6 mo ta: Lam cho nghia ctia mot yéu t6 mo ta hep
hon hoic cu thé hon

Khung ma hoa: nhan dién cac quy tic tro giup dién giai gia
tri cua mot yéu t6 mé ta nao do, bao gém cac tur vung kiém
so4t va cac ky hiéu hinh thirc hay cac quy tic ¢l phap

Tu vung cho cac yéu t6 mé ta: bd suu tap; b dir li¢u; su
kién; hinh anh; cac nguén dir li¢u co tuong tac; dich vu;

phan mém; am thanh; van ban.

Cong cu va dac diém Dublin Core

- Cong cu: http://dublincore.org/tools

+

+

Cac tién ich

Tao siéu dit liéu theo mau

Cong cu tao/ thay d6i mau

Ty dong trich dan/ tap hop lai siéu dit liéu

Ty dong tao si€u dit li¢u

Chuyén doi giita cac kho mau siéu dir liu

Céac moi truong (cong cu) tich hop

Céac phan mém thuong mai sén co

Huodng dan su dung Dublin Core:
http://dublincore.org/documents/ usageguide

Huéng dan st dung cho nhitng ngudi khong phai 1a chuyén

gia vé tao biéu ghi mo ta DC
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+ Cho céc chuyén gia tham khao vé DC
+ Gi6i thiéu va dién giai vé DC

— Pic diém Dublin Core

.+ Tao lap va duy tri biéu ghi mot cach dé dang
. Ngir nghia dé hiéu
.+ Pham vi str dung qudc té rong 16n voi cac phién ban da ngdn
ngur
+  Kha nang md rong cac yéu to thuan tién
¢) Chudn XML
Khai niém vé XML

XML (eXtensible Markup Language) ngdén ngit danh dau mo rong
c6 ngudn gdc tir ngdn ngir dinh dang siéu van ban HTML (Hyper Text
Markup Language), ca hai ngdn ngit nay déu bat ngudn tir chuan ngon
ngir dinh dang vin ban tong quat c¢6 cau trac SGML (Structured General
Markup Language).

XML 13 ngon ngit duoc dinh nghia bdi t6 chitc mang toan cau
(World Wide Web Consortium), thuong duoc viét tit theo cach choi chir
1a W3G. Pay 1a to chitc qudc té dinh ra cac chuan ctia Web va Internet.

Cau tric XML

Mot van ban XML hinh thanh tir cac thé (tag) v6i tén goi phan tir

(element). Khac véi ngon ngit HTML, s6 luong va tén goi trong XML 1a
khong han ché. XML 1a ngdn ngir tong quat dung dinh nghia dit liéu
thong qua cac thé. Trong HTML céc thé dugc dinh nghia va quy dinh
trudc. Trong khi d6, véi XML ta c6 thé tuy y dinh nghia moi thé. Nhur
vay c6 thé coi XML nhu tip cha cta ngdn ngit HTML. Dua vao mot so
quy tac, XML tu ton tai va phat trién tu than thanh céc ngdén nglr dinh
nghia khac.

Diém quan trong nhét 1a XML cho phép dé dang xur 1y, chuyén tai va

trao doi dir li¢u gitra rat nhiéu tng dung va tai li€u nguodi dung voi cac
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dinh dang khac nhau. Néu d3 quen voi may tinh, han ta biét rang co rat
nhiéu dinh dang file khic nhau. Viéc chuyén di dir liéu gitra chung qua
12 nan giai mic du c6 khong it trinh ung dung hd trg. Vi du nhu
file.DOC (van ban Word), .XLS (bang tinh Excel), .DBF (Lap trinh
Foxpro, >MDB (1ap trinh Access), .TXT (file van ban), .RTF (Rich Text
Format) va mai day 1a .HTML. Chi ri€ng céc file van ban thoi da du gay
khé chiu, néu ban nhan duge mot file Word 2000 ma may tinh cua ban
con dung Word 7.0, ¢b gang lam ciing chi doc duoc phan vin ban con
cac noi dung khac thuong bi bién dang.

Trong XML, di li¢u va dinh dang dugc luu & dang van ban va co thé
dé dang ciu hinh ciing nhu thay d6i ching bang céc trinh soan thao
thong thuong néu khong cé trong tay trinh soan thao XML chuyén
nghiép. D li¢u va cac thé trong XML khong ma ho4, khong doi hoi ban
quyén.

Thang 12/1997, phién ban dau tién XML 1.0 (Extensible Markup
language- Ngon ngir danh diu mé rong) ra doi va 1a chuan don gian cta
SGML. Tir d6, nhiéu coéng ty phdn mém da chay dua tng dung XML vao
nhiéu ung dung. Hang trim ngdn ngir dinh dang chuyén dyung dua trén
XML d3 ra doi. Dién hinh mot s6 tuy bién ngon ngit dinh dang dya trén
XML cho thay sitc manh ctia XML:

- BITS- Banking Industry Technology Secretariat: Ngén ngir van
phong vé k¥ thuat nghiép vu ngan hang

- IFX - Financial Exchange: Trao doi dir liéu tai chinh.

- BIPS - Banking Internet Payment System: Hé thong thanh toan
qua Internet cuia nghi€p vu ngin hang.

- TIM - Telecommunication Interchange Markup: Pinh dang trao
d6i vién thong.

- CBL - Common Business Library: Thu vién kinh doanh phd
thong.
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- EbXML - XML: kinh doanh dién tir

- PDML - Product Data Markup Language: Ngon ngtr dinh dang dit
liéu san pham.

- FIX - Financial Information eXchange Protocol: Giao thuc trao
d6i thong tin tai chinh.

- CML - Chemical Markup Language: Ngon ngit dinh dang trong
linh vuc hoé hoc, cho phép biéu dién cac cong thirc hoa hoc, hoa tri phan
tor & dang dd hoa.

Uu diém ctua XML:

- C6 thé tao biéu ghi thu tich mot lan va xuét ban chung theo cac
dang khac nhau;

- Hién thi biéu ghi thu tich tryc tiép trén trinh duyét Web, search
engines (cong cu tim kiém) va cac hé théng thu vién tiém ning khac ma
khong can chuyén doi;

- Biéu ghi thu tich c6 thé duoc chuyén doi qua lai gitra XML va
MARC ma khéng bj ton tht.

- Nhiéu véan dé ton tai trong dinh dang MARC duoc khéc phuc, vi
du nhu viéc kiém soat tiéu dé chuan.

d) Chuian MODS

Khd miu MARC mét biéu ghi dugc cau trac chuyén biét ¢ mic cao
cho viéc mi hoa thong tin thu tich. N6 ndi tiéng trong thé gidi thu vién
va duogc hau thuin boi nhidu hé théng thu vién tai Hoa Ky, Canada va
nhiéu nudc khac, dic biét trong thé gidi cac qudc gia nodi tiéng Anh.
Trong mot moi truong ndi két mang ma ¢ do si€u dir liu mo ta duoc
chuyén tiép qua nhiéu hé théng va co thé gin lién vao trong hodc voi
nhiéu loai siéu dit liéu khac, thi qua that Iy tuéng dé s dung biéu ghi
MARC cho myc dich nay. Tuy nhién, van dé cia MARC d6 1a viéc
nhung dit liéu nay noi chung doi hoi str dung mot cau tric dir liéu XML,

va MARC khong phai mot biéu ghi XML. Thu vién Qudc hdi My da tao
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ra mdt cach nham bién dich biéu ghi MARC sang XML, nhung d4 khong
nhan dugc sy hudng tng, vi mot 1y do co thé nhan théy, dé la: biéu ghi
MARC 16n va chi tiét hon 1a moi hé théng ¢ thé cin, va viée st dung
cac thé s6 va ma truong con lam cho moi ngudi kho hiéu néu khong
duoc dao tao dﬁy du. Boi vay, nguoi ta da can mot phién ban MARC nhe
nhang va don gian hon ma c6 thé chap nhan nhitng phan tir dit liéu chinh
tir mot biéu ghi MARC va chuyén ching vao mot khd miu XML dé
dang hiéu hon. Viy, tiéu chuan MODS d ra doi (Tiéu chuan Mb ta Doi
tuong si€u dit licu - Metadata Object Description Standard). MODS st
dung nhiing thé ma nguoi ta dé dang hiéu dé thay thé cho nhiing thé
bang 3 chit s va ma trudng con cia MARC (vd., “Nhan d&” (“title”)
thay thé cho “245”). MODS bo qua phan 16n cac phan tir dit lidu cia
truong ¢6 dinh, ngoai trir nhitng ma kho mau c6 tinh vt 1y (cia ma 007)
va nhiéu md danh cho thé loai (ctia ma 008). MODS ciing gi6i thiéu mot
s6 cach thuc hanh hiéu qua va céach tan hon. MODS dinh nghia mot cau

AN

trac goi 12 “Tén” (“Name”) dai dién nhiéu trudng bao gém ca trudng con
dé chia dung thong tin tén c4 nhén, cong ty va cho tén mot hoi nghi.
CAu tric nay co thé dugc sir dung bat ky khi ndo mdt tén xuat hién, né co
thé 12 muc dit liéu chinh, phu hodc cha dé

Mic du duge sinh ra tr MARC21 va chi tiét hon nhiéu tiéu chuan
Dublin Core, nhitng MODS lai it quy tic bién muc hon MARC2I.
Tuong tu nhu Dublin Core, khong ¢6 nhiéu trudong phu thudc va tit ca
cac truong déu co thé lap lai. MODS chita dung nhiéu gia tri tr MARC,
song no cling ¢6 nhitg nhiéu diém khac vdi MARC21: Khéng c6 nhiing
khai niém vé “dan muc chinh” (“main entry”) hoic “din muc phy”
(“added entry”), tat ca tac gia don gian chi 1a “tic gia”; va mot bicu ghi
c6 thé c6 nhiéu nhan dé ma khong c6 mot “nhan dé chinh” (“main title™).
Khi nhiing biéu ghi MARC21 dugc bién dich téi MODS, thi ngudi ta co
mdt biéu ghi trong XML mang du 4n ciia MARC. Biéu ghi MODS c6
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thé duoc tao ra tir siéu dit liéu thu tich ma khong khéi dau tir muc lyc thu
vién, vi du nhu trich dan cua bai bao, va né thuong duoc st dung trong
co so dit liéu co su tron 1an ctia muc luc thu vién va dir liéu bién muc
khac.

e) Chudn METS

METS 14 mot tiéu chuan dé ma hoa mo ta, hanh chinh, va ciu tric
si€u dit li¢u lién quan dén cac dbi tuong trong mot thu vién ky thuat $0,
thé hién bang cach st dung ngén ngit luge d6 XML. Mot tiéu chuan
METS bao gom 5 phan chinh:

- Siéu dir liéu mo ta: phan siéu dir liéu mo ta co thé chi ra siéu dir
liéu mo ta bén ngoai tiéu chuan METS (Vi du: mot khé miu MARC
trong OPAC hay chuong trinh hd tro tim kiém EAD trong mot dich vu
mang toan cau WWW server), hodc bao gém siu dir liéu mo ta ma hoa
bén trong hodc c4 hai.

- Siéu dir liéu quan tri: phan siéu dir liéu quan tri cung cap thong tin
vé tao dung va luu trt cac File nhu thé nao, quyén s& hiru tri tué, siéu dir
liéu vé ngudn gbc ciia dbi tuong thu vién s, va thong tin vé cac File gbe
ciu tao nén ddi twong thu vién s6 (Vi du: Méi quan hé gitta File gbc va
File phat sinh, thong tin vé chuyén ddi va thay thé). Giéng siéu dir liéu
mo ta, si€u dir li€u quan tri co thé chi ra ca siéu dir liéu quan tri bén
ngoai 1an siéu dit liéu ma héa bén trong.

- Nhom Files: phﬁn nhom Files liét ké tat ca cac File cAu tao nén
cac phién ban dién tir cia dbi twong sd. Cac phan tir cia nhom file gitp
tham chiéu dén cac file ciu tao cia phién ban sb.

- So dd céu trac: So dd ciu trac 13 trung tdm chinh cua 1 file
METS. Phan ndy mé ta ciu tric thtr bac cua dbi tuong thu vién sd, tao
lién két gitra cac phan tir ciia cdu trac d6 véi cac tép ndi dung va siéu dir
li¢u lién quan.

- Co ché van hanh: B¢ phan van hanh dugc sir dung dé lién két cac
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hoat dong quan ly voi phﬁn ndi dung cua mdt ddi tuong dugc mo ta theo
tiéu chuan METS. Phan nay c¢o6 1 bd phan xac dinh giao dién co thé mo
ta cu thé, chinh xac cac quy trinh hoat dong. Ngoai ra né con c6 mot co
ché van hanh, d6 1a mot bo phan gém cac ma van hanh c6 nhiém vu duy
tri va thuc hién cac hoat dong ma bd phan xac dinh giao dién da 1ap ra.
Tiéu chuan METS cung cép mét co ché linh hoat dé m3 hoéa siéu dir
li¢u mo ta, quan tri va cAu tric cho mot dbi tuong $6 trong thu vién, va
dé thé hién cac mdi quan hé phuc tap giita cac hinh thirc khac nhau cia
siéu dir liéu. Boi vy no c6 thé cung cap 1 tiéu chudn thong nhét cho viéc
trao doi cac dbi tuong so gitta cac kho trong thu vién.
2.2 HA TANG KY THUAT
2.2.1. Phan cirng
Bao g(‘Bm cac trang thiét bi can thiét: hé théng thiét bi mang, hé théng
may chu, hé théng may tram, cac thiét bj ngoai vi (mdy in, thiét bi muon/

tra ...), thiét bi an ninh thu vién ...
2.2.1.1. He thcfng thiét bi mang

Hé thong ha tdng mang 1a thanh phin co ban ctia mang thong tin
thuc hién chic nang két ndi thiét bi nhu may chu, may tram, cac thiét bi
mang théng qua dudng két ndi vat 1y. Hé théng ha tdng mang bao gdm
thiét bi két ndi va méi trudng truyén.

Céc thiét bj két n6i phd dung hién nay bao gdm: hub, switch, router,
firewall cting ...

- Hub hay bd chuyén mach don: La mot trong m
nhirng yéu td quan trong nhét cta mang ndi by, day

la

diém két ndi day trung tdm cia mang, tat ca
cac tram trén mang duogc két nbi thong qua HUB.

- Switch hay bd chuyén mach: 1 b phan tdi quan trong trong
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mang, chirc ning chinh cta switch 1a trung chuyén dir liéu trong mang.

- Router hay b6 dinh tuyén: khac hon

cac bo chuyén mach, mot by dinh tuyén 1a thiét

bi noi gitta cac mang. N6 c6 kha nang tao noi két véi

cac nit mang khong c6 chung giao thiec.

- Firewall cung hay tuong Itra ctrng:

1a mot thiét bi phﬁn cung hoat dong trong mdot

moi trudng may tinh ndéi mang dé€ ngan chan

mot s0 lién lac bi cAm béi chinh sach an ninh
clia ca nhan hay t6 chuc.

MBoi trudng truyén: méi trudng truyén cé thé 13 cac loai day din (cap
dong, cap quang ...), song dién tir (d6i v6i cac mang khong day); no 1a
mdt trong nhitng thanh phan khong thé thiéu cia bat ky mot hé thong
mang ndo. Muc tiéu dau tién cta moi truong truyén 1a phai van chuyén

dong dit liéu mot cach nhanh nhét va 6n dinh nhat, muc tiéu the hai 1a

phai trién khai nhanh nhat.

DMZ: Khu virc may chi

Ban doc truy cap khang day

T

B
&=

Switch téng Hub/Switch phan phéi 2

Hinh 2.2 M6 hinh mang co ban trong thu vién
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2.2.1.2. Hé thong mdy chii

Pé dam bao cung cép cac dich vu phuc vu cho hé théng mang, can
c6 hé théng may chi. May chii 1a mot may tinh hay mot thiét bi trén
mang, chirc ning chii yéu ctia nd 13 quan 1y cac tai nguyén cta mang.
Céc may chu 1a cac may duge sir dung dé cho nhiéu may tinh khac nhau
cuing truy cdp, vi vy thong thuong chung 13 cac mdy tinh c¢6 cdu hinh
phan cumg rat manh, va co cic hé thong phan mém chuyén biét dé co thé
phuc vu cho nhiéu ngudi ciing mét lic (cac phan mém nay thuong goi la
cac phan mém phia server). Cac may chii co thé duoc sir dung dé cung
cép nhiéu dich vu cung mét lac, chéng han nhu vira truyén tai file, vira
cung cap cac trang Web. .. nhung dé dam bao cho cac dich vu luén hoat
dong tét, cac nha quan 1y thudng chuyén biét hoa cac may chu theo timg
muc dich khiac nhau. Chang han may chi Web (Web server) chuyén
diung dé quan ly Web, may chi FTP (FTP server) chuyén ding trong
viéc quan 1y cac file dugc upload hay download, may chu SMTP (SMTP
server) chuyén ding vao viéc trao d6i cac thong tin thu dién tir (E-mail)

gilra cac may chu véi nhau....

Hinh 2.3 Mgt sé hinh anh minh hoa may chu
May chu tng dung (Application Server): La mdt chuong trinh ma
diéu khién tat ca cac hoat dong tmg dung gitta nhitng ngudi st dung va
cac ung dung tﬁng cudi ctia mot td chirc hodc 13 cac co s& dir liéu. Cac
dich vu Umg dung dién hinh duoc st dung cho céac tng dung lién hop

giao dich co ban. Pé hd trg yéu cau cao, mot dich vu ung dung phai cé
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su du thtra bén trong, di€u khién cho kha nang xuat hi¢n cao, trinh dién
muc d6 cao, phan bo cac dich vu tng dung va hd tro lién két truy cp co
s& dir lidu.

- May chu tng dung (Application Server): Cac tng dung dugc cai

dat trén mot mang dé dinh tuyén cac yéu clu st dung cac ung dung, tai
nguyén dung chung tir cac may tinh tram ctia mang d6. Vi du nhu may
cha tng dung in an (Printer Server): Cac may cha diéu khién in tap tin
yéu cau va gui tap tin d6 toi may in dugc yéu cau - Mot dich vu in cho
phép nhiéu ngudi cung sir dung mot mdy in trén mang

- May chu co s¢ dir liéu (Database Server): Mot dich vu co sé dir

li¢u lIa mQt rng dung co ban trén mo hinh kién trac may chu / may tram.
Ung dung duoc chia 1am hai phan: mot phan chay trén mot may tram
(noi ma nguoi st dung tich luy va hién thi thong tin co sé dit lidu) va
phan con lai chay trén may chu, noi c6 nghia vu nhu 13 két ndi dit liéu va

Ivu trir - duoc thuc hién.

- May chu Web (Web Server): O phﬁn 161 cta n6, mot dich vu web
phuc vu nodi dung tinh cho mét trinh duyét bang cach tai mot tap tin tir
dia va chuyén no6 1én mang, t&1 mot ngudi st dung trinh duyét web. Su
trao doi hoan toan nay duoc thuc hién gian tiép thudng qua mot trinh
duyét va mot may chu két ndi téi mot thiét bi khac st dung HTTP. Bat
ky may tinh nao ciing c6 thé vao trong mét dich vu web bang cach cai

dat phan mém dich vu va két no1 internet.
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May chi co s& dit ligu

May chil (bng dung

Hinh 2.4 M& hinh lam viéc giita mdy yéu cau (mdy tram)

va mdy phuc vu (may chu)

2.2.1.3. Hé thong may tram
Hé théng may tram 1a hé théng cac may tinh hd tro tin hoc hoa cac
cong tac nghiép vu trong thu vién, hé thong mdy tram bao gdm mot sb
loai thong dung nhu sau: may tram (workstation), mdy tinh c4 nhan
(personal computer), may tinh xdch tay (notebook computer, laptop
computer). Can ctr theo chirc nang, nhi€ém vu co thé chia may tram thanh
mot s6 loai nhu sau:

- May tram nghiép vu: Phuc vu cong tac cua cac can by thu vién

nhu nghiép vu bo sung, bién muc ciing nhu bién tap thong tin.

- May tram phong doc multimedia:

Str dung phuc vu ban doc khai thac
thong tin thu vién s ciing nhu khai thac
ung dung multimedia.

- Méy tram quén tri: Phuc vu cong

tac quan tri mang cia can by quan tri thu vién.

- May tram tra ctu: Phuc vu cong tac

tra ctru cho ban doc hoac can bo thu vién
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tra ctru tai li€u dua trén cac tiéu chi
khac nhau. Ngay nay, khi khoa hoc k¥ thudt phat trién, ngudi ta sir dung
cac kiosk tra ctru thong tin thay cho cac mdy tram tra ctru, thuc chat céac
kiosk tra ctru théng tin cling 14 mdt may tram tra ctru v6i nhiéu tinh ning
dac biét nhu: man hinh cam ung, tich hop CPU va man hinh ...
Céc thanh phan chinh ciia phan ctimg may tram bao gom
1. Man hinh (Monitor)
2. Bo mach chu (Motherboard hay mainboard)
3. Bo xtr ly CPU (Central Processing Unit)

4. Bo nhd (RAM: Random Access Memory)
5. Ngudén may tinh (Power Supply Unit hay PSU), vo

may tinh (case)

6. O dia quang (Optical disk) (Vi du: CD, DVD

7. O dia cung hay con goi 1a 6 cing (HDD:
Hard disk drive)

8. Ban phim may tinh (Keyboard)
9. Chudt (Mouse)
2.2.1.4. Cdc thiét bi ngoai vi
- May in: 1a mot thiét bi ding dé thé hién ra cac chat liéu khac nhau
cac ndi1 dung duoc soan thdo hodc thiét ké san. Hé théng may in trong
thu vién chu yéu str dung 12 may in dung trong van phong, gdm nhiéu

loai va cong ngh¢ khéac nhau: |

+ May in laser: may in st dung cong nghé la de
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(laser) 1a loai may in dung in ra gidy, hoat dong dua trén nguyén tic
dung tia la de dé chiéu 1én mot tréng tir, tréng tir quay qua 6ng muc (c6
tinh chét tir) dé myc hat vao tréng, gidy chuyén dong qua trong va muc
duoc bam vao gidy, cong doan cudi cung 1a sdy khé muc dé muc bam
chit vao gidy trude khi ra ngoai. Pay 1a loai may in dugc st dung phd
bién hién nay.

+ Mady in kim: may in kim st dung cac kim dé

cham qua mot bang myc lam hién muc Ién trang gidy

can in. May in kim da tré thanh lac hau do cac nhugc

diém: in rat cham, d0 phan gidi cua ban in rat thap va
khi lam viéc chung rat on.

+ May in phun: may in phun hoat dong theo nguyén 1y phun muc

vao gidy in. Muc in duoc phun qua mét 18 nho theo ting
giot voi mot téc do 16n (khoang 5.000 1an /gidy) tao ra
cac diém muc dt nho dé thé hién ban in sic nét, da sd cac

may in phun thuong la cac may in mau.

So sanh trong cac thé loai may in thi may in phun
thuong c6 chi phi trén mdi ban in 16n nhat nén gia thanh may in phun
thudng thap hon may in laser nhung hop muc cho may in phun lai co gia
cao, sb luong ban in trén by hdp muc thép.

- May quét (Scanner): La thiét bi ngoai vi dung dé

chuyén do1 cac tai li¢u tir dang tuong tu sang dang so
phuc vu cong tac luu trir, tra ctru, tim kiém va xay dung
cac nguon tin s6 hoa cua thu vién

- May anh k¥ thuat sd: 13 mot may dién tir dung dé

thu va luu gitr hinh danh mot cach ty dong thay vi phai

dung phim anh gidng nhu may chup anh thudng. Nhing

may chyp anh s6 doi mdi thuong cd nhiéu chirc nang

nhu: ghi am, quay phim
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- May quay phim k¥ thuat sb: 13 loai may ma muc

dich chinh 1a dé thu anh dong, phd bién hién nay 1a may
quay phim ké hop (camcorder) thuong co sin

microphone dé ghi am va mdt man hinh tinh thé long

nho dé xem trong khi ghi hinh va phat lai. May quay
phim k¥ thuat sd 1a mot trong nhiing thiét bi quan trong trong qua trinh
xay dung kho tai nguyén thong tin sb cta thu vién.

2.2.1.5. Thiét bi md vach, tir

- Mady quét ma vach: 12 mot may thu nhan hinh 4nh

cua ma vach in trén cidc bé mat va chuyén thong tin

A -

"m\\\

chtra trong md vach dén may tinh hay céc thiét bi can

thong tin ndy. N6 thuong c6 mot ngudn sang kém theo

thau kinh dé hoi tu anh sang 1én ma vach roi thu anh
sang phan xa vé mot cam quang chuyén hoa tin hiéu anh sang thanh tin
hi¢u dién. May quét ma vach dugc st dung trong cong tac luu thong va
quan ly tai li¢u tai cac phong chirc nang:

+  Quét thé ban doc

+  Quét tai li¢u

- May gom dir liéu di dong (thiét bi kiém ké cAm tay): sir dung

trong cong tac kiém ké tai liéu ty dong. Nhan vién thu
vién sir dung thiét bi kiém ké dé ludt qua cac tai liéu co
trén gia, thiét bj s& quét ma vach cua tai li¢u sau doé xu 1y

va luu trit vao b nhé trong cua thiét bi. Cuoi cung dugc

két nbi voi hé théng may tinh dé xir 1y dir lidu da duoc
thu thap.

- Méy in ma vach: la mot loai may in chuyén

dung, thuong duogc két ndi véi may tinh nhu mot thiét bi

ngoai vi dé in ma vach. Cac may in nay thuong duoc ho
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trg bang phan mém dé ngudi dung lya chon kiéu dang nhan ma vach, noi
dung kém theo, dd phan giai, loai va kich thuéc ma vach can in. Viéc lua
chon may in ma vach thuong phu thudc cac yéu cau vé cong suit in an,
diéu kién 1am viéc cia may in, chit lugng ma vach dé phu hop véi muc
dich stir dung. Trong thu vién may in ma vach dugc st dung in ma vach
dén cho tai liéu trong thu vién.

- Bang tu: 1a mot loai bang tur trong sudt, dic biét dan 1én sach,
bang audio cassette, video cassette, CD ... dé dam bao cac tai liéu nay

khong thé bi mang ra khéi thu vién trir khi da duoc dang ky muon

- Thiét bi khir tir / nhiém tir: dung dé khu tir khi

doc gia da dang ky muon, sau d6 doc gia c6 thé mang
sach ra ngoai ma khong bi cac hé théng an ninh thu
vién bao dong. Nhiém tir dé tao lai hé thong tir khi tai
li¢u dugc mang tra lai thu vién

- Thiét bi nhiém tir cho bing: thiét bi nay lam

nhiém vu nhiém to cho céc tai liéu tor nhu bang

audio/video cassette co dan bang tir tai quiy nhan

vién
2.2.1.6. Thiét bi an ninh thw vién
a) Cong tir
La mot thiét bi nhidm kiém soat, phat hi¢n doc gid mang tai li¢u ra
khoi thu vién khi chua duoc phép cua thu vién. Pay 1a mot thiét bi dién
tr truong nhung an toan tuyét ddi voi cac tai liéu luu trir dudi dang tu

ching han nhu bang cassette, bang video, dia mém mady tinh ...
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Mot $6 chire nang chinh ciia cong tir:

— Bao vé tuyét ddi an toan cho tit ca cac tai liéu thu vién da
duoc dén bang tir

— Phat ra cac tin hiéu canh bao ca am thanh va hinh anh cho
phép nhdn biét chinh xac doc gia ndo di mang qua tai liéu
chua dugc dang ky muon

— C6 bo dém ty dong ghi nhan va hién thi luu lugng nguoi vao/
ra thu vién

— Cho phép lya chon dang 4m thanh canh bao

— €6 thé két hop voi hé thong Video bao vé dem lai su bao vé
sudt ngay dém

b) Camera quan sat

Ngoai thiét bi cong tir, hé thong camera quan sat 1a hé théng quan
trong, nham giam sat, quan 1y va dam bao an toan cho cac kho mo.

Hé théng Camera quan sat con duoc goi 13 hé théng truyén hinh
mach kin (CCTV) nho tinh dong bo cta hé thong bao gdm tir viéc thu
hinh 4nh, truyén hinh 4nh va xr Iy hinh anh.

Hé théng Camera quan sat dugc sir dung dé hd tro cho viéc giam sat
vi muc dich an ninh, hoat dong cua cic co quan va muc dich st dung
khac...

Ngay nay, hé thong CCTV di duoc tich hop voi cac cong nghé moi
gitp cho viéc Iuu trit, xem lai ciing nhu sao luu dir liéu tré nén cuc ky dé

dang. Hé thdng con co thé tich hop vao mang LAN hodc Internet gitp
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nguoi diéu khién c6 thé thao tac tir xa vao hé thong.

Céc c4u thanh co ban ctia mot hé thdng CCTV gdm:

1. Camera: Camera 13 thanh phan quan trong nhat ctia hé thong. Tuy
theo muc dich giam sat, cac khu vuc can theo ddi s& duge lép dat cac loai
camera thich hop:

- Camera mau: Quan st trong diéu kién anh sang binh thuong

- Camera hong ngoai, Camera day/night: Quan sat trong diéu kién anh
sang yéu va troi toi.

- Camera quay quét: Camera cé thé diéu khién giup quan sat linh
hoat.

- Camera IP: Camera sir dung giao thicc TCP/IP dé truyén tai hinh
anh, thuan tién cho cac mo hinh giam sat phan tan.

2. Thiét bi luu trir hinh anh (DVR-Digital Video Recorder): DVR la

thanh phan khong thé thiéu cta hé théng CCTV giup ngudi quan 1y c6 thé
luru trit va xem lai dit liéu hinh anh cac thoi diém nhét dinh. N6 ciing 1a
thanh phan trung gian lién két gitra hé théng CCTV véi cac hé thong khac
(hé thdng bao dong, hé théng kiém soat vao ra, két ndi internet ...). Tuy
theo muc dich stir dung ta co6 cac loai thiét bi ghi hinh khéac nhau, nhung c6
thé phan vao cac nhom chinh nhu sau:

- DVR: Pau ghi hinh chuyén ding cho cac hé thong mé c6 thé co
nhiéu két ndi v6i cac hé théng khac va yéu cau diéu khién hé thng tir
Xa.

- Card ghi hinh: Chuyén dung dé tich hop hé théng camera cung
v6&i1 may tinh PC.

- NVR: Thét bi ghi hinh qua mang.

- VCR: Thiét bi ghi hinh str dung bang tir.

3. Thiét bi diéu khién: Thiét bi diéu khién 1a cac thiét bi chuyén dung

dé diéu khién cac camera (camera quay quét, camera than dai c6 dé quay

quét...):
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- Ban phim diéu khién: chuyén dung di¢u khién camera quay quét,
camera zoom, camera than dai cé dé quay...
- Ma tran Camera: Tich hop cung ban phim di€u khién gitp diéu

khién linh hoat, thuong st dung v&i cac hé thong 16n.

SO DO NGUYEN LY HE THONG CAMERA

|

' ‘ Téng 4
| I }RJ 1 | ]
s s s s s Seich 16 POt PoE b 1 - Camera duoc cép truc tép
‘ vao swich mang qua cép mang ol
tirng phong(tang)
: 2- Tal phong trung tAm quan sat
Tang 3 phong giam doc quan sat hé
16} J T ‘ thdng hinh anh qua may tinh cai
- - — 4 - - Swich 16 Post Pof b aat phan mém Net-
Z
pre
1 e
|
. Tang 2 -
o011 [ ._z” 1 | | =
— 4 — 3 — 3 — 3 — 3 Swich 15 POt FOE b .m E
L3
Quan st v gudn
hinh énh bang may
tinh Qua Intemet

Quan sat va quan ly Quan s va qudn iy
hinh &nh Qua may hinh &nh qua mdy
finh rong mang Lan tinh trong mang Lan

Hinh 2.5 So dé nguyén Iy hé thong camera

2.2.1.7. Hé thong RFID

a) Gioi thieu cong nghé RFID trong hoat dong thuw vién

RFID (Radio Frequency Identification 12 cong nghé dinh danh bang
song Radio) 13 mot su két hop giita cong nghé dua trén song radio va
chip dién tir. Pay 1a mot cong nghé tién tién dé kiém soat tai lidu, no co
nhiéu vu diém vuot trdi so v6i cong nghé mi vach. Khac véi cong nghé
ma vach la cong nghé dinh danh truc dién (line-of-sight technology),
nghia 13 dé nhan dang d6i twong, may doc can phai tiép xtc truc tiép dbi
tugng & khoang cach gan. Péi v6i cong nghé RFID, co thé xac dinh d6i
tugng & khoang céach xa tr vai mét té1 hang tram mét trong moi truong
khong gian 3 chiéu (3D).

Ngay nay, cac thu vién dang d6i dién v6i nhitng thach thie nhu sy
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gia ting khong ngimg mat do tai cac diém luu thong va von tai liéu thu
vién. Cac thu thu lam viéc tai quﬁy luu thong ngoai viéc dam bao hi¢u
qua str dung ngudn tai nguyén thu vién, cong viée hang ngay cta ho con
la tiép xuc ban doc va cung cép dich vu ban doc chat lugng cao thdéa man
moi nhu ciu ctia khach thim quan cling nhu ban doc cta thu vién.

Cong nghé¢ RFID da va dang 1a mét trong nhitng giai phap hiru hi¢u
dé giai quyét cac thach thirc néu trén. Voi tinh ning “3 trong 17, luu
thong - an ninh - kiém ké, RFID khong nhiing t6i wu héa quy thoi gian
cua can b0 thu vién ma dac biét 1a dem lai su thuan tién va dam bao tinh
riéng tu ctia ban doc khi ho st dung quay muon tra ty dong.

Uu diém vuot trdi cia RFID chinh 13 tinh nang kiém ké khi can bd
thu vién chi can di doc theo gia sach ma khong can phai nhac xudng (rdi)
dat 1én bat ky quyén sach ndo va tinh nang luu thong nhiéu tai lidu cling
mot luc (vi du: mot chong sach gdm 10 quyén, vai dia CD-ROM va bing
video hodc cat xét chi cAn mot 1an quét duy nhat tai quiy luu thong).

Ung dung RFID trong thu vién di va dang dem dén nhiing loi trudc
mat va 1au dai cho quy trinh quan 1y thu vién, “truy tim ddu vét” cta cac
tai liéu xép sai vi tri, tu dong muon trd, gia ting an ninh thu vién.

b) Cac thanh phdn va chirc nang cua mot hé thé’ng RFID

Mot hé thong RFID trong thu vién co ban bao gom 2 thanh phan
chinh:
— Phén cing: Cong kiém soat vao/ra bang cong nghé RFID, Tram
lap trinh, Tram luu thong, Thiét bi kiém ké cAm tay va Chip/Thé
RFID (RFID tag)
— Phén mém: gdm c6 phin mém trung gian (middle ware) va phan
mém tmg dung (trong linh vyc thu vién né 14 cac phan mém quan

tri thu vién).

Phin cung
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1. Thé RFID (RFID tag)

Thé RFID dugc cdu tao mém mong co chira chip vi xir i va dngten
(d6i voi loai thé thu dong). N6 c6 thé doc, ghi dit liéu, va tham chi c6
chura ca thong tin vé bao mat. Thé nay co thé dan vio cac vat can quan ly
nhu sach, bang, dia v.v...

Thé nay c6 kich thudc mong nhu to gidy va cé thé chira dir liéu it
nhit 13 16 bits. Trong thé thudng bao gém cac thong tin:

- S6 ID (s6 nhan dang thé)

- Nhan d¢ tai liéu

- Téc gia

Can ct vao kha ning cung cdp ning luong phuc vu viée truyén tin
hiéu, c6 thé chia thé RFID lam 3 loai:

e  Thé thu dong (Passive tag): 1a loai thé khong c6 ngudn cung
cap dién bén trong phuc vu cho viéc truyén tin hiéu. Bén trong mdi thé
ndy c6 chira mot angten nho. N6 st dung ngudn dién nhd séng radio
phat ra tir angten cua may doc. Ngudn dién nay thong qua dngten cua
thé s& kich hoat thé hoat dong dé gui thong tin c6 trén thé nguogc trd lai
té1 mady doc. Pham vi doc cua thé kha ngén, khoang tir 10 cm dén mot
vai mét phu thudc vao thiét ké/kich thuéc ctia anten va tan sb song radio
st dung. Do khong c6 pin nén thé thu dong kha nho 0.15 mm x 0.15
mm (mong bang t& gidy) do vay c6 thé d& dang gan vao cac vat dung.
Gi4 thanh ctia loai nay vi thé ré hon so voi cac thé khac. Dung luong b
nh¢ cua thé khoang tir 16 - hon 512 bits.

Thé thu dong thuong hoat dong & tan sb thép, cao hoic siéu cao. Tan
sb s& xac dinh cac dic tinh hoat dong cua thé, bao gém khoang cach ma
bo doc ¢6 thé doc duge thé. Pham vi doc duoc cua céc loai thé phé bién

nhu sau:
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N Thap : Siéu cao (Ultra-
Tan | o) (1320 g:/'”g_lh) high)
50 128 KHz -56MHz 915MHz
Plzf:m 0- 152mm 0-0.91m 0- 4.5m

Hién tai, cac hé théng thu vién sir dung thé & tan sd cao (HF) vi chirc
nang va pham vi doc cua thé. Pham vi doc gﬁn sé tién lo1 trong viéc kiém
tra bﬁng cac thiét bi muon tra tu dong va céng an ninh nhung lai khong
doc t6t tai liéu dé sat thanh gia ké. Tuy nhién, mot s6 thu vién lai quan
tam dén nhimg thé hoat dong & tan sd siéu cao (UHF) v&i pham vi doc
xa hon, ¢ tan s6 ndy s& dé dang hon trong cong tac quan 1y tai liéu trén
gia, 16i di giita cac cong an ninh s& duoc ndi rong hon. Thé tan sb siéu
cao (UHF) c6 thé phat huy mét s6 wu diém & mot vai tmg dung nhat dinh
noi ma thé tan s cao (HF) khong c6 kha ning thuc hién.

Nhing thé dung trong thu vién phai dugc 1am bang nhiing vat liéu
t6t va phai trai qua nhimg quy trinh ché tao nghiém ngit dé dam bao
rang vong doi ciia nd phai dai twong Gmg voi vong doi ciia san phadm ma
né bao vé. Trong hau hét cac trudong hop, loai thé ndy cd gid cao hon
nhimg loai tem st dung trong hé théng cung cap hang hoéa.

e Thé ban thy dong (Semi-passive tag): thé ndy gan gidng voi
thé thu dong ngoai trir n6 c6 moét qua pin nhé dé cung cp dién. Do cod
ngudn dién cung cdp vi vdy dngten co trong thé khong can thuc hién
chirc ning nhan tin hiéu nhu thé thu dong. Angten nay duoc str dung cho
viéc phan hoi thong tin do vay viéc truyén thong tin nhanh hon so véi
thé thu dong. Ngoai ra thé ban thu dong cling dé doc duoc trong cac moi
truong c6 kim loai hodc chat 1ong hon so véi thé thu dong.

e  Thé chu dong (Active tag): khac voi thé thu dong va ban thu
dong, thé chu dong c6 ngudn cung cdp dién riéng do vay no cé thé tu

phét song va truyén thong tin. Do c6 nguon dién ty cung cap vi vdy ma
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n6 hoat dong hi€u qua hon trong cac moi truong “ki” véi song radio nhu
moi trudng nude, kim loai. Nhiéu thé chi dong cho phép doc & khoang
cach kha xa téi vai trim mét va tudi tho cta pin c6 thé 1én ti 10 nam.
Thé active con cho phép luu trit duoc thong tin nhiéu hon so véi 2 loai
thé trén (khoang 512 Kb hodc hon). Kich ¢& cta thé chu dong chi bang 1
d6ng xu. Tuy nhién, gia ctia n6 kha cao. N6 duoc tmg dung chu yéu dé
quan 1y cac loai hang hoa dt tién vi du nhu quan d6i My str dung loai
thé nay dé theo ddi cac cong te no trong cang.

Can ¢l vao sb 1an doc va ghi cua the, co thé chia thé RFID ¢6 3 loai:
thé cho phép doc viét nhiéu lan, thé chi doc va thé viét mot 1an va doc
nhiéu 1an (WORM)

e Thé cho phép doc va viét: v6i thé nay ngudi dung co thé
thém thong tin hodc viét d¢ 1én thong tin dang c6 trong thé nhiéu lan toi
khi thé khong str dung duoc. Trong mdi thé nay c6 mot s serial va khong
cho phép duogc x6a hoac viét dé. Hau hét cac thu vién hién nay st dung
thé khong nang cho phép doc va ghi.

e Thé chi doc: chira thong tin do nha san xuat dua vao trong
qua trinh san xuat thé. Nguoi dung khong thé thém hodc thay d6i thong
tin trong thé.

e Thé viét mot 1an va doc nhiéu 1an (con goi
1a th¢ WORM): voi thé nay ngudi dung chi c6 thé thém

sO serial cua thé trong lan dau tién, lan ti€p sau no chi

cho phép doc.
2. Thiét bj kiém ké cam tay
Thiét bi kiém ké cam tay duoc str dung trong qua trinh kiém ké sach
hién dang xép gia trong thu vién. Théng qua do6 c6 thé

biét duoc s6 lugng sach da cho mugn, so6 luong sach
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kiém ké cam tay dé ludt qua céc tai lidu co trén gia. Angten trong thiét bi
s& nhan tin hiéu ctia cac chip co trong céc tai lidu ndy va truyén thong tin
dén bd doc, bo doc xtr ly dir ligu va truyén cac thong tin thu dugc dén
man hinh dé hién thi tuong tGng.

3. Tram 1ap trinh, tram luu thong

Tram lap trinh hoat dong nhu 1 tram thu phat trao d6i va ghi dir liéu
giita thé RFID va hé théng quan 1y thu vién sb tich hop. Can bo thu vién
sir dung tram lap trinh dé ghi thong tin mdi cia tai liéu cho cac thé trang
(thé chua co dit liéu), hodc co thé nhap cac thong tin tir hé théng ma
vach (barcode). Piéu nay 1a rat tién loi va tiét kiém thoi gian cho cac thu
vién dang st dung hé théng quan 1y bang ma vach. Tat ca cac thong tin
lap trinh nay cling s€ duoc ghi lai vao co s¢ dir licu chung cua thu vién
va dugc quan 1y bang hé thong thu vién so tich hop

Tram luu théng 1a hé thong gitp thi thu thuc hién cac thao tac
muon/tra sach, kiém tra thong tin cho ban doc. Ban doc c6 thé vao thu
vién, chon xem sach, va khi ¢6 nhu cau muon thi s& mang ra quéy luu
thong dugc b tri gan ctra ra vao. Can bo thu thu s& cho nhéan dién sach
bang angten RFID dé trén ban (gan trong tram luu thong). Ang ten co
kha nang nhan dién Ién t41 16 tai liéu cung 1 Itc. TAt ca céc tai liéu dat
trén ang ten s€¢ duoc nhan dién va hién thi trén man hinh may tinh (két
ndi véi tram luu thong), bao gém tat ca cac thong tin vé tai liéu nhu tua
dé, tac gia, nha xuit ban, ma sb ... Nhan vién thu vién sau khi da kiém
tra thé ban doc chi viéc 4n nt cho muon trén man hinh may tinh dbi voi
ban doc nay cho tat ca céc tai liéu d6. Chire nang kich hoat chéng trom
s€ ty dong dugc bd di va ban doc co thé mang tai liéu ra khoi thu vién
ma cong an ninh khong bao dong. Nguoc lai véi quy trinh muon tai liéu,
trong quy trinh trd tai liéu, ban doc s€ mang tai li¢u da muon trudc do
ctia thu vién dé tra tai quéy luu thong. Can b thu thu tién hanh dat cac

tai li¢u 1€n trén ang ten cua tram luu thong dé tram ty dong nhan dién céc
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tai liéu dugc mang tra va nodi thong tin ctia ban doc thong qua thé ban
doc. Sau d6 can bd thu thu chi viée 4n nut tra tai liéu trén man hinh may
tinh. Sach da & trong tinh trang dugc tra vao thu vién va tg dong duogc
kich hoat chitc nang chéng trom. Tat ca cic thong tin trong qué trinh luu
thong s€ dugc ghi lai vao co s& dir liéu chung cua thu vién va duge quan
Iy bang phan mém thu vién s6 tich hop.

4. Cong kiém soat vao ra bang cong nghé RFID (Cong an ninh)

Tai liéu s& dugc bao vé an ninh bang thé RFID.

Cong an ninh s& hoat dong theo nguyén 1y tin s song
vo tuyén (Radio Frequency), cong s& kiém tra tat ca cac
tai liéu chua check-out (da check-in), cong s& phat ra
tin hi¢u kich hoat th¢ RFID dang di vao vung hoat

dong, thé RFID s€ phan hoi lai mot tin hiéu, néu tai liéu

chua duoc lam thi tuc check-out, cong an ninh s& phat

béo dong bang 4m thanh, anh sang.
Ngoai cac thiét bi co ban ké trén, con mot sb cac thiét bi mo rong
khac cho thu vién nhu: Hé théng muon/ tra sach ty dong, hé théng phan

loai sach tu dong

Hinh 2.6 Thiét bi muwon, trd sach tw dong

Phin mém
1. Phan mém trung gian (Middleware)

Phan mém trung gian la cdc phan mém dugc st dung d€ nhan va xu
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1y cac dir liéu thdé nhan dugc tir cac tram 1ap trinh dé chuyén tdi cac phén
mém thu vién sb tich hop. Pay 1a mot thanh phan khong thé thiéu trong
hé théng RFID. Phan mém nay thudng duoc xay dung va cung cip boi
cac nha cung cap thiét bi RFID.

2. Phan mém vmg dung (Application software)

La cac phan mém dugc sir dung dé xir 1y va tu dong hoa cac cong
viéc cua mot co quan, td chure. Trong linh vuc thu vién, ph?ln mém ung
dung chinh 13 cac phdn mém thu vién sb tich hop trong d6 c¢6 luu théng
tin vé cac tai liéu, ban doc, qua trinh muon/tra, hé thong kho... ma thu
vién quan ly. Phan mém nady s& nhan dit liéu da dugc xur 1y tir phan mém
trung gian dé phan tich.

Pé giao tiép giira hé thong quan tri thu vién tich hop voi cac tng
dung cta RFID nguoi ta si dung chuan SIP2 (Standard Interface
Protocol, version 2) do 3M xay dung hoac NCIP (ANSI/NISO Z39.83 —
2002 Circulation Interchange), trong d6 SIP 2 duoc st dung phd bién
hon. Mdi nha cung cap ung dung RFID st dung cic chuan khac nhau
cho img dung ctia minh.

Hé thong RFID str dung nhiéu tan s khic nhau, nhung noi chung
chu yéu c6 3 muc: tan s6 thap (khoang 125 Khz), tan s6 cao (13.56Mhz),
va ting sb siéu cao (khoang 860 — 960 Mhz). Trong linh vyc thu vién
nguoi ta sir dung tan sé song radio cao (13.56 Mhz). Vi vy dé may tram
lru théng va thé c6 thé giao tiép duoc voi nhau thi hai thiét bi ndy phai
clng tan so.

c) Neuyeén tic hoat dong cua hé thén,g RFID

Khi tai liéu c6 gan thé RFID di qua vung dnnten phat song radio thi
thé s& dugc tu dong kich hoat va guri thong tin tré lai dngten. Angten
truyén tin hiéu téi may doc dé giai ma thong tin rdi chuyén téi cac phan
mém trung gian va ung dung dé xtr 1y. Nguoi sit dung s& nhan dugc

thong tin da dugc xur ly thong qua man hinh may tinh.
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déu duoc cap nhat vao h¢ théng quan tri thu Vién sb tich th.
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Hinh 2.8 M6 hinh hé thong RFID trong thu vién

1. Nhdp thong tin vao the
MQi tai liéu can quan 1y s€¢ dugc dan mot

thé RFID. Trong thé RFID chira cac thong tin
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vé ddi tuong ma né duoc dan 1én. Khac voi cong nghé mi vach, thong
tin lwu trén moi mé vach chi ¢6 duy nhat mot thong tin d6 1 sé dang ky
c4 biét cua tai liéu hodc sd nhan dang tai liéu. Thong tin luu trén céc thé
RFID c6 thé 1a sd hiéu biéu ghi, nhan dé tai liéu, tac gia, s6 dang ky cé
biét,... tuy thudc vao muc dich quan 1y tai liéu cua thu vién va kha nang
luu trit cua thé.

Céc thiét bj dé nhap thong tin bao gdbm: mdy tinh chira phan mém
tmg dung, tram 14p trinh va tai liéu dd duoc dan thé. Pé dua cac thong
tin ndy vao thé, nguoi ta nhap cac thong tin thu muc 1én phan mém
chuyén dung hoic 14y théng tin dd c6 san trong co sé dit liéu cta phan
mém thu vién sb tich hop. May tinh c6 chita phdn mém chuyén dung két
ndi véi tram 1ap trinh s& truyén dir li€u vao thé dan trén tai li¢u.

2. Muon/tra sach

Khi ung dung cong nghé RFID, qua trinh muon/tra tai liéu ¢ thé
duoc tién hanh béng 2 cach: Muon/Tra tai ban hodac Muon /tra tu dong.

(1) Muon/Tr4 tai ban: khi tién hanh muon/tra mot tai liéu ban doc t6i
tryc tiép ban cua thi thu. Qua trinh muon/tra gan giéng v6i muon/tra st
dung cong nghé ma vach. Thu thu s& dung may doc dé nhan biét thong
tin trén thé ban doc va trén tai liéu dé ghi nhan mdt phién muon vao
phan mém tmg dung.

(2) Muon/Tra ty dong: day la mot uu diém
vugt bac so voi cong ngh¢ st dung ma vach,
khi mugn/tra mot tai liéu ban doc s€ khong can
dén sy hd tro cua thu thu. Cach nay thuong
duogc ap dung dbi véi kho sach to chirc theo

hinh thirc kho mé. Dé tién hanh muon mot tai

li¢u, ban doc chi can mang thé ban doc va tai
liéu t&1 cac may muon sach. Thao tdc dau tién la dua thé vao may dé

may nhan biét thong tin cia ngudi muon sau dé ban doc dé sach 1én may
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dé anten cua may doc kich hoat thé gui thong tin vé tai liéu t6i bo doc.
Thong tin vé ban doc va tai liéu s& duoc cic phan mém trung gian va
phan mém thu vién sb xtr Iy sau d6 hién thong tin 1én man hinh dé nguoi
muon theo ddi. Néu thong tin muon trén man hinh 13 dang thi ngudi
muon thuc hién thao tac chép nhan muon va s€ nhan duoc mot to gié\y
bién nhan do may tinh in ra.

Khi tién hanh tra sach ban doc chi can di t&i tram tra sach tu dong va
cho sach vao khoang tra. Trong tram tra sach c6 gan thiét bi doc tich hop
anten s& nhan dit liéu c6 tir thé gan trong sach dé chuyén dit liéu téi phan
mém thu vién sb. Néu quyén sich d6 duoc quyén muon, mot phién
muoc duge két thic va ban doc co thé mang sach di qua céng an ninh.
Mot tram tra sach ty dong co thé thuc hién dugc khoang 20.000 luot tra
modi thang.

3. Kiém ké tr dong

Khi tién hanh kiém ké, thu thu st dung thiét
bi kiém ké di dong cho phép luu dir lidu kiém ké.
Thu thu s& di &én timg gia sach va quét 1én timg
quyén sach. Viéc tap hop thong tin tir sach sir :
dung cong RFID kha nhanh va khong can phai di

sat thiét bi kiém ké vao timg quyén sach hoic di
chuyén sach ra khoi gia sach. Vai viée sir dung cong nghé khong day, két
nbi dir liéu kiém ké voi truc tiép may chu st dung phan mém thu vién sb
tich hop, né cho phép khong chi cap nhat thong tin vé kiém ké ma con cho
phép biét duoc ngay vi tri dung cua tai liéu trén gia sach.

4. Chong trom:

Hé thdng cong an ninh st dung céng nghé RFID c6 gan mot bo cam
ung phat ra song radio khi thé¢ RFID di qua vung phu song cua no va
nhan thong tin tir thé chuyén toi phdn mém trung gian va phan mém Gng

dung dé xir ly. Truong hop tai li€éu muon chua hoan thanh tha tuc muon
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tai ban thu thu hoac tai hé théng muon ty dong, nghia 13, thong tin tai
liéu muon chua dugc hé théng thu vién s6 chép nhan muon thi khi ban
doc mang tai li€u ra khoi thu vién, céng an ninh s¢ phat ra tin hiéu bao
dong.

5. Phan loaqi tai liéu ty dong

Trong mdi thé RFID c6 chira thong tin vé mén loai va két hop vai hé
théng phan loai tu dong giup cho viéc phan loai va sip xép tai liéu &
muc so bd. N6 hd trg déc luc cho cac thu vién to chire theo kho mo.

e) Uu diém va nhwoc diém ciia hé thong RFID

Uu diém

- Khéng can tiép xuc truc dién véi tai lidu: khac v6i cong nghé ma
vach, dé nhan dang tai liéu can phai tiép xuc truc tiép giira tai liéu va
thiét bi doc. Pdi voi cong nghé RFID, cho phép may doc cé thé nhan
dang dugc tai liéu & khoang cach kha xa tir vai mét dén 100 mét tuy tung
loai thé.

- Két hop gitra chtic nang an ninh va chtic ning nhan dang tai liéu
(thong qua cac thong tin c6 trong thé: s6 dang ky ca biét, mon loai,...):
ddi véi hé théng str dung ma vach, moi nhan ma vach chi cho phép nhan
dang tai liéu con dé chong trom tai liéu thi nguoi ta phai sir dung chi tu.
Nhu vdy, mdi tai liéu déu dugc gan ca nhan mi vach va chi tir. Déi véi
cac hé théng RFID, mdi thé¢ RFID di dam nhiém duoc ca 2 chirc ning
nay: chirc ndng an ninh va nhan dang tai li¢u.

- Muon/Tra nhanh chong: kha ndng doc thong tin tur thé RFID
nhanh hon nhiéu so véi st dung barcode vi vay nd lam cho thao tic
muon tra tai liéu cling nhanh hon. N6 hd tro tdi da viéc tu dong hoa qua
trinh muon/tra tai liéu: hd tro muon/tra khong co sy can thiép cua thu
thu. Ban doc ¢6 thé muon cung mot luc voi nhiéu tai liéu mot cach dé
dang, viéc nay o h¢ théng st dung ma vach khong thé nao thuc hién

duoc.

85




Thuw vién sé va céng nghé ndi dung TS. Nguyén Huy Chuwong

- Phan loai tu dong tai liu: mdi thé RFID cho phép luu nhiéu thong
tin khac nhau trong d6 c6 moén loai cua tai li€u. Vi vay, cadc nha san Xudt
thiét bi RFID di ché tao ra loai may gitp cho viéc phan loai tai liéu tu
dong so bo.

- Kha ning chdng trom tét: cac hé thdng an ninh sir dung cong tir,
kha ning phat hién tai liéu chi trong mot khoang cach ngan va chi trong
khong gian 2 chiéu. Do vay, néu mot ban doc khi cam sach cao hon
chiéu cao ciia cong tir thi cong tir s& khong phat hién duoc. Vi hé thong
an ninh st dung cong nghé RFID, n6 c6 kha nang phat hién tai liéu vot
khoang cach xa va trong khong gian 3 chiéu vi vdy kha ning chong trom
ctia nd an toan va dang tin cdy hon hé thdng an ninh st dung cong tu.

- Kiém ké nhanh chong: v6i hé théng RFID, né c6 kha ning quét va
nhan thong tin tir cc quyén sach mot cach nhanh chong ma khong can
phai di sat may gom di dong vao sach hodc di chuyén sach ra khoi gia.
Véi viée st dung cong nghé khong day, két ndi dir lidu kiém ké véi truc
tiép may chu st dung phan quan tri thu vién, no cho phép khong chi cap
nhat théng tin vé kiém ké ma con cho phép biét duoc ngay vi tri ding
cua tai li€u trén gié sach.

- Do bén cua thé cao: dd bén cua thé RFID cao hon so v&i ma vach
boi vi no khong tiép xtc truc tiép vdi cac thiét bi khac. Cac nha cung cap
RFID cho rang mdi thé RFID c6 thé sir dung it nhat dugc 100.000 luot
muon/tra trude khi no bi hong.

Nhuoe diém

- Chi phi dau tu cao: ddy la nhugc diém 16n nhit can trg viée ing
dung RFID. Thé RFID c¢6 gia khoang 0.8-1$/thé thu dong, trong khi do
mdt nhan ma vach chuyén dung khoang 100 dong, nghia 13 gap hon 150
lan. Ngoai ra, cac trang thiét bi khac nhu may doc, cé)ng an ninh, thiét bi
kiém ké cam tay, phén mém, hé théng chuyén doi tir hé théng ma vach

sang hé thong RFID con kha cao.
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- Dé bi an cap thé: d6i v6i hé théng an ninh sir dung cong nghé tir,
thong thuong nhén tir s& dugc gan vao trong gay sach vi vy ban doc
mudn boc nhan tir ndy ra ciing s& gap khé khin hon. Céc thé RFID duogc
gan 16 ra ngoai & phan bén trong cua trang bia sau cua sach vi vay no rat
dé bi ban doc bdc ra.

- Khong doc dugc: may doc sé khong thé nhan duoc tin hiéu tir tai
liéu néu n6 duge boc kin bén trong boi 16p kim loai. Pay 1a diém yéu

ctia ciia RFID ma dé bi ké trom khai théc.

2.2.1.8. Hé théng luu triv dit liéu

Cung véi su phat trién CNTT va su bung no vé dir liéu, mot nhu cau
xuét hién 13 viéc bao quan, luu trit cac sb liéu mot cach an toan va hiéu
qua. Chinh vi vy cac giai phap luu trit dir liéu hién dai da ra doi nham
dap tmg duoc nhu cu cta nguoi dung.

Do dung luong dir liéu gia ting khong ngimg, yéu ciu ngay cang cao
vé hiéu nang truy xuét, tinh 6n dinh va su san sang cua dir li€u; viéc luu
trit d3 va dang tré nén rat quan trong. Luu trit dit liéu khong con don
gian 1a cung cép céc thiét bi luu trir dung luong 16n ma con bao gdm ca
kha ning quan 1y, chia sé cling nhu sao luu va phuc hoi dit liéu trong
moi truong hop.

Pé luu trir dit liéu ngudi ta c6 thé ding nhiéu thiét bi khac nhau, nhiéu
cong nghé khac nhau. Cac kho dit liéu c6 thé 1a ding dia cimg, ding bang
tir, dung dia quang... Tuy theo yéu cau cu thé cta bai toan dit ra ma lya
chon cong ngh¢ va thiét bi cho phu hop. Theo co ché luu trit, hién nay co
mot sd loai hinh luu trit dit liéu co ban nhu:

- DAS (Direct Attached Storage): luu trit dir liéu qua cac thiét bi
gan tryc tiép

- NAS (Network Attached Storage): luu trir dir liéu vao thiét bi luu

trir thong qua mang 1P
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- SAN (Storage Area Network): luu trit dit li¢u qua mang luu triv
chuyén dung riéng.

MG&i loai hinh luu trir dit liéu c6 nhitng wu nhuge diém riéng va duoc
dung cho nhimg muyc dich nhat dinh. Dudi ddy 14 mé hinh luu trit dit liéu

téng quat.

DAS SAN NAS
Application ___ Application e Application o Application e Application
Server Server Server Server Senver

Fim \\ /
Bxpsnem
Ethernet +
Switches
FC

— e g
JEOD

Storage Storage Storage

Hinh 2.9 M6 hinh luu trit div lidu tong qudt.

a) Gidi phdp luu trit truyén thong - DAS

DAS (Direct attached storage) 1a co ché luu trir voi thiét bi gin truc
tiép vao may chii. Pay duoc coi 1a cong nghé luu trir truyén théng duoc
nhiéu doanh nghiép st dung. Vi co ché DAS, mdi may chil s& ¢ mot
hé théng luu trir va phdn mém quan 1y luu trit riéng biét.

Uu diém cua giai phap DAS 1a kha ning dé lap dit, chi phi thap,
hiéu nang cao.

Tuy nhién, nhugc diém cua DAS 1a kha nang mo rong han ché. Thuc
té DAS 1am viéc rat tét véi mot server nhung khi dit liéu ting, sé luong
may chu cling tang s€ tao nén nhitng vung dir liéu phan tan va gian doan.
Khi d6, nha quéan tri s& phai bd sung hay thiét 1ap lai dung luong, va
cong viéc bao tri s€ phai thuc hién trén tirng server. Piéu d6 s& lam tang
chi phi luu trir tong thé cho doanh nghiép va s& cang kho khin hon khi
mubn sao luu hay bao vé mdt h¢ théng kho luu trit dit li¢u dang nam rai

rac va phan tdn nhu vay.
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b) Gidai phdp luu trii theo cong nghé NAS

NAS (Network Attached Storage) 1a phuong phéap luu trit dir liu st
dung cac thiét bi luu trir dic biét gén truc tiép vao mang LAN nhu mot
thiét bi mang binh thudng (tvong tu may tinh, switch hay router). Cac
thiét bi NAS cling dugc géan cac dia chi IP ¢ dinh va duge nguoi dung
truy nhap thong qua su diéu khién ctia may chil. Trong mét sb truong hop,
NAS c6 thé dugc truy cap truc tiép khong can c¢6 su quan 1y ciia may chi.

Trong moi trudng da hé diéu hanh véi nhiéu may chi khac nhau, viéc
luu trt dir li¢u, sao luu va phuc hdi dit lidu, quan 1y hay ap dung cac chinh
sach bao mat déu dugc thuc hién tap trung.

Uu diém ctia NAS

- Kha ning m¢ rong: khi ngudi dung can thém dung luong luu trix,
cac thiét bi luu trit NAS moi c¢6 thé duoc bo sung va lap dat vao mang.

- NAS ciing ting cudng kha ning chéng lai su ¢ cho mang. Trong
moi truong DAS, khi mot may cha chira dit liéu khong hoat dong thi
toan bo dit licu d6 khong thé str dung dugc. Trong moi truong NAS, dir
liéu van hoan toan c6 thé dugc truy nhap bdi nguoi dung. Cac bién phap
chdng 151 va dy phong tién tién dugc ap dung dé dam bao NAS ludn sin
sang cung cap dit liéu cho ngudi sir dung.

Nhugc diem ciia NAS

- Vi viéc st dung chung ha ting mang voi cac ung dung khac,
viéc luu trit dix liéu c6 thé anh huéng dén hiéu nang cua toan h¢ théng
(lam cham tbc do cua LAN), diéu nay dac biét dang quan tam khi can
luu trlt thuong xuyén mot luong 16n dir ligu.

- Trong moéi truong c6 cac hé co s& dit liéu thi NAS khong phai 1a
giai phap tdt vi cac hé quan tri co s¢ dir ligu thuong luu dir liu duoi
dang block chtr khong phai dudi dang file nén st dung NAS s€ khong
cho hiéu nang t6t.

c¢) Gidi phap SAN
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SAN (Storage Area Network) 12 mot mang riéng téc do cao dung
cho viéc truyén dir liéu giita cac may cha tham gia vao hé thdng luu trix
cling nhu giita cac thiét bi luu trir véi nhau. SAN cho phép thuc hién
quan 1y tap trung va cung cip kha ning chia sé dir liéu va tai nguyén luu
trir. Hau hét mang SAN hién nay dya trén cong nghé kénh cap quang,
cung cip cho ngudi st dung kha ning mo rdng, hiéu ning va tinh san
sang cao.

Hé thong SAN duoc chia lam hai mirc: mirc vat Iy va logic

- Mirc vat Iy: mo ta su lién két cac thanh phén clla mang tao ra mot
hé théng luu trit dong nhat va co thé str dung dong thoi cho nhiéu tng
dung va nguoi dung.

- Muc logic: bao gdm céc tng dung, cac cong cu quan 1y va dich vu
duoc xay dung trén nén tang cia cac thiét bi 16p vat 1y, cung cap kha
nang quéan 1y hé théng SAN.

Uu diém cua hé thong SAN

- (0 kha nang sao luu dir liéu v6i dung luong 16n va thuong xuyén
ma khong 1am anh hudng dén luu lugng thong tin trén mang.

- SAN dic biét thich hop véi cac tmg dung can toc do va do tré nho vi
du nhu cac img dung xtr ly giao dich trong nganh ngan hang, tai chinh.

- Dit liéu ludn & mirc d6 san sang cao.

- Dir lidu duoc luu trit thong nhat, tap trung va c6 kha nang quan 1y
cao. Co kha nang khoi phuc dit liéu néu c6 xay ra su cb.

- HJ tro nhiéu giao thuec, chuan luu trir khic nhau nhu: iSCSI,
FCIP, DWDM...

- C6 kha ning mé rong tbt trén ca phuong dién sd lwong thiét bi,
dung lugng hé thong ciing nhu khoang cach vat 1y.

- Miic do an toan cao do thuc hién quan 1y tap trung cling nhu st
dung cac cong cu hd tro quan Iy SAN.

Nhuge diém cta hé théng SAN
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- Gia thanh cao.

Do d6, SAN thuong dugc st dung ¢ nhitng trung tam dit liéu 16n vi
mang mat s6 dic diém ndi bat nhu: Giam thiéu ri ro cho dit liéu, kha
nang chia sé tai nguyén rat cao, kha nang phat trién dé dang, thong luong
16m, hd trg nhiéu loai thiét bi, hd trg va quan ly viéc truyén dur 11éu 16n va
tinh an ninh dtr liéu cao.

Hon nita, SAN ting cudng hiéu qua hoat dong cua hé thong bang
viéc hd tro ddng thoi nhidu hé diéu hanh, may chu va cac tng dung, cb
kha niang dap tng nhanh chong véi nhitng thay ddi vé yéu cau hoat dong
ctia mot to chuc ciing nhu yéu cau ki thuat ciia hé théng mang

Ngay nay, nhiéu thu vién ¢ Viét Nam di trang bi hé thong SAN dé

lvu trir dir 1liéu
2.2.2. Phan mém #ng dung

C6 thé khang dinh rang, phan mém thu vién ra doi va trd thanh
cong cu quan trong nhat dé cau thanh nén mot thu vién hién dai. Phan
mém thu vién c6 kha ning tu dong hoa hoan toan cac chic ning va quy
trinh nghi¢p vu trong thu vién, la cong cu hiéu qua dé xay dyng céc co so
dir liéu thu muc, dir liéu s, kiém soat chat luong bién muc cac dit liéu
duoc nhap vao... Ngoai ra, né con giup giam thiéu cac cong viée tring
1ap, tai sir dung cac két qua cua nhirng b phan c6 lién quan. Vai tro dac

trung cua phan mém quan tri thu vién dugc thé hién & mot s6 diém sau:

- Tinh quan tri cao: La cong cu giup nha quan 1y nim bat dugc
tong thé nguodn tai nguyén ciia don vi, tir d6 xay dung ké hoach,
chinh sach phu hop dé phat trién thu vién

- D6 chinh xac va chuin hoa: Phian mém thu vién duge xay dung
gén lién v6i cac chuan nghi¢p vu thu vién, tat ca cac dir liéu duoc
nhap vao déu duoc su kiém soat chit ché cua hé théng, tu do

dam bao dd chinh xac va chuan hoa
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- Tinh ty dong hoa: Phan mém thu vién c6 kha nang tu dong hoa
cac quy trinh hoat dong trong thu vién, gitp giam thiéu cac hoat
dong trung lap, giam thiéu cong stc, thoi gian cho nhan vién

- Tim kiém thong tin: Dir liéu nhap vao theo quy trinh nhét dinh va
6 su kiém soat chit ché cua hé théng. Tt d6 dam bao hoat dong
tim kiém duoc dién ra nhanh chong, dua ra két qua chinh xéc,
phu hop yéu cau

- Luu trit thong tin: Tai liéu dugce t6 chic, sip xép va luu trit theo
khoa hoc, ¢6 su kiém soat. ..

- C6 thé quan 1y tat ca cac thong tin trong hoat dong giao dich (vén
tai licu, giao dich muon tra, ban doc, ngan sach...)

- Tinh tuong tac: Kha ning twong tac giita ban doc va hé théng
duogc dién ra mot cach nhanh chéng, linh hoat, chinh xac, 1a cau

no1 gitra thu vién va nguoi dung.

Phan mém ung dung trong thu vién hién nay duoc chia thanh 3 loai
co ban:

- Phan mém quan trj thu vién sb tich hop (Hay phan hé tu dong hoa
trong bo phan mém thu vién s)

- Phan mém tao 1ap, quan 1y cac bd suu tip sd va cac ngudn tai
nguyén sb (Hay phan hé s6 trong bd phan mém thu vién sb).

- Hé théng phat hién va tim kiém dir liéu tdp trung (Cong tim kiém
tap trung)

Viéc két hop phan hé ty dong hda va phan hé sO s& giap cac thu vién
hinh thanh b phﬁn mém thu vién sb. Panh gia va lya chon bg ph?m
mém thu vién sé luon 1a van dé phuc tap, can két hop chit ché nguyén
tac tiép can hé thong v6i nguyén tac lich sir phét trién. Dudi day dé cap

mot sO tiéu chi co ban dé danh gia, lya chon by phan mém thu vién so6
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2.2.2.1. Yéu cau vé cong nghé nén tang

- H¢ quan tri CSDL: Phian mém phai hoat dong duoc trén da hé
quan tri CSDL: Oracle, MS SQL Server, PostgreSQL ...

- CSDL 16n: Quan ly dugc co s¢ dir liéu 16n (hon 1 triéu ban ghi) voi
tdc do tra ctru nhanh.

- Hé diéu hanh: Chay trén da hé diéu hanh: Windows, Unix ...

- H) tro da ngir va da mi tiéng Viét: Quan 1y ditliéu da ngir bang ma
UNICODE va cung cip giao dién 1am viéc theo nhiéu bang mi tiéng Viét
(Unicode, ABC, VNI,..), va ngon nglr khac nhau (Anh, Phap, Nga).

- Giao dién trén Web: Toan bd giao dién cua tAt ca cac phan hé
phan mém dugc xay dung trén Web, sin sang cho két nbi dién rong véi
Internet, tuan thi chit ché cac chuén cia giao thuc TCP/IP.

- M4 hoa: Tuan thu chit ché cac yéu cau vé bao mat, vdi kha ning
hoat dong trén giao thic ma hod duong truyén SSL (Secure Socket
Layer), st dung cac thuat toan ma hod manh.

- Xac thuc: St dung kha nang xac thuc may chi va may tram
(client & server certificate), cho phép quan Iy cac hoat dong ctia nguoi
dung trong hé théng tir nhiéu muc: tram 1am viéc, ngudi st dung, tinh
nang dugc st dung.

- Tra ctru toan van: Tich hop voi moi dang dit lidu s6 hoa voi kha
nang danh chi muc

- va tim kiém toan vin tiéng Viét manh.

- Hb tro Viét ngit triét dé: HO tro tiéng Viét day du véi kha ning
sap xép, tim kiém phan biét hoic khong phan biét hoa thudng.

- HO tro cac cong nghé: Ma vach, tir, RFID trong cong tac quan ly
va luu thong tai lidu

2.2.2.2. Yéu cdu vé chudn thu vién

- Chuan MARC: H} tro khung bién myc MARC21 va MARC21
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Viét Nam.

- Chuén ISO 2709: Hb tro khudn dang trao ddi dir liéu theo ISO 2709.

- Chuén Z39.50: H3 tro chun tra ctru lién thu vién theo giao thuc
7.39.50 (ca client va server).

- Chuan bién muc: HO trg cdc chuin bién muc ISBD, AACR-2,
TCVN 4743/89

- Khung phan loai: Hd trg cac khung phan loai: BBK, UDC, DDC,
LC, khung dé muyc quéc gia, subject headings.

- Chuan OCLC: HJ trg chudn OCLC 4 figure cutter table, OCLC
sanborn 4 figure cutter table, chuan cutter cia TVQG cho nhan dé/tac gia
tiéng Viét

- Chuan ISO 10161: cho nghi€p vu muon lién thu vién

- Chuan METS: cho bién muc tai liéu sb

2.2.2.3. Yéu cau vé cdc chirc nang ciia phan mém

Phan mém phai bao gdm céc churc ning ti thiéu sau:

Phan hé tw dong hoa

a) Module B6 sung

- Cho phép theo ddi, kiém tra va giam sat cdc ngudn tai liéu duoc
bd sung ddng thoi quan 1y viée cap nhat tai liéu 1én co so dit lidu cua thu
vién mdt cach nhanh chong va hiéu qua:

- Quan ly bo sung theo thé loai tai liéu: tai liéu dang ban in (sach,
béo tap chi...), cung cap kha ning quan 1y va kiém tra cho timg don dit
hang, nhung dong thoi cung cép thong tin quan 1y tit ca cac ngudn qui.
Quan trong 13 viéc tao va duy tri su lién két gitra biéu ghi thu muc voi tat
ca cac module, nhu vay su thay ddi tinh trang cia mot don dat hang co
thé tu dong tic dong dén chuc niang bién muc va tim kiém, diéu d6 co
thé chi ra nhan dé d6 di duoc dat hang hay chua.

b) Module Bién muc

94




Thuw vién sé va céng nghé ndi dung TS. Nguyén Huy Chuwong

Can phai dap tng cac yéu cau cu thé nhu sau:

Chudn hod:

- Phan mém phai cung cidp mot danh sach cac trudng chuan theo
MARC 21/MARC 21 VN dugc mo ta song ngir Anh/Viét.

- Nhiing trudng ndy c6 thé duoc tiy ¥ lya chon dua vao cac mau
bién muc.

- Moi truong trong chudn MARC déu duoc hd tro mdt cach dﬁy du
voi1 indicators va cac trudng con.

Bién muc tién loi:

- HO trg moi khau bién muc: nhu tao mdi, chinh sira, x0a, duyét
xem, tai str dung, gan két, xuat nhap cac ban ghi bién muc.

- Trg gitp bién muc theo tung trudong con: Cho phép bién muc mot
truong theo timg trudng con (subfield codes) duoc chudn MARC géan
cho truong do.

- Cho phép dung lai biéu ghi: dung lai gia tri cia mot ban ghi c6
san dé bién muc mot biéu ghi moi.

- S dinh danh cho xép gia kho mo: sb cutter va ndm xuét ban cho
an pham trong kho mo.

- Tu dong sinh gia tri s6 cutter theo thong tin dua vao: Chuong
trinh ¢6 kha ning sinh sd cutter.

Tuy bién khung bién muc:

- B6 sung cac truong phi MARC: c6 thé gan thém cac trudng mdi,
truong con moi.

- Tao va chinh stra cdc mau bién muc: Co thé chinh stra lai cAc mau
bién muc c6 san hodc tao mau méi mot cach nhanh chong va dé dang.

- Phan quyén: Quyén tao, thay doi va huy mot biéu ghi bién muc
duoc gan cho ting ngudi dung cu thé.

Kha ndng trao déi dir liéu véi cac Phan mém/phdan mém thw vién

khac:
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- Module cho phép xuat/nhap dir liéu bién muc theo khung MARC
21 & mdt trong cac dang ISO 2709 hodc tagged; dang XML.

- Xuét khau ¢6 chon loc: 6 the thiét dat mot s6 tiéu chi loc dir liéu
dé xuét khau mot nhom ban ghi cu thé nao do.

- Nhap khau truc tuyén: Cho phép két ndi dén mot hodc nhiéu may
chu Z39.50 trén mang Internet dé nhap khau truc tiép biéu ghi vao co s
di ligu.

- Nhép khau tich hop: Khi nhap khau biéu ghi bén ngoai vao mot
biéu ghi da ton tai, két qua phai 1a to hop chung cua 2 biéu ghi.

¢) Module tra ctru tryc tuyén OPAC (Online Public Access Catalog)

Hoan toan dua trén cong nghé Web, OPAC cho phép nguoi st dung
c6 thé truy cap thong tin cta thu vién thong qua céc trinh duyét Web &
moi noi moi lic. OPAC cung cap nhiing phuong thirc tim kiém da dang,
tbc do nhanh, thod min moi yéu cau tim tin cta ngudi st dung. Opac
cung cip céc tinh ning co ban nhu:

- Cho phép tra ctru moi thong tin tai chd ciing nhu truy nhap tir xa
thong qua Internet. Cho phép khai thac théng tin tir cac CSDL truc tuyén
trén mang qua Z39.50. Cung cap kha ning tra ctru lién thu vién manh
mg, c6 kha ning tim kiém ddng thoi trén hang tram thu vién.

- Cho phép tim tin theo nhiéu ddu hiéu tim kiém khac nhau bang
cac cong cu tim tin dap tng cac chuin qubc té vé tim tin nhu sir dung
todn tir logic, todn tr 1an can, toan tr chat cut, toan tir so sanh, cac dau
ngoic, cting v4i kha ning viét cac biéu thirc tim tin phirc hop thoa man
nhimg yéu cau tim tin da dang ctia ngudi st dung. Tim tin khong phan
bi¢t chir Viét hoa, chir Viét thuong.

Cho phép dit loc pham vi tim kiém dit liéu thu muc theo:

Co so dir liéu

+

+ Loai tai liéu

Ngon ngir

+
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+ Noi xuat ban

+ Nam xuét ban (16n hon, nho hon va trong khoang)

- Pham vi duoc dit loc s& c6 tac dung trong tit ca cac phuong thirc
tim kiém.

+ Cung cép 4 phuong thirc tim kiém khac nhau phuc vu tdt tit ca
nhimg yéu cau tim kiém dit liéu tir don gian dén phuc tap

+ Cung cip giao dién v6i kha ning lya chon ngén ngit hién thi nhu
Viét, Anh. C6 thé dé& dang tao thém giao dién ngdén ngir moi.

+ Cho phep tuy bién noi dung hién thi dir liéu thu muc: ISBD, Thé,
Marc21....

+ C6 kha nang in va sap xép cac két qua tim kiém theo nhiéu du
hiéu khac nhau.

+ Cung cap thong tin vé cac dau muc (tai liéu) dang duoc quan ly
luu thong va tinh trang ctia chung.

+ HO tro cac dich vu véi khach hang nhu: xem thong tin, yéu cau
gia han, yéu cau tai liéu...

+ HO tro cac ky tu thay thé nhu * thay cho mot chudi, ? thay cho
mot ky tu

+ Sir dung nhay kép dé yéu cau tim kiém ca cum tir chinh xac.

+ HOb tro viée xay dung cac biéu thirc tim kiém véi sb luong diéu
kién két hop khong gidi han, cho phép st dung ky tu thay thé va cac dau
ngodc, thdoa man moi yéu cau tim kiém thong tin cua doc gia.

+ Tbc d6 tim kiém nhanh, chinh x4c théa man moi yéu cau tim tin
chuyén nghiép voi CSDL 16n hang trim nghin dén hang triéu biéu ghi.

+ Cung cap day du thong tin va cac chtrc ning twong tac gitta doc
gia va thu vién: thong tin doc gia, tinh trang tai li€u, dat muon...

d) Module Quan 1y luu thong

- Trog gitp thuc hién viéc quan 1y cac b suu tap trong thu vién mot

cach tién lgi, cong bang va hop 1y. Bao gom viéc luu thong cua céc suu
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tap thong thuong cling nhu céc suu tap nghe nhin da phuong tién va cac
dang mo hinh truc quan, tai liéu muon tur thu vién khac va quan ly ban
tai li¢u dat trudc.

- Moi truong lam viéc Winform.

- Tu dong hoa vi¢c luu thong tai liu voi cac chirc nang: cho muon,
nhan trd, gia han, phat va thu phi muon tai li¢u, quan ly thuc hién céac
chinh sach cho muon.

- D@ dang sir dung véi giao dién Winform, dé thyc hién céc chirc
nang, c6 kha ning mo nhiéu cira s6 chic ning mét luc.

- Thiét lap va thong bao thdi gian mo cira theo dinh ky hodc dot
Xudt

- Thyc hién chtrc ning bao tri hd so ddc gia va dau muc, cho phép
cap nhat thoi gian thyc tinh trang ctia doc gia va tai liu.

- Thiét 1ap cac chinh sach cho muon theo ma tran cac diéu kién tir
don gian dén chi tiét theo dic thu cia thu vién thoéa man moi yéu cau
quan ly.

- Quan ly tai khoan doc gia, cho phép ghi nhan tu dong cac khoan
phat phat sinh, ghi nhan c4ac khoan phi dich vu, cho phép ghi nhan céc
khoan tra trudce hoac dat coc.

- Tich hop d& dang véi céc thiét b in, quét ma vach, thé nhya, thiét
bi cong ngh¢é tir tinh va RFID.

Quan Iy ho so nguoi ding:

- Quan 1y moi thong tin can thiét: Anh, ngay sinh, trinh dg, dia chi,
nhom nganh nghé, co quan; nién khoa, khoa, truong... va thong tin vé thé
(s6 the, loai thé, ngay cap, ngay hét han).

Kha nang xu ly thong tin nguoi dung:

- (o kha nang hd trg cac nghiép vu gia han thé, rit han thé, x6a thé,
in thé tao thuén tién cho thu vién trong viéc quan ly ban doc.

In thé thw vién:
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- Tich hop ma vach: Thé co thé dugc in ra kém theo ma vach. Pam
bao tuong thich voi moi thiét bi phﬁn cung doc ma vach.

- In thé theo miu dinh sin (template): kha ning dinh dang nhiéu
mau thé khac nhau.

- €6 thé in kém anh hodc khong kém anh.

Phan loai nguoi dung theo nhom:

- Chinh séach thich hop cho cic ddi twong ban doc khac nhau (sinh
vién, giang vién, can b, lanh dao thu vién, nha trudong): Cho phép quy
dinh cac quyén va han ché véi timg nhoém thong qua cac tham sé.

- HO tro hoat dong luu théng da diém: Cho phép chi rd danh sach
cac diém luu thong (thu vién-kho) ma mdi nhom ban doc c¢6 quyén
muon, tra.

Cdc tinh nang ghi muon:

- Thay d6i han tra: Thu thu ¢6 thé thay d6i han tra khéc.

- Muon tai chd va muon vé: Tu liéu muon s& dugce tinh vao nhiing
han ngach khéac nhau va 4p dung cac han tra khac nhau.

- Kiém soat duoc sd luong va thong tin cua ban doc vao doc sach
trong kho mo.

- Thong tin trang thai ban doc: thong tin vé tinh trang muogn cua
ban doc (tu liéu dang muon, qua han, tién phat, thé hét han...) s€ tu dong
dugc hién thi. Thu thu cling co thé truy cap nhanh vao lich st muon cta
ban doc.

- Huy yéu cau muon: C6 thé rat lai yéu cau muon cia tu liéu dang
ghi muon.

- Tich hop mi vach: C6 thé nhap thong tin muon bang phim hoic
tryc tiép thong qua thiét bi quét ma vach.

- Gia han cho ban doc: Mdt hodc toan bd cac tu li¢u ban doc dang giir
c6 thé duoc gia han.

Cdc tinh nang ghi tra:
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- Thong béo tién phat: Chuong trinh phai c6 kha ning tu dong tinh

toan va thong bao s tién phat ma nguoi dung phai tra.

- BO qua tién phat: C6 thé ra 1énh cho chuong trinh bo qua tién phat

ma ban doc phai nop.

- In bién nhan phat: Bién nhén thu tién phat (néu c6) phai tu dong

duoc in ra khi phién ghi tra két thac.

Thay d6i ngay ghi tra: Thu thu co thé thay dbi thoi diém ghi tra

(gia tri ngam dinh 12 ngay thang hién thoi).

Xem va thong bao tu liéu gitr qua han:

Gui thu thong bdo qua email: Vi nhitng ban doc ¢6 dang ky dia

chi email voi thu vién, thu thong bao ¢ thé dugc giri qua email.

Truy cdp dir liéu lich s muon:

Cho phép tra ctru dit lidu vé lich sir muon.

Bao cdo va thong ké:

+

+

Phan mém cho phép bao cdo va théng ké theo cac tiéu chi sau:
Pau muc qua han.

Ban doc qua han.

Danh sach ban doc ng tién.

Pau muyc dang dugc muon.

Danh sach ban doc c¢o6 hiéu luc.

Téng hop luu thong tai liéu.

B4o c4o tan suét luu thong.

Tinh hinh phi va thu phi.

Tinh hinh b sung ban doc.

e) Module An pham dinh ky
Hb tro tiéu chuan MARC cho dinh dang von tu lidu (MARC format

for Holding and Location), cung cip giao dién d6 hoa Winform cho phép

dé dang tich hop véi cadc module khac trong Phan hé tu dong hoa. Céac

tinh nang co ban:

100




Thuw vién sé va céng nghé ndi dung TS. Nguyén Huy Chuwong

- Tao cac biéu ghi thu muc cho 4n pham dinh ky

- Tao cac biéu ghi von tu liéu, biéu ghi nhan, biéu ghi cho nhic nhé

- Tao cac biéu ghi ddu muc tir cic phat hanh cua 4n pham dinh ky

- Du doan céc phat hanh tuong lai qua truong 853

- Kiém tra nhap céac biéu ghi tu sinh hoic nhép tay

- Hién thi thong tin luu trir thuc trén OPAC.

Phén hé Thw vién sé

a) Module Quan 1y kho tu liéu s6

- Kho tu liéu sb 13 mot tap hop cac khong gian luu trit web, & d6
cac tép tin tai li¢u s6 duoc luu trit va c6 mét dia chi web duy nhét cho
mdi tép tin va thu muc. Phan mém cung cip nhiéu phuong thirc va giao
dién cho phép thu vién quan 1y va cap nhat cac tép tin tai licu mot cach
dé dang nhat.

- Cho phép tai 1én tai xudng cac thu muc tép tin khong gidi han sb
luong, Ao sau thu muc va cac tép tin con.

- Cho phép duyét xem, stra, x0a, sao chép va dan cac thu muc tép
tin trong kho tu li€u s6 trén giao dién than thién tuong tu duyét thu muc
tep tin trén Windows Explorer.

- Cho phép tai 1én tai xudng cac tép tin c6 kich thudc hang chuc
dén hang trim MB.

- Tich hop trinh bién tap HTML vai viéc chon lya céc tép tin nhiing
tir kho tu liéu sd tro gitp cho thu vién tao lap céc trang web dé dang.

- Cung cip kha ning cap nhat noi dung cac tép tin thong dung mot
cach d& dang thong qua viéc tu dong tai vé va mé bang chuong trinh
soan thao twong tmg, tu dong tai 1én va ghi lai nhimg thay doi.

- Cho tao cac anh dai dién theo 2 kich thudc chi bé“mg mot click
chudt.

- Anh xa dija chi vat Iy va dja chi web (URL) ciia cac tép tin, cho

phép mé xem tép tin bang trinh duyét.
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- Cho phép thu vién quan 1y khong chi cac tép tin tai lidéu s6 ma bao
gé)m moi t€p tin chia sé nhu: anh dai di€n, anh doc gid, cac tép dir li€u va
c4u hinh khac.

- Tich hop cac phuong thirc bao mat, sao luu dy phong cua hé diéu
hanh may chu, dam bdo an toan cho cac tép tin tai li¢u sb, dé dang khoi
phuc khi ¢6 su ¢b xay ra.

b) Module Bién tap tai liéu sd

- Tuan thu hoan toan tiéu chuan MARC cho siéu dit liéu mo ta, su
dung chung dir li¢u thu muc v&i Phan hé ty dong hoa thu vién. Cho phep
t6i wu vé mit luu trir va qui trinh xr 1y dit li€u cia nhan vién thu vién.

- Phai tuan thu hoan toan tiéu chudn METS cho viéc xay dung va
bao tri cac tai liéu sb, d& dang dong gbi chia sé siéu dit liéu theo tiéu
chuan nay véi cac phan mém khac.

- Giao dién windows than thién, dé su dung véi nhiéu tién ich hd
trg nguoi dung nhu: kéo tha, trinh don cdm ngtr canh... cho phép nguoi
bién tap d& dang hon trong viéc xay dung cac ddi tuong sd phirc tap.

- D& dang chon lua cac tép tin ngudn tir kho tu liéu s, hd tro lién
két nhiéu thu muc tép tin cing luc.

- Ty dong tao cac anh dai dién cho céc tép tin ngué)n c6 dinh dang kha
thi: html, jpg, png, gif, tif, bmp... Mdi t&p tin chi thuc hién tao anh dai dién
mdt 1an, toi wu viée xtr 1y dit licu.

- Pap tng viéc xdy dung moi dang tai liéu sé phd bién hién nay:
sach, bao tap chi theo timg bai hodc sd hodc nim xuét ban, cac tép anh,
ban dd, Am thanh, phim...

- Dé dang lién két cac biéu ghi thu myc tr co s¢ dit li¢u thu muc
thong qua viéc tim kiém, sao chép va dan lién két. Mot biéu ghi METS
c6 thé lién két t6i nhidu biéu ghi thu muc déng vai tro 1a siéu dit liéu md
ta.

- Cac xtr Iy tu dong ludn dugc dua vao dé hd trg ngudi bién tap tao
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lap va danh s nhanh nhit: danh sach cac tép tin ngudn; danh muc
chuong, bai, trang theo nhiéu qui tic s6 thap phan, sb la m3, alphabet.. .

- Hb trg bién tap nhung siéu dit liéu mo ta hodc siéu dir liéu noi
dung tép tin dang html, diéu d6 cho phép phan mém linh hoat dép tmg
hoan chinh tiéu chuan dé ra.

¢) Module Tra ctru tai liéu s6

- Cung cap hai loai giao dién tra ctru: trén Windows cho nhén vién
tac nghiép va trén web cho doc gia.

- Cung cap nhiéu tinh ning tim kiém hiéu qua: tim luét, tim theo tir
khoa va tim chuyén gia.

- Cho phép tim kiém theo nhiéu dau hiéu tim kiém khéac nhau dép tng
chuén quéc té vé tim kiém nhu st dung cac toan tir logic, toan tir lan can,
toan tir chat cut, toan tir so sanh.

- HO tro cac ky tu thay thé nhu * thay cho mot chudi, ? thay cho
mot ky tu

- Sir dung nhay kép dé yéu cau tim kiém ca cum tir chinh x4c.

- HO tro viéc xay dung cac biéu thic tim kiém véi s luong diéu
kién két hop khong gidi han, cho phép st dung ky tu thay thé va cac dau
ngoic, thoa min moi yéu cau tim kiém thong tin ctia doc gia.

- Tbc d6 tim kiém nhanh, chinh x4ac thoa man moi yéu cau tim tin
chuyén nghiép voi CSDL 16n hang trim nghin dén hang triéu bicu ghi.

- Cung cap day du thong tin va cac chirc ning twong tac gitta doc
gia va thu vién: thong tin doc gia, tinh trang tai li¢u, dat muon...

- Cung cép nhiéu phuong thtc trinh dién nhitng thong tin dic biét
nhu danh muc gidi thiéu khuyén doc, cac tai liéu maéi cap nhat, cac tai
liéu dugc truy cép nhiéu nhat, trinh dién cc anh dai dién sinh dong...

d) Module Trinh dién tai liéu sd

- Cung cip mot giao dién tién loi, dap ung day du yéu cau trinh

dién tai liéu theo ti€u chuan METS ¢ cac khia canh: siéu dir li€u mo ta,
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ciu tric. ..

- So dd chu truc vat Iy cua tai liéu duoc trinh dién nhu mot bo 14t
trang tuan tu. So do cu tric logic cua tai liéu duoc trinh dién dang cay muc
luc hodc & ché do anh dai dién néu c6. Cac phuong thirc di chuyén phong
phu dem lai cho ddc gia su tu nhién, tién 191 trong khi khai thac tai li€u.

- Dién tich trinh bay so d6 cdu tric tai liéu va dién tich trinh bay
ndi dung dé dang dugc thu hep hay mé rong tiy thudc vao su tip trung
can thiét cua doc gia.

- T6i da hoa viée trinh dién bang cac chuong trinh nhing trén giao
dién web, giam thiéu viéc tai vé va mé ddi véi cac tai lidu thong thuong:
ndi dung web, pdf, anh, am thanh, phim..., han ché vi pham ban quyén tai
ligu.

- Cung cap cac tién ich phong to, thu nho, xoay chiéu véi cac tép
tin anh thong thuong.

- Cung cép nhiéu tién ich trinh bay dic biét voi anh c6 do phan giai
cao phuc vy cac muc dich bao tang nghé¢ thuat, ban dd, chan doéan hinh
anh...

- Trinh dién siéu dir liéu mo ta két hop trong giao dién trinh bay noi
dung tép tin.

- Nhiéu tién ich can thiét dugc bo sung néu can dbi véi cac bo suu
tap ddc biét hodc yéu cau trinh bay dic biét.

e) Module Quan 1y luru thong tai liéu sb

- Quan ly ho so doc gia véi day du cac thong tin can thiét, cho phép
lap ttrc thiét 1ap canh bao va cac tinh trang han ché khac co thé ngin
chan truy cap ctua doc gia.

- MBbi doc gia duoc cung cip mot tai khoan truy cap, ngudi quan tri c6
thé thiét 1ap céc ché d6 kich hoat hodc khoa tai khoan truy cép cua doc gia.

- Cho phép thiét 1ap chinh sach theo bd suu tap + nhém doc gia. Cho
phép thu vién thiét 1ap cach tinh phi theo thoi gian truy cap hodc lugt truy
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cap cua doc gia dén tai liédu.

- Cho phép ddc gia tu quyét dinh thoi lwong truy cap va muc phi sé
phai tra theo chinh sach dugc thiét 1ap cua thu vién.

f) Module Tim kiém toan vin (fulltext search)

- Sir dung cong nghé tim kiém Google Desktop Search Engine, cho
ra két qua tim kiém tot nhat véi cach thire sir dung tién loi nhat.

- Trién khai d& dang va khoi phuc dé& dang trong truong hop can cai
dat lai Khai thac két qua tim kiém nhung van kiém soét truy cép toi toan
van théng qua chirc nang cta phan hé Quan 1y luwu thong tai lidu sb.

2.2.2.4. Cau truc dr lieu cua phan mém thuwe vién so

Dé hiéu hé théng thu vién s6 van hanh nhu thé ndo truée hét can tim
hiéu m6 hinh khéi quét cu tric dir liéu cia mot hé théng phan mém thu
vién s6 hién dai. Cac quan niém vé dir liéu — d6i tuong quan 1y cua phan
mém s& quyét dinh kién tric ctia phdn mém va cic van dé ma hé thong
d6 giai quyét. Mot hé thong phan mém thu vién sb thuong c6 phai c6
cAu trac dit liéu co ban nhu sau:

a. Cac tép tin tai liéu: Pay 1a ddi twong quan 1y chinh cia mot hé
théng phﬁn mém thu vién s6. Mdi mot tai liéu c6 thé 13 mét hoic
nhiéu tép tin nam trén khong gian luu trir web cta hé thong may
tinh cta thu vién va nhu vay moi tép tin c6 dia chi web riéng cla
no, dia chi nay chinh la dau moi dé lien két tép tin trong cac siéu
dir liéu ddi tuong sb. St dung web lam phuong tién xuat ban tai
lidu s6 1a cach thirc hiéu qua nhat vi tinh pho bién va ning lyc web
da hoan toan ap dao cac phuong thirc khac.

b. Cac biéu ghi thuy muc: Tuong ty nhu ddi voi cac tai lidu truyén
thong, mdi tai liéu s6 can c6 mot biéu ghi thu muc mé ta 1am co so
cho viéc tim kiém qua OPAC va quan 1y tai liéu d6. D6i véi cac hé
thdng thu vién sé gian don biéu ghi thu muc chtra thong tin lién két

truc tiép t6i dia chi tép tin tai liéu sb. Vi du thong tin dia chi tai liéu
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dién tr dugc tham chiéu trong trudng 856 voéi tiéu chuan MARC21
va DC.Identifier voi Dublin Core. V&i tham chiéu gian don hé
thong thu vién sd khong cho phép thé hién tudng minh cdu tric cac
tai liéu phurc tap két hop nhiéu tép tin va cac thong tin mo ta nhu
mot tap chi nhidu bai, mot bai giang nhiéu thé loai tai liéu két
hop... ngoai ra con nhiéu nhing gidi han vé k¥ thuat khac.

c. Céac biéu ghi siéu dir liéu ddi tuong s6: Lich st phat trién thu vién
s6 trén thé gidi di trai qua nhiéu du 4n véi nhiéu dé xuét cac tiéu
chuan thu vién s khac nhau ma khong duoc phd bién rong rii cho
dén METS(Metadata Encoding and Transmission Standard) — tiéu
chuan mi hoéa va trao doi siéu dit liu. METS la tiéu chuan dé ma
hoa siéu dir liéu mé ta, quan tri, cau triic, ban quyén va cac dit liéu
can thiét cho thu thap, bao tri va cung (mg cac nguodn tai nguyén sb.
METS 13 mét tiéu chuan 16n va phuc tap vé mat ky thuét, khong
tinh nhu tiéu chuan MARC hay Dublin Core, viéc van dung n6 can
phai linh hoat trong thuc té rit phu thudc vao nha cung cap giai
phap ciing nhu yéu cau cu thé cia thu vién.

d. Céac biéu ghi ban doc: Poi tuong phuc vu cua thu vién 1a ban doc,
mdi ban doc can duoc phan loai va luu trir cac thong tin can thiét
lién quan dén ho dé thu vién c6 thé thiét lap 1én cac chinh sach truy
cap toi tai liéu sb, quan 1y truy cap va thu phi.

Hién trang va xu huéng ap dung cac phin mém quan tri thu
vién tich hop tai Viét Nam

a. Phdn mém thwong mai

Lich sr phat trién va tng dung phan mém quan tri thu vién tich
hop gan lién véi lich sir phat trién ctia nganh thu vién tai Viét Nam. Sau
khi nganh thu vién Viét Nam dua vao ap dung cac tiéu chuan nghiép vu
thu vién dua trén tiéu chudn qudc té cta thu vién nhu khé mau Marc21,

qui tic bién muc AACR2, khung phén loai DDC cach day hon 10 nim,
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cac cong ty phan mém Viét Nam da bat dau xdy dung cac phin mém
quan tri thu vién tich hop dua trén nhirng tiéu chuén, nghi¢p vu thu vién
trén thé gi61, dua trén qui trinh, nghiép vu quan ly thu vién va tr tu van
hd trg ctia cac nha nghién ctru, quan ly thu vién tai Viét Nam. Tiéu biéu
trong s6 nay 1a cac phan mém iLib cua céng ty CMC, Libol cta cong ty

Tinh Van va Vebrary cua cong ty Lac Viét.

C6 thé ndi, cac phan mém thuong mai quan tri thu vién tich hop
mang thuong hiéu Viét Nam, tuy c6 rat nhiéu han ché tai thoi diém do,
nhung di lam thay d6i bo mat cta hé théng thu vién Viét Nam. Tir viéc
khong c6 phan mém sir dung hodc str dung hé théng phan mém lac hau
(CDS/ISIS), cac thu vién da duoc 4p dung mot phan mém quan 1y theo
phuong phap tién tién cta thé gidi. Vi vay, cac phin mém nay da duoc
cac thu vién don nhan mot cach tich cuc. Tinh dén thoi diém nam 2014
phén l6n cac thu vién dai hoc, thu vién cong cOng tinh/thanh phé tai
Viét Nam sir dung phan mém thuong mai mang thuong hiéu Viét Nam.

[30]

Bén canh phén mém mang thuong hiéu Viét, hé théng thu vién
con dén nhan mot s6 san pham phan mém thuong mai cia nudc ngoai
nhu Virtua cua hang VTLS, Aleph cua hang Ex Libris va Millennium
ctia hang Innovative Interfaces. Pay 1a cac phan mém duogc san xuat boi
cac cong ty nudc ngoai ¢6 trén 30 nam kinh nghiém trong linh vyuc phan
mém thu vién va ciing 13 cdc phan mém dugc st dung rong rai trén thé
gidi nén dam bao 100% tiéu chuan nghiép vu thu vién cling nhu cac yéu
cau cua thu vién Viét Nam. Tuy nhién, do gia thanh qué cao nén cho dén
nay chi khoang 10 thu vién 16n tai Viét Nam dang st dung cic phan

mém nudc ngoai nay.

Duya trén céc y kién danh gia, nhan xét cua cac thu vién truc tiép

su dung va cac chuyén gia trong linh vuc thu vién, cac phan mém quan
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tri thu vién tich hop thuong mai dang dugc st dung tai Viét Nam dang

gap mot s6 bat cap co ban sau:

- Phdn mém quan tri thw vién tich hop thwong mai nwéc ngodi:

O

O

Chi phi mua ban quyén va bao tri qua cao, vuot qua kha
nang cua dai da soO thu vién Viét Nam

Rét kho tiy bién

- Phan mém quan tri thu vién tich hop thuwong mai Viét Nam

O

Rat it duoc cap nhat va khong theo kip xu thé phat trién
ctia thu vién thé gidi (mot sd cong ty da ngimg phat trién
phan mém)

Tiéu chuan thu vién khong dong nhat va khong dap tmg
100% chuan quéc té vé thu vién

Khong c¢6 kha ning chia sé lién két v6i nhau va véi hé
thong thu vién trén thé giéi

Rat kho dé két ndi toi cac ing dung phan mém va thiét bi
khac lién quan dén thu vién (phin mém quan ly tai
nguyén s6, phan mém tim kiém tap trung, thiét bi RFID
VVV...)

Phan mém duoc tiy bién tuy tién cho mdi thu vién

Cac van dé vé k¥ thuat, phat trién phu thudc hoan toan
vao cac nha cung cap

Doi ngil phat trién phdn mém va hd trg khong 6n dinh (da
s6 da chuyén cong tac khac, doi ngii méi trinh d6 thap)
Dich vu hd trg kém

Chi phi ph?m mém chi phu hgp véi cac thu vién dai hoc,
thu vién tinh, thanh phé. Céac hé thong thu vién huyén, xa,
cao dang, thu vién cac truong hoc khong c6 kha ning dé

su dung phan mém.
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Viéc ap dung cac img dung CNTT, phin mém quan 1y thu vién vao
cong tac quan ly, khai thac thu vién da dem lai mdt s6 thanh tyu nhat
dinh:

- Tin hoc hoéa, ty dong hoa cong tac nghi¢p vu thu vién

- Di ap dung céc tiéu chuan qudc té vao cac san pham thu vién

- Pi ap dung cac quy trinh van hanh thu vién theo tiéu chuan

quéc té

- Trinh dg nghi¢p vu ctuia cdn by quan 1y, can bo thu vién ngay

cang nang cao

- Cac san phém va dich vu thu vién da tiép can ban doc/nguoi su

dung dé dang hon

Tuy nhién cho t&i thoi diém nay, cac giai phap phan mém quan ly
thu vién dang dugc str dung tai Viét Nam da boe 16 rat nhiéu han ché, anh
huong nghiém trong dén su phat trién bén viing, lau dai, c6 tinh hoi nhap
quéc té cua nganh thu vién Viét Nam.

Vé phan mém c6 xuit xr nudc ngoai, tuy dap ung hoan toan cac
tiéu chi vé ky thuat, tinh cip nhat va hoi nhap quéc té, song véi chi phi
16n (Vao thoi diém nam 2017 1a khoang 3 ty dong cong véi hang trim
tri¢u phi bao hanh bao tri hang nam), thi viéc ap dung rong rai cho toan bo
hé thong thu vién Viét Nam 13 bat kha thi. SO thu vién c6 kha nang tai
chinh dé mua va duy tri phdn mém nudc ngoai 1 con sd qua nhd trong
téng sb hang ngan thu vién tai Viét Nam. Vi vay, su anh hudéng cua néd
dén buc tranh toan canh ctia hé théng thu vién Viét Nam 1a rat it.

Trong khi do6 cac ph?m mém thuong mai Viét Nam lai gap nhiéu khé
khan, tré ngai trong quan 1y hoat dong thu vién.
b. Phan mém ma nguon mé
Phan mém ma ngudn mé 1a phan mém véi ma ngudn duoc cong bd

va st dung mdt gidy phép ngudn mé. Gidy phép nay cho phép bat cir ai
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cling c6 thé nghién ctru, thay doi, ci tién va phan phdi phan mém & dang
chua thay d6i hodc da thay ddi
Cac phan mém quan 1y thu vién mi nguén mo di va dang duoc st
dung rong rai trén thé gisi gom:
- Phan mém quéan ly thu vién tich hop: Emilda, MicroLCS,
Evergreen, phpmylibrary, Koha, OpenBiblio, Avanti ...
- Phan mém quan 1y tai nguyén sb: Invenio, Greenstone, EPrints,
Dspace ...
- Phan mém tim kiém tap trung: Vufind
Cac phan mém quan 1y thu vién mi nguén mo di va dang duoc st
dung tai Viét Nam gém:
- Phan mém quan ly thu vién tich hop: Koha
- Phan mém quan 1y tai nguyén sd: Dspace, Greenstone
- Phan mém tim kiém tap trung: Vufind
Viéc dp dung phin mém qudn 1y thw vién ma nguéon mé cé nhiéu wu
diém nhuw sau
- Céac phan mém ma ngudn mé nodi chung va phan mém quan ly
thu vién ma ngudn md ndi riéng duoc phat trién boi cong dong
cac nha chuyén mén, phat trién, 13p trinh va str dung trén toan thé
gioi
- Su dong gop cla ca cong dong thu vién gdm cac chuyén gia thu
vién, cac nha lap trinh hay cac cong ty cung cap dich vu thu vién
dam bao phan mém ludn dugc cdp nhat cac tiéu chuan, tinh ning
mai nhat trong linh vuc thu vién.
- Viéc tham gia vao chudi phat trién va ung dung phian mém ma
nguén mé cho thu vién dam bao thu vién Viét Nam:
o Luén ludén duge song hanh véi sy phat trién cua thu vién

thé gioi.
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o Phat trién bén viing va nang cao kha ning hoi nhap, trao
di thong tin voi cac thu vién qudc té

o C6 diéu kién tiép xtic, trao doi, hoc hoi kinh nghiém
chuyén moén voi dong nghiép trén thé gidi

- Tiét kiém chi phi tbi da:

o Vi la mi ngudén mé nén thu vién Viét Nam s& khong phai
tra chi phi ban quyén phan mém. Do viy, cic thu vién du
nho nhét ciing c6 diéu kién ap dung.

o Céc cong ty cung cip dich vu s& chiu trach nhiém hd tro
cong dong va s& chi thu phi dich vu khi thu vién c6 yéu
cau.

- Lam chi Cong nghé: chi c6 st dung phin mém mi ngudén mo
ching ta moi co thé thoat khoi duoc sy anh hudng, phu thudc vao

cac hang cung cap phan mém doc quyen trén thé gioi.

Két luan

Qua nhiing phan tich & trén, c6 thé khiang dinh ung dung phan mém
ngudn mé 13 lya chon t6i uu cho quan 1y cac thu vién quy mé vira va nho
¢ Viét Nam. DPac biét trong diéu kién kinh phi dau tu cho thu vién con rat
han ché.
2.3 CAN BQ THU VIEN SO

Nhu chung ta nhan thﬁy, ngoai sach va tap chi ra, mdt thu vién can
bao gdm con ngudi, théng tin, tai chinh, cong nghé va nhiéu tai nguyén
khéc. Vi tai nguyén con nguoi (human resource) la mt dong luc tich
cuc nhét, n6 déng vai trod 1a mot tai nguyén cé anh hudng 16n trong viée
kiém soat va sir dung céc tai nguyén khac. Thiéu tai nguyén con nguoi;
thi khong tai nguyén nao hiru dung ca. Boi vay, mot trong nhitng nhiém
vu co tinh st ménh khi dich chuyén mot thu vién c¢6 tinh di san trude kia

vao mot thu vién s6 do 1a nhdm chuyén doi thanh cong tai nguyén con
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nguodi cua mdt thu vién trd thanh cac can bd thu vién sb dé dap tng doi
hoi ctia qué trinh dich chuyén nay.

Trén thé gidi, viéc tmg dung cong nghé mdi, bao gom viée sir dung
cac loai phuong tién truyén théng, dang duoc trién khai rat manh mé. Tai
nguyén s0, cac san phém va dich vy thong tin — thu vién hién dai da tr&
nén pho bién trong moi hé thong thu vién & tit ca cac qudc gia. Xy
dung va phat trién thu vién sb voi sy hd tro déc luc cua cong ngh¢ thong
tin dang 1a nhu cau thyc sy cap thiét. Can bd thu vién phai vuon 1én dé
nam gitr nhitng cong nghé nay. Ngoai nhiing hiéu biét can thiét vé tng
dung cong nghé thong tin nhu kha nang str dung phan mém quan tri thu
vién, phﬁn mém tao 12p va quan tri tai nguyén $6... , can bd thu vién
cling can dugc huin luyén vé k¥ niang duy tri hoat dong cua may tinh
trong thu vién. Mac du khi su cd may tinh xay ra, viéc xur ly hau hét déu
do nha cung cap mdy tinh hay cac chuyén gia may tinh dam nhan. Tuy
nhién, trong mot s6 truong hop khong qua phirc tap thi nguoi can bo thu
vién phai biét cach tu giai quyét
2.3.1. Ndi dung céng viéc cha yéu

Trong ky nguyén sd, vai tro ctia can b thu vién thay ddi nhanh
chong. Ho s& phat trién dé tré thanh nhiing to chirc va chuyén gia thong
tin s6 trong xa hoi. Vi vay, so véi can by thu vién truyén théng, ndi dung
cong viéc cua ho rat khac biét.

Cong vi¢c chu yéu clia can b thu vién sb 1a:

- Lua chon, bd sung, bao quan, t6 chirc va quan 1y cac bd suu tap s0;

- Thiét ké két cau k¥ thuat cho thu vién sb;

- M6 ta ndi dung va thudc tinh ctua dau muc hoic ddi tuong (si€u
dir liéu);

Lap ké hoach, thuc hién va hd trg cac dich vu sd nhu dinh huodng

thong tin, tu van va chuyén giao;

Tao lap giao dién than thi¢én nguoi dung trén toan b h¢ théng
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mang;

X4y dung céc chinh sach va tiéu chuan lién quan dén thu vién sb;

Thiét ké, duy tri va chuyén giao cac san pham thong tin véi gia tri
gia tang;

Bao vé quyén so hitu tri tué ddi véi théng tin sé trong moi trudng
mang; va

bam bdo an ninh thong tin.

Dé co thé thuc hién tot vai tro, chlic nang trong giai doan mdi,

ngoai nhirng kién thic va ky ndng truyén thong, can bo thu vién so6 can

duogc duogc chu trong dao tao, béi dudng vé:

K¥ niang sdng va lam viéc khoa hoc, 1am viéc nhém va giao tiép
cong déng, dac biét giao tiép v6i1 ban doc.

Kién thirc cong nghé thong tin va truyén thong du dé thuc hién viéc
cung cip céac dich vu ngdy cang dya nhiéu vao céng nghé thong tin,
may tinh va hé théng mang.

Kién thirc vé cac tiéu chuan dé giup ho c6 thé dong gop vao viée xay
dung thu vién dat chuén, thuc hién tot hop tac, chia sé, hoa nhap
trong nude va quoc té.

Kién thirc quan Iy néi chung va quan 1y tai chinh, nhan sy néi riéng
Trang bi k¥ nang hoc tap lién tuc dé khong ngimg tu nang cao trinh

dd chuyén mon va bat kip véi su tién bo cia khoa hoc, cong ngh¢

2.3.2. Cach thic phuc vu

Cho du thu vién c6 phat trién theo hudng nao, thi myc tiéu cua no la

dap ung nhu cau thong tin va mong muon hiéu biét ciia nhan loai s€

khong bao gio thay ddi. Trong nhitng thu vién s6, can bd thu vién sd s&

cung cip cho ban doc nhitng dich vu da dang, tién tién, nang dong va

linh hoat theo cach thirc day sang tao, bao gdm:

- Phan tich va xir li nhiéu loai tai nguyén thong tin khac nhau;

- Thuc day va to chiic cac gia tri ti€ém an trong moi thong tin;
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- Cung cap nhiing san pham va dich vu thong tin c6 gia tri gia ting
cao ding luc va dang ddi tuong;

- Chuyén giao thong tin diing dén ngudi ding va cung cép cac dich
vu chuyén bi¢t va dinh huéng nguoi dung.

Hién nay tai Viét Nam, mot s6 thu vién 16n nhu Trung tdm Thong
tin — Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi; Thu vién Trung tam, Pai hoc
Qué)c gia TP HO Chi Minh; cac Trung tdm Hoc li¢u Thai Nguyén, Hué,
Pa Lat, Can Tho; Cuc Thong tin — Tu liéu... da trién khai hang loat
phuong thtic phuc vy hién dai nhu dich vy tra ctru s6 (digital reference
services), cung cép thong tin chon loc truc tuyén; truy cap, khai thac
CSDL thu muc, CSDL toém tat, CSDL toan vin; giai dap thong tin qua
dién thoai; chat online; truyén tep, . ..

2.4. DICH VU THU VIEN SO VA NGUOI DUNG THU VIEN SO
2.4.1. Dich vu thwr vién sé

Khi thu vién chuyén d6i tr mé hinh thu vién truyén thong sang mo
hinh thu vién s6 thi cac dich vu thu vién cling c6 nhitng thay d6i nhat
dinh. Trong md hinh thu vién truyén thdng thi cac dich vu co ban cia
thu vién 1a: phuc vu tai chd (tra ctru, tim tin, doc tai chd); muon vé nha;
in 4n, photocopy tai liéu... Trong mo hinh thu vién s véi muc dich phuc
vu 24/24, khong phu thudc vao khoang cach dia ly thi xuét hién thém cac
dich vu thu vién sd nhu: tra ctru, tim tin, doc tai liéu online; in 4n, muon
lién thu vién, bao gbi thong tin, gia han tai li¢u qua mang...

Dich vu tim tin tryc tuyén (OPAC) duoc cung cip cho ban doc ngay
tai thu vién va tir xa. Ngoai CSDL thu myc cua thu vién minh, nhiéu
thu vién con hd tro ban doc tim kiém thong tin cua cac co quan thong
tin - thu vién khac ca trong va ngoai nudc bang cach két ndi truc tuyén
hoac thu thap va cai dit vao may chu. Va1 viée tao lap céng thong tin

(portal), mét vai thu vién 16n da tao diéu kién cho ban doc sir dung
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nhiéu dich vu méi nhu giao tiép truc tuyén (Chat reference), gi6i thiéu
B suu tap s6 hoa. ..

Céc dich vu thu vién s6 da mang lai cho ban doc cac lgi ich rat to 16m.
Ngay trong khi tra ciru tim kiém tai liéu, ban doc di biét duoc tai liéu ho
mubn tim hién dang co6 tai cac thu vién nao, kho nao.... Ban doc co thé
dit cac yéu cau nhu: muon, sao chup, nhan ban copy dién tir ngay trong
hé théng nay ma khong phai dén céc thu vién dé. Dich vu muon lién thu
vién s& thuc hién mét cach tu dong chuyén yéu cau nay dén thu vién co
cubn sach ma doc gia co yéu cau. Thu vién c6 sach s& chuyén cudn sich
nay theo duong buu dién dén thu vién cua ban doc. Ban doc s& lam thu
tuc muon tai thu vién cia ho. Vo1 yéu cAu sao chup tai liéu, ban doc sé
nhan dugc cac ban copy do thu vién gui téi nha qua duong buu dién. Hi¢n
nay, mot s6 thu vién hién dai trén thé gio1 dang thuc hién mot dich vu
moi: dich vu cung cp ban sao dién tir (cac file dit liéu) toi dia chi E-mail
cua ban doc c6 yéu cau.

Mot dich vu khac cta thu vién sb cung cép cho ban doc 1a Dich vu
thong bao thuong xuyén cac tai liéu mdi theo yéu cau riéng cua doc gia
(Current Awareness Service - SDI: Dich vu théng tin ¢6 chon loc). Dich
vu nay dugc thuc hién mot cach ty dong ngay khi cac tai liéu nay duogc
cap nhat vao cac CSDL hoic thong tin s& dugc cung cip dua trén yéu
cau cua ban doc.

Mot trong s6 cac dich vu ndi bat khac cta thu vién sb 1a chia sé cac
két qua nghién ctru thong qua viéc tao ra cic xudt ban pham dién tir, 1am
cho viéc xuét ban cac két qua nghién ciru khong bi 18 thudc vao cac nha
xuat ban.

Theo bao cao cia Dy an ‘2014 Library Edition, NMC Horizon
Library Project”, do su ting nhanh vé muac d6 truy cap tai liéu sé trén
thiét bi di dong, cac thu vién dai hoc va nghién cttu can cé giai phap phu

hop dé chuyén giao nhitng ndi dung san c6 dudi dang truyén théng (in
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an) trudc Kia téi may tinh bang va dién thoai thong minh, déng thdi phan
phdi nhiéu loai hinh san pham va dich vu méi hon nhu sach dién tu, tap
chi khoa hoc dién tir.... Thoi quen doc dang thay d6i véi mirc ting nhanh
viéc truy cap, khai thac thong tin trén thiét bi di dong. Xu hudng nay doi
hoi ndi dung thong tin/tai lidu can duge dinh dang theo hinh thic moi, co
thé gitup ngudi dung tin doc dugc trén moi thiét bi dau cudi. Trong khi tep
tin PDF d3 va dang tré thanh thoi quen chung dé truy cap noi dung s ké
tur nhitng nam 1990, thi ching ciing trd nén phu hop hon cho may tinh ca
nhan, mdy tinh xach tay va cac thiét bi on khac. Nhirng giai phap chuyén
giao noi dung trén dinh dang EPUB 3 dugc xem nhu 1a mot lua chon cé
thé phat trién tét cho viéc doc trén cac thiét bi di dong nho. Ban doc thu
vién mong muén truy cap nhiéu hon téi tai liéu s, bao gém sach dién tu,
video, va nhitng hinh anh hoa dir liéu trén thiét bi di dong. Dé bat kip xu
hudng nay, thu vién dang 1am viéc véi cac nha cung cap va nha xuat ban
dé phan phoi sach dién tir, chi yéu thong qua mo hinh truy cép vinh vién
va thué bao hang nam

Nhiéu thu vién & My hién dang bat dau phat trién nhiing chinh sach
cho viéc sir dung thiét bi di dong. Nhan ra tam quan trong ngay cang ting
cia dién thoai trong doi sdng hang ngay, Hé thong Thu vién Pai hoc
Penn (Penn State University Libraries) da danh riéng mot khu vuc su
dung dién thoai dé tranh nhiing cudc dién thoai mat su yén tinh trong moi
truong thu vién.

Uy ban Hé théng thong tin (JISC - Joint Information Systems
Committee) ciia Vuong qubc Anh dé xuat mot chuwong trinh xdy dung Ha
ting Di dong cho Thu vién (JISC Mobile Infrastructure for Libraries
Programme) da thiét 1ap 1én mot du an “Mobilising Academic Content
Online” dé phat trién mot bo cong cu thuc hanh nham giai quyét nhitng
thach thiic lién quan dén chuyén giao noi dung tai liéu hoc tap trén thiét

bi di dong. Tuong tu nhu vay, mot du an duoc cap quy gan day tai Pai
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hoc California Davis (University of California Davis) s€ tao ra mot 1o
trinh cho cac ké hoach dau tu co tinh chién luge vao phan mém, tiéu
chuan, va nghiép vu méi. Nhiing giai phap cong nghé va nhiéu tai nguyén
thong tin truc tuyén hién cling da sin sang dé gitp tha thu hiéu biét va
phat trién cac ¢ng dung, ciing nhu website thu vién phu hop véi thiét bi
di dong hon.Tap chi Techsource cua Hiép hoi Thu vién My (ALA) hién
cung cap nhiéu thong tin va hudng dan cach thuc cai tién website di dong
cua thu vién. “23 Mobile Things” 1a mot khoa hoc tryc tuyén gitp tim
hiéu tiém ning cta cac cong cu di ddong nham do6i mai dich thu vién.

Hé théng Thu vién DPai hoc Duke (Duke Univeristy Libraries) dang
trién khai ung dung doc tap chi dién tir trén may tinh bang nham lam cho
tai nguyén thong tin cta thu vién trd 1én than thién vai thiét bi di dong
hon, ddng thoi cho phép ban doc cua thu vién tim duyét, doc, va theo ddi
tap chi khoa hoc hién hanh dé dang. Thu vién Pai hoc Exeter (University
of Exeter) ciing trién khai dich vu noi dung di dong bang viéc cung cap
mot danh muc tai nguyén thong tin c6 thé truy cap dé dang qua website di
dong va tng dung di dong. Khi cac site di dong va trng dung di dong phat
trién pho bién, thi cac thu vién dai hoc va nghién ciru ciing can cung cap
nhitng giai phap phu hop cho moi thiét bj di dong, nhu thiét ké hd trg hay
twong thich moi man hinh di dong. Cac website tai thu vién Dai hoc
Toronto (Univerisity of Toronto), Pai hoc Princeton (Princeton
University), Pai hoc ETH (ETH Bibliothek), Bai hoc Arizona (University
of Arizona) di dam bao rang viéc xem thong tin c6 thé dugc tdi wu hoa
cho moi kich ¢& man hinh, thdm chi ca nhiing man hinh van chua duoc
sang tao [37].

2.4.2. Nguoi dung thu vién so
Khac v6i moi truong thu vién truyén théng, nguoi dung tin trong moi
trrong thong tin dién tr khong bi gidi han boi thoi gian va khong gian, ho

c6 thé truy cép t6i ngudn tin thong qua mang mdy tinh. Tuy nhién, yéu
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cau dbi voi ngudi dung tin dién tir phai cao hon, ho can c6 cac k¥ ning
can thiét vé mdy tinh, mang may tinh, tim kiém thong tin cling nhu kién
thirc chuyén mon.

Néu nhu ddi vé6i thu vién truyén théng, viéc xac dinh mdi quan h¢
giita cac yéu td cau thanh cua thu vién rat d& dang thi voi thu vién sb lai
kho xac dinh nguoi dung tin. Thé gi6i dién tr cung cap cho nguoi ding
tin khoi luong thoéng tin khong 16. Tuy nhién, chat luong thong tin lai
phu thudc rat nhiéu vao kha ning cua ngudi sit dung nhu: kha niang sir
dung may tinh, kha ning x4c dinh ngudn tin, kha ning tim va dinh vi
nguon tai nguyén thong tin dién tir. Nguoi dung tin va nguon thong tin
khong bi gidi han boi thoi gian va khong gian, thong qua moi truong
dién tir ngudi dung tin c6 thé truy cap truc tuyén dén cac ngudn tin bat
ctt khi nao ho can, & bat ctr dau.

Nguoi dung tin trong moi trudng thong tin dién tir rat da dang, kho
xéac dinh boi tinh phi khong gian cua nd. Vi tinh chat 1a kho thong tin
dién tir thi & bat cir dau ciing co thé truy cap dugc thong tin minh can.
Chinh vi vay, c6 thé néi nguoi dung tin dién tir phong pht hon, da dang
hon, “mém hon” ngudi ding tin truyén thong.

Néu nhu véi thé gidi ngudi ding tin 13 khé xac dinh thi cong dong nguoi
dung lai rat d& xac dinh boi n6 duoc hinh thanh tai mot dia diém cy thé.

Nguoi dung tin ¢ thé twong tac voi ngudn tin dé tim duoc thong tin
can thiét cho nhu cau cua minh. Trong moi trudng thu vién $0, giao dién
& day 1a sd nhu trang web, cho phép nguoi dung tin st dung thong tin
thong qua chién lugce tim kiém phu hop, bén canh d6 con cung cp dich
vu tu van va nhimg thong tin phan hoi tir phia nguoi dung tin.

Trong moi truong thu vién sb can co giao di¢n chuyén ddi, mot mat
dam bao thuc hién chirc nang phién dich yéu cau tin cta ngudi dung tin
thong qua cic toan tir, mat khac thoa thuan cac diéu khoan va trinh bay

thong tin cho ngudi str dung. Voi giao dién nay, nguoi dung tin co thé
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Iwa chon bét ctr thong tin ndo can. Pong thoi ¢ thé dua ra y kién phan
hdi vé thong tin do.

Pé c6 dugc giao dién véi ngudn tin cin co tap hop thong tin xac
dinh va d6 chinh 1a tap hop cac ddi twong sb co trong kho dir lidu s cia
thu vién sd.

Ngoai ra, dé co6 thé tim kiém dugc thong tin trong méi truong thu
vién s6 con can co cac siéu dit lidu nguén, tirc 1a nhitng dir 1iéu vé cac
dbi tuong sd. Siéu dit lidu ¢ tac dung gitip can bo thu vién quan 1y, to
chtrc kho thong tin, gitip ngudi dung tin trong qua trinh thuc hién chién
lugc tim tin cta ho.

Khac véi thé giéi ngudi dung tin, thé gidi thong tin 1a bat ky thong
tin ndo trén thé gidi, dudi bat ky hinh thirc va kho mau nao.

T ndm 2003, nhiéu nha nghién ciru da tham gia vao nghién ctu
viéc str dung hiéu qua cac website thu vién dai hoc va nghién citu nham
dua ra cach tot nhat dé to chic ndi dung cho ngudi dung tin trong moi
truong s6. Cac nhu cau vé tim kiém tai liéu cho hoc tap, nghién ctu;
thong tin chung vé thu vién; xac dinh tai khoan ngudi dung... ludn 13
nhitng tinh niang can thiét cho ban doc. Viéc truy cap thong tin cla cac
dbi twong ngudi dung tin hién nay di thay ddi do sy phd bién nhanh
chong ctia cong nghé di dong. Thu vién dai hoc va nghién ctru da trién
khai nhiéu giai phap dé dap tmg nguoi dung tin trén di dong, bao gom tao
ra phién ban website di dong, ung dung di dong, va thiét ké website tu
dong thich nghi v&i moi loai kich ¢& man hinh di dong. Nhitng nguoi
lanh dao va can bo thu vién dang phéi hop chat ché véi cac chuyén gia
cong nghé dé tim ra cach thirc giup ban doc truy cap ngudn luc thong tin
thu vién hiéu qua nhat trén nhiéu loai hinh thiét bi di dong khac nhau.

Sy ndi 1én cua cong nghé di dong ciing s& lam thay doi ludng cong
Viéc hoc tap va nghién ctru. Ngay nay, can bd giang day, nghién ctru va

sinh vién dang ngay cang hung tha hon véi viée tim kiém trong co s¢ dit
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liéu thu muc, doc tom tit va toan vin dudi dang s, sau d6 tim va luu tai
liu thong qua website trén thiét bi di dong hoic ung dung di dong cua
thu vién thay vi phai toi truc tiép thu vién dé muon tai liéu. Diéu quan
trong thu vién khong chi xdy dung cac tinh nang cho cac thong tin co
ban vé thu vién, ma con wu tién nhitng nhiém vy gitip cho viéc tién hanh
nghién ciru ¢6 ning suit cao thong qua thiét bi di dong. Téi vu ning luc
tim kiém tai nguyén sé cho thiét bi di dong 13 mét trong nhitng tinh ning
hitu ich nhat, ciing véi Viée tich hop cac co sd dit liéu truc tuyén san co
cta thu vién vao cung mot tng dung web sé& tao diéu kién cho ban doc
tim kiém sach, bai bao ... tir mot vi tri duy nhét trén thiét bi di dong cua
ho [37].
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> W o

CAU HOI ON TAP CHUONG 2
Thu vién s6 gdm nhitng thanh phan nao?
Trinh bay cac cac ddi tuong sb va cac siéu dir liéu!
Ha tang phan ctng gém nhitng thanh phan nao?

Néu cac yéu cau cua phan mém tng dung
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CHUONG 3: SUU TAM VA KHAI THAC THONG TIN SO

Muc tiéu dao tao: Huong dén nguoi hoc s dung cong cu va chién
liege tim kiém dé truy cdp khai thdc cdc tai nguyén théng tin dién tir (bao
gom cac CSDL thiong mai). Pong thoi trang bi kién thirc chung vé sé
héa nguén tin néi sinh va hiéu ré hé théng phat hién va tim kiém tdp
trung.

3.1 THONG TIN TREN INTERNET

Internet 13 noi chtra dung thong tin rat 16n cta ca thé giéi, vé moi linh
vuc khoa hoc. Xét vé mit thuong mai thi thong tin trén Internet c6 2 dang
mién phi va khéng mién phi. O Viét Nam, nguoi sir dung Internet chu yéu

1a str dung cac phan thong tin mién phi trén mang.

3 Windows - Yahoo! Search Reaulls - Nicrosedl Intermet Explorer

Alvo by wimdows coeda slicer, windown ssdate. windawo medie player 10
Moce.
v News Resulls for Windows

Micr0s08 agrees 10 exierd Windaws o

Yoauthedne Wimdows coacks guind coesing - 7

28 Ofers to Share Windows Protocols Past Degding

MICros
Ol sae for the Mcroso® famddy of Windews operating systems Leamn
more about Windows )57, includang how1os and tpd
Caegory . |

wowin "'ﬂ‘;

oft Windows Fam iy ™

Q] Cooreg poge Mers [([sear I 1 P00 comise s N W Sows L Urbecwn Zote

Ple 2 Yew Fovorkes Jook e ’ 1'
x] 2 s
] WD [Isearch yahos. comisearch o Wirdows ~: o
Google - C Seweh = D2bodes W Owed = ' Addk - o Octwrs
Yaheo! My Yates! Mall ‘welcame Gueet (e i Zapxh temg Malp 4
Web  Images  Video  Audo Diescicey Locsl  News  Sbogging  Maes
OO SEARCH Wndom [ Seach )
! Aowt =
My Wk Aoxrrsrs 2t dsncied Adcatisd Jearch Ersfgratisa
Search Reswlts Hesuts 1. 10 of about 509,000 000 L Windaws ERT Y ST

Hinh 3.1 Thong tin trén Internet
Nguon thong tin quan trong nhat trén Internet 1a théng tin trong céc
CSDL ciia cac co quan thong tin, cac vién nghién ciru, cac nha xuat ban

trén thé gidi. Pay 1a ngudn thong tin 16n va quan trong phuc vu tot cho
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cong tac hoc tdp va nghién ciru nhung ching ta it dugc tiép can vi phan
16n nhitng CSDL nay khi sir dung phai tra tién nén ching ta thuong sir
dung nhitng CSDL mién phi hay noéi dung hon 1a chiing ta str dung nhiing
phan mién phi cta ciac CSDL trén mang.

Mot sé dic diém cia thong tin trén Internet:

- NOi dung trén Internet luén dugc cdp nhat va bo sung, khong co
bét ky mot s6 lidu thong ké chinh x4c nao vé lugng thong tin c6 thé truy
cap duoc trén Internet

- Tai liéu trén Internet khong duoc xtr 1y bang mot hé thong hop
chuan nao. Néu danh muc tai liéu trong cac thu vién dugc xir Iy bao gom
nhiing tir khoa chuan c6 kiém soat thi ngudn tin trén Internet hoan toan
khong str dung bét ¢t cong cu nao tuong tu nhu vay.

- Khong cé sy ddm bio nao cho nhitng thong tin ma ban tim duoc
trén Internet vé tinh chinh xac va su cap nhat

- Mot nha cung cap dich vu c6 thé thay doi dia chi web, mot ca
nhan hodc mot nhom tai trg ¢ thé khong con thoi gian hodc tién bac dé
duy tri mot trang web, d6 1a mot trong rat nhiéu 1y do khién trang web
trén Internet c6 thé bién mat ma khong can béo trude.

- Internet la mdt kho tai nguyén thong tin

khong 16, né c6 pham vi toan cau, do d6 dé tim mot CO L»}g[e

mau thong tin nho thoi doi khi 1a diéu khong thé

thuc hién dugc hoac ban can phai chon loc trong rat Ellt EVIE‘-‘I: a
nhiéu thong tin rac. % dimalz]
Néu chiing ta khong nim vimg cac nguyén tic Y Hr_'}(:}l
\ m UEs[RELAND
co ban cling nhu ¢6 mot dinh huéng rd rang vé A AOL COM
huéng tim kiem cta minh thi nguoi st dung rat de @ e o .., ™

lac trong khdi lwong thong tin d6 s6 cua Internet
hodc tim ra nhitng thong tin khong can thiét lam. Cong tic suu tim va

khai thac thong tin s6 1a mot nhiém vu quan trong cta ngudi can bo thu
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vién trong hién tai va tuong lai. Dé 1am tot cong tac nay, nguoi can bod
thu vién can hiéu 16 vé céc cong cu tim kiém thong tin s6, cac CSDL
dién ttr mién phi va c6 phi ...

3.1.1 Céng cu tim kiém (Search Engine)

Cong cu tim kiém hay con goi 13 bd may tim kiém (Search Engine)
12 mot cong cu co ban dung dé tim kiém cac thong tin theo nhing chu dé
xac dinh ma nguoi st dung quan tdm, n6 dugc coi la mot cong cu thiét
yéu va quan trong nhat.

Céc cong cu tim kiémlam viéc theo nguyén tic tim kiém trong
CSDL duogc tu dong xay dung bdi mdt robot, khong phai do con nguoi
xay dung. Cong cu tim kiém s& so sanh cdc tir ban danh vao cira s6 tim
kiém voi céc tir duge viét & cac trang web ma nd luu trir.

Lugng thong tin ma cac cong cu tim kiém co6 thé bao quéat thuong
dao dong tir mot s6 nho va trong mot pham vi hep vé nodi dung cho dén
s6 luong 16n cac trang web c¢6 thé xtr Iy duoc. Tuy nhién khong c6 mot
cong cu tim kiém nao c6 thé bao quat dugc toan bo thong tin trén
Internet vé mot chu deé.

Két qua tim kiém c6 phu hop hay khong 13 phu thudc vao kha nang
str dung cac tinh ning va ct phéap cua cong cu tim kiém va dién bao quat
cua cong cu tim kiém ma ban sir dung.

Diém manh ciia cong cu tim kiém:

- Mic do cap nhat cao hon danh ba chu dé.

- Muc d6 bao quat cao hon va két qua tim kiém thuong day da hon so
vO1 danh ba web.

- C6 thé tim thong tin rat dic trung

- Than thi¢n véi nguoi sir dung.

Nhuwoc diém ciia cong cu fim kiém:

- Két qua tim tin c6 d6 chinh x4c khong cao

- Két qua tim tin nhiéu khi qua 16n, giy khé khan cho viéc Iya chon
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két qua thich hop. Dé giai quyét van dé nay cac cong cu tim kiém thudng
cung cdp kha ning tim theo cac yéu td gidi han nhu subject, dang tai
liéu, ngay thang..., hoac tim theo toan tu.

Cong cu tim kiém dwoc sir dung khi:

- Tim kiém théng tin chi tiét/ddc trung (cac chi dé duoc mo ta bang
cac thuat ngtr dac trung)

- Can c6 nhiéu lién két nhung khong quan tam 1am vé chat luong

- Tim kiém mot cach toan dién

M@t s6 cong cu tim kiém phé bién:

- Yahoo: www.yahoo.com

- Google: www.google.com

- Alta Vista: www.altavista.com

- Info seek: www.infoseek.com

- Excite: www.excite.com

- WebCrawler: www.webcrawler.com

- Hotbot: www.hotbot.com

- Vina seek: www.vinaseek.com

- PanVietnam: www.panvn.com

MGt s6 ky néng tim tin véi Search Engines

- St dung céac tur khoa dac trung, tranh st dung nhiing tr chung
chung nhu: “tin tac”, “su kién” ...

- C6 thé str dung ky tu * dé dai dién cho ky tu bat ky nao d6. VD:
run* sé& cho két qua 1a runs, running ...

DPé mé rong cac chirc nang tim kiém, ciing nhu tao thém nhiéu tién
dung cho nguoi dung, cic cong cu tim kiémeiing da hd trg thém nhiéu
phép toan 1én tir khéa. Di nhién mdi cong cu tim kiém co thé s& hd tro
nhing phép toan khac nhau. O ddy chi néu ra cac phép toan dugc hd tro
bdi hau hét cac cong cu tim kiém:

- Dung phép "+": D€ tim céc trang c6 madt tat ca cac chir cua tur
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khoa ma khong theo thtr ty nao hét thi viét ndi cac chir ndy véi nhau
bang du +. Thi du: Tim trang noi vé cach thirc viét Linux scripts co thé
dung bg tur khoa: +Linux +script +tutor

- Dung phép "-": Trong sd céac trang Web tim dugc do quy dinh cta
tor khoa thi may truy tim s€ loai bd cac trang ma ndi dung ctua ching cé
chtra chir (hay cum tir) trong ngoic kép dung ngay sau dau trir. Thi du:
Khi tim tin tic vé cac loai xe dung k¥ thuat lai mdi chua ¢6 ban trén thi
truong nhung khong mudn céc trang ban xe hay cac trang néi vé hai kiéu
xe Prius (ctia Toyota) va kiéu xe Insight (ctia Honda) lot vao danh cach
truy tim thi c6 thé thir tir khéa: +car +hibrid -sale -Prius -Insight

- Dung dau ngodc kép " ": Khi mudn chi thi may truy tim nguyén
van ctia cum tir, c¢6 thé dung dau ngodc kép. Thi du: Dé tim lai nguyén
tac va noi1 dung bai tho ¢6 cau nudc non nang mot 11 thé thi co thé thir
dung tur khoa VOl ngoac kép
"Nudc non nang mot 101 thé"

- Dung cac phép toan cua dai s6 Bool: Hién tai, nhiéu may truy tim
hd tro thém cac phép toan nhu 1a OR, AND va NOT. Khi dung thi tén
ctia cic phép toan nay bat budc phai viét chir in hoa. Phép toan Bool doi
hoi dién vao dang vi tri qui dinh mét tor (hay mot cum tur trong ngoac
kép) giit vai tro cta toan tir. Ngoai ra, da s mdy truy tim chi hoat dong
t6t trong mot s6 lugng gidi han cac phép toan Bool cho mot bo tir khoa.
Lo1 khuyén chung la khong nén dung qua 6 phép toan Bool cho cung
mdt bo tir khoa va khong phai may truy tim nao ciing hd trg day du cac
phép toan AND, OR hay NOT

+ OR: Co6 cu phép la (Toan tor 1) OR (Toan tur 2). Lénh nay cho
phép tim nhitng trang Web nao c6 chlra mot trong cac todn tur cua phép
toan OR cuia bo tir khoa. Thi dy dé tim cac bai viét vé Nguyén Trii trong
ca tiéng Viét va tiéng nudc ngoai thi c6 thé dung bo tir khoa: "Nguyén

Trai" OR "Nguyen Trai"
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+ Cac may truy tim c6 thé dung OR la: AltaVista, AOL Search,
Excite, Google, Inktomi (HotBot, MSN), Ask Jeeves, Lycos, Northern
Light, HotBot va Gigablast.

+ AND: C6 ct phap (Toan tir 1) AND (Toan tir 2). Phép toan AND
nhim yéu ciu may truy tim kiém cac trang c6 su hién dién cua tat ca cac
toan tir. Thi du “Thu vién” AND “Dai hoc qudc gia Ha Noi” s& giup truy
tim cac trang c6 mit dong thoi hai chit Thu vién va chit Dai hoc qudc gia

Ha Noi

2 "Tho vicn™ AND "Psi hoc quoc gia Ha Mot - Tim voi Google - Microsoft Internet Explorern

File Edit visw Favorites Tools  Help "

eBack - Iﬂ IEL‘ _;_‘, /misearch ‘E‘:‘\?Favnntes @} - k,’, ] - ﬁ % i‘i

Address |Ej hittp: v, google. com. vnjsearchzhl=vigas_qdr=alltq="s22Th¥CE%B0-+vi%E 1 %BE%8T V2 2-+AND-+ a2 2% 4% 90%E 1 YoBA% A1 i+hYoE | YoBE%E0C+OUYsE]1 %EE%3 V| Go | Links

Web Hinh &nh Mhom Blogs Thu Muc  Gmail  thém Bang nhip

GO L)Sle [*Thur vign" AND "Bai hoe quéc gia Ha MGi" | [(Tim kigm_| limbeém nang oae

Tirm kifm trén: & web O nhitng trang viét bing tidng Wist O nhikng trang tir Vist Marm

Web Két qua 1 - 10 trong khodng 761.000 cho "Thw vién™ AND "Pai hoc quéc gia Ha Ngi™ (0,28 gidy)

Trund tam Thandg tin - Thw vién BHQGHN - Trand chil

Tra tim tai ligu, Thw vign khoa; Ban tin dién tir; CSDL truc Iuy’en Tai nguyén L. Bai hoc
Quic gia Ha Néi - Hii hf tro (hw wvién va Gido duc wigt Nam ...

e e wnu eduwnd - 53k - B1& o trong bi nhé cache - Cac trang twong tr

Thu vién dai hoc Qudéc gia Ha Néi — Portal Thuw vién net

WAN BAM PHAP QUY NGANH THU VIEN - TAI LIEU CHUYEN NGANH THU VIEN - Céng
tac thw vién ... Thw vién dai hoe Quéc gia Ha Ngi. Document Actions ...

e Eovien nel.-’npac.n’mlfnlder 2006-05-11 5252966791 /mllink. 2006-05-08 9076717150 - 35k -
£ lwu trong bi nhér cache - Cac trang twong t

Gigl thigu — Portal Thu vién net

HE& Chi kdinh, Trung tém thdng tin thw vién Bai hoc Quéc gia Ha Ngi, Thw vien BH KHTM -
Blai hoc Qudc gia TP. Ha Chi Minh. Cac General Members dam nhigém vigc ...

wew thuvien. net/gicithieufgioithieu. html - 48k -

818 lru trong bd nhir cache - Cac trang trong tur

Dal Hoc Quoc Gia Ha Mol
Sioi thieu ve cac truong thanh vien, cac trung tam nghien cuu, chuyen nganh dao tao
whiw v eduwvnd - Tk - BE wru trang b8 nhér cache - Cac trang twrong tu

Libol 50 - OF A C

739.50: Tim &n phdrm tai cac thw vién trec tuydn khac, ILL: Mueon &n phdm tai céc thw vien
khac. Gop ¥: Givi cac ¥ kién déng gop cla ban cho thw vién ...

wowewy, [ic vnu wn:BOB0/LIbolSS searchdindex. asp - 2k -

D& lwu trong bd nhd cache - Céc trang twong tw

] Done & Internet
— 1T e =z . —
+g Start | Gl pe cuona men hoc .. fahe SEnger ... 72 8 Internet Explorer  ~| 4 gaogle.PNG - Paint : &r);._ Sl =" a8 % 72spM

Hznh 3.2 Tim tin voi cu phap “AND”

+ Mot sb trang truy tim s& dung AND nhu 13 méc dinh (trong d6 c6
Google). Ban ciing c6 thé thay thé bang cach dung dau + trong mdt s6
truong hop nao may truy tim khéng cé chirc ning cua dai sé Bool.

+ Cac trang hd tro phép toan AND la: Google, AltaVista, AOL
Search, Excite, Northern Light, Yahoo va Gigablast...

+ NOT: Phép nay hoan toan tuwong tu nhu cach dung déu -. Nghia

13, sy truy tim s€ loai bo nhiing trang ma ndi dung c6 chira toan tir dirng

ngay sau phép toan NOT. Tuy nhién trong nhiéu may truy tim c6 hd trg
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thi phép nay cling chi dugc dung c6 mdt 1an cho mét bo tir khoa. Thi du
dé tim tai liéu hudng dan vé ngdn ngir lap trinh Java c6 thé ding trén
Altavista "Java tutor" NOT book

+ Cac trang c6 thé dung NOT 1a Google, AOL Search, Excite,
Inktomi (HotBot, MSN), Northern Light va Gigablast.

- Dung phép NEAR: Dung dé truy tim nhitng trang Web ma ndi

dung cua chung c6 céac thanh t6 cia tir khoa ndm gan nhau.

<2 "M& them” NEAR "Chudng sou™ - Tim voi Google - Microsoft Internet Explorer

Ele Edt wiew Favortes Inols Help .
Qe - *]| @] Tn 7 search 57 Favorites F) - @ - Fo il §

address |[G] http: fivw. google.com.vn/search?hi=vigas_qdr=allq="/22M%C3%BE+th%E1 7B ATA3M%e22-+MEAR +%22ChU%C3%BANg 5ol | %BA%oATUY-2Z8met a= v|BEYso | inks >
Web Hinh danh Mhdm Blogs Thw Muc Gmail thém B8ng nha i,

GO L)gle “M6 tham® NEAR *Chubng sau” Lim i W10 oae

Tirn kidm trén; @ web © nhitng trang vidt bing tiéng Vigt © nhing trang tir Vigt Mam

Web K&t qua 1 - 3 trong 3 cho M8 tham™ NEAR “"Chuéng sau™ (0,21 gidy)

Ho Xuén Hrong « Website of LeTham

Mé tham, chuéng sau: Tiéng lang sdu tham trang d8m khuya ving lang khdng khua khing
danh ma vin vang ..... The Elue Calcite Stream Near the Geothermal Event ...

letham. wordpress, com/2007 02721 /tho-hd-xuan-hwongs - 114k -

Ba luu trong b nhéy cache - Cac trang turorng te

W Cafe: January 2008 . )

M& tham, chuéng sau: Tieng lang sau tham trong dém khuya vang lang khidng khua ......
dead leaves back to life, and brings near dead insects back to life. ...

wncafe blogspot. com/2008_01_01_archive. htrml - 335k -

P&l trong b nher cache - Cac trang twong te

rorl OO0OO00000000O0000O00

Binh dang Tép tin: POF/Adobe Acrobat ) . .

mol cham,. Mé tham khidng khua, ma clng cfic,. Chudng sau chang danh. Gray sky. ...
people near and far. Zithers"Tall Mountain® for. dwellers of peaks and ...

etd lib nsysu edu tw/ETD-db/ETD-searchigetile? URMN=2td-0704105-155357 &filenarme=etd-
0704105-155357 pdf - Cac trang twong tr

"W tharm" MEAR "Chusng s&0”

Tirn trong k&t qua | Céng cu Madn ngik | Meo tir kiém | Ding thir Google Experimertal

] Done B Internet

Hinh 3.3 Tim tin voi cu phap “NEAR”

Phép toan nay rat ¢6 loi dé tim ra nhirng trang c6 mot cym tur, mot
khai niém, mot dinh nghia hay mot 161 phat biéu ma ban khong nhé hét
duoc. Vi du: Tim lai nguyén van cau tho va tac gia bﬁng bo tir khoa: "Mo
tham" NEAR "Chuéng sau"

- Dung dau ngodc don () dé ché nhanh. Dung ngoic don cho phép
tim nhiéu két hop phurc tap. Thi du dé truy tim tai liéu vé cach tao ra
CD ROM c6 kha ning tu khoi dong c6 thé thir tir khoa: "ty khai dong"
AND (CD OR CDROM OR CD-ROM) AND ("huéng dan")

- Hb tro cho kiéu phan nhanh bang ngodc don 13 Google, AltaVista,
AOL Search, Excite, Inktomi (MSN), Northern Light
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Luuy:

- Trong moi trudng hop thi tir khoa sai chinh ta s& khong thé co
hi¢u qua.

- Cach t6t nhat 1 dung chit in hoa cho cac phép toan.

- Cac trang tim kiém cua Hotbot hay MSN thi ban phai chuyén
sang chon chirc nang "Boolean phrase" khi dung cac phép toan Boolean.
3.1.2. Tai nguyén dién tir

Pay la tai nguyén phong pht nhat bao gom nhiing thong tin vé chinh
quyén, kinh té, thuong mai, gido duc, hoc thuat, giai tri,...do cac co s&
c6 tham quyén xuét ban trén web nhu chinh phu, truong dai hoc, vién
nghién ctru, hoi doan, cong ty,...va ludn ca cd nhan doc l1ap

Hinh thirc bao gdm: Ban tin, tap chi, sach dién tir va nhiing hinh thirc
da phuong ti¢n khac

Thuong thi truy cap tu do, mién phi; van dé 14 chung ta phai biét
chon loc va danh gia ngudn tin

Mot s6 kho tai nguyén dién tir mién phi trén mang:

- Directory of Open Access Journals (http://www.doaj.org/): Gom
132.990 bai trich toan van tir 2669 tap chi vé toan bo cac linh vuc
khoa hoc: Khoa hoc xa hoi; Ngh¢ thuat; Nong nghi¢p; Cong nghé
sinh hoc; Hoa hoc; Khoa hoc vé méi truong; Khao ¢6 hoc; Lich su;
Triét hoc; Tén giao; Khoa hoc k¥ thuat; Chinh tri va luat phap;
Ngoén ngit va van hoc; Stc khoe

- FFT (free full text): http://www.freefulltext.com/

- CSDL Tap chi khoa hoc Viét Nam truc tuyén (Viét journals online -
VJOL) (http://www.vjol.info.): VIOL la mét co sé dit liéu cac tap chi
khoa hoc Viét Nam trén tat ca cac linh vuc khoa hoc, c6 16 tap chi
v6i 34 muc luc, liét ké 418 bai viét, trong d6 c6 294 bai viét dugc

cung cap toan van dudi dang PDF. Muc tiéu cia VJOL la quang ba
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cac tap chi khoa hoc tham gia VJOL cling nhu cac cong trinh nghién

ctru ma céc tap chi chuyén tai téi dong dao ban doc.

eBack - |ﬂ @ -_;\ /._3 Search ‘ii(Favorltes £ [._,j-_:.. ; [w] - _J i % 3
fddress | €] http e, viol.infof v| B ks ”

Tap chi khoa hoc Viét Nam Truc tuyén

Vietnam Journals Online

HOME ABOUT Loa IH REGISTER SEARCH (©EENRIO IRHALNSVSE M = —

Home > ¥ietnam Journals Online

Vietnam Journals Online

Tsp chi khoa hoc Vigt Narm Truc tuy@n |4 mét dich vu cho phép §5c gid tiSp cin tri thic khoa hoc dugs xudt

ban tai Wit Nam va néng cao hidu bigt cla thé gidi v& nén hoc thudt cia Yist Nam. BE bigt thém thang tin O remember me
wE WIOL va edch thire tham gia dich vy, xin vui lang tham khae trang Gidi thigu. Log In

Hign cf 22 tap chi dang dudc xust ban trén VIOL,
Hign cé 68 Muc lus Tap chi, li§t kE 702 bai vi&t, trong dé 371 bai viét duge cung c&p todn van dudi dinh LANGUAGE

WietnamJOL do INASP tai trg.,

JOURNAL CONTENT

Search
wistnam Journals Online (V1OL) is a service to provide access to Vietnamese published ressarch, and
increase worldwide knowledge of indigenaus schalarship. For more information about VIOL and how to join = ~
the service see the About page.

Search

There are 22 journals listed on WI0OL,
There are 68 Tables of Contents listing 702 articles. 371 of the articles are availsble in full text (PDF),
wietnamlOL is supported by [NASE
Nghién ciru Gia dinh va Giéi v

&) @ Irternst

‘4 start T Da cuong mon hoc v4... 2 vl i 77 9 Internet Explarer - | & google 1.PNG - Paint JE (& 5

Hinh 3.4 CSDL Tap chi khoa hoc Viét Nam truc tuyén (VJOL)

3.1.3. Chién lwec tim kiém théng tin
Chién lugc tim kiém thong tin gdm 7 budc
Buwée 1: Phén tich yéu cau tim tin
- Ty dat cau hoi dé 1am rd yéu cau ciia minh. Vi du:
+ To6i mudn biét thong tin vé thu vién s6
+ Toi can cac thong tin vé phan mém
- Bién yéu cau clia minh thanh 1 cau hoan chinh. Vi dy:
+ Phan mém thu vién sd
- Phan chia yéu cau thanh nhimg khai niém nho
+ Khai niém 1: “Phan mém”
+ Khai niém 2: “thu vién s6”
Buwéc 2: Dién dat Iénh tim kiém

Ct phap cua 1énh tim 1a cach thic chung ta sir dung dé lién két cac
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khai niém mot cach phu hop cho 1énh tim. Cac cong cu tim kiém khéc
nhau trong viéc lién két cac thuat ngir im kiém.

Str dung cac phép toan, cac toan tir 1ogic. VD: “Phan mém” AND
“thu vién s6”

Mot sb cach thu hep pham vi tim kiém khéc:

- Gidi han theo dinh dang file (.pdf, .doc, ...)

- Gi6i han theo ngdn ngir (Tiéng Anh, tiéng Phap ...)

- G101 han theo tirng loai dia chi web (Vi du chi tim céc tai liéu tur
cac trang web c6 dudi .edu)

- Gidi han theo dja diém xuat hién cua tir tim kiém (& tén tai liéu
hodc trong nd1 dung)

- Tim tranh anh hodc ban d6

Buwéc 3: Phin nhém yéu cau thong tin

- Phan loai yéu cau tim tin: tim chinh xéac hay tim tuong dbi .

- So sanh nhu cau tim tin voi cc tinh niang ciia may tim kiém: Vi
du mot hay mot vai thuat ngit c6 nhiéu nghia trong nhiéu ngit canh khac
nhau (“phan mém” OR “software”) AND (“thu vién s6” OR “Digital
library™)

Buwdc 4: Chon céng cu tim kiém phit hop

- Chon cong cy tim kiém phu hop véi thong tin ma ban can.

- Xem xét cach thtrc 1am viéc cua ting cong cu tim va dién dat lai
1énh tim dé co thé khai thac tbi da cac chirc ning cia cong cu tim do.

- Co géng thuc hién viéc tim kiém trén nhiéu cong cu tim kiém
khac nhau. Néu cac két qua tim tir cong cu tim kiém chua thoa mén nhu
cAu tin cua ban, hay st dung nhiéu cong cu khac nhau dé tim kiém vi
khong mot cong cu tim kiém nao co6 thé bao quat toan bd cac trang web
dang hién hitu trén Internet.

- Xem cac két qua tim va sir dung céc thuat ngit dugc sir dung trong

cac van ban tim dugc dé tim kiém lai.
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Buwoc 5: Tim loi khuyén tir moi nguwoi

- Néu ban khong thé tim duoc cac thong tin bang cac cong cu tim
kiém, hiy tim sy gitip d& tir nhitng ngudi c6 kinh nghiém: hoi tac gia cua
tai liéu, giri cAu hoi qua email va tro gitp truc tiép tir Thu vién Qudc hoi
My ...

5 bude tim kiém trén ddy la mét cdch hiru hiéu dé tim kiém trén
Internet va trong nhiéu truong hop ban cé thé tim ra rat nhiéu tai liéu.
Tuy nhién dé tin cdy cua tai liéu tim dwoc trén mang can dwgc xem xét
can thin, vi vy trong qud trinh tim tin ban can phdi thwc hién nhiing
céng viéc tiép theo sau day:

Buwdc 6: Néu buwéc diu chwa thanh céng - hay thir lai

- Pé tré thanh mot ngudi tim tin c6 k§ ning, ban s& phai luén xem
xét lai cac budc minh di tién hanh trong qua trinh tim kiém va tim
nhitng cach khac nhau, dién dat lai 1énh tim kiém, st dung cac toan tu
tim kiém khac, hodc tham chi xem xét lai nhu cau thong tin ciia minh.
Ban s€ trd nén thanh thao vai1 viée stir dung cac cong cu tim kiém.

Buwdc 7: Ddnh gid két qua fim

- Internet 1a mot kho thong tin phong phti nhung khong duoc kiém
soat, do d6 can phai danh gia chat luong va do chinh xac cta bat cu
thong tin nao tim dugc trén Internet

- Mot sb tiéu chi danh gia:

+ Ngudn tac gia (tac gia c6 ndi tiéng trong linh vuc nay khong? tac
gia c6 dugc nhiing tac gid khac hay nhitng nguoi, co quan dang tin cay
dé cap dén hay khong? tai liéu c6 dé cap dén thong tin cua tac gia hay
khong?...)

+ Noi phat hanh (c6 tén bat ky to chirc ndo trong vin ban ban doc
khong? liéu t6 chirc d6 c6 tiéng trong linh vuc ban nghién ctru khong?
ban co thé xac dinh dugc mdi quan hé gilra tdc gid vd&i noi phat

hanh/may chii khong? trang web d6 14 clia ca nhan hay t6 chic? ...)
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+ Quan diém cia tac gia

+ Trich dan va ndi dung cua tai liéu

+ Do chinh xac cta thong tin (phuong phép dugc trinh bay trong tai
liéu c6 phu hop vé6i chu dé khong? dir lidu dugc sir dung c6 thé xac dinh
dugc do chinh xac khong? ...)

+ Tinh thoi su ctia thong tin (ngdy cap nhat cudi cing ...)

3.2 CSDL TRUC TUYEN THUONG MALI

Bao gém nhitng CSDL vé bai tap chi, tai liéu hoi nghi, bao cao khoa
hoc, luan 4n tién sy, sach dién ttr,...va ca bang sang ché

Hién nay co nhiéu CSDL thuong mai dugc nhiéu co s& 1on va tap
doan lién qudc gia trén thé gidi cung cap véi gia thanh twong ddi cao

Co6 mot sd to chire van dong nhiéu thu vién trén thé gid1 cung mua dé
gia thanh dugc ha xudng, chang han nhu PERIT

Péi voi cac thu vién & Viét Nam thuong st dung hinh thirc mua
quyén st dung trong mot thoi gian gidi han

Mot s6 CSDL truc tuyén thwong mai:

- Springer Ebooks: La bo suu tap sach dién tir chuyén nganh voi rat
nhiéu dau sach da doat giai Nobel v6i nhitng TINH NANG VUQT
TROIL.

Tinh nang cho thu vién:

+ Hon 3000 dau sach dién tir va céc tai liéu tham khao hang nam

+ Pat mua mot 1an s& hitu dai han theo hinh thirc Ownership
Business Model.

+ Khéng gii han ngudi str dung dong thoi.

+ Pugc nhém thanh 12 bd suu tap chu dé thuén tién cho tim kiém

+ Tich hop hoan toan véi muc luc thu vién

+ San co6 ban ghi MARC 21

+ Dir liéu théng ké hitu dung

Tinh nang cho cac nha nghién ciru
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+ Két ndi tryc tiép v6i hon 10.000 dau tai lidu va 3000 dau sach
nghién ctru méi bd sung hang nim

+ Dit liéu ¢6 lién két: két ndi 1ién mach gitra sach di¢n tur vdoi Tap
chi dién tr cling nhu tai liéu tham chiéu trén cing mot giao dién tim
kiém SpingerLINK

+ Cac chtrc nang tim kiém va tim lu6t don gian va than thién. Co
thé tim kiém theo timg chuong, d& dang xac dinh ndi dung can thiét.

+ Céc tinh nang hd trg dinh hudng tim kiém bao gdm ca tir dién va
thesauri.

- Tap chi dién tr toan van ScienceDirect Subject Collection:
ScienceDirect 1a mot dich vu chuyén giao hon 1800 tap chi dién tir toan
van co chi sé anh huong khoa hoc cao véi gan 6 triéu bai bao vé cac linh
vuce va chu dé khoa hoc, cong ngh¢ khac nhau, dugc cong bd béi cac nha
khoa hoc , nha nghién ctru hang dau trén thé gidi. ScienceDirect co cac
phuong 4n lya chon cap phép téi wu, tir phuong thirc co ban 1a truy cip
tryc tiép vao ngudn dir
liéu t&i viéc hd tro khach hang cung chia sé mot ngudn dir liéu
(Consortium hodc Share Programs). Hinh thirc cdp phép cin ban cia
ScienceDirect 1a thu phi hang nim ddi voi cac truy cap dién tir dua trén

viéc x4c dinh phan tram gia tri cia phi ti€p can ban in.
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Hinh 3.5 CSDL Tap chi dién tu ScienceDirect

- Tap chi dién tir SpringerLINK: SpringerLINK 1a ngudn dir liéu
dién tir hang dau cua NBX Springer danh cho cac nha nghién ctru trong
hau hét cac linh vuc khoa hoc ty nhién va cong ngh¢. SpringerLINK hi¢n
co trén 1,200 tap chi toan van cé gia tri khoa hoc cao cta céac cac chuyén
nganh:

+ Y té va ste khoe cong dong (Medicine & Public Health

+ Khoa hoc cudc sdng (Life science)

+ Hoa hoc (Chemistry)

+ Toéan (Mathematics)

+ Vatly (Physics)

+ Kinh té va khoa hoc quan 1y (Economics & Management Science)

+ Khoa hoc may tinh (Computer science)

+ Co khi (Egineering)

+ Tam Iy hoc (Psychology)
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Hinh 3.6 CSDL Tap chi dién tw SpringerLINK

Luu y: Trén day chi 1a mot s6 CSDL dién tir vi du, ngoai ra con rat
nhiéu cac CSDL dién tir thwong mai khac nhu: Ebrary, EBSCO, CRC,
IEEE, ACM ... Vi¢c dat mua cac CSDL di¢n tir phu thudc vao kinh phi
cling nhu nhu cau khai thac khac nhau cta cac thu vién
3.3 SO HOA NGUON TIN NQI SINH
3.3.1. Khai niém va vai tro cia sé héa

Pay la khai niém van con méi ddi véi cong
ddéng nhitng nguoi lam cong tac thong tin, thu
vién. C6 nhiéu dinh nghia khac nhau nhung co
ndi dung chung déu cho rang: S6 héa tai liéu la

qud trinh chuyén cdc dang dit liéu/tai liéu truyén

thong nhw cac ban viét tay, ban in trén giay, hinh
anh, am thanh, phim, dit liéu toan van voi nhiéu

dinh dang khdc nhau sang dir liéu trén may tinh va dwoc may tinh nhdn
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biét dwegc nhu tai liéu ban dau. Hay néi cach khdc sé hod tai liéu la hinh
thite chuyén doi cdc tdi lidu truyén thong thanh dang tai liéu sé ma mdy
tinh cé thé hiéu dwoc. San pham sau khi s6 héa tai liéu chinh 1a ngudn
Tai nguyén s6/dir lidu sb - cac dit liéu dang chit, hinh anh, am thanh...
dugc may tinh nhan biét ding dinh dang va dugc st dung trén may tinh.

Nhu viy, thuat ngir s6 hoa (Digitization) duoc st dung dé chi qua
trinh chuyén doi thong tin trong cac ddi twong thuc sang dang dién tu.
Trong xa hoi, doi twong thuc phd bién chtra thong tin bao gom cac dang
tai liéu, van ban, tranh v&, ban do, bang hinh, bang ghi am ... Két qua cua
viéc s6 hoa cac ddi twong ngudn tin thuc sy duoc chuyén sang dang dién
tu. Nhu vay, s6 hoa duoc coi 1a mot phuong thirc tao 1ap tai nguyén thong
tin dién tr

Tai nguyén thong tin dién tir c6 thé duoc dinh nghia khai quat 13 tap
hop c6 t6 chitc nhitng bo suu tap thong tin kién thirc cta cac ddi tuong sb
(digitized objects) hodc da dugc sb hoa, duge luu trir theo cac cong nghé
dic biét ma co thé truy cap, chia sé, khai thac theo céac giao thirc va thu tuc
tiéu chuan xac dinh trong méi truong dién tir. Vi cac wu diém von co, tai
nguyén thong tin s dong vai trd rat 1on trong hoat dong thong tin, cu thé
trong viéc:

- Kiém soat tai nguyén thong tin

- Bao vé an toan va lau dai cac tai lidu goc (diéu nay dic biét co ¥
nghia khi s6 hoa cac tai liéu ¢ gia tri quy, hiém nhu cac ching cr cla
lich str, 1a di san van hoa ...)

- Nang cao nang luc khai thac thong tin cua ngudi dung tin

- Thiic ddy mé rong viée chia sé thong tin trong Hé thong thong tin
Quéc gia

Tuy nhién trong bat ctr hé thng thong tin ndo, diéu quan trong khéng
phai hé thong d6 c6 bao nhiéu thong tin ma gia tri ciia hé thong thé hién &

chd chung quén tri duoc nhimng loai théng tin gi va t6 chirc khai thac cac
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thong tin d6 nhu thé nao méi 13 yéu t6 quan trong.

Mot khi ngudn tai nguyén thong tin sb 13 mach huyét, 13 linh hon cua
thu vién sb thi cong tac s6 hoa tai liéu co vai trd vo cing quan trong.
Trudc hét viée s6 hoa tai lidu sé& giup giam thiéu dang ké dién tich,
khong gian luu gitr; Thr hai 1a gitip viéc bao quan, duy tri tudi tho cia
tai liéu truyén théng dugc 1au hon; Thi ba 1a d& dang mé rong pham vi
cong dong ngudi sir dung ngudn tai nguyén thong tin ciia co quan théng
tin, thu vién; Thir tu 1a tién ich trong viéc truy xuét tim kiém thong tin &
bat ky dau vao bat ctr thoi diém nio mot cach nhanh chéng, dé dang;
Thir nam 1a thuan loi trong viéc chia sé ngudn tai nguyén thong tin cua
thu vién véi cac thu vién khac. Thir sau 13 gidm thicu t6i da stic nguoi,
sttc ctia cho viéc quan 1y ngudn tai nguyén thong tin truyén théng; Thir
bay 14 g6p phan nhanh chong tai tao thong tin méi co gia tri gia ting cao

hon.

3.3.2. Chinh sach, ké hoach va quy trinh sd héa

Co sau nguyén tac duge xac dinh nham chon tai liéu dé s hoa hudng
dén viée phat trién suu tap thu vién $6:

- Tinh hitu dung: Hitu dung 13 1y do co ban trudc tit ca moi quyét
dinh phat trién suu tap. Tai li¢u co tan suit st dung cao (nhu gido trinh,
tai liu tham khao ma cac gido vién thudng yéu cdu tat ca sinh vién tim
doc);

- Nhu ciu ndi bo: Suu tap ndi1 bd dugc xay dung dé phuc vu nhu
cau ndi bd va chi phi cho tai nguyén ndi bo phai duge thuyét minh vi loi
ich no1 bo - chéng han nhu ddi vé&i thu vién dai hoc, yéu cau hoc tap,
giang day, va nghién cutru 1a uu tién;

- Tai liéu mo1: Méc du suu tap cli mang tinh lich st 1a can thiét cho
nghién ciru, nhung tai liéu méi van wu tién hon;

- Tai liéu lién quan dén ban gdoc: Nhitng tai li¢u ma ngudi muodn tim
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hiéu khong thé tiép can dugc ban gbc (vi du cic van ban viét tay -
"manuscript" cia cac nha tho, nha van, cac nha chinh tri, hodc cac ban
tuyén ngon co6 chir ky cud cac lanh tyu nhu ban tuyén ngén doc 1ap cua Hoa
Ky hién c6 tai Thu vién Qubc hoi Hoa Ky, vv...). Trén thyc té, con co rat
nhiéu thé loai viét tay trén nhiing chét liéu khéac nhau. Viéc sé hoa cac ban
viét tay do tao diéu kién tiép can thuan loi hon cho cac nha nghién ctru;

- Tai liéu quy hiém: Tai liéu qui hiém, 14u nim, doc gia khong thé
truc tiép str dung, d& hu hong - chang han nhu tai liéu chit Nom trén gidy
boi;

- Chuyén d6i nhan thirc: Ngay cang c6 nhiéu thong tin chuyén sang
dang sb. Tai liéu gitp ngudi st dung chuyén d6i nhan thirc dé 1am quen
viéc str dung dang thong tin nay la uvu tién.

Chung ta can phai can nhic muc d6 vu tién déi voi nhitng nguyén tic
trén trong viéc chon tai liéu dé sé hoa.

Trong diéu kién hién tai, viéc phat trién tai nguyén thong tin sb co thé
nhin nhan theo 3 mirc nhu kich ban sau:

- S hoa toan phan (fully digital resourcé)

- Song song ton tai tai liéu va ngudn luc s6 hoa (parrallel resources)

- Sb hoa hdi cb (Retrospective digitization)

Hién nay phan 16n cac co quan Théng tin - thu vién chuyén nghiép
déu xdy dung cac ngudn tai nguyén sb tir cac ngudn tai liéu va cac an
phém. Nhu vay trén thuc té nguén tin s6 hoa dugc tao 1ap van son song
ton tai cing véi cac tai nguyén thong tin hién hitu trén gidy

Viéc s hoa céc tai lidu 1a cong viée ton kém, doi hoi nhiéu kinh phi,
lao dong va trang thiét bi va phi chuyén dbi vé to chuc. Do vay, viéc xay
dung va phat trién kho tai nguyén s6 khong thé lam tran lan ma phai c6
chon loc, trong tam, trong diém

Tuy theo cac diéu kién cu thé, cac don vi thong tin phai c6 cac nghién

ctru can thi€t nhu: loai tai li€u nao can s6 hoa, khoi lugng, quy mo,
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phuong thirc lya chon ... dé lap ké hoach sao cho phu hop

Khi xay dung tai nguyén sd, tir quan diém loi ich cta nguoi ding tin va
tir quan diém phap ludt tranh roi vao vi pham 15i ban quyén, can dic biét
chu y téi viée xay dung cac bd suu tap. Mot bd suu tap thuong bao gém
nhiéu tai liéu dudi nhiéu dang thirc khac nhau: van ban, hinh anh, am thanh.
Vi du: mot bo suu tap vé dé tai “1000 nim Thing Long - Pong D6 - Ha
NoO1” s€ bao gém nhirng tai li¢u dang van ban vé lich str, van hoa, phong
tuc...; tai liéu dang hinh anh vé cac diém di tich, cac mau trang phuc, cac 18
hoi ...; tai liéu Am thanh vé nhiing di¢u nhac, bai hat, lan dan ca ... Mot suu
tap thong tin sé nhu vay phai qua mot qua trinh hinh hanh dé tao nén nhiing
cau trac hd tro cho viée truy tim va c6 thé xuét ban, dua ra trén cac phuong
tién khac nhau trén mang Internet, trén CD-ROM, trong cac CSDL...

Xay dung tai nguyén sd bang phuong thirc trén c6 nghia 1a t6 chuc lai
thong tin, bién chiing tré thanh ngudn luc, 1am cho cac thong tin d6 tré 1én
phd bién hon dbi véi dong dao nguodi dung tin ma chi véi cac an pham
truyén thong rat kho, néu nhu khong mudn néi 1a khong thé thyuc hién.
Tuy nhién, van dé pho bién thong tin trong mdi trudng sd héa co mit phap
ly, ma nhitng nguoi tham gia can phai am hiéu cac diéu khoan cua luat
xudt ban, s¢ hitu tri tué, quy dinh bao mat, phap 1énh luu trir ... dé hanh
dong dtng, dé khong roi vao 18i vi pham phép luit.

Str dung cac cong nghé xur Iy anh va nhan dang thuc hién chuyén doi
cac tap tin anh sang van ban dién tdr MS Word. Néu muén chuyén doi
van ban trén gidy thanh van ban dién tir, chi can quét hodc chup vin ban
bing mdy quét hodc may anh s, sau d6 chuyén doi tap tin anh sang
Word.

C6 thé chuyén doi moi dinh dang anh phd bién nhu PDF, JPEG,
TIFE... sang van ban dién tir song van giir lai chinh xac cau trac logic
cua tai lieu. Str dung cong nghé nhan dang thong minh, cac dan trang

phuc tap trong tai li¢u nhu dau trang, chan trang, muc luc, chu thich,
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bang biéu, dd thi, ... duoc phat hién va tai cdu tric Tiép do, co thé tao
kho tai li€u dién tir phuc vu cho viée Iuu trit va khai thac.

Tong quan hé thong sé hoa dir liéu

Hé thong s6 hoa t6t can co kha ning chuyén d6i nhanh chong mot
khéi luong 16n tai liéu gidy sang cac tai lidu s6 trong mot thoi gian ngin
ma van dam bao gilt nguyén cau tric cia tai lidu.

Mo hinh tdng quan ctia hé théng sd hoa tai liéu duge mé ta & hinh v&

dudi day:

@

X :

Hé théng quan Iy
khai thac tai liéu

Hé théng may quét Hithé'ugtichbé,lipehinwc

MO HINH TONG QUAN HE THONG SO HOA TAI LIEU
Hinh 3.7 M6 hinh tong quan hé thong sé hoéa tdi liéu
Quy trinh hoat dong ctia hé théng s6 hoa tai liu dugc mo ta nhu sau:
O budc dau tién, cac tai lidu gidy duoc dua vao quét tai cic may quét
chuyén dung. Hé thong may quét nay cho két qua quét 1a cac anh s, cac
anh nay can c6 do phan giai du tot dé hd tro tién trinh nhan dang sau do.

Phan mém nhan dang chir ky tu (OCR) c6 nhiém vu nhan dang va két
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xuét két qua nhan dang thanh céc t€p van ban c6 thé soan thao dugc, ta
goi chung la tai liéu $0. Tuy vao muc dich st dung két qua nhan dang,
cac tai liéu sd can duoc két xuat ¢ dinh dang thich hop. Mot s6 dinh
dang phd bién co thé ké ra & day bao gom: text, MS Word, MS Excel,
MS PowerPoint, hay PDF. Budc cudi cing ctia ddy chuyén sb hoa 1a dua
cac tai liéu sd nay vao hé thong thong tin dé phuc vu nhu cau khai thac
ctia ngudi dung cudi. Cac hé thong thong tin d6 c6 thé 1a hé quan 1y van
ban, thu vién dién tir, hé théng tra ciru dién tir.

La khau khéng thé thiéu duoc cua diy chuyén sd hoa, phan mém
nhan dang c6 nhiém vu chuyén anh quét tai li¢u géc sang tai li€u s0.
Muc dich co ban ctia viéc sd hoa 1a dé khai thac tai liéu sb bang cac cach
thic nhu bién tap lai, trich dan va tim kiém. Boi vay phﬁn mém sb hoa
cong nghiép phai dap tng mot s tiéu chi tdi thiéu sau:

- Nhan dang tiéng Viét v6i d6 chinh xac 97% tré 1én

- C6 co ché hoat dong tu dong va lién tuc 24/7

- C6 co ché kiém soat 15i va giao dién so4t 1i than thién

- Dan trang cta tai liéu s6 sau nhan dang gidng nhu tai lidu gidy

- Hb tro két xuat tai liéu sb ra cac dinh dang phé bién nhu
Microsoft Office files,

- PDF, PDF/A.

Trén thi truong Viét Nam hién nay co6 céc phén mém nhan dang tai
liéu tiéng Viét sau: VnDOCR ctia Vién céng nghé thong tin, phan mém

ma nguon mdTesseract va gidi phap s6 hoa cia ABBYY.

3.3.3. Thiét bi s6 hoa

Mot trong s6 céc thiét bi sé hoa thong dung 13 may quét. Cac may
quét rat da dang vé gia ca, hinh dang va kich thudc. Ching c6 gia tir
100USD cho cac may quét hinh phang cho dén 50.000USD cho cac may

quét cong nghiép cd 10n cta cac nha san xuat nhu Bell & Howell. Rt
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nhiéu website cung cap da dang may quét. Pé tim nhitng website ndy, ban
chi can dung tir khoa “scanners” vao Google, Altavista hodc Yahoo.

Két qua cua mdt trang tai li¢u dugc quét 1a mét tap tin may tinh ma
thong thuong & dinh dang TIFF hoac Bitmap. Pinh dang nén TIFF phién
ban 4 1a dang t6t nhat. Trung binh mot trang dugc nén va duge chuyén
thanh dinh dang niy chi chiém khoang 50Kb, trong khi ¢ dinh dang
Bitmap khong nén s€ 1a 2Mb.

Cac may quét hinh phang gia thap

Céc loai may quét hinh phang 1a ré nhét va duoc sir
dung nhiéu nhat. Thudc nhiéu hang khac nhau: HP, Agfa,
Acer V.v.., gia ca tir 100USD dén 300USD. Chung déu co
thé quét hinh trang den hay mau. Do chi phi thip nén co |

thé trang bi cho mdi may tinh mot may quét riéng.

Piém bat loi cua nhitng may in nay 13 cho ra nhiing
hinh anh cia trang tai liéu & mirc trung binh, ti 18 quét thip, khong bén
trong nhimg moi truong am thap va kha d& hu. Ching ta phai quét timg
trang mot. Mdi trang phai dugc dinh vi can than theo 1& bang quét. Hiéu
suat ctia nhitng may in nay kém.

Mic du cac nha san xuit khang dinh rang mdi trang tai liéu c6 thé
dugc quét trong vong chua téi mot phiit nhung thuc té cho thay rang kho
c6 thé thé dat t6i muc 12 trang mdi tiéng. Tién trinh quét thuong lam i ach
may tinh gin két. Do vdy nhitng may in ndy chi hiru dung cho cac cong
viéc nho (s6 luong trang can quét it- tir 200 dén 400 trang mot thang mot
cach thirong xuyén) hodc cic cong viéc xay ra mot 1an tir 1.000 dén 2.000
trang

May quét cap thap cé ngin dé giay

Céac may quét nay thuong co gia tir S00USD cho dén 1.200USD. C6
thé quét tr 10 dén 50 trang tai liéu mot lan. Vi vay nguoi dicu khién

khong can c6 mat lién tuc tai may quét. Diéu nay s€ lam gia tang s6 lugng
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trang dén 150- 200 trang/ngay. Nhitng loai may in ndy c6 tudi tho cao
hon, thudng thi khoang tir 30.000 dén 50.000 trang.

Piém bat loi ciia chiing 1a tai mot thoi diém chi quét mot mat tai lidu -
ngan dé cac trang tai liéu phai dugc dao lai dé quét mat sau cua tai li¢u.
Va diéu nay co thé gay ra van dé boi vi ngan dé gidy rat thuong gip truc
tric va doi luc 1am ket gidy.

Nhitng loai nay hiru ich cho cong viéc quét tu
1.500 dén 3.000 trang/thang. Cac may quét mau,
dé quét hinh mau thi nhat thiét ta phai c6 may quét
mau. Nhung néi chung, chua dén 5% céc 4n pham

chtra mau cong véi bia tai licu. Vi vdy mot may

quét hinh phang gid thanh thip nhu ké trén 1a
thudng 13 dép ung duoc nhu cau. Ching ta nén chon may quét c6 do phan
giai 1én dén 600dpi.

Cac may quét 2 mat chuyén nghiép

Cac may quét chuyén nghiép 13 cac may tot va dang tin cdy, c6 kha
ning xir Iy mot s6 luong 16n trang tai lidu- tr 2.000 dén 10.000
trang/ngay. Chiing c6 hé théng khay dé gidy tu dong, xir Iy cdc nhdm gom
tir 50 dén 200 trang. Cac may quét tot nhat va nhanh nhat thudc dang nay
c6 thé quét ca 2 mit tai liéu cung lc.

Céac may quét ndy yéu cau may tinh két nbi v6i nd phai manh va co
dung luwong 6 ctng it nhat 1a 10 -20Gb, gia tir 5.000 - 50.000USD. Ching
han nhu:

- May quét Cannon DR-6020 gia khoang 5.000USD, c6 thé quét 2
mat tai liéu, .2000 trang/ngay va tudi tho tir 600.000 - 800.000 trang. Céc
may quét nhan hi¢u Bell&Howell va Fujitsu, gia tir 10.000 - 500.00USD,
c6 tudi tho dén hang triéu trang.

- Cac may quét phich nho c6 gia tir 15.000USD ddi voi loai ban tu
dong cho dén 80.000USD dbi véi loai tu dong hoan toan.
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May s6 hoa sach dong tap
SCANROBOT® 2.0 MDS

Hién nay trén thi truong da xuat MASS DIGITIZATION SYSTEM

hién nhiing mdy s6 hda sach chuyén

TREVENTUS

dung. Tuy nhién gia thanh rat dat lén

dén hang trim nghin USD, chi phu hop
v6i nhitng don vi c6 khéi luong tai liéu
can sd hoa nhiéu, hodc nhitng don vi
cung cap dich vu s6 hoa chuyén nghiép.
Mot s6 uu diém cia hé thong thiét bi

nay la:

- Tu thé gay sach khong bi ép
thang: cho phép viéc sao chup sach tr dong khong pha huy va giam tbi
thiéu viéc din cang gy sach va cang trang gidy khi lat gio

- Stc cang khi 14t gid trang dugc tdi thiéu hoa.

- Tu thé trang dat phang: Hai chiéc kep dit & mép trang gan gay
sach tu dong nhe nhang trg giup lam phang trang gidy ngay sau khi trang
dugc 1at gid. Nhiing chiéc kep nay tao ra mot luc €p nhe vao trang giéy
ma khong tao ra stic cing trén gay sach. Nhimg chiéc kep dé diéu chinh
theo céc loai kich c¢& sach khac nhau va chi cham vao mép gidy véi su
tiép xuc hudng xudng.

- Kha ndng 1at gi¢ trang tu dong: Ky thuat hut chan khong hoac ky
thuat canh tay robot nam bén dudi phﬁn diéu khién va s& thuc hién 1ap
di, lap lai chtrc ning ctia minh cting mot kiéu va & cing mot mirc do.
Pau hut nhic trang sach trén dién rong dé gid trang mot cach nhe nhang,
cht khong nhéc gio phia goc trang. Canh tay robot 14t gid trang rat déu
dan & cung mot lyc day. Viéc lat gié trang bang tay trong thoi gian dai
s& dan dén tinh trang 1a ngudi van hanh 14t gié khong déu tay, co thé gay
rach gidy hodc cac hu hong khac.

- Sao chup ty dong ning suat cao: C6 kha nang sao chup ty dong
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lén dén hang nghin trang/ gio.

- Kj¥ thuét chup 1ay trang sach: Hé thong st dung may anh ky thuét
s6 hodc quét quang

Mobi may quét déu co phan mém riéng duogc cai dit trén may tinh dé
diéu khién may quét. Mot s6 may quét c6 card duogc cai dit vao may tinh
dé tang toc do quét.
3.3.4. Nhan dang ky tu quang hoc: OCR

Nhan dang ki tu hay con goi 1a hé théng OCR 1am cong viéc chuyén
thé cac hinh anh dugc quét thanh vin ban. Dau vao 1a mot hinh anh k§
thuat sé & dinh dang TIFF hoac Bitmap, t6t nhat 1 anh c6 chat lugng cao.
Pau ra 1a van ban hoic trang web, co ban la cac dinh dang RTF, PDF,
Word hoac HTML.

Sau day 1a cac budc co ban dé chuyén thé tai lidu gidy to thanh dang

k¥ thuat so:

Digitize —— —
Booke=mnil BookScan Editor

Network Server Store images Process & QC
Tracking and status
* Ytotodiofo1010
Print on Demand A010100100011177
e-book SN erint Ready 031\m1c013«wxo
/,‘ﬁl PR
- -
. ¥ Web Access Web Ready ‘ 7/
v\* = = - /
Froe B8 searchablo l'- »
52"" o aeee
: >
g \\S aive !b ABBYY | Metadata
a
Intemal/External = R p A
Repository Word Searchable Books Wom doc

in TIFF, JPEG, PDF

& Metadata BookEcan

Editor PRO OCR with
ABBYY Finereader

Hinh 3.8 Cdc budc chuyén doéi tai liéu gidy thanh dang dién tiv
- Chup, can chinh trang, nang cao chét lugng hinh anh, [am tréng tu
dong theo khdi dit liéu (dinh dang anh TIFF hoic JPG)
- Chuyén sang dinh dang PDF anh tinh va thém bookmark cho tai

ligu.
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- Xir Iy nhan dang ky tu quang hoc (OCR): Chuyén tai liéu tir dang
anh sang PDF hoic Word c6 thé tim kiém toan van.

- Bién muc siéu dir liéu: Si€u dir liéu mo ta (theo chuan Dublin
Core), siéu dit liéu cau trac, siéu dir liéu k¥ thuat.

Tuan theo nhitng budc ndy, ban kiém tra chét lugng cac tip tin két
quad va luu ching ¢ dinh dang thich hop.

Trén thi trudng c6 rat nhiéu chuong trinh nhan dang ki tu ot voi gia
ca tir 100USD dén 400USD, chang han nhu:

Read-Iris (http://www.readiris.com)

Omnipage (http://www.omnipage.com)

Fine-Reader (http://www.finereader.com)
VNDOCR (http://www.vndocr.com)

Tat ca thong tin bao gom ca nha phan phdi dia phuong déu c6 thé
duogc tim thdy trén cac website ctia cac nha san xuat.

Pé tu thuc hién cong viéc quét tai li¢u can co may quét, phﬁn mém
nhan dang ki tu va sy ddm bao vé chat lugng. Do can phai quyét dinh su
Iwra chon giita tw quét hay ban giao cho dbi tac thuc hién viéc quét.

3.4. HE THONG PHAT HIEN VA TIM KIEM TAP TRUNG

Hé thong phat hién va tim kiém tap trung 1a mot ing dung phat hién
va tim kiém c4c nguén tin: thuong mai, ndi sinh va cac ngudn truy cip mo
khéc cta thu vién trén mot giao di¢n tim kiém duy nhat. Tai liéu c6 thé
duogc tim trong:

- Muc luc thu vién (Co s¢ dir li€u thu muc)

- Kho tai nguyén s6 noi sinh (Digital Repository)

- Cac ngudn tai nguyén bén ngoai khéac: co sé dir liéu thu muc cua
cac thu vién khéc, cac kho dir lidu s6 bén ngoai, cac truy cdp mod (Open
access: sach dién tir, bai giang di¢n tur, tap chi dién tir md...), cac co s¢ dix

liéu tryc tuyén cua cac nha xuat ban hang dau the gidi
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Giai phap phan mém tim kiém tai nguyén tap trung la giai phap méi
ké ca trén binh dién thé giéi: chi xuit hién cach day khoang 5 dén 7 nim
va chi c¢6 khoang 8 giai phap trén toan thé gioi.

Tai Viét Nam, khong c6 phin mém tim kiém tai nguyén tip trung
dugc san xuat bdi cac cong ty trong nudc va chi c6 mot vai thu vién dang

st dung phan mém tim ki€ém tai nguyén tip trung ctia nudc ngoai.

Bén canh rao can 1a chi phi trién khai va duy tri qua 16n, phan mém
tim kiém tap trung cta nudc ngoai kho ap dung duoc tai Viét Nam 1a do
n6 chi ¢ thé tim kiém tai nguyén dugc mo ta theo dung tiéu chuan qubc
té vé thu vién. Cac tai nguyén tai Viét Nam da phan khong dap ung duoc
tiéu chi nay (do dugc md ta va quan 1y boi phan mém cia Viét Nam

khong dap g 100% tiéu chuan qudc té vé thu vién).

Cac hé thong phat hién va tim kiém tap trung pho bién trén thi
truong hién nay c6: WorldCat Local, Primo, Summon, Encore, EBSCO
Discovery Service, SirsiDynix Enterprise, VuFind (giai phap phan mém
mai ngudn mo)...

Mot s6 diém chung cua cac hé thong phat hién va tim kiém tap trung:

- Pdi tuong tim kiém: TAt ca cac nguodn tai nguyén bén trong va
bén ngoai thu vién ma hé théng dugc phep két ndi t6i.

- Giao dién tim kiém: Mic dinh mét 6 tim kiém duy nhat (giong
Google), c6 giao dién tim kiém nang cao (néu can)

- Hién thi két qua tim kiém:

+ Két qua tim kiém duoc hién thi theo mirc do phu hop

. Két qua tim kiém duge loc theo cac nhom, cac tiéu chi khac
nhau: theo dinh dang, theo b suu tap, theo dia diém, theo
ngdn ngir, theo nam xuét ban...

. Puara goiy lién quan dén tir khoa tim kiém

- Quan Iy truy cap ban doc: hd tro tinh ning SSO (Single sign-on) —
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dang nhap mot 1an duy nhét
- Khai thac tai nguyén:
+ Tich hop véi hé thong quan 1y thu vién tich hop dé thuc hién
cong viéc tim kiém tai liéu, xem trang thai tai liéu va cac
giao dich muon/ tra tai liéu online

+ Két ndi va xem toan van cac tai li€u s6 (n€u duogc phép)

Ban doc

HE THONG PHAT HIEN VA TiM KIEM TAP TRUNG

=

Cac ngudn tai nguyén bén ngoai

CSDL Thw muc Kho tai nguyé&n sé ndi sinh

Hinh 3.9 MG6 hinh hé thong phdt hién va tim kiém tdp trung
Phan mém tim kiém tap trung Vufind
Vufind 1a phan mém tim kiém ma nguon mo dugc phét trién boi
truong dai hoc Villanova nim 2010 cho phép ngudi dung tim kiém céc
ngudn tai liéu trén mot giao dién duy nhat va vuot troi hon giao dién co
dién OPAC. Vufind di va dang dugc st dung va tiy bién boi khoang 64
truong, td chirc trén thé gidi.
Céc tinh ning ndi bat ctia Vufind chinh 1a cic kha ning tuong tu
nhu cac phan mém thwong mai nhu:
Tich hop, tim kiém va truy cap t&é1 Muc luc thu vién va kho tai
nguyén sd ndi sinh
Phuong thtc tim kiém
Két qua tim kiém c6 thé dugc loc va gi6i han theo nhu cau
Da ngon ngir

Bén canh d6, do Vufind 12 phdn mém ma ngudn md, Vufind cho phép

kha niing dé dang tiy bién cau hinh cac phan hé chic niing, tily bién hién
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thi hodc tiy bién, gidi han két qua tim kiém dua trén nhu cau va myc dich
cua tung thu vién. Piéu nay co thé thuc hién duoc do Vufind duoc
module hoa trong thiét ké, giup cho viéc bat, tat cac tinh ning tr& nén dé

dang.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 3

1. Hay gidi thiéu cac cong cu tim kiém va phan tich chién lugc

tim kiém thong tin!

2. Trinh bay cac thiét bi s6 hoa va phuong phap nhan dang ky
tu quang hoc (OCR)!

3. Phén tich dic diém cta hé thong phat hién va tim kiém tap
trung!
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CHUONG 4: BQ SUU TAP VA BIEN MUC TAI LIEU SO

Muc tiéu dao tao: Gitlip nguoi hoc ndm viing nhitng van dé chung
vé bé suu tdp sé nhw khdi niém, y nghia, céong cu xdy dung, cdch khai
thac bo swu tap va dac diém mot s6 b suu tap mau. Gidi thiéu khdi quat
vé bién muc analog, bién muc digital va phirong thirc chuyén doi biéu ghi
tir MARC sang Dublin Core

4.1 CAC KHAI NIEM

Swu tip - collection: tip trung vao d6i tuong sd hoa, bao gébm vin
ban, hinh 4nh va Am thanh cing véi phuong thire truy cip, truy hoi, chon
loc, tO chure, bao tri suu tap do. Suu tap do chuyén gia thu vién tao nén.
Mot suu tép - collection thong tin bao gdm nhiéu tai liéu dudi nhiéu hinh
thtrc.

Tai liéu - document: 1a thong diép mang thong tin dudi hinh thic
dién tr. Tai li€u l1a don vi co sd tir d6 bo suu tap thong tin duoc xay dung,
mic du chiung ¢ thé co nhiing co s¢ ha ting va nhimg tap tin két hop
riéng. No6i chung tai liéu bao gdm van ban, hinh anh, 4m thanh hay video.

Bo swu tap thong tin 13 mot suu tip bao gém nhibu tai licu dudi
nhiéu dang thurc khac nhau: van ban, hinh dnh, am thanh, hinh anh dong,
tuy nhién cung cap mot giao dién dong nhat qua do6 tat ca cac tai liéu co
thé duoc truy cap, mac du cach ma tai li¢u do hién thi s& tuy thudc vao
phuong tién va dang thuc cua tai liéu do. Vi du mubn doc mot van béan
PDF thi phai tich hop trinh (mg dung Adobe Acrobat hay muén xem mat
doan video thi phai tich hgp trinh img dung Windows Media Player, vv...
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Hinh 4.1 Vi dy minh hoa vé mét bé suu tap bcing phdn mém
Greenstone

Mot bd suu tap nhu thé trude khi trinh bay phai qua mot qua trinh
hinh thanh dé tao nén nhitng céu trac hd tro cho viée truy tim va ludt im
duoc dung cho viéc truy cap suu tap

Khi xay dung xong, bd suu tap cod thé duoc xuat ban trén internet hodc
xuat ra CD-ROM mét cach hoan toan tu dong

Mot khi suu tam thém tai liéu méi, ta co thé dé dang bd sung thém
vao bo suu tap bang cach tai xdy dung

Mot thu vién néi chung bao gom nhiéu bd suu tap khac nhau, mdi suu
tap td chirec mdi khac, tuy theo hinh thire tai liéu dugc suu tam va tuy theo
cha dé, dé tai dugc quan tam; tuy nhién hoan toan giéng nhau vé phuong

cach xay dung va hién thi.
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Hinh 4.2 Vi du minh hoa vé mét bé suu tdp bcfng phc”in mém Dspace

Nhitng chuyén vién thu vién s6 trong mot thu vién véi su phéi hop va
tuong tac voi nguoi sir dung sé tao nén nhitng bd suu tip can thiét va hiru
ich cho thu vién, phuc vu tot cong tac nghién ctu, giang day, hoc tap
trong nhiing co s dao tao; déng thoi dap tng nhu cau khao ctru cua hoc
gia, nha nghién ctru va nhiéu dbi tuong khac. Pay 1a cong viée thudng
xuyén ctia mot thu vién doi hoi chuyén vién thu vién sé phai phdi hop voéi
bd phan Dich vu thong tin dé ndm bat yéu cau thong tin clia nguoi su
dung nham phuc vu tét cho viéc suu tim thong tin; c6 k¥ ning s6 hoa tai
liéu; am hiéu chuan Dublin Core trong cong tac bién muc tai nguyén; va
nhét 1a thanh thao trong viéc st dung phﬁn mém nguén m¢& Greenstone.
4.2 Y NGHIA VA NHU CAU

Thé gi6i thu vién ngdy nay dang trai qua mot giai doan thay dbi 16n.
Céc thu vién dai hoc va thu vién nghién ctu dang d6i miat véi su phat

trién mai. Cung véi sy phat trién vi¢e st dung cac cong nghé moi, su gia
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tang thong tin s6 dudi dang xuit ban pham dién tir va ngudn tin trén
mang, va su c6 mat Internet & khép mo1i noi.

Thuc té, viéc phat trién CNTT va truyén thong da va dang gitp cho
d6i ngii giang vién ngdy cang nang cao va cap nhat kién thirc chuyén mén.
Tuy nhién thong tin ngay cang tr¢ 1€n qua tai. Trach nhi€ém cua nhiing
nguoi 1am coéng tac quan Iy thong tin trong mot trudng dai hoc 1a 1am thé
nao dé gitip cho doi ngii giang vién, sinh vién va can bd co duoc nhitng
thong tin c6 ¥ nghia va hitu ich dé ho that su c6 thé ning cao va cap nhat
kién thtrc chuyén mén, phuc vu cong tac giang day, hoc tip va nghién ctru
khoa hoc. Mot nhu cau vé luu trit, to chirc va truy cap thong tin da va
dang dit cac thu vién truéc ngudng cira cta thu vién s6. Thong tin can
duoc chon loc, to chirc va phuc vu dudi dang k¥ thuat $0.

Pé 1am duoc diéu d6 viéc xdy dung, phat trién cac bd suu tap sb can
phai c6 mot ké hoach, mot chién luge phat trién 1au dai. Sau day 1a mot s6
budc tao 1ap bd suu tap thong tin:

- Xac dinh céc loai tai liéu can thiét trong mdt linh vuc cu thé hay
trong toan bd suu tap

- Dbi chiéu tinh xac dang, mic do yéu cau cta tai liéu nham dam
bao su chon lya t6t nhat d3 duoc thuc hién ma khong vuot qué kinh phi
cho phép

- S6 hoa cac tai liéu da chon véi gia hop 1y theo phuong cach hiéu
qua nhat

- Pong gbi cac tai liéu sb thanh cac bo suu tap va phan phdi cac bo
suu tap to1 dong dao ban doc

Toan bd qua trinh phai tip trung vao viéc cung cap tai lidu dap tng nhu
cau thong tin di dugc x4c dinh va phu hop, gin lién véi hoat dong cua thu
vién trong qua trinh xac dinh vai tro, nhiém vy, muc ti€u hoat dong cua
minh. Chinh vi vdy ma phat trién bd suu tap khong thé 1a mot yéu to hay

qua trinh don 1¢; ma nguoc lai né can dugc dat trong moi quan h¢ chung
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ma & d6 nhu cau sir dung ctia cac nhoém dbi tuong ngudi ding, cling nhu
mdi trong quan véi cac quan hé bén ngoai can phai dugc xac dinh va thoa
man.
43 MQT SO BQ SUU TAP MAU

Nhu khai niém d3 dé cap mdt bo suu tap thong tin 1a mdt suu tap bao
g6m nhiéu tai liéu dudi nhiéu dang thirc khac nhau: van ban, hinh anh, 4m
thanh, hinh anh dong ...; dudi day 1a mot s6 bo suu tap mau dugc thé hién
theo cac dang thirc khac nhau; phan 16n cic bo suu tap mau nay duoc xay

dung bang phan mém ngudén mé Greenstone.

4.3.1. Cac b suu tap theo loai hinh xuat ban

B0 suu tap tap chi dién ti:

V&i Greenstone ta co thé tao ra cic suu tap vé tap chi dién tur theo
timg s6 xuat ban ma khong pha vo cau tric muc luc nguyén gbc cia tap
chi dién tir d6, 1am cho ngudi st dung khong thiy c6 sy khac biét cia tap
chi khi dua vao quan 1y boi phan mén Greenstone va tap chi dién tur
nguyén gbc xudt ban trén mang cta nha xuat ban nhu: TidBITS, Journal
of Artificial Intelligence Research (The New Zealand Digital Library).
Ngoai ra cling c¢6 thé suu tdp hoan toan 1a danh muc tap chi (chi bién muc
quan Iy ngudn ma khong quan 1y dit liéu toan van ctia timg bai tap chi) ma
nguoi sir dung khi két ndi noi dung sé& két ndi truc tiép dén tap chi goc cua

nha xuat ban : IISc Publication (Indian Institute of Science, India)
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PublicationType: Journal

Author: AK Jain

Author: MIT Murty

Author: PT Flynn

Department: C54

Title: Data clustering: & review

Jowrnal: ACH COMPUTING SURVEYS

Language: English

DocumentType: Review

ISSIN: 0360-0300

Publisher: A330C COMPUTING MACHINERY

Affiliation: Michigan State Uniw, Dept Comp Sci, A714 Wells Hall, E Lansing, ; MI 48824 USA ; Michigan State Univ, Dept Comp Sci, E
Lansmg, M 48224 T34 | Indian Inst Sci, Dept Comp Sci & Automat, Bangalore 560012, Karnatakea, India ; Ohio State Univ, Dept Elect Engn,
Columbus, OH 43210 USA

AuthorKeyword: algorithms; cluster analysis, clustering applications; exploratory data analysis, mcremental clustering; similarity indices;
unsupervised learning

Abstract Clstering is the unsupervised classification of patterns observations, data items, or feature wectors into groups clusters . The clustering
problem has been addressed in many contexts and by researchers in tnany disciplines; this reflects its broad appeal and usefulness as one of the
steps in exploratory data analysis. Howewer, clustering 15 a difficult problem combinatorially, and differences in assumptions and contests in
different communities has made the transfer of useful genenc concepts and methodologies slow to occur. This paper presents an overview of
pattern clustering methods from a statistical pattern recogrition perspective, with a goal of prowiding usefil advice and references to fundamental
concepts accessible to the broad community of clustering practitioners. We present a tazonomy of clustering techniques, and identify cross-cutting
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Hinh 4.3 va 4.4 Danh muc tap chi cua I1Sc Publications (Indian
Institute of Science, India)

B§ suu tap bao: The Silent Worker (Washington Research Library
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Consortium (WRLC), USA. B suu tap nay st dung dang tai li¢u toan van
File format PDF cua nguyén dang hinh anh scan bdo khong dung File

chuyén d6i sang HTML (tham khao thém tai dja chi:

http://www.aladin.wrlc.org/gsdl/cgi-bin/library?c=gasw&a=d&cl=CL4)
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B_rowse The Silent ¥YWaorker was a popular national newspaper among the deaf
population of the United States during the end of the 1890's through the
end of the first quarter of the 20th century. Originally known as the Deaf
Search Mute Tirmes, it was first published in February 1883 and renamed The
Silent WWorker on September 27 of the same year. The New Jersey School
Help for the Deaf continued its publication monthly, except for July, August, and
periodically September until it ceased in June 1929, Deaf American
WRLC Libraries authors wrote almost all articles, although occasional contributions by
Digital & Special deaf individuals from other countries were also printed. Gallaudet
Callections University Archives has converted their collection of The Silent Warker
from 1888 to 1929 into digital farmat, and made it available on the YWorld
Wide Weh for public research
| Help | Preferences | WELC Digital & Special Collections |
| Gallaudet University Archives |
s
@ rnd: B Next {3 Previous [ Highlight all [[] Match case
Done [+]

The Silent Worker vol. 34 no. 6 - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools  Help

@ - -@ (2% D et 1depace.wrc.orgjview|TmaViewerAma=sasri—http: fdspace. wr. orajdocimaniFesti2041 /36586 [=] ] &)
i s&rhfutritug wh: ch... (2 L¥ THUYET PHAT TRI.. || Customize Links || Free Hotmal || Windows Marketplace || Windows Media || ‘Windows
# him - Ha... http:.. fels 2 Biénmuc... | [ | TrangCh (] Tacgia L Titles D DSpaceat.. [ | Phdnmém... | [ | Dataclust.. | [ Thesil..(3 -

WRLC DOC - Image Viewer The Silent Worker vol. 34 no. 6

204

WORKER

anmection with work done in our art department
i et making. And [ might add that
painting

millinery classes

4i connected with in
5i the men who have from
1 of the Schonol, and ®ho <hall
far reaching have been their

*Philip A. Fmery
I R Nard
ph Mount

,,,,,, 18011864
1864-1805

spmcut. Here mnch

p the class rooms is bronght

In
difficn . B £ 1 work is |
During the get mng
as a result twe

“William H. 13
Wy
Turton ..

A%

] : -
&3 Find: | wRLC & next i@ Previous [ Highlight gl [] Match case

Done

Hinh 4.5 va 4.6 B¢ suu tap Argus (Illinois Wesleyan University. USA )
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B suu tap eBooks: Books From the Past (Culturenet Cymru and the
Welsh Books Council) suu tap sach toan vin xuét ban tir dau thé ky 19
dén gitra thé ky 20, ctia 2 ngdén ngir English va Welsh. Nguoi st dung co
thé tra ctru nhan dé, tac gia va thoi gian xuét ban. (Tham khao thém tai dia

chi http://www.booksfromthepast.org/)

% Books from the Past ; Home - Mozilla Firefox

Ele Edt Vew History Bookmarks Iooks  Help
- ” @ @ ﬁ [EE= rgfgsdeg-binflirary. o prompt =¥ [CF]
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JLYFRAUcr e BOOK
( T | PAST
GORFFENNOL | B Ia W

Home | Collection Search | Heln | Feedback | about | Cymraeqg

Books from the Past is an on-line collection of baoks of national cultural intersst which have
long been out of print, Read more sbout this project

Books in Welsh

Caniadau

John Marris Janes, (Oxford: Fox Jones and Ca, 1907)

A volume of poetry, including original poerns and tramslations from various languages into
Weish. Includes the famous transiation of the verses of Omar Khayyam.

Clych Atgof
Owen Edwards, (Wrexham: Hughes a'i Fah, 1921, First Edition)

I this autobiography, Sir Owen Edwards recalis his pouth, in particular his educational
experiences and his memories of life in and around Lianuwchiyn

Dafvdd Dafis

Beriah Gwynfe Evans, (Wrexham: Hughes 2 Fab, 1893)

This work of fition purports to be the autobiography of  Lisnidris dairyran who rises to the
heights of London society. The novel follows the trisls and tribulations of Dafyad Dafis and his
colourful wits, Claudis, a3 he sttempts to become & Member of Parliament.

Ephr aim Hairis
D.T. Davies, (Cardiff: The Welsh Outlook Press, 1914, First Edition)

Farly twantiath cantury piay in the dislact of Glarnoran bl

@ Fndi[books B et @ Previous [ Hahlahtal [ Metgh case

Wating For www.booksfromthepast.org. o

%) The Human Factor, - Mozilla Firefox

Fie Edt Vew Hgtory Bookmarks Took  Help
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‘ Home | Collection Search | Help | Feedback | About | Cymraeg
The Human Factor

Digital Yersion

Author: Maunton Davies

Title: The Human Factor: Digital
Version

Publisher: Culturenst Cymru

Browse page images

Browse baok as text

Search Date of Publication: 2003
ID: llognooo1

Cinclude rautstions

Oinclude diseritics Source

Author: Naunton Davies
Title: The Human Factor
Place of Publication: Cardiff
Publisher: The Educational

Set search preferences

Download Publishing Co.
PDF Date of Publication: 1920
ASCIL Edition: L
RTF Number of Pages: 144
Table of Conten
B ——— Early twentisth century play set in Glamorganshire in 1910,
srcessihility statemant v
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Dane [~}

Hinh 4.7 va 4.8 Vi du minh hoa bo suu tap Books From the Past
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4.3.2. Cac b suu tap theo dang lwu trir tai liéu

Tai li¢u suwu tap la Am thanh, video:

- Suu tdp Music Library (The New Zealand Digital Library ) tap
hop gan 10.000 giai diéu nhac ngudi st dung c6 thé nghe nhac truc tiép
tir suwu tip nay véi sy hd trg cua cac phan mém Media: Media Player,
Windows MPEC... kich hoat ty dong tir may tinh hay c6 thé sao luu vao
may tinh ctia minh.

- Suu tap Music Video (The New Zealand Digital Library) la suu
tap Video ca nhac tr MTV ma nguoi st dung tim kiém theo tén bai, thé
loai nhac hay tén céc ca si trinh dién : Eric Clapton, George Michael va

Elton John...

i = [~ =] [IS]-] [&)
i tedia ] windows
) Bl muc Phiin mm thu vign O [} Music Videos G-
Music Videos HOME  HELP  PREFERENCES  SEND FEEDBACK
about
h Il
Search for | iles and artists | that contain [ some % | of the words | (Begin Search

About this collection
Dusic video excerpts from MTV
How to find information in the Music Videos collection

There are 3 ways to find information in thic collection

.50 ‘or particular words that appear in the text by clicking the Search button
+ browse documents by Title by clicicing the Titles button
* browse documents by Artist by clicking the Artist button

(3 Find: | The New Zesland Digital | 48 mext 1 Pravious L Hahlight &l [] Mateh case () Reachad end of page, continued fram top.

e Edt Wi story Dookmarks  Teols Lielp
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Music Videos HOME  HELP  PREFERENCES  SEND FEEDBACK -~
titles
titles artist
“"‘E "live And icking' by Simple Minds -
[ — r-
‘E%E g “Bang Bang Bang' by Tracy Chaprnan -
i u “"Barrel Of A Gun" by Depeche Mode -
ed Of Reses” by Bon Jowi
Beds Are Buming” by Midnight Oil =
"Believe” by Elton JTohn -
"Blood Of Eden' by Peter Gabriel -
"Blue Sky Mine" by Midnight Oil -
— AT e — hd
(&3 Find: [The New Zealand Digital | 4 nyext 0 Prewious | | Highlight all [ match case (121 Reached end of page, continued from top
Dane [
72 start S Y D - e [®2v <[ B2n r| ik, [ A [ §lza - KRR €L0F @ il e e

Hinh 4.9 va 4.10 Vi du minh hoa bo suu tdap Music Video (Tham
khao thém tai dia chi http://nzdl.sadl.uleth.ca/cgi-bin/library)

160




Thuw vién sé va céng nghé ndi dung TS. Nguyén Huy Chuwong

Tai li€u swu tap la hinh anh

Viéc sir dung Greenstone dé xay dung cac suu tip hinh anh cia cac
thu vién duoc gioi thiéu rat nhiéu trén Internet rat da dang céch thé hién
cAu tric va hién thi, co 2 suu tap dugc danh gia l1a suu tap 1on va chét
luong. Trong hai suu tap nay thé hién su két hop chat ché cua bién muc
truyén théng véi dit liéu Metadata va hién thi biéu ghi ndy cung véi ché
dd Thumbnail hinh anh, va khi nguo1 st dung Click chon vao d6 méi hién
thi ché do View hinh dnh & ¢& 16n.

- The Virginia Civil War Archive cua Washington Research
Library Consortium (WRLC), USA. La suu tap c6 hon 400 hinh minh
hoa ttr tap chi Harper's Weekly tir 1861-1865

- American University History Photograph and Print Collection cta
Washington Research Library Consortium (WRLC), USA. Suu tip nay
bao gém cac anh chup vé lich str, sinh hoat, nhitng sy kién li€én quan
trong lich sir nwéc My. Tir toa nha dau tién cua trudng vao nim 1896

dén 1960
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8 puryee (1)

AE. Bumside (1)

M A £ Burmside, Major-General (1)
MF nklin (4
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Hinh 4.11 Vi du minh hoa bo suu tap The Virginia Civil War

Archive
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) Titles A-Z - Mozilla Firefox

Fle Edt View History Bookmarks Tnoks  Help
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Virginia Civil War Archive Main 1
e \ / R
4 Fa g AL > ¥ 4 WRLC Digital
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Search Titles Subjects People Dates Organizations
ABLLMRSW
The Army of the Potomac Arriving at Yorktown Fram
: The Ammy of the Potomac Ariving at Yorkiown From Williamsburg
Source: Haper's Weekly () p. 672
Location:  Baox 1, tem 74
Title: The Armny of the Potormac -- Battle at Savage's Station, Sunday, June 29, 1862 -
Sutnner Repulsing the Rebels
Description: The Ay of the Patornac — Battle at Savage's Station, Sunday, June 29, 1862
Sumner Repulsing the Rebels
Source:  Hamper's Weekly () p. 477
Location:  Box 1, ltem B3
Title: The Armny of the Potornac--Burying the Dead, and Burning Dead Horses at Fairoaks
- 384 Statian, Yirdinia
I 3} L Description: The Army of the Potormac--Burying the Dead, and Burning Dead Horses at Fairoaks
I 4 AR Station, Virginia v
& Find: 4# Mext @ Previous | Highight al [] Match case
Done: Q

Hinh 4.12 Vi du minh hoa bo suu tap The Virginia Civil War
Archive (Tham khao thém tai dia chi

http://www.aladin.wrlc.org/gsdl/collect/vacw/vacw.shtml)

% Places - Mozilla Firefox

Ele  Edt  Wew Hstory Bookmarks Inok  Help
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Main
WRLC Digital

Collections
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ct of Columbia - Washingten (358)

| Help | Preferentes | WRLG Digital & Spetial Callections | Contact a Librarian | Main |
| American University Archives and Special Collections |

@ Fnd [WRIC |43 text 1 Previous [ Hhlohtal [ Match case

Done o

Hinh 4.13 Vi du minh hoa bo suu tap American University History
Photograph and Print Collection

(http://www.aladin.wrlc.org/gsdl/collect/auhist/auhist.shtml)
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%) Subjects - Mozilla Firefox

Fle Edt Yew Hgtory Bookmarks Tods Help
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Help

I r merican University ;

lSt rv::_l;ﬂ‘?__ ) Main
P Py ollection

W iye

Search Titles Subjects Places Dates People Organizations

AWO9
I Amphitt — History -- Washingtan (0.C.} (1)

[l Armed forces - Officers (1)
[l Bombs - History — Washington (D.C.) (1)

I Canteens - History -- Washington, D.C. (1)
M Cathedral Avenue (Washington, D.C.) ~ Histary (1)
[I] Citizens' - Higtory - United States (1)

['] Commencement ceremonies (76)

[l] Dedications - YWashington (D.C.) (5)

it Gases, asphyxiating and poisonous - D - History -~ Washingtan (D.C.] (1)

[l 5 Street, NW. (Washington, D.C.) (1)

[l Gurinery -- History (1)

[l Machinery — History — Washington (0.C) (1)

[l Massachusetts Avenue (Washington, 0.C.) - History i8)

I Military training carmps - History - Washington (D.C ) (2)

[l Pontoons -- History -- irginia (1)

Il Post Office buildings -~ Histary - Washington, 0.C. (1) L]
& Find: [WRLC {3 Next 0 Previous [ Highlight al [] Match case

Dane Q
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Hinh 4.14 Vi du minh hoa bo suu tap American University History
Photograph and Print Collection
(http://www.aladin.wrlc.org/gsdl/collect/auhist/auhist.shtml)

- Suu tap Chopin Early Editions: La suu tdp hon 400 tic phdm am
nhac cua Frédéric Chopin cua The University of Chicago Library, USA.
Suu tap gir nguyén gdc hinh anh scan tir cic ban nhac dé bao dam tinh
nguyén goc, ching ta c6 thé sao luu va in 4n dé st dung. Suu tap sir
dung dang hién thi tai liéu nguyén ban cta nhimng trang nhac duoc in hay
chép tay theo timg trang, tig chuong theo cu tric muc luc cua tai liéu
gbc. Cac tac pham cua Frédéric Chopin thudng dugce xudt ban tring lip
nhau trén thé gidi voi cac kiéu ban in khac nhau, Greenstone cho phép
nguoi str dung co thé két ndi dén cac tai lidu gidng nhau dé so sanh va
dbi chiéu. Trong Chopin Early Editions c¢6 thé tim kiém hay liét ké theo

nhan dé¢, thé loai va so6 ban nhac.
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¥ Grande polonaise avec andante, op. 22 - Mozilla Firefox
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Grande polonaise aves andante,

op. 22

view score bibliographic description

D DSpace at entral Library: Item 1234, [} Grande polonaise avec andante, .. (3

TUniformTitle:
Title:

Composer:
Composer:
Dedicatee:
Publication Info.:
Description:
Notes:

Subjects:

: Andante spianato et Grande polonaise brillante

Grande polonaise avec andante, op. 22
Chopin, Frédéric 1810-1849
Marmontel, 4. (Antoine) 1816-1898
Est(e), B '

: Paris - Heugel et Cie., [not before 1868]

23p. of music ; 34 em

Solo piano part; with reduction of orchestral interfude

"A Madate d'Bst "

"Revus, doigiés et accentués par Marmontel, professeur au Conservatoire."
Préface in French by Marmontel

Engraved. Price: 9§

Polonaises.

Piane with orchestra -- Piano scores
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"D DSpace at Central Library: Item 1234... [} Grande polonaise avec andante, ... (3

Hinh 4.15va 4.16 Vi du minh hoa bo suu tap Chopin Early Editions

(Tham khao thém tai dia chi http.//chopin.lib.uchicago.edu/)

Tai li€u suwu tap la van ban, hinh dnh, Am thanh

ICADL 2001 Sample Collection : La suu tap cac bao cao khoa hoc va

cac tai liéu lién quan ctia Hoi nghi Thu vién s6 Chau A lan thir 4 tir ngdy
10-12/12/2001 tai Bangalore, An Do. Tap hop cac tai liéu theo nhiéu dang
toan van HTML, PDF, Doc va cac Slide bao cao bﬁng Microsoft

PowerPoint kém theo thuyét minh MP3. Véi suu tip ndy ngudi sir dung
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¢ thé tim hiéu va tiép can hoi nghi mdt cac chi tiét dén tung bao cao.
Trong suu tip tim kiém theo nhan dé, chu dé va tac gia bao cao. Pay la
mdt suu tap rit da dang vé loai hinh tai liéu toan vin véi su két hop tai
litu da phuong ti€n (Tham khao thém tai dia chi: http:/ncsi-
net.ncsi.iisc.ernet.in/gsdl/cgi-bin/library?a=p&p=home&I=vi&w=utf-8).

- - @ @4 | [ httpsigncsi-net.ncsi st ernet.infasdlfegi-bin/ i —p < prompt-10-—4-—C |~ | B | [[Gl- - o=
2) Bién muc Phin m&m thr +ig. .. (1 Ther vign va 5& hitu b tug D DSpacs at Central Library: L. |Gl 1cApL 2001 - Tim véi Google [} ICADL 2001 Collection [ | -
a
Trang chii  Giap @5 Thudctinh
giup do
fim kiém tieu dé aé muc tac gia

Cha dé

 Tim liém théng tin trong bé suu thp ICATT 2001 Collection nhw thé néo
+ Céarh doc cac thiligu
« Céch tim kifm thee t khod
o Céc difu kifn fim kifm
o Loai truy vén
o Pharn wi céu truy win
o Thay dbi nhitng thude tinh
¢ Thube tinh B3 swu tip
© Thube tinh ngbn ngik
¢ Thube tinh trinh bay
© Cic thubc tinh tim kim

Tim kiém théng tin trong bd swu tap ICADL 2001 Collection nhw thé nao
€6 4 cach d tim kifm théng tin frong bé swu tp ndy.

* tim kifm dwa vio tir khod

o truy st t2i Bgu theo 1n tii igu

o truy sudt tai liu theo chi dé
o truy xudt tai ligu theo t2n tic gid

Ban cd thé sim kiém theo i Jhod dwoe cung chp trong 6 nhép kéu trong trang fim kigm. Trang niy s& hién 1én ngay khi ban chon mét bé sun tip <
& Find: B @ [ [Jmatchease  gh Phrase not found
& - - @ @ | htepegincs net.infgsdlfcgi-t —p- o prompt-10---4--—-C | ¥ | [ | |[C|+ 4 - x
2) Bién muc Phin mm thur vig. G D DSpace st Central Library: ... [C]1capL 2001 - Tim wéi Google L} Tigu d& Q8| -
~
001 Trang chi  Gip d&  Thuge tinh
tiéu d&
tim kiém tieu dé dé muc tac gia
ACD-EF-L M09
E] About Digital Library Tnitiative T
(ChenH2-metahtm)
[  Academic Self Documentation: Which way Forward for Computing, Library and Information Science?
(Krichel-mata.htm)
E] Academic Self-Documentation: Which way Forward for Computing, Library and Information Science?
(Papers-Krickelpdf)
[B1fF,) Adapting the Open Archival Information System Reference Model for Consumer Initiated Ingestion
(Papers-Boone.pds)
B @ Agent Classification
(Paster-Ponnusarmy.doc)
B Assessing Similarity in Style-Based Classification of Documents
(Fatima-mata. him)
Similarity in Style-Based Cl of D
(Papers-Fatima.doc)
(B %) Atiitude Towards Electronic Journals: & Case Smdy
(Paster-Sharma.doc)
[B) 98 Avstralian Aboriginal Art and Culture: A Digital Library Initiative
(Paster-Chandrarn.doc)
[EFF) Automated Onfine Mews Classification with Personalization
(Papers-Chan.pdf)
Automated Online News Classification with Personalization
(Charn-meta.him)
E:] @ Building the Digital Library with E-Collections 3

@ Find: B @ [0 [ wMatchease gk Phrase not Found

Hinh 4.17 va 4.18 Vi du minh hoa bo suu tdp ICADL 2001
Trén day, 1a mot s6 mau mo hinh céac suu tap duoc t chirc boi cac thu
vién trén thé gidi cho chiing ta cai nhin tong quat vé viée td chirc bo suu
tap thong tin, véi nhiéu cach thé hién, thay doi giao dién bén ngoai va giao

dién tim kiém cling nhu t6 chtc dir liéu khac nhau. Nhung déu cing mot
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muc dich chinh 13 1am sao dua duoc suu tdp dén nguoi str dung voi cac
kha nang tim kiém da dang va tiép can tai li€u toan van mot cach hiéu qua
nhat.

4.4 SUDUNG CAC BQ SUU TAP

Dich vu tham khéo: Dich vu tham khao cung cip thong tin cho nguoi
sir dung tir moi ngudn cé trong va ngoai thu vién. St dung phan mém
Greenstone dé to chuc thong tin thanh nhitng bo suu tap chuyén nganh theo
nhimg dé tai duoc yéu cau. Nhitng bo suu tdp nay duoc tai dong gbi 1én
CD-ROM dé cung cap cho ngudi sir dung. Nguoi st dung c6 thé truy tim
va lu6t tim thong tin theo tir khoa, tac gia, nhan dé, dé muc va nhiing diém
truy cap khac trén chinh CD-ROM cua minh.

Cong tac dia chi: Nhimg tai liéu dia chi cta dia phuong bao gdm du
moi hinh thtrc tir nhitng di chi, mau vat dén cong trinh kién trac, tai liéu
van ban ¢b, vv... déu c6 thé s hoa; rdi bién muc trén timg tai lidu va to
chtic trong mot hay nhiéu bd suu tap theo dé tai. That d& dang trong viéc
luu trr phuc vu cong tac nghién clru cling nhu quang ba rong rai phuc vu
cong tac du lich.

Kho tai nguyén hoc tap trong truong dai hoc: Tung gidng vién hay
nha nghién ctru, suu tim tai liéu theo chuyén nganh cta minh, t6 chirc
thanh bd suu tap réi déng gop cho thu vién mot ban

Luu trit va quan ly cong van: Trong vi¢c luu trlt va quan 1y cong van,
mdi van ban dugc xem nhu mot tai liéu. Sir dung chuan Dublin Core linh
hoat dé bién muc timg tai liéu va quan 1y theo cap, dé tai, ngay, co quan chu
quan, nguoi ban hanh va ky coéng van, vv... Nguoi st dung dé dang truy
tim va ludt tim BJ suu tdp cong van cho du 16n bao nhicu.

4.5 CONG CU XAY DUNG BQ SUU TAP

Hién nay trén thé gidi, xu thé phat trién thu vién s6 da tré thanh mot

phan khong thé thiéu trong toan canh hoat dong thong tin thu vién. Cac thu

vién tai Viét Nam dang ap dung nhiéu giai phap khac nhau dé quan 1y tai
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nguyén so:

St dung module quan 1y tai nguyén sd, tich hop trong phan
mém quan tri thu vién tich hop

Str dung cac phan mém quan trj vin ban

St dung phdn mém quan 1y tai nguyén sé ctia nudc ngoai
(Content Pro ctia hang Innovative Interface)

Mot s6 it thu vién sir dung cac phan mém tao 1ap va quan tri tai

nguyén s6 ma nguén mé (Dspace, Greenstone,...)

Céc phan mém thuong mai Viét Nam déu xay dyng phan hé quan

1y tai nguyén sb trong phan mém quan tri thu vién tich hop. Do vay,

phan 16n cac thu vién st dung phin mém quéan tri thu vién tich hop

thuong hiéu Viét ciing c6 hé théng quan 1y tai nguyén sb.

Tuy viéc tich hop hai phan mém thu vién vao lam mdt ban dau s¢€

mang dén mot s6 thudn lgi cho thu vién nhung vé lau dai s€ anh hudng

nghiém trong dén su phat trién moé rong va lién két cua thu vién

Tai nguyén so chi co thé st dung noi tai tai thu vién chu so hiru,
khong c6 kha nang chia s¢, trao doi, lién ket voi cac hé thong

thu vién tai Viét Nam va trén thé gioi

Tai nguyén sé khong co tinh mé cho cong ddng (khong ¢ kha
nang tim kiém, théng ké duoc bﬁng cong cu Google hodc
Goolge Scholar), mdt trong cac tiéu chi dé danh gia xép hang

dai hoc trén www.webometrics.info

D061 v61 phan mém quan ly tai nguyén sé cuia nude ngoai, do chi

phi qué cao nén hi¢n nay chi co s6 it thu vién dang str dung tai Viét Nam

va trong tuong lai cling kho ¢6 kha nang dugce ap dung rong rai.

Céc cong ty phan mém cling da bat dau xay dung, chuyén giao cac san

pham hd tro cho qua trinh tao 1ap bd suu tap sd dé xay dung kho tai nguyén
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s6 hoa cua céac thu vién: Greenstone, Dspace, Eprints, Digitools, Content
Pro, Kipos, Libol 6.0 .... N6i 1én trong phan khiic phdn mém mé ngudén mé
13 phdn mém mi ngudon mé Greenstone va phin mém ma ngudén mo
Dspace dang duoc timg dung rat rong rdi va budce dau da thanh cong tai mot
s6 thu vién nhu: Thu vién Pai hoc Khoa hoc Ty nhién thanh phé Hd Chi
Minh, Thu vién Hai Phu, Trung tdm Thong tin -Thu vién, Pai hoc Quéc
gia Ha No1, Thu vién DPai hoc Pa Lat...

Greenstone 1a mot bo phan mém dung dé xay dung va phan phdi cac
bd suu tap thu vién sd, mot giai phap méi dé to chirc va xuat ban thong tin
trén Internet va CD-ROM, cung cap phuong tién d& dang cho nguoi sir
dung truy tim toan van va lu6t tim dya vao metadata

Greenstone 13 san pham cta dy an New Zealand Digital Library cta
Pai hoc Waikato (http://wichbaby.info-science.uiowa.edu/cgi-bin/library),
duogc phat trién va phan phédi véi su tham gia cia UNESCO va Human Info
NGO. Pay 1a phan mém ngudn mé duge cung cip theo thoa thuin cua
GNU General Public License. Greenstone hién dang dugc sir dung rong rai
trén khip thé gidi, ddc biét trong cac co quan cia UNESCO va thu vién
trong céc truong dai hoc.

Dac trung cua Greenstone

- Truy cip qua trinh duyét web, ca & ché d6 cuc bo (local) va tir xa
(remote)

- Chay duoc trén nhiéu hé diéu hanh: Windows, Unix, Macintosh

- Tim kiém toan vian va tim kiém theo timg truong riéng biét

- Kha nang trinh duy¢t linh dong, da dang

- Chu trac duyét tai liéu duoc xay dung hoan toan ty dong

- Téan dung cac metadata san co trong tai li¢u, giup ngudi tao 1ap bo
suu tip khong phai 1am bang tay

- Kha nang linh dong, dé m& rong hé théng nho cac thanh phan nhur

plugin, classifier.
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- HO tro xu 1y tai liéu v6i nhiéu loai ngdn ngit

- Cung cap giao dién da ngdn ngir

- Ngoai cac bd suu tap van ban, hinh anh thong thuong, Greenstone
con cho phép tao cac bd suu tdp hinh anh, am thanh da phuong tién
(multimedia)

- Kha nang luu trir rat 16n toi hang Gigabyte dir liéu

- Thém mo1 bo suu tap don gidn, c6 hi¢u qua tic thi

- Kha ning xuét ban cac b suu tap ra CD, véi ddy du tinh nang dé
c6 thé tu cai dit va chay doc lap

- Céc bd suu tap dé dang duoc mang, chuyén, phan phdi, chia sé

- Theo phong cach WYSIWYG (What you see is what you get), dé
dung, thuan ti¢n

- Tuong thich Z39.50. Giao thirc Z39.50 hd trg viéc truy cip may
chu bén ngoai cling nhu gigi thiéu bg suu tap Greenstone cho nguoi st

dung bén ngoai

Greenstone Trang chd Giap d& Thudc tinh
demo dé muc
tim kiém dé muc tiéu dé té chire goiy

M Settlements, Housing, Building - Infrastructure Construction (Roads etc)

[l Settlements and housing: general works incl. low- cost housing, planning
techniques, surveying, etc.

The Courter - 2160 - MNow - Dec 1996 - Dossier Habitat - Country
repotts: Fiji , Tonga
ngudn: ecl60e.htm

Farming snails 1: Learning about snails; Building a pen; Food and shelter

plants
ngudn: o3 ifz him
Farrming snails 2: Choosing snails, Care and harvesting, Further

improvement
ngudn: fb3 &fe.him

Hinh 4.19 Man hinh duyét tai liéu theo dé muc
Ngodi phan mém GreenStone, phan mém DSpace ciing duge sir dung
pho bién & Viét Nam, thdm chi trong thoi gian gan day, s6 luong ngudi sir

dung DSpace c6 chiéu hudng ting 1én.
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DSpace 1a mot bd phan mém hd trg giai phap xay dung va phan phdi

cac bo suu tap s6 hoa trén Internet. N6 cung cAp mot phuong thirc méi

trong viéc tO chlrc va xuat ban thong tin trén Internet. DSpace do HP va

The MIT Libraries phat trién vao nam 2002, hién nay c6 hon 600 trudng

dai hoc va cac t6 chirc van hod & trén 70 quoc gia st dung phan mém so

DSpace dé quan 1y va chia sé ngudn tai nguyén: Sach, Tap chi, Luan vin

va cac suu tap Hinh anh, Am thanh va Phim. Pay 13 mot phan mém mi

ngudén mo cho phép cac thu vién, cac co quan nghién ctru phat trién va mé

rong, tai dia chi http://www.dspace.org.

DSpace duoc sir dung co ban nhu mot phan mém luu trit va phan phoi

tai liéu s6. DSpace c6 ba vai trd chinh:

Giup cho vi¢c thu nhan va quan 1y tai lieu dugce dé dang, bao
g6m siéu dit liéu cua tai liéu

Gitp cho viée truy cap tai liéu duoc dé dang, bang ca viéce liét ké
va tim kiém

Gitp cho vi¢c bao quan tai li€u lau dai.

Cau triic DSpace

Dua trén giao dién web gitp ban dé dang dé tao ra mot tai liéu
bang cach giri tap tin vao DSpace. DSpace da duoc thiét ké dé
xur 1y bat ky dinh dang tai liéu vin ban tir don gian dén dir liéu
va video k¥ thuat sé.

Céc tap tin dir li€u, cling dugc goi 1a bitstreams, dugc t6 chirc
gan vao voi nhau. Mdi bitstream c6 mot dinh dang ki thudt va
cac thong tin k¥ thuat.

Mot tai liéu 1a mot "luu trit nguyén ti" bao gdm nhém c6 lién
quan dén noi dung va lién két dén cac mo ta siéu dir liéu. Siéu
dir liéu duoc 13p chi muc cho viéc duyét va tim kiém. Céc tai

liéu duoc to chirc vao cac bd suu tap.
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— Mot don vi 1a cdp cao nhat vé ndi dung trong DSpace. Chiing
twong Ung v6i cac thanh phan cta to chire nhu cac phong, ban,
khoa, nganh, phong thi nghi¢ém hodc céac trung tam ...

— Kién tric modul ctia DSpace modular cho phép mé& rong ranh
gidi gitra cac don vi va bo suu tap.

— DSpace duy tri tap tin mot cach dang tin cdy dé cung cip chic
nang luu trit, noi c6 thé truy cp cac tap tin duge luu gitt nhu voi
cac dinh dang k¥ thuat, cong nghé, truyén thong phat trién theo
thoi gian cho nhiéu loai tai liéu.

— Giao di¢n nguot dung cudi & dang web h tro viéc duyét va tim
kiém céc tai liéu duoc luu trit. Sau khi mot tai liéu duoc chon,
cac tap tin co thé dugc hién thi trong mot trinh duyét Web, trong
khi cac dinh dang khac c6 thé dugc tai v& va md bang mot

chuong trinh tmg dung phu hop.

Collection
Curator

DSpace @i,

Submitter

) ; ‘\4‘-' ob

Hinh 4.20 Cdu triic ciia Dspace

DSpace dugc thiét ké dé tao thuén lgi cho cac c4 nhan co thé dong

gop cac tai nguyén sb vao hé thong mot cach dé dang. M6 hinh thong tin

171




Thuw vién sé va céng nghé ndi dung TS. Nguyén Huy Chuwong

ciia hé thong duoc xdy dung xung quanh y tudong “Communities” to
chire cac don vi truc thude ctiia mot td chire nghién ctru, mgt truong dai
hoc ¢6 nhu cau quan 1y thong tin dic biét. Trong truong hop caa MIT
(mot truong dai hoc nghién ctru 16n), “Communities” dugc dinh nghia 1a
cac truong thanh vién, cac khoa, phong thi nghi¢m, va cac trung tdm cua
MIT. Mdi “communicaties” c6 thé thich tng véi hé théng dé dap ung
cac nhu cau cu thé cia don vi va quan 1y qua trinh ndp cac xuit ban
pham dién tu.

Hé théng Dspace

Communities Kho lru trit

Céc Trudng thanh vién Sidu dir lidu (co s& dif lidu)

!

) A S B E .
£ Tim kiém/ duyét
= Giao dién ngudi diing (web)
..................................... "."::_
Céc Phong thi nghiém ;|:>=§ Truimg Khoa
ZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZEI ..('u=-$
Ea
=¥ Phong thi Trung tim
z e
Céc Trung tdm nghifan

0
2
0
=
5
5
g
=
<
o
=
[0
=
Quy trinh n

Hinh 4.21 M6 hinh t6 chirc théng tin trong DSpace

Ngoai cac phan mém ma ngudn mé nhu di dé cap & trén con co cac
san pham thuong mai nhu: Content Pro IRX cua hing Innovative,
CONTENTdm cua OCLC, Digital Commons cua Bepress, DigiTool cua
ExLibris, Open Repository cua BioMed, VITAL cua VTLS....

Day la nhitng gial phap hoan chinh cho viéc quan 1y cac tai nguyén
luu trit, cac bd suu tap dac biét va cac dang tai liéu s6 khéc. Véi kha nang
tim kiém manh va thiét ké cho viéc thu thap cac siéu dit liéu, giai phap

cung cap kha nang truy cap, nghe, nhin toan dién cho ban doc.

H Nguoi
diing
tin
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Mot so tinh niing noi bat cia cic sin pham thwong mai so véi
cac hé thong ma ngudn mé:

- Tim kiém

+ Hb trg tim kiém theo tir khoa va dénh gia két qua tim kiém theo
murc d chinh xac

+ C6 thé tim kiém theo timg bo suu tip

+ Nhiéu lya chon sdp xép trong tirng bd suu tap va trong két qua tim
kiém

+ Panh chi muc toan van cho cac dang file PDF, Word va cac loai
van ban

+ Co thé tich hop véi nén tang tim kiém tap trung nhu: Encore,
Primo, EBSCO Discovery services ...

Kiém soat

+ C6 thé xéc thuc thong qua LDAP ¢ ting cac bo suu tap
G161 han truy cap theo dia chi IP

+

+ Tung tai liéu c6 thé dugc gan mat khau
+ Cac tai liéu hodc cac bo suu tap cd thé duge gior han doi voi
nguoi dung cong cong

+ €6 thé tiiy chinh “watermarking” cho céc file anh

Dé dang cho nhan vién thu vién

Qui trinh dua tai liéu s6 1én hé théng dya trén nén tang Web

+

+

Tu dong va co kiém so4t hé thong tir vung cho trudng tiéu dé

+ C6 thé cap nhat nhiéu tai liéu vao bd suu tdp cung mot lac

+ C6 thé chuyén ddi dir liéu dang MARC va CSV

+ Cong cu chuyén ddi cho Metadata

+ Théng ké sir dung: co thé theo ddi s6 lan dugce nhap vao & tat ca
cac t?mg cua kho dit liéu, tén mién, céc tir khoa dugc tim kiém

- Cong nghé va tiéu chuan

+ OAI-PMH (Open arhives Initiative Protocol for Metadata
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Harvesting)

+ HO tro hoan toan Unicode

+ Chuan METS, DublinCore cho siéu dit liéu

+ Cac dir liéu video va am thanh duoc truyén tai theo co ché
streaming

+ Giao dién quan 1y trén nén Java co thé chay trén cac hé diéu hanh
khac nhau nhu Windows, Mac, Linux

- Céac dinh dang hd tro, da dang nhu: dinh dang vin ban, dinh dang
hinh anh, dinh dang am thanh, dinh dang video ...
4.6 BIEN MUC TAI LIEU SO
4.6.1. Bién muc Analog

- Trong thu vién truyén théng, nguoi ta bién muc dé tao nén nhimg
biéu ghi thu tich nham xay dyng hé théng tra ctru qua muc luc phiéu.
Biéu ghi thu tich hay muc luc phiéu miéu ta 1y lich cta tai liéu: nhan dé,
tac gia, d& muc, xudt ban, vv... Khi st dung mdy tinh, biéu ghi thu tich
nay duoc biéu thi b:?lng mot dang thic may doc duoc (MARC). Cach
bién muc nay chi thé hién duoc dang thu tich trc 1y lich chir khong co
toan van va da phuong tién, duoc goi 1a bién muc theo dang tuong tu
(analog).

- Phiéu muc luc va kho sach tach roi nhau

- Biéu ghi thu tich MARC nham trao d6i dit liéu qua may tinh hay

trén mang may tinh

4.6.2. Bién muc Digital

- Trong méi trudng sd, dit liéu duoc dong gbi bang ngdn ngir XML.
Cach bién muc phai thay d6i qua moi truong Web, nghia 1a cac dit liéu
thu tich phai dugc dong goi, nguodi ta goi la bién muc theo dang k¥ thuat
s6 (digital). Cac biéu ghi thu tich trd thanh siéu dir liéu thu tich -

metadata. Vay Metadata chinh la phiéu muc luc miéu ta 1y lich tai li¢u

174




Thuw vién sé va céng nghé ndi dung TS. Nguyén Huy Chuwong

duoc phat sinh tir dong trong méi trudng sd.
- Metadata gan lién voi ndi dung van ban
- MARC chuyén dbi thanh MARC-XML

- Chuan Dublin Core dap mg yéu cau to chirc tai nguyén sd

THU VIEN TRUYEN THONG THU VIEN PIEN TU/SO
Tuong tu (Analog) K¥ thuit s6 (Digital)
[
O s XML Core
Biéu ghi thu tich Siéu dit liéu thu tich
(Bibliograhic Record) (Bibliographic Metadata)

Hinh 4.22 Bién muc Analog va Digital
Kho6 mau tiéu chuan siéu dit liéu Dubin core 1a mét tap hop céac yéu td
don gian nhung hitu hiéu trong viéc mo ta mot loat ngudn tin trén mang.
DC gom 15 yéu t6, ma ngit nghia duoc xac 14p cua nhiéu chuyén gia. Cac
yéu t6 mo ta trong DC déu khong bat budc va co thé lap, ngoai ra con co
mot sd lugng han ché céc tir han dinh va dinh ngir co thé st dung dé tiép

tuc tinh chinh ¥ nghia cua cac yéu td.

4.6.3. Chuyén d6i MARC sang Dublin Core

Vi dir liéu cia MARC phong pht hon Dublin Core nhiéu nén trong
viéc chuyén d6i MARC sang Dublin Core, mét truong riéng 1é cua
MARC dugc ghép véi mot thanh phan cta Dublin Core c6 thé duogc lap

lai. Bang duéi day 1a vi du ddi v6i nhitng truong lién quan dén chu dé.

Thanh phan Tw han Truong MARC
DC dinh DC

Chu dé LCSH 600, 610, 611, 630, 650
(Subject)

Chu de MeSH 600, 610, 611, 630, 650
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(Subject)

Chu dé LCC 050
(Subject)

Chu dé DDC 082
(Subject)

Chu dé uDC 080
(Subject)

Bing 4.1 Chuyén d6i MARC sang Dublin Core

Ngay nay sy ddi nghich giira hai chudn MARC va Dublin Core khong
con ton tai ma ngay cang nhiéu chuyén gia tim nhimng giai phap dé chuyén
d6i nhau: MARC sang Dublin Core va Dublin Core sang MARC, chang
han nhu tai website ciia Van phong Chuan MARC va phét trién mang lui
ciia Thu vién Quéc hoi Hoa Ky c6 hudng dan cac phuong thirc chuyén
d6i. Tham chi con c6 nhiéu phan mém chuyén d6i duge phd bién rong rai,
chang han nhu nhimg phan mém MarcEdit cia Pai hoc Bang Oregon,
Hoa Ky ma ta c6 thé download dé dung mién phi tai website:

http://oregonstate.edu/~reeset/marcedit/nhtml/downloads.html.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 4

Phan tich khai ni¢m va y nghia ctia b suu tap so
Gi01 thi€u cac cong cu xay dung b suu tap so!
Phan tich cac dang bién muc tai li¢u s6 va quy trinh

chuyén doi dir li¢u
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CHUONG 5: CAC VAN PE VE SO HUU TRi TUE VA BAN QUYEN

Muc tiéu dao tao: Trang bi cho nguoi hoc kién thirc chung vé sé
hitu tri tué va bdan quyén trong linh vuc tai nguyén thong tin so.
5.1 MQT SO KHAI NIEM VE SO HU'U TRi TUE
Trong thoi dai cia nén kinh té tri

thirc, s hiru tri tué 1a mot trong nhiing

van dé can dugc quan tam. Dac biét 1a
bao hd s& hitu tri tu¢ trén mang da va

dang dit cho nhirng nguoi lam cong tac

quan ly thong tin nhiéu thach thic, doi
hoi phai nam viing cac van dé vé so hitu tri tué va ban quyén dé co thé
van dung mot cach dung din trong cong tac thong tin thu vién.

S& hitu tri tué (SHTT): 1a thudt nglr mo ta nhiing y tudng, sang ché,
cong nghé¢, tac phém ngh¢ thuat, am nhac va van hoc, nhiing cai vé hinh
khi mé&i dugc tao ra nhung tré nén dang gia dudi dang san pham hitu hinh.

Quyén so hitu tri tué bao gdm cac quyén sd hitu ddi v6i san pham cia
hoat dong tri tu¢ va tinh than nhu tac phém van hoc, nghé thuat, tac phém
khoa hoc, sang ché, kiéu dang cong nghiép, thiét ké bé tri mach tich hop
ban dan, nhan hiéu, tén thuong mai, bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y va
gidng cay trong

Céac ddi tuong s& hitu tri tué dugc nha nudc bao ho bao gém: Poi
tugng quyén tac gia: Tac pham vin hoc, nghé thuat va tic pham khoa hoc;
dbi tuong lién quan dén quyén tac gia nhu: cudc biéu dién, ban ghi am,
ghi hinh, chuong trinh phat séng tin hi¢u v¢ tinh mang chuong trinh dugc
mi hoa. Pdi tuong quyén sé hiru cong nghiép: Sang ché, kiéu dang cong
nghiép, nhan hiéu, chi dan dia 1y, bi mat kinh doanh, tén thuong mai, thiét

ké b6 tri mach tich hop ban dan; Pdi tugng quyén dbi voi gidng cdy trong:
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Gidng cy trong va vat liéu nhan giéng.

S& hitu tri tué bao gdm ba nhom: nhém quyén tac gia (ban quyén tac
gia), nhom so hitu cong nghiép (quyén so hitu cong nghiép) va gidng cay
trong (Piéu 3 Luat SHTT).

Quyén tac gia 1a quyén s& hiru cia ca nhan, phap nhan dbi voi tac
phém van hoc, nghé thuat va khoa hoc do minh sang tao ra hoac s¢ hiru,
thudng goi 1a ban quyén tac gia.

Quyén tac gia thudng dugc xéac lap dbi voi nhitng ngudi sang tao ra
tac phém géc vé van hoc, kich, Am nhac, ngh¢ thuat.

Quyén nay cho phép ngudi sang tao kiém soat duoc viéc khai théc,
sao chép, cai bién, cong bd tac pham cua minh.

Péi tuong quyén lién quan dén quyén tac gia bao gém cac cudc biéu
dién, ban ghi 4m, ghi hinh, chuong trinh phat song, tin hiéu vé tinh mang
chuong trinh mi hoa (Piéu 4.3 Luat SHTT)

Tac pham la san pham sang tao trong linh vuc vin hoc, nghé thuat va
khoa hoc thé hién bang bat ky phuong tién hay hinh thirc nao.

Tac pham con c6 thé thé hién bang cac ky hiéu thay cho chi viét nhu
chit n6i, ky hiéu toc ky, ky hiéu twong ty khac ma c6 thé sao chép bang
nhiéu hinh thtrc khac nhau (Piéu 9 Nghi dinh 100/2000/ND-CP).

Tac pham vin hoc, nghé thuatt va khoa hoc dugc nha nude bao ho 1a
cac loai tac pham:

- Tac phém van hoc, khoa hoc, sach gido khoa, gido trinh va tac
pham khac duoc thé hién duéi dang chit viét hodc ky tu khac.

- Bai giang, bai phat biéu va bai noi khac duoc thé hién dudi dang
ngdn ngtt no6i va duge dinh hinh duéi dang vat chit nhat dinh (Diéu 10
Nghi dinh 100/2006/ND-CP).

- Tac pham san khau bao gdm thudc loai hinh biéu dién nhu kich
ndi, nhac vii kich, ca kich, kich cam, xiéc, mia, mua rdi va cac loai hinh

tac pham san khau khac (Piéu 13 Nghi dinh 100/2006/ND-CP).
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- Tac pham dién anh va tac pham dugc tao ra theo phuong phap
turong tu 1a tdc pham dugc hop thanh bing hang loat hinh anh lién tiép
tao nén hi¢u tng chuyén dong kem theo hodc khong kém theo am thanh,
dugc thé hién trén chat lidu nhat dinh c6 thé phan phdi, truyén dat t6i
cong ching bang cac thiét bi k¥ thuat, cong nghé. Tac pham dién anh
gém cac loai phim truyén, phim tai li¢u, phim khoa hoc, phim hoat hinh
va céc loai hinh twong tu khac (Piéu 16 Nghi dinh 100/2006/ND-CP).

- Tac pham bao chi gobm: phong sy, ghi nhanh, tudong thuat, phong
van, phan anh, diéu tra, binh luin, chuyén luan, ky bao chi va cac thé
loai khac nham dang, phat trén bao in, bdo noi, bao hinh bao, dién tir
hoic cac phuong tién khac (Piéu 11 Nghi dinh 100/2006/ND-CP).

- Tac phém am nhac la tac phrfun dugc thé hién duéi dang nhac ndt
trong ban nhac hodac cac ky tu &m nhac khac ¢ hoac khong co6 101, khong
phu thudc vao viéc trinh dién hay khong (Diéu 12 Nghi dinh 100/2006
ND-CP).

- Téac pham kién trtc 1a ban v& thiét ké thé hién ¥ tudng sang tao vé
ngo1 nha, cong trinh xay dung, quy hoach khong gian da hodc chua xay
dung. Téc phém kién tric bao g(‘A)m cic ban vé, thiét ké mat béng, mat
dimg, mat cat, phéi canh, thé hién y tudng sang tao vé ngdi nha, cong
trinh, t6 hop cong trinh kién trac, t6 chitc khong gian, kién tric canh
quan mot vung, do thi, hé théng do6 thi, khu chtrc nang, d6 thi, khu dan
cu (Piéu 17 Nghi dinh 100/2006/ND-CP).

- Tac phém tao hinh 1a tac ph:flm duoc thé hién bﬁng duong nét,
hinh khdi, mau séc, bd cuc nhu hoi hoa, d6 hoa, diéu khic, nghé thuat
sap dat va cac hinh thuc thé hién khac ton tai dudi dang doc ban. Dbi voi
loai hinh db hoa c6 thé thé hién dén phién ban tht 50, ¢6 s thi ty va c6
chit ky cua tac gia (Piéu 15.1 Nghi dinh 100/2006/Nd-CP).

- My thuat tmg dung 1 tac pham duoc thé hién bang dudng nét,

hinh kho6i, mau sac, bd cuc voi tinh nang hiru ich, c6 thé gan lién vdi do
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vat hitu ich, duoc san xuit hang loat, béng tay hoac béng may nhu biéu
trung, hang thu céng my nghé, hinh thire thé hién trén san pham, bao bi
san pham (Piéu 15.2 Nghi dinh 100/2006/ND-CP).

- Tac pham nhiép anh 1a tic pham thé hién hinh anh cta thé gi6i
khach quan trén vat liéu bat sang hodc trén phuong tién ma hinh anh
duoc tao ra hay c6 thé tao ra bang bat cir phuong tién k¥ thuat nao. Co
thé 13 phuong phap hoa hoc, dién tir, hodc phwong phap khac (Piéu 16
Nghi dinh 100/2006/ND-CP).

- Ban hoa dd, ban v&, so dd, ban dd co lién quan dén dia hinh, cac
loai cong trinh khoa hoc (Piéu 18 Nghi dinh 100/2006/ND-CP).

- Chuong trinh may tinh, suu tap dir licu.

- Téac pham vin hoc, nghé thuat dan gian (Piéu 14 luat SHTT).

Tac gia cua tac pham: Nhiing nguoi truc tiép sang tao ra mot phan
hoac toan b0 tac phém van hoc, nghé¢ thuat va tac phém khoa hoc la tac
gia clia tac pham. Téc gia bao gom:

- Céa nhan nguoi Viét Nam co6 tac phﬁm duoc bao ho.

- Ca nhan nguoi nudc ngoai co tac pham duoc sang tao va thé hién
dudi hinh thire vat chat nhat dinh tai Viét Nam; co tac phém dugc cong
bd 1an dau tién & Viét Nam; co tac phém duoc bao ho tai Viét nam (Diéu
8 Nghi dinh 100/2006/ND-CP).

- Ngoai ra, nhitng nguodi sau day cling dugc cong nhén la tac gia
nhu: ngudi dich tac pham tir ngdn ngir ndy sang ngdn ngit khac duge coi
1a tac gia tic pham dich; ngudi phong tac tir tac pham da co, ngudi cai
bién, chuyén thé tac pham tir loai hinh nghé thuat nay sang loai hinh
khac duogc coi 1a tac gia cia tic pham phong tic, cai bién, chuyén thé;
ngudi bién soan, chu giai, tuyén chon tac pham cta ngudi khac thanh tac
phém co tinh sang tao dugc coi la tac gia bién soan, chu giai, tuyén chon
(Piéu 13 Luat SHTT).

Chu s¢ hitu tac pham bao gom:
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- Tac gia 1a chi s¢ hitu toan bd hodc mot phan tac phdm do minh
sang tao, trir truong hop tac phdm sang tao theo nhiém vu duoc giao
hoic theo hop dong.

- Cac dong tac gia 1a chu sé hitu chung tac pham do ho cing sang
tao, trir truong hop tac phém sang tao theo nhiém vu dugc giao hodc theo
hop dong.

- Cac co quan, t6 chtrc giao nhiém vu cho tac gia 1a cha so hitu toan
bd hodc mdt phan tac pham do tac gia tao ra theo nhiém vu ma co quan
hoic t6 chirc giao.

- Ca nhén hoic t6 chirc giao két hop dong sang tao voi tac gia 1a
chu s¢ hitu mot phan hodc toan b tac pham do tac gia sang tao theo hop
dong.

- Nguoi thira ké hop phap cua tac gia 1a chi s hitu tac pham duoc
thira ké trong trudng hop tac gia dong thoi 1a cha sé hitu tac pham do.

- Nhimg ngudi duoc chi sé hitu tac pham chuyén giao cic quyén
ctia minh theo hop dong thi nhitng ngudi nay 1a chi s¢ hiru quyén dugc
chuyén giao.

Quyén tic gia bao gdm quyén nhan than va quyén tai san cua tac gia
d6i véi tac pham do minh sang tao.

- Quyén nhan than gdm cac quyén: Pat tén cho tac pham; dung tén
that hoac but danh trén tac phém, néu tén that hoac but danh khi tac
pham dugc cong bd, st dung; cong bd, phd bién hodc cho ngudi khac
cong bd, pho bién tac pham ciia minh; bao vé su toan ven cua tac pham,
khong cho phép ngudi khac stra chita, cit xén hodc xuyén tac tic pham
duéi bat ky hinh thirc ndo gay phuong hai dén danh dy va uy tin cta tac
gia.

- Tac gia khong dong thoi 1a chil s& hitu tac phim c6 cac quyén
nhan than ddi véi tic pham ma minh sang tao gdm: dit tén cho tac pham;

ding tén that hodc but danh trén tac phém; bao vé su toan ven tac phém,
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cho phép hodc khong cho phép ngudi khac sira d6i ndi dung cua tac
pham.

- Chii so hitu tic pham khong dong thoi 13 tac gia c6 cac quyén
nhan than dbi véi tac phdm gdm: cong bd, phd bién hoic cho ngudi khac
cong bd, pho bién tac pham thudc sé hiru cua minh, trir truong hop giita
tdc gid va chu s& hitu c6 thdo thuan khac; cho hodc khong cho nguoi
khac str dung tac phim thudc quyén so hitu ciia minh, trir truong hop
giita tac gia va chil s¢ hitu ¢ thoa thuan khac (Piéu 19 Luat SHTT, Piéu
22 Nghi dinh 100/106/ND-CP).

- Quyén tai san bao gom: dbi vai tac gia dong thoi 1a cha so hitu tac
pham co cac quyén nhu duge huong nhuin but; duge hudng thu lao khi
tac phém dugc str dung; duoc hudng lgi ich vat chét tir viée cho nguoi
Khac sir dung tac pham dudi cac hinh thirc nhu xuat ban, tai ban, trung
bay, truyén 1am, biéu dién, phat thanh, truyén hinh, ghi 4m, ghi hinh,
chup anh; dich, phong tac, cai bién, chuyén thé, cho thué; dugc nhan gidi
thuong ddi véi taic pham ma minh 12 tac gia.

- Ddi véi tac gia khong dong thoi 1a chu s¢ hitu tac pham cd cac
quyén tai san dbi v6i tic pham ma minh 13 tac gia gom: duoc hudng
nhuédn but; dugc hudng thu lao khi tac phém dugc st dung; dugc nhan
giai thuong doi v6i tac phdm ma minh 14 tac gia.

- Chii s¢ hitu khong dong thoi 1a tac gia duge huong loi ich vat chat
tir viée str dung tac pham duéi cac hinh thire xut ban, tai ban, trung bay,
trién 13m, biéu dién, phat thanh, truyén hinh, ghi 4m, ghi hinh, chup anh;
dich, phong tac, cai bién, chuyén thé, cho thué (Piéu 22 Luat SHTT,
Diéu 23 Nghi dinh 100/2006/ND-CP).

Céc hanh vi sau day bi coi 1a hanh vi xdm pham quyén tac gia:

- Chiém doat quyén tac gia ddi véi tac pham van hoc, nghé thuat,
khoa hoc.

- Mao danh tac gia.
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- Coéng bd, phan phdi tac phadm ma khong duoc phép cia tac gia,
ddng tac gia trong truong hop co dong tac gia.

- Stra chita, cit xén hodc xuyén tac tic pham dudi bat ky hinh thirc
nao gay phuong hai dén danh dy, uy tin cia tac gia.

- Sao chép tac pham ma khong dugc phép cua tac gia, chu so hitu
quyén (trir trudng hop c6 quy dinh khac).

- Lam tac pham phai sinh nhung khéng duoc phép cua tac gia, chu
so hitu quyén (trir trudng hop c6 quy dinh khac).

- Str dung tac pham ma khong dugc phép ctia chu thé quyén, khong
tra nhuan but, thu lao, quyén loi vét chat (trir trudng hop c6 quy dinh khac).

- Cho thué tic pham ma khong tra tién nhuan but, thu lao va quyén
loi vat chat khac cho tac gia, hodc chi so hitu quyén tac gia.

- Nhén ban, san xuat ban sao, phan phdi trung by hoic truyén dat
tac pham dén cong chiing qua mang truyén thong hodc cac phuong tién
k¥ thuat sé ma khong duoc phép cua chu so hitu quyén tac gia.

- Xuét ban tac pham khong dugc phép cua chii s¢ hitu quyén tac gia.

- Cb ¥ huy bo, lam v6 hiéu cac bién phap ky thuat do chi s¢ hitu
quyén thuc hién dé bao vé quyén.

- Cb ¥ x04 bo, thay ddi thong tin quan 1y quyén dudi hinh thirc dién
tr ¢6 trong tac pham.

- San xuét, lép rap, bién doi, phan phéi, nhap khau, xuét khau hodc
cho thué thiét bi khi biét hodc ¢6 co s dé biét thiét bi d6 1am vo hiéu
bién phap k¥ thuat dé bao vé quyén cua tac gia dbi véi tic pham cua
minh.

- Lam va ban tac phdm ma chit ky cta tac gia bi gia mao.

- Xuét khau, nhap khau ban sao tic pham ma khéng dugc chu so
hitu quyén tac gia cho phép (Piéu 28 Luat SHTT).

Tham khao thém cac tai liéu:

- Luat s¢ hiru tri tué Viét Nam
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- Cong udc Bern
5.2 CAC VAN PE VE BAN QUYEN

BAN QUYEN. La quyén duy nhat do chinh
phu trao cho tac gia hodc thira nhan déi voi tac gia
mdt tic pham nhim ngin chin nhimg ngudi khac

khong dugc phép in sao, stra do6i, phat hanh ra

cong chung, biéu dién hay trinh dién trude cong

bao v¢ nhitng hinh thirc dién dat cu thé trong mot tac phém. Pé duge bao
ho thi tic pham dugc cap ban quyén phai co tinh nguyén ban va mot chut
tinh sang tao.

Trong mdt thu vién truyén thong, quyén so hiru tai liéu 1a quan trong;
nhung trong linh vyc Ivu hanh tai nguyén dién tt, quyén sé hitu tri tug, cu
thé 14 quyén tac gia hay ban quyén 13 quan trong hon. Suu tdm thong tin
va lam cho thong tin d6 tré nén phd bién hon d6i nhig ngudi khac 1a
mot diéu lién quan dén van dé xa hoi, va nhiing ngudi xay dung thu vién
sd phai am hiéu quyén s¢ hitu tri tué dé hanh dong mot cach co trach
nhiém va dung ludt xung quanh nhitng tng dung cu thé cia ho.

Thu vién s6 ¢6 thé 1am cho viéc truy cap trd nén rong rai hon thu vién
truyén thong. Va chinh diéu ndy da nay sinh ra nhiéu van dé: truy cap
thong tin trong thu vién s6, noi chung it bi kiém soat hon truy cap suu tap
in 4n trong thu vién thuong. Pua thong tin vao thu vién sé 1a c6 kha ning
lam cho thong tin d6 trd nén phd bién ngay d6i voi mot sb luong doc gia
hau nhu vo han.

S& hitu mot cudn sach chic chin khong phai 1a xac 1ap dugce quyén so
hiru d6i véi tai lidu d6 theo nghia ctia ban quyén. Mic du ¢ nhiéu ban cua
mdt tai liéu nhung chi c6 mot ban quyén. Diéu nay khong chi ap dung cho
ban in ma ca cho ban dién tir, du duoc s6 hoa tir ban in hay dugc tao nén

dudi dang dién tr tir dau. Khi mua mot cudn sach, ta c¢6 thé ban lai, nhung
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chic chan khéng mua quyén tai phan phdi. Quyén d6 tiy thudc vao ban
quyén. Ai 1am cha mot tac pham cu thé? Ban quyén dau tién 13 cia ngudi
sang tac trir phi tac pham duogc thué sang tac. Trong truong hop nay ban
quyén thudc vé co quan hay t6 chirc thué theo hop ddng; ban quyén ¢ thé
dugc sang nhuong hay chuyén cho mot don vi khac thong qua mét hop
déng cu thé, duge thue hién bﬁng van ban do nguoi chu ky tén.

Luat ban quyén 1a phtc tap. Tinh trang luat phap ddi véi tap tin may
tinh va tai liéu cu thé duoc xuit ban trén World Wide Web lai mi mo.
Mudn xay dung thu vién sd thi phai can s6 ho4 tai liéu. Chung ta phai lam
nhu thé nao dé tranh vi pham ban quyén?

Trudc hét chiing ta phai xem xét:

- Néu tac pham duoc sb hoa & trong mién (domain) cong cong thi
chung ta khong phai xin phép. Di nhién két qua s6 hod clia chung ta ciing
khong duoc bao vé ban quyén, trir phi két qua cta ta nhiéu hon ban gdc;

- Néu tai liéu dugc ting cho co sé cua ta dé s6 hoa va ngudi ting co
ban quyén, thi ching ta tién hanh sd hoa, tuy nhién can phai yéu ciu
ngudi ting cung cip cho minh quyén duoc sb hoa - c6 thé bang mot mau
gidy c6 ghi "quyén str dung tac pham véi bat ky muc dich chung cua co
s0, dudi bat ky phuong tién nao".

Néu ta mudn s6 hoa tai liéu ma khong roi vao hai trudng hop trén thi ta
phai can nhéc viéc s6 hoa cua chung ta c6 phai 1a mot viéc lam co6 loi ich
chung ma khéng xam pham quyén loi cia ngudi khac hay khong. Pay 1a
mdt didu kho vé mit phap 1y. Cudi cing néu chiing ta khong chic chan véi
didu can nhéc trén thi ta phai tién hanh xin phép dé duoc cip phép thuc
hién s6 hod.

Vén dé ap dung ban quyén con tiry thudc quan niém, chinh sach cua
ting quéc gia. Trong khi van dé ban quyén con dang giy tré ngai cho
viéc luu thong sach dién tu & Chau Au, thi nhiéu lién minh thu vién & My

lai dang hop tac lai v6i nhau dé giai quyét mot rao can ban quyén khac —
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d6 1a khong c6 kha nang trién khai dich vu muon lién thu vién ddi Véi
sach dién tir. Chién dich “Quyén doc dién tu” (The Right to e-Read) do
Phong Hiép hoi Thong tin va Tai liéu Thu vién Chau Au (European
Bureau of Library Information and Documentation Association-
EBLIDA) khoi xudng 1a mot sang kién nhim nang cao mirc d6 hiéu biét
d6i voi nhitng bén lién quan nhu nha xuat ban, thu vién, ban doc/ngudi
dung tin, cling nhu ngudi xay dung chinh sach vé thach thirc ma thu vién
gap phai khi cung cap sach dién tir va tai liéu doc s6 béi nhitng quy dinh
vé ban quyén. Mic du vay, nguyén tac “First Sales Doctrine” trong luat
ban quyén My da duoc thiét lap tir 1au lai cho phép moi ngudi co thé c6
quyén ban, cho muon, hoic tuy ¥ sir dung mot an pham co6 ban quyén ma
khéng can sy cho phép ctia ngudi nam gitt ban quyén [37].

Tom lai dé tién hanh xay dyng thu vién sd, ta phai luu ¥ dén van dé
ban quyén. Nhimg ngudi thyc hién phai cam két hiéu biét day du vé ban
quyén va nhan thic rang gidy phép 1a rat can thiét dé chuyén doi tai liéu

s0 hoa khong thudc trong mién cong cong.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 5

S& hitu tri tué duge hiéu nhu thé nao?

Phan tich ndi dung ctia van d€ ban quyén!
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CHUONG 6: XAC PINH CHINH SACH VA XAY DUNG  KE
HOACH PHAT TRIEN THU VIEN SO

Muc tiéu dao tao: Huéng dan nguoi hoc phirong phdp, nguyén tdc
xdc dinh chinh sach va ké hoach phdt trién thw vién soé, trong dé tdp trung
vao hai néi dung chinh la ké hoach phdt trién nguon tin va ké hoach tai
chinh.

6.1 XAC PINH CHINH SACH PHAT TRIEN THU VIEN SO

Phat trién tir thu vién truyén thong thanh thu vién s6 (TVS) dang 14 xu
hudng tit yéu & tit ca cac nudc. Dé xay dung duoc mot TVS theo dung
nghia, can c6 mot s6 quan diém thong nhat co cach tiép can dang va lya
chon nhiing budc di thich hop.

Pé xay dung TVS, chiing ta cAn quan tAm nhiéu van dé ma ndi bat 1a
4 khia canh chu yéu:

- Céu triic cia TVS;

- Ha tang co so k¥ thuat;

- Kho tu liéu sb hoa;

- Cac van dé bao quan, khai thac va ban quyén.

6.1.1 Cau tric caa thw vién so

Cac TVS déu duoc bd tri trén “Giao dién web”, trén do, ngoai nhiing
vung chung nhu: Gidi thi¢u vé co quan, vé hé théng, vé thu vién; hudng
dan sir dung va cac cong cu tro giup thi phan chil yéu 1a ndi dung, tirc “Tai
nguyén thong tin”

- Phan thtr nhét cia “Tai nguyén thong tin” thong thuong 1a danh
muc chi dé. Phan nay dugc cdu trac theo trinh tu tir chung dén riéng, tir
tong quat dén chi tiét, tir ngoai vao trong theo thir bac. Cach to chirc nhu
vay nham tao thuan tién cho nguoi dung trong khai thac thong tin. Thong

thudng trong TVS cac xuét ban pham dién tir (tap chi, ban tin, ky yéu ...)
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duge bd tri sip xép theo kiéu nay va dé tim kiém tai liéu theo chu dé ta co
thé vao muc twong tmg tuan tur tir ngoai vao trong. Néu muén tim/truy cp
nhanh t6i tai liéu can phai c6 sy hd tro cia céng cu tim kiém thong qua
cac lénh tim cu thé ...

- Phan th( hai 14 cac t6 hop CSDL, biéu hién danh muc cac CSDL,
thuong duoc sip xép theo chu dé hodc theo van chir cai. Ngudi dung co
thé tiép can toi cac CSDL nay dé khai thac thong tin theo cac cip do
khéac nhau: tr thu muc téi toan van; khai théac riéng ré tung CSDL hay
khai thac theo nhém CSDL ... Mtrc d6 khai thac dén dau tuy thudc vao
kha ning ctia hé thong va dic biét 1a su cho phép ciia co quan chil quan,
cac I¢ phi tuong tng.

- Phan thtr ba 13 phan lién két toi cac ngudn tai nguyén théng tin
bén ngoai. Pay 1a thé manh cua TVS. Tuy nhién, mic do va kha ning
lién két dén dau phuc thudc vao su hop tac vadi cac co quan khac va vige
khai thac cac tang thong tin s hoa dé cling cé nhiing khac biét: co ving
thong tin khai thac tu do, mién phi; nhung ciing c6 nhitng ving phai co
mat khau, phai tra tién ...

Nhu vay, TVS khong chi ¢6 mét hé théng ma co thé gém nhiéu hé
khac nhau. Tuy nhién, cac tai nguyén thong tin, cac CSDL d6 lién két duoc
v6i nhau trong mét ché do phuc vu théng nhat. Téc 1a khi duoc yéu cau,
ching xuat hién d6i véi ngudi dung nhu thé ching cing trong mot hé

thong.

6.1.2. Ha tang co sé ky thuat

Mot TVS phai c¢6 ha ting co s& di manh d6 la:

- Mang Intranet c6 tc d6 két ndi nhanh véi Internet

- H¢ théng may chu 16n thuc hién viéc quan tri cac dich vu khac
nhau: May chu web, may chu FTP, Mail, cac may chu luu trit dir liu,

may chu Firewall, may chu cho cac tng dung khéc ...
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- Hé théng may tram dé cap nhat, khai thac thong tin

- Céc thiét bi cong nghé chuyén dung cho TVS: ma vach, thé tur,
RFID, may quét, may sao dir licu ...

- Phan mém phuc vu cho viéc xay dung va phat trién TVS: Phan
mém TVS, phﬁn mém hé théng, hé diéu hanh, hé quan tr1 CSDL, phﬁn
mém xuat ban dién tir, xuat ban CD-ROM ...

6.1.3. Kho tw ligu s héa
(Tham khdo muc 2 chuong 6)

6.1.4. Cac van dé bao quan, khai thac va ban quyeén

(Tham khdo muc 2 chuwong 5)

6.2 XAY DUNG KE HOACH PHAT TRIEN NGUON TIN SO

Mot phan quan trong trong TVS chinh 1a kho tu liéu s6 héa ctia ban
than co quan thong tin/ thu vién chil quan. C6 3 cach dé tao 1ap Kho nay,
do la:

- Tuy tién hanh s6 hoa ngudn tu lidu trén gidy cta thu vién. Tic 1a
chuyén tai liéu hién c6 sang dang sd bang phuong phap quét hay nhap lai
thong tin tir ban phim ... Pay 1a hudng phai dau tu 16n, dau tu lién tuc va
tén kém thoi gian, tién ciia, cong stic

- B6 sung/ tich hop ngudn tin dién tir thong qua viéc mua, trao ddi
tai liéu dién tir dang duoc xuét ban (ban tin, tap chi dién tir, cac ché ban
dién tir trude khi in ra trén gidy). Chiing ta déu biét: hau hét cac an pham
hién nay déu vira xuit ban trén gidy vira ton tai dudi dang dién tr va néu
tan dung dugc ngudn nay, ta s& tiét kiém duoc nhiéu cong sirc, thoi gian

- Xay dung cac lién két (tao kha ning truy cp) dén cic ngudn tai
liéu trén Internet, nhét 1a ngudn cua cac co quan c6 cung dién chuyén dé
bao quat

Tao 1ap va phat trién kho tu liéu sb cua riéng mdi co quan thong

tin/thu vién 13 van dé 16n nhat trong xay dung TVS. Cong viéc nay doi hoi
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phai dau tu 16n va lién tuc. Dé 1am tot cong viée nay, cac co quan xay
dung TVS can c6 cach tiép can hop 1y, kha thi va kinh té. Cu thé la:

- Nhat thiét phai lap ké hoach sat sao va uu tién dau tu cho viéc thu
thap, xtr 1y va s6 hoa ngudn tin co ban, ngudn tin tiém ning cua riéng
minh. Coi day la nhi¢ém vu trong tdm, tham chi phai trién khai manh
trude khi bat tay vao xay dung TVS.

- Néu khong c6 su di trudce nay, khi ta xay dung xong ha ting mang
va c6 cac phan mém hé thong, phan mém thu vién s6 ddy du nhung dén
lac @6 co quan van khong co hodc c6 rét it tai liéu sd hoa cua ban than
chac chan TVS d6 khong thé phat huy duoc hiéu qua; va nhu vay khong
tuong ximg véi kinh phi dau tu nhiéu ty déng dé xay dung TVS.

- Trong viéc lya chon tai lidu dé s6 hoa, ta phai uu tién cac tai liéu
dac thu caa thu vién, cac tai liéu duy nhét va co gia tri 1au dai dé trao ddi,
vi du: céc tai liéu quy hiém, cac suu tap c6 gia tri (khong & dau co) ...; wu
tién s6 hoa trudc hét dbi vai tai liéu chwa & dau sb hoa, tai lidu tiéng hiém,
tiéng Viét ... Song song voi viéc sb hoa 1a viéc xay dung cac siéu dir liéu
dbi voi timg tai liéu va cip nhat tai liéu da duoc sd héa nay vao CSDL
tuong tmg dé phuc vu kip thoi cling nhu 1dm co s cho viée xay dung
TVS sau nay.

- Ngoai ra, ta cling can quan tim dén chat luong cia viéc s6 hoa tai
lidu cling nhu can sao luu day du, kip thoi céc tai liéu s6 hoa dé tranh rii
ro cling nhu tranh phai 1am di 1am lai (Iang phi cong strc, tién cta). Diéu
nay phu thudc nhiéu vao cong tac td chic, phu thudc vao can bd thuc
hién ciing nhu thiét bi va quy trinh s6 hoa.

- Phai phdi hop, tan dung san pham s hoa cia cac co quan thong
tin/thu vién khac, nhat 13 cia nhitng co quan cé cung dién chuyén dé bao
quat. Trén co s& d6 méi co thé ting nhanh “ngudn tin” ctia minh, tiét
kiém dugc thoi gian, cong stic va tién cia.

Céc thu vién can c6 chién lugc dau tu va trién khai ké hoach tong thé

192




Thuw vién sé va céng nghé ndi dung TS. Nguyén Huy Chuwong

trong viéc s6 hoa dbi voi cac ngudn tin quan trong, c6 ¥ nghia 1au dai. Cac
thu vién can:

Xac lap chinh sach uu tién s6 hoa

1. V& dang tai liéu

- Cac dé tai nghién ctru khoa hoc

- Luén van thac sy, luan an tién sy

- Tai liéu héi nghi, hoi thao khoa hoc

- Cac gido trinh, bai giang

- Sach, tai liéu tham khao quy hiém

2. Vé ngdn ngir

- Tai1 liéu Han nébm

- Tai liéu tiéng Viét, han ché s6 hoa tai liéu tiéng Anh

3. Vé linh vuc

- Ul tién sb hoa tai lidu phuc vu cac nganh, chuyén nganh dao tao
tin chi, dao tao dang cap qudc té, tai lidu KHCN nhimg nganh miii nhon

Xac lap va hinh thanh mot to chirc s6 hoa tai liéu

- Trong mang ludi cac co quan thong tin, thu vién can c6 su phan
cong, phdi hop gitta cac co quan trong viéc s6 hoa tai lidu, co quan nao
c¢6 kho tu liéu chuyén mon hoa voi sb luong tai liéu nhiéu nhat vé linh
vuc nao thi s& dam nhan s hoa nguén tu liéu vé linh vuc do, cac co
quan khac hd tro trong viéc sd hoa

- Ban than trong cac thu vién nén td chirc mot bod phan chuyén trach
cho viéc thu thap, s6 hoa, xir Iy cac ngudn tin dién tir

Nghién ctru, Iya chon va xac 1ap nhing chuan, quy dinh chung trong
viéc sb hoa tai ligu

- Cac co quan thong tin thu vién tién hanh s6 hoa can c6 nhimng
chuan ciing nhu cac quy dinh théng nhéat ddi véi viéc s6 hoa tai liéu.
Nhitng chuan nay duoc xac dinh trén co s& nghién ciru, 4p dung chuan

cua nudc ngoai vao diéu kién cu thé cia Vi¢t Nam. Moi co quan tham
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gia mang ludi s6 hoa déu phai tuan thu nghiém ngit nhimg chuan nay
sao cho céc tai liéu sd hoa ludn dam bao vé mit chat luong cling nhu vé
tién d6 thoi gian; dong thoi chiing duoc t6 chirc trong cac CSDL ¢6 cau
tric twong hop hodc dé dang trong chuyén doi.

- Co6 nhu vay cac tai li¢u s6 héa d6 moi co thé phuc vu rong rai
trong toan mang ludi va mang lai hiéu qua cao.

Té chie sb hoa tai lidu & quy mo cong nghiép

- Hoat dong s6 hoa & quy mo lon dugc goi 1a “Cong nghi€p ndi
dung” (CNND). Nguoi ta coi CNND bao gdm: thu thap thong tin; phan
tich ndi dung dé phan loai, luu trit; bao goi thong tin thanh cac CSDL
(trén CD, DVD, thiét bi luu trit ...), nhan sao va cung cap/ban cac CSDL
do.

- Nguyén vat liéu ddu vao ciia nganh CNND 14 thong tin va dau ra
ciing 1a thong tin. Nhung thong tin dau ra 1 CSDL, 14 thong tin ¢ cau tric,
c¢6 n6i dung cu thé va dugc ban/cung cip cho nhitng déi twong cu thé nhim
phuc vu cho mot/mot s6 hoat dong nhét dinh

- Pé xay dung duoc mot nén CNND can phai:

+ C6 mot hanh lang phap ly di manh

+ Cosu phéi hop chat ché vé mat td chire, lién két, phan cong phan
mang giita cic co quan ¢ hoat dong s6 hoa tai liéu

+ C6 luc lugng can bd chuyén trach thu thap, s6 hoa, bao g01 thong tin

+ Trang bi cac thiét bj hién dai, vi du céc may quét chuyén dung
(nhanh, chat lugng cao, quét duoc cac kho 16n, mau sic dep ...), cic may
chu luu trit va sao luu chuyén dung voi dung luong 16n; cac thiét bi sao
chuyén dung
6.3 XAY DUNG KE HOACH TAI CHINH

Viéc xdy dung va phat trién TVS 12 mot viéc lam lau dai va ton kém,
can c6 su tap trung dau tu, sy quyét tAm ctia cac cip lanh dao va c6 mot

ké hoach trién khai cu thé, dic biét 1a mot ké hoach tai chinh dam bao.
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TVS khong hoan toan tach roi thu vién truyén théng, vi vay viée xay dung
TVS bao gdm cac budc sau:

- Xay dung ha téng co s& du manh bao g@)m: ha téng co s& VAt chat,
ha ting k¥ thuat (cc trang thiét bi k¥ thuat, CNTT va phan mém)

- Xay dung Kho tai nguyén théng tin (sb hoa)

- Xay dung va phat trién doi ngti nhan sy dé trién khai, van hanh hé
théng

Tuy theo quy md cua timg thu vién va cac nhu cdu cia ting giai

doan cu thé dé xay dung cac ké hoach tai chinh cho phu hop
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CAU HOI ON TAP CHUONG 6

1. Phan tich ndi dung cua chinh sach phat trién thu vién sb!
2. Phén tich ké hoach phat trién ngudn tin sd va ké hoach tai
chinh!
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CHUONG 7: CONG NGHE NQI DUNG VA CONG NGHIEP NOI
DUNG

Muc tiéu dao tao: Giup nguoi hoc nam dwoc cac khdi niém, dac
diém, ban chat ciia cong nghé ndi dung va cong nghiép néi dung. Nhitng
g dung rong rdi, da dang va qud trinh phat trién cia cong nghé néi
dung va céng nghiép néi dung trong doi séng xd héi ¢ Viét Nam va nudc
ngoai.

7.1 KHAI NIEM
7.1. Khai niém ngi dung

C6 nhiéu cach goi tir thuat ngir “content” tiéng Anh trong linh vyc
khoa hoc thong tin - thu vién nhu: nd1 dung, nd1 dung s6 hodc noi dung
thong tin so.

Noi dung (Content): “Théng tin dugc cung cép tryc tuyén, bao
gém am nhac, video, tro choi, sach, va nhirng xuit ban phém khac, tin
tirc, nghé thuat, va nhitng thong tin khac. Thong thuong c6 thé phan biét
ndi dung (media) chuyén nghiép (ndi dung truc tuyén do cic cong ty
cung cap) va ndi dung do nguoi dung tao ra (user-generated content); noi
dung truc tuyén dugc cung cip boi ca nhan thong qua trang web c4 nhan,
mang xa hodi, nhan xét ciia nguol dung hoac nhiing dang tai trén blog.
[39]

Theo Tu dién tiéng Viét: Noi dung 1a “mat bén trong ctia sy vat, cai
duoc hinh thire chira dung hodc biéu hién. Ngi dung ciia tic pham”. [40]

Theo Tu dién Khoa hoc Théong tin - Thu vién (Dictionary for
Library and Information Science): Noi dung 1a chu dé quan trong hoic
thuc chat cua mot tac phém viét hodc bai viét, trai ngugc voi hinh thire
hodc phong cach ciia tac pham. Theo nghia rong, “ndi dung” 13 moi y
tudng, chu dé, dit kién, hodc tuyén bd chia trong tai liéu hoac tac phém

viét; dong nghia véi cha dé. [20]

197




Thuw vién sé va céng nghé ndi dung TS. Nguyén Huy Chuwong

NOi dung (trong ngit canh Cong nghiép noi dung) 1a moi loai dich vu
théng tin, gidi tri, truyén thong va giao dich duge cung cap cho nhom
nguodi dung tin xac dinh, khong phan bi¢t dich vu dugc tao ra dé ban
(dich vu thuong mai) hodc dugc cép mién phi (thi du thong tin quang
c40 Va xuét ban pham cua cong ty).[14]

Khai niém "ngi dung" duoc dung dé chi tatca cac dich vu thong tin,
giai tri, truyén thong va giao dich co két hop cac tai li¢u, céac dd hoa hodc
mo phong théng minh, hinh anh dong va hinh anh tinh va dugc tao ra dé
dap tmg nhu cdu ctia nhom ngudi dung xac dinh, bat luan ching dugc
tao ra dé ban (dich vu thwong mai) hodc dé cung cap mién phi (vi du, cac
xuét ban va quang cdo ctia cong ty).

Mac du mot dinh nghia chung cho cdc nganh cong nghiép ndi dung
) 'khong ton tai, nd thuong duoc mo ta 1a 'noi nghé thuat, kinh doanh va
cong ngh¢ hoi tu', song, theo mot bao cao cia DCITA 'Noi dung k¥ thuat
s6' dugc duoc mo ta nhu sau: “Mot tip hop cac két qua dau ra cua san
pham va dich vu trong cac nganh cong nghiép sang tao” (cac nganh cong

nghiép sang tao san xuit ndi dung s6) [41]

7.1.2. Khai niém céng nghé ngi dung

Theo Luat KH&CN 2013, Cong nghé la giai phap, quy trinh, bi
quyét k¥ thuat co kém theo hodc khong kém theo cong cu, phuong tién
dung dé bién d6i nguodn luc thanh san pham.

Cong nghé ndi dung 13 cong nghé lién quan dén san xuit, tao 1ap, xur
ly, luu giir, truyén dan, pho bién noi dung.

Trong khi bat dau chu yéu 1a théng tin dinh hudéng van ban, cho dén
nay “ndi dung dién to” da di mot ching duong dai v6i su phat trién, doi
moéi nhanh chéng cua cong nghé thong tin va truyén thong. Trén Internet

n6 da thay doi kha nhanh chéng ddi v6i nodi dung da phuong tién, trinh
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bay lai van ban, dd hoa, 4m thanh va video cling nhu sy két hop nhiing
phuong tién nay.

Cong nghé ndi dung khong chi thyc hién trén may tinh ma né trién
khai trén tat ca cac thiét bi ndi mang k¥ thuat s, nhu dién thoai di dong
va cac thiét bi k¥ thuat sé c4 nhan (PDA). Cong nghé nodi dung dua lai
nhimg thay d6i trong san xuat va pho bién cta hoat dong kinh doanh, qua
trinh sdng tao va phuong thurc trinh bay.

Cong nghé ndi dung 1a cong nghé thé hién ndi dung bang thong tin k¥
thuat s6 dugc cung cap qua céac thiét bi dién tir trén mang. Tc 1a cac biéu
tuong c6 thé duge st dung va dién giai bdi cac tac nhan con nguoi trong

qua trinh truyén thong

7.1.3. Khai niém céng nghiép ndi dung

Cong nghiép theo nghia rong cua kinh té hoc 1a hoat dong kinh té
quy mé 10n, san pham (c6 thé 13 phi vat thé) tao ra trd thanh hang hoa.
Nhu vdy cong nghiép nghia chung bao gom ca dich vu. Cong nghiép
nghia hep 14 linh vuc san xuit hang hoa vat chat ma san pham duoc "ché
tao, ché bién" cho nhu cau tiéu dung hodc phuc vu hoat dong kinh doanh
tiép theo. Pay la hoat dong kinh té, san xuat quy md 16n, duogc sy hd tro
thac déy manh mé& cua cac tién bd cong nghé, khoa hoc va k¥ thuat.

Cong nghiép nodi dung (con goi 1a cong nghiép ndi dung k¥ thuat s6)
14 mot khai niém rat méi va trén thé gidi, ngudi ta ciing chua tim ra dugc
mdt dinh nghia thong nhat. Mdi quéc gia co cach hiéu vé linh vuc nay
khac nhau. C6 thé dua ra mot khai niém don gian 1a ndi dung cong voi
cong nghé sd bang cong nghiép nodi dung sd. (ndi dung + cong nghé sd =
cong nghiép ndi dung sd).

O VN, du théo luat cong nghé thong tin ting dua ra khai niém cong
nghiép ndi dung sé nhung khong noi rd né gdm nhiing linh vyuc gi. Tuy

nhién, quan diém ctua Bo Buu chinh Vién thong (nay 1a B6 Thong tin &
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Truyén thong) thi cho rang ddy 1a nganh thiét ké, san xuat, xuat ban, luu
trit, phan phdi, phat hanh cic san pham ndi dung sb va dich vu lién quan.
N6 bao gdm nhiéu linh vuc nhu: tra ciru thong tin, dir lidu sb, giai tri sd,
ndi dung gido duc truc tuyén, hoc tap dién tu, thu vién va bdo tang $0,
phat trién ndi dung cho mang bang rong, mang di dong 3G....

Cong nghiép noi dung 1a mot thanh phan cua cong nghiép thong tin
(Information Industry). Ngoai cong nghiép ndi dung (thong tin), cong
nghiép thong tin con cong nghiép phan phdi/pho bién thong tin va cong
nghié¢p xur 1y thong tin [37]

Cong nghiép nodi dung bao gébm moi linh vuc nham tao ra gia tri
thong qua tao 1ap hodc phd bién vin ban s hoa hodc twong ty, hinh anh,
video, va/hoac am thanh dua trén dich vu cho nhém nguoi dung xéc
dinh.

Cong nghiép ndi dung gdbm nhitng cong ty media tap trung vao tao ra
va truyén dat ndi dung, nhiing nha cung cip phan mém va phan cing,
nhimg nha van hanh hé théng cap truyén dua néi dung dén nguoi ding
dau cudi hodc cung cp nhitng thiét bi dé nguoi dung dau cudi truy cip
va st dung nhitng dich vy dugc cung cip.[13]

Cong nghiép ndi dung theo OECD phai dap Umg ti€u chi la:

“Viéc san xuat (hang hoa va dich vu) cta linh vuc cong nghiép phai
cha yéu 1a nham thong tin, gido duc hodc gidi tri con ngudi thong qua
cac phuong tién truyén thong. Nhimng cong nghiép ndy bao gém san
Xuat, xuat ban va/hodc phan phdi ndi dung (nhimng san pham giai tri, van
hoa va thong tin) trong d6 ndi dung 1a thong bao cdo to chirc danh cho

con nguo1”.[1]

7.2 CONG NGHE NQI DUNG

7.2.1. S6 héa tai liéu
(Tham khao muc 3.3 chuong 3)
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7.2.2. Xuat ban dién tir

Xuat ban dién tir 1a viéc tmg dung cong nghé thong tin, vién thong
trong hoat dong xuat ban. Két qua 1 xuat ban dién tir tao ra cac xuat ban
phém dién tir. Theo tir dién Bach Khoa toan thu md, xuit ban dién ti
gé)m viéc xuat ban dudi dang s6 hoa ddi véi sach, tap chi, phat trién cac
thu vién s6 va cac bang giodi thiéu (catalogue). Mic du viéc phan phdi
cac san pham xuét ban sb trén internet ngay nay di c6 lién hé rat chat
ch& véi xuit ban dién tu, nhung van con c6 hoat dong xuét ban dién tir
khong lién quan dén mang may tinh nhu cac CD-ROM Bach khoa toan
thu, cac sach tra ctu trén CD-ROM... Nhu vay xuat ban dién tir hiéu
mot cach don gian 13 viée san xut va phat hanh cac xuit ban pham dudi
dang sb bang cac phuong tién dién tir. San pham ctia xuat ban dién tir 1a
sach dién tur, bado dién tur va cac tai li¢u dang s6 khac. Viée st dung cac
san pham cua hoat dong xuit ban dién tir cling phai bang cic phuong
tién dién tir.

Pic diém cua xuét ban dién ti: Vi 1a hoat dong xuét ban nén xuét
ban dién tir cling mang nhiing dic diém cua xudt ban truyén thong nhat
1a khau t0 chirc san xuat. Xuat ban dién tir cling bao gom cac qui trinh,
cong doan dé bién mot y tudng, mot két qua hoat dong trong linh vuc
van hoc, nghé thuat, khoa hoc, k¥ thuat cong nghé... duoc thé hién dudi
dang san pham hoan chinh tuan thu luat phap va cac qui dinh cua cac co
quan quan 1y c6 thdm quyén. Céc dic trung, yéu cau von c6 cua xuat ban
truyén thong déu dugc thé hién trong xuat ban dién tir. Piém khéac biét
ctia xudt ban dién tir 1a str dung cong nghé thong tin, vién thong vao cac
cong doan tao ra san pham, khong con cong doan in nhu trong hoat dong
xuat ban truyén théng; hinh thirc ton tai ciia san pham thong qua cac vat
mang thong tin da dugc sb hoa; 1a céc cong nghé dé tao ra cac xuét ban
phém dién tr; 1a trinh ty thuc hién céc cong doan trong qué trinh XUt

ban; st dung cac cong nghé hién cho phép cac nha xuat ban chuyén giao
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nd1 dung dén doc gia nhanh chong va tién loi...

7.2.3. Hé quan tri ngi dung

HE quan tri ndi dung (Content Management System - CMS) Ia
chuong trinh may tinh cho phép xuat ban, bién tip va hiéu dinh ndi dung
cling nhu duy tri ndi dung tir mot giao dién trung tim. Nhitng hé théng
nhu vay cung cip quy trinh dé quan quan 1y dong coéng viéc trong moi
truong hop tac

Mot sb tinh niang co ban cia CMS:

- Tao, duyét hoac thay doi noi dung truc tuyén

- Ché d6 Soan thao "Nhin 1a biét" WYSIWYG (What You See is
What You Get)

- Quan ly nguoi dung

- Tim kiém va 1ap chi muc

- Luu trir

- Tuy bién giao dién

- Quan Iy anh va cac lién két (URL)

Trude kia, dé thém bai viét cho website tinh - website html, can phai
c6 kién thirc nhat dinh vé ngon ngit html. Cach thirc dé phat trién, van
hanh website html don thuan giéng nhu viéc ctia nguoi in sach. Viét noi
dung chi 1a mot phan cong viéc, sau d6 ngudi ta phai can téi gidy va cac
may in dé in ra trang sach, cudi cung l1a dong céc trang sach lai thanh
mdt cudn sach. Cac website html ciing bao gdm nhiing trang html nho,
va viéc tao ra ting html nho doi hoi phai biét vé ngon ngit html, va phai
qua nhiéu budc dé bién mot van ban words thanh mot trang html. Cong
viéc quan 1y, cap nhat website s& kha vat va va ton thoi gian. Néu ¢ thay
d6i vé dia chi email, s& phai thay doi trén tat ca cac trang html. Néu
mudn co thém mot bai viét mdi, phai tao link toi bai viét, phai viét 1

trang html hoan chinh theo giao dién cua website... Khi phat trién
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website, diéu tat yéu 1a khdi luong bai viét nhiéu 18n, hodc trang web co
nhiéu phan nodi dung, thi viéc quan 1y theo kiéu timg trang mot nhu vay
s& khong thé thuc hién dugc. Va rat may, bay gio ching ta da khong con
phai 1am nhu thé nita, nhod CMS - hé quan trj ndi dung.

Web tinh duoc tao ra béng cac trang HTML tinh, duoc tao ra bﬁng

cac phan mém soan thao HTML

no
A

h 3

A

b

_,.I"J

May chi WEB

/fﬁmmmm E.:m

Trang WEB finh

Trinh duyét WEB

Hinh 7.1 M6 hinh cung cdp ndi dung Web tinh
Web dong duoc tao ra tir nhitng trang HTML dong, dugc tao ra bang

cac phan mém CMS

A —
©

) B
5 C5DL phi CMS
=
|" ) II

\
Téc gid: ngudi tao 13p \ ,. — E \

ndi dung e e —
l ) ‘ Cms Trang WEbt‘”hlf/;éy chll WEB Trinh duy&t web

Kho ndi dung CMS [

I‘I

|

M3 k&t ndi

=

=

CSDL duwge tao ra tir CMS

Hinh 7.2 M6 hinh cung cdp néi dung Web tinh va Web déng qua CMS
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CMS — Content management (hé quan tri ndi dung) 1a mot phan
mém tng dung ¢ chirc ning quan tri ndi dung cho website. CMS cung
cap nhitng céng cu truc quan nhat, don gian nhat dé nhitng nguoi dung
pho thong c6 thé quan 1y dé dang céc hoat dong ctia 1 website ma khong
can toi nhitng hiéu biét chuyén mon vé 1ap trinh.

CMS 1a budc di tién phong va phat trién nhat cho xu huéng cua céc
phﬁn mém nén tang web. Ban s€ chi can céc click chudt, cac 6 check
box, cac phan nhap nodi dung thong tin... ma hoan toan khong phai quan
tam t6i cac dong 1énh, cac logic hé thong ding sau. CMS s& dam nhiém
tat ca dé cung cép cho ban mot mdi trudng lam viée dé dang, tién loi, va
than thudc (gidng nhu cach cac ban thao tac v6i hé diéu hanh may tinh)

Céc CMS thuong duoc viét véi cuing ngdn ngit l4p trinh chung cho
website, pho bién nhat hién nay 1a PHP va MySQL. Tuy nhién, trén 1y
thuyét mot CMS c6 thé viét bai bat ctr ngdn ngit 1ap trinh va quan 1y dir
liéu nao “trén nén tang web” (c thé chay trén méi truong web).

Nhitng yéu cau cho CMS — H¢ qudn tri nji dung

Gidu di dang sau sy phirc tap, cung cip cho ngudi dung phuong thirc
sit dung don gian nhat 1a tiéu chi phat trién CMS. Tuy nhién, chinh vi
muc dich st dung ctia ching ta khac nhau, nén ciing c6 rat nhiéu cac
CMS khac nhau, phi hop cho timg muc dich riéng. O déy, chiing ta hay
tiép can v6i nhing tiéu chi danh gia 1 CMS t6t n6i chung. Trén thyc té,
tuy vao tung du an, mgt hoac mot vai thanh phz‘in 6 thé duoc loai bo, rat
gon dé phu hop hon v6i myc dich sir dung.

- Tinh lién tuc cua thong tin:

Mac du moi truong Internet ¢ nhitng gidi han riéng, cac nha lap
trinh luén tim dugc cach dé vuot qua nhitng gidi han do, duy tri két nbi
v6i nguoi st dung thong qua nhiéu hinh thire. C6 thé qua nhitng bai viét,
nhimg messages, nhitng tdm anh... ma ching ta c6 thé gép chung la

“thong tin”. CMS can dam bao nhiing thong tin d6 duoc truyén tai nhanh
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nhit, chinh xac nhat, an toan nhat. Pic biét 1a nhiing thong tin d6 phai
ludn sén sang phuc vy, bdi moi truong Internet 13 moi trudong ludn ludn
két n6i, hoan toan khong cé gio nghi

- Kha nang quan ly nguoi dung

Mot website cang phat trién hay cang phuc tap, sé luong ngudi ding
(user) cang nhiéu. Va ngudi quan tri website s& can nhitng co ché c6 thé
phan nhém, quan 1y nhimg nhom nguoi ding khac nhau, nhim cung cip
nhimg thong tin, chirc nang phu hop nhét téi timg nhom ngudi dung do.
Vi vay, CMS phai c6 1 hé thong xac thuc va quan 1y nguoi dung c6 kha
nang quan ly tor mot td1 vai nghin (hay vai trdm nghin — v6i nhiing
website phat trién) ngudi dung (users).

- Kha nang quan ly truy cap

Gan lién véi viéc phan loai nguoi dung, 13 quy trinh gidi han truy
cap tai nguyén vai tirng nhom nguoi dung khac nhau. Vi du don gian
nhat ban co thé thiy 1a ngudi dung binh thuong s& khong c6 kha ning
viét bai, hoidc nhiing ngudi chuyén viét bai khong c6 kha ning thay doi
hién thi ctia website... Khong nhu trude kia, khi website con don gian va
chi can 1 ngudi quan tri. Ngay nay, cac website cung cap lugng thong tin
khéng 16, nhu mét thu vién va can mét tap thé dé duy tri thu vién éy
(nhiing ngudi thu thu). Kha ndng quan 1y truy cdp ma ching ta noi téi &
day chinh 1a gitp cho viéc quan 1y tap thé d6, dam bao cho bd may bén
trong cua website cia chung ta hoat dong an khop véi nhau, khong cod
truc trac.

- Kha nang quan ly mo rong chirc nang

Thé gi6i Internet luon thay d6i va website cta ban ciing can thay d6i
phu hop véi moi truong Internet. Do vay, khd nang mé rong chirc nang
1a diéu ma chung ta ludn nghi ti khi thiét ké website. CMS 1a nén moéng
dé phat trién website ctia ban, do d6, nén moéng nay phai thich img t6t

v6i cac thay doi, cac diéu chinh hodc mé rong cé thé s€ co trong tuong
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lai. Chung ta dang nhic t6i mot co ché cho phép ngudi quan tri ( du
khong am hiéu vé 1ap trinh) ciing c6 kha niang quan 1y, diéu chinh cac
chtric ning mo rong cua website. Mot CMS cang phd bién khi ngudi
quan trj cang c6 nhiéu kha ning mé rong website ciia minh mot cach don
gian, tién dung nhét .

- Bdo mdt va bdo 16i

Bao mat 13 yéu ciu co ban nhat d6i v6i website. Do do, no ciing 1a
van dé co ban nhat ma CMS phai giai quyét ngay tir khi bat dau du an.
Ngoai ra, cac truong hop bi tdn cong, spam hay cac 16i phat sinh trong
qua trinh sir dung ciing can dugc quan 1y, thong bao téi nguoi quan tri dé
c6 nhitng hanh dong xtr 1y twong thich.

- Cdc chitc nang hé thong néang cao khdc

Ngoai cac chic ning co ban trén, CMS c6 thé ¢ cac chiic ning hé
théng nang cao khéac. Do tinh “ning cao” cta minh, viéc tich hop hay
khong cac chirc ndng nay phu thuoc vao muc dich, dac thu cua ting du
an. Mot vai chirc nang nang cao ¢ thé ké dén nhu: Kha ning quan ly
database tich hgp; Kha nang quan ly va chinh stra giao dién tich hgp;
Kha ning trién khai da ngén ngir...

Véi cac website phat trién va phire tap, thi chinh nhiing chirc ning
hé théng nang cao khac biét 1a diém manh va dem dén thanh cong cho
website. Tuy nhién, can can nhic ky vé tinh “nang cao” khi trién khai du
an, dé co nhirng chién lugc va ké hoach cu thé, do viéc phat trién céc

chtic niang nay khong hé don gian.

7.2.4. Cong nghé thw vién sé

7.2.4.1. Gi6i thiéu tong quan
Ké tir ndam 2003, nhiéu nha nghién ctru di tham gia vao nghién ciru
viéc sur dung hi€u qua cac website thu vién dai hoc va nghién ctru nham

dua ra cach tt nhat dé to chirc noi dung cho ngudi dung tin trong moi
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truong s6. DU ¢6 tién hanh nghién ciru nao di nita, thi tim kiém tai liéu
cho khoa hoc, va xac dinh tai khoan ngudi dung cling nhu thong tin
chung vé thu vién van nim trong s6 tinh nang can thiét cho ban doc. Mot
ca nhan truy cap thong tin nay gio ddy da thay doi do su phd bién nhanh
chong cua cong nghé di dong. Thu vién dai hoc va nghién ctru da trién
khai nhiéu giai phap dé dap tung nguoi dung tin trén di dong, bao gdm
tao ra phién ban website di dong, ing dung di dong, va thiét ké website
tu dong thich nghi v&1 moi loai kich ¢& man hinh di dong. Tét ca nhirng
trién khai nay da t6 chirc lai ndi dung trén cac website nham hién thi t6i
wu trén cac kich ¢& man hinh nho hon. Trong khi ¢ sy wu tién chuyén
giao cac dich vu di dong gianh dugc sy quan tdm nhiéu & céc thu vién,
thi cac thao ludn hién nay dang dé cap dén lam thé nao dé phuc vu ban
doc hiéu qua nhét trén nhiéu loai hinh thiét bi di dong khac nhau dugc st
dung dé truy cap ngudn luc thong tin thu vién.

Su ndi 1én cua cong nghé di dong ciing s& 1am thay doi luong cong
viéc hoc tap va nghién cuu, gio day sinh vién va nha nghién ciru dang
ngay cang hung thu hon véi viée tim kiém trong mot myc luc thu vién,
doc tom tit va toan van dudi dang s6 ngay lap tic, va sau d6 tim va luu
tai liéu tham khao thong qua website trén thiét bi di dong hoic tmg dung
di dong cua thu vién thay vi t6i mot co so thu vién nao d6 dé muon.
Piéu quan trong thu vién khong chi xay dyng cac tinh ning cho cac
thong tin co ban vé thu vién, ma con wu tién nhirng nhi€ém vu gitp cho
viéc tién hanh nghién ctru c6 ning suat cao thong quan thiét bi di dong.
Tbi wu nang luc tim kiém cta muc luc thu vién cho thiét bi di dong la
mdt trong nhiing tinh ning hitu ich nhat, cung véi viéc tich hop céac co
s& dir liéu truc tuyén san c6 cua thu vién vao cung mot ing dung web
hodc Umg dung di dong cua thu vién dai hoc va nghién ctru s€ tao nén
modt cong cu manh cho ban doc tim kiém sach va bai bao tir mot vi tri

duy nhét trén thiét bi di dong cua ho.
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Vi sy tang vé mirc do truy cap tai li¢u s6 trén thiét bi di dong, cac
thu vién dai hoc va nghién ctru s& can t6 chtc chuyén giao nhimg nodi
dung sin co trude kia téi may tinh bang va dién thoai thong minh, va
phan phéi nhiéu loai hinh ndi dung méi hon nhu sach dién tir. Théi quen
doc dang thay d6i v6i muc ting sir dung thong tin trén thiét bi di dong &
c4 man hinh 16n va nhé hon. Xu huéng nay doi hoi ndi dung can dugce
dinh dang theo hinh thirc dé doc hon cho nguoi dung tin. Trong khi tép
tin PDF d4 va dang tré thanh thoi quen chung dé truy cap noi dung sé ké
tor nhitng ndm 1990, thi ching cling tr¢ nén phu hgp hon cho may tinh ca
nhan, mdy tinh xach tay va cic thiét bi 16n khac. Nhiing giai phap
chuyén giao ndi dung trén dinh dang EPUB 3 duoc xem nhu 1a mot lua
chon c6 thé phat trién tét cho viéc doc trén cac thiét bi di dong nho. Sinh
vién va nha nghién ctru cling mong mudn truy cip nhiéu hon téi tai liéu
56, bao gdm sach dién tir, video, va nhimg hinh anh ho4 dir liéu trén thiét
bi di dong. Pé bat kip xu huéng nay, thu vién dai hoc va nghién ciu
dang 1am viéc véi cac nha cung cdp va nha xuat ban dé phan phdi sach
dién tir, chu yéu théng qua mé hinh truy cip vinh vién va thué bao hang
nam. Trong khi vAn dé ban quyén con dang gy trd ngai cho viée luu
thong sach dién tor & Chau Au, thi nhiéu lién minh thu vién & M7 lai
dang hop tac lai véi nhau dé giai quyét mot rao can ban quyén khac — d6
1a khong c6 kha ning trién khai dich vu muon lién thu vién ddi véi sach
dién tu.

7.2.4.2. Nhitng tdac dong dén chinh sdch, lanh dao va thuc hanh

Thu vién hién nay dang bat ddu phét trién nhimg chinh sach cho viéc
st dung thiét bi di dong tai co s& thu vién ctia minh. Vi du, H¢ théng
Thu vién Pai hoc Penn (Penn State University Libraries), nhan ra tam
quan trong ngdy cang ting ctia dién thoai trong doi séng hang ngay. Thu

vién da danh riéng mot khu vuc stir dung dién thoai dé tranh nhiing cudc
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dién thoai mat su yén tinh trong moi truong thu vién. Ngoai ra, su can
thiét phai cAp nhat chinh sach ban quyén dé nhén ra nhiing tai san sb
than thién voi thiét bi di dong, vi du nhu sach dién tir, dang tac dong dé
nhiéu thu vién trén khap thé gii. Chién dich “Quyén doc dién tir” (The
Right to e-Read) phat dong bdi Phong Hiép hoi Thong tin va Tai liéu
Thu vién Chau Au (European Bureau of Library Information and
Documentation Association-EBLIDA) 1a mot sang kién duoc biét trén
khap Chau Au nham nang cao mic do hiéu biét d6i vdi nhiing bén lién
quan nhu nha xuit ban, thu vién, ban doc/nguodi dung tin, cling nhu
ngudi xdy dung chinh sach vé thach thirc ma thu vién gip phai khi cung
cap sach dién tir va tai liéu doc sd bdi nhiing quan ngai vé ban quyén.
Mic du vay, mot nguyén tic “First Sales Doctrine” trong lut ban quyén
My da duoc thiét 1ap tir 1au cho phép moi ngudi cd thé cd quyén ban,
cho muon, hoac tuy ¥ st dung mot an phrflm co ban quyén ma khong can
su cho phép cua ngudi nam gilt ban quyén.

Viéc tao thuan loi cho phong trao ndéi dung va chuyén giao di dong
doi hoi mot tim nhin lanh dao trong cac hiép hoi thu vién, nha cung cip
cong ngh¢ chuyén sau trong linh vuc, cling nhu trong thu vién dai hoc va
nghién ctru. Vi du, mot chuong trinh xay dung Ha tang Di dong cho Thur
vién cua JISC (JISC Mobile Infrastructure for Libraries Programme) da
thiét 1ap 1én mdt du an “Mobilising Academic Content Online” dé phat
trién mot bo cong cu thuc hanh tot nham giai quyét nhimg thach thuc
lién quan dén chuyén giao nd1 dung tai li€u hoc tap trén thiét bi di dong.
Tuong tuy nhu vay, mot du an duogc cép quy gén day tai Pai hoc
California Davis (University of California Davis) s€ tao ra mot 10 trinh
cho cac ké hoach dau tu c6 tinh chién lugc vao phén mém, tiéu chuén, va
chuyén mén méi. Nhiing phat trién chuyén nganh va nhiéu tai nguyén
thong tin truc tuyén khac hién ciing sin co6 dé giup thu thu hiéu biét va

phat trién cac ung dung, cling nhu website thu vién phu hop véi thiét bi
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di dong hon.Tap chi Techsource cia Hi€p hdi Thu vién My (ALA) hién
cung cip nhiéu thong tin va dao tao lam thé nao dé cai tién mot website
di dong cua thu vién. “23 Mobile Things” 1a mot khoa hoc truc tuyén
timg budc tim hiéu tiém ning cua cac cong cu di dong dbi voi chuyén
giao dich thu vién.

Sy uvu tién chuyén giao ndi dung va dich vu thu vién trén thiét bi di
dong da duoc théy trong nhiéu vi du thuc hanh. Tai hé théng Thu vién
Pai hoc Duke (Duke Univeristy Libraries), thu vién dang str dung Ung
dung xem tap chi dién tir cho may tinh bang dé lam cho tai nguyén thong
tin cia thu vién trd 1én than thién voi thiét bi di dong hon, déng thoi cho
phép ban doc cua thu vién tim duyét, doc, va theo doi tap chi khoa hoc
hién hanh dé dang. Thu vién Pai hoc Exeter (University of Exeter) ciing
trién khai mot dich vu ndi dung di dong bang viéc cung cap mot danh
muc tai nguyén thong tin co thé truy cap dé& dang qua website di dong va
tmg dung di dong. Khi cac site di dong va tng di dong phat trién phd
bién, thi cac thu vién dai hoc va nghién ciru ciing can cung cdp nhimg
giai phap pht hop cho moi thiét bi di dong, nhu thiét ké hd trg hay tuong
thich moi man hinh di dong. Cac website tai thu vién Pai hoc Toronto
(Univerisity of Toronto), Pai hoc Princeton (Princeton University), Dai
hoc ETH (ETH Bibliothek) va Pai hoc Arizona (University of Arizona)
da dam bao rang viéc xem thong tin c6 thé dugc tdi wu hoa cho moi kich
¢& man hinh, thAm chi c4 nhitng man hinh van chua duoc sang tao.[37]
7.3 CONG NGHIEP NQI DUNG
7.3.1. Pic diém chung

Noi dung Cong nghiép k¥ thuat sé bao gém viéc san xuét va tiép
thi cdc chuong trinh phim va truyén hinh trong hinh thtic truyén hinh k§
thuat sb va tuong tac; Tro choi truc tuyén; tai st dung ndi1 dung gido duc
dién tu; tiép thi va cung cép cac hién vat/tai li€u cua cac bao tang, phong

trung bay va cac thu vién & dang k¥ thudt so; xuat ban am nhac, van ban,

210




Thuw vién sé va céng nghé ndi dung TS. Nguyén Huy Chuwong

cac bo phim va cac tro choi trén Internet; va sy phat trién va tiép thi cua
cac phﬁn meém, tro choi, va cac dich vu truc tuyén tao phuong ti€n truyén
thong k¥ thuat sd va hiéu tmg hinh anh, hodc hd tro dé quan 1y va xuat
ban ching.

Theo T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) cong nghiép noi
dung phai dép mg tiéu chi 1a:“Viéc san xuét (hang hoa va dich vu) cia
linh vuc cong nghiép phai cha yéu 12 nhiam thong tin, gido duc hodc giai
tri con nguoi théng qua cic phuong tién truyén thong. Nhitng cong
nghiép nay bao gdm san xuét, xuat ban va/hodc phan phdi nodi dung
(nhiing san pham giai tri, van hoa va thong tin) trong d6 ndi dung la
thong bao céo td chirc danh cho con nguoi”

Duéi day la thong ké cia OECD (dua trén bang phan loai Cong

nghiép quéc té ISIC) vé cac linh vuc cta cong nghiép ndi dung [41]

581 | Xuat ban sach, tap chi va nhirng hoat dong xuit ban khac

5811 | Xuat ban sach

5812 | Xuit ban nhitng danh ba va danh muc

5813 | Xuat ban bao chi, tap chi, xuat ban pham dinh ky

5819 | Cac hoat dong xuat ban khac

59 |San xuat phim dién anh, video va chwong trinh truyén hinh, ghi
am va hoat déng xuit ban Am nhac

591 | Cac hoat dong phim dién anh, video va chwong trinh truyén hinh

5911 | Cac hoat dong san xuat phim dién anh, video va chuong trinh truyén
hinh

5912 | Cac hoat dong sau san Xuét phim dién anh, video va chuong trinh
truyén hinh

5913 | Cac hoat dong phat hanh, ph bién phim dién anh, video va chuong
trinh truyén hinh

5914 | Cac hoat dong chiéu phim

592 | Cac hoat dong xuat ban Am nhac va ghi Am
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5920 | Cac hoat dong xudt ban 4m nhac va ghi am

60 |Programming and broadcasting activities

601 | Phat thanh

6010 | Phat thanh

602 | Hoat dong phat va tao 1ap chwong trinh truyén hinh

6020 | Hoat dong phat va tao 14p chuong trinh truyén hinh

639 | Cac hoat dong dich vu thong tin khac

6391 | Hoat dong co quan thong tin

6399 | Cac hoat dong dich vu thong tin khac khong xép vao muc nao khac

Bang 7.1 cac linh vuc cua cong nghiép noi dung (theo OECD)
Cong nghiép nodi dung sd bao gdm cac cong ty hoat dong trong cac
linh vuc sau:
- Hiéu tng hinh anh va hinh anh dong (bao goém ca thyc té ao, thiét
ké k¥ thuat va cac san pham 3D)

Tuong tac da phuong tién va phat trién phan mém,

May tinh va trd choi truc tuyén

Gido duc da phuong tién (eLearning)

San xuét phim truyén hinh k¥ thuat sb

Theo ghi nhan cua Trung tdm Kinh t& Qudc té, su phan mang trong
nganh coéng nghiép ndi dung so 13 rat cao. Piéu ndy tao ra mot sb thach
thirc, bao gdm ca nhitng khé khin trong viéc dam béo tai chinh va kham
pha thong tin vé thi trudng. Thi trudng phan mang ciing c6 xu hudng tao
ra sy phu thudc vao cac nha phan phdi ndi dung. Nganh cong nghiép noi
dung s6 khéng hoat dong trong mdt thi trudng duy nhat. Thay vao do,
cac linh vuc trong nganh cong nghiép nay phai d6i mit véi dicu kién thi
truong khac nhau va d6i mat véi nhitng thach thic riéng ré. Hai thanh
phan chinh cta cong nghé nodi dung sb 13 sang tao ndi dung va cung cip

dich vu.
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Nguoi sang tao ndi dung (ngudi so hitu IP) bao gém cac cong ty tao
ra va s& hitu tri tu€ riéng ctuia ho. Cac cong ty nay c6 xu hudéng phu thudc
nhiéu vao hd trg tai chinh cta chinh phu.

Nha cung cép dich vu (ngudi khong giir lai quyén IP riéng cua ho)
bao gdm cac cong ty co xu hudng lam viée trén co sd thu phi dich vu va
no6i chung la khong kiém duoc doanh thu lién tuc tir s& hiru tri tué cua
ho. Trong hau hét trudng hop, cac cong ty nay it phu thudc vao ngudn tai

tro cua chinh phu.

Post-Production Film/TV Production

a Visual Effects
Se WIC% & Animation

Providers

Content
Creators
Games

Interactive Multimedia elLearning

Channels to market: Distributors, Broadcasters, Publishers
(Not the focus of this study)

Hinh 7.3 Hai thanh phan ciia cong nghiép néi dung sé

7.3.2. Céng nghiép ndi dung (sb) thé gisi

7.3.2.1. Cong nghiép néi dung (sé) ¢ Uc

Cong nghiép nodi dung sb 1a mot dong gop truc tiép va gian tiép quan
trong dén nén kinh té va xa hoi Uc. N6 gop phan truc tiép théng qua tao
viéc 1am, vén thu nhap dau tu va xuat khau. Mot cach gian tiép, né cung
cap cac k¥ niang va kha nang phat trién cong nghiép truyén théng ciing
nhu cac nganh cong nghiép mdi va dang ndi 1én. Cac nganh cong nghiép
1a nén tang cta hé thong phan phdi ctia cic cong ty, cung cap cac cong
nghé va ung dung can thiét dé quan 1y hiéu qua nodi dung va giao dién

nguoi dung cuoi.
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Cong nghiép nodi dung s mé rong ra cac thanh phan tng dung va
dich vu cua cac nganh cong nghiép cong nghé thong tin nhu phim truyén
thdng, giai tri va cac nganh cong nghiép van héa khac. Pac biét 1a cac
nganh dich vu nhu y té, gido duc va kién tric... Sy chong chéo véi cac
nganh cong nghiép vin héa da dang va phong phu khing dinh cong
nghiép noi dung sd c6 y nghia rat 1én dbi voi nén van héa Uc.

. Cong nghiép |
sang tao !

. | vasan pham
R . Ung dung

Hinh 7.4: Lién két céng nghiép néi dung s6 ¢ Uc

Céac nganh cong nghiép nodi dung sd 1a chién luoc quan trong trong
dinh hudng phat trién gia tri gia ting ctia Uc dbi voi san pham va dich
vu. Mot vai nganh cong nghiép nodi dung sé duoc phat trién twong ddi
t6t, chang han nhu phim anh va san xuat truyén hinh, trong khi nhimng
linh vuc khac con trong qua trinh tham do nhu phat trién trd choi va da
phuong tién tuong tac trén nén tang méi. Mic du nganh cong nghiép nay
cd tAm quan trong lon dén vi thé kinh té hién tai va tuong lai cua Uk,
song su nang dong va ban chét ctia no it duoc biét dén. Mot phﬁn do thuc
té nganh cong nghiép nay chuyén doi rat nhanh chéng va cong nghé
cling nhu diéu kién thi trudng toan cau thudng xuyén thay doi.[11]

Cong nghiép noi dung (ky thuat) sé Uc dugc ude luong da san xuét

ra gid tri 21 ty d6 la, gan 3,5 % GDP cua dat nude. Tac dong cua cong
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nghiép ndi dung sé mé rong trén toan nén kinh té voi san xuét ¢t 16i cua
nganh cong nghiép 1a tao ra cac ndi dung k¥ thuat sé trong cac nganh
cong nghiép sang tao.

Tiém ning phaét trién thi truong xuat khau cho nganh cong nghiép noi
dung s6 Uc 1a rit cao. Trong khi mdt s6 1inh vuc nhu trd choi duge tap
trung chu yéu vao xuét khau thi thi trudng chinh van danh cho noi dia.
Cong nghiép ndi dung k¥ thuat sé6 Uc duge du kién s& ting truong tir 5.9
va 6,3 phan tram mdi nim, véi san luong ting 1én khoang 36 ty do la Uc
(AUD) va 37,6 ty AUD cua tai khoa 2014-15, ding trén cac nganh nhu
noéng nghiép va truyén thong. Gidng nhu cong nghé thong tin néi chung,
ndi dung 6 va céc ung dung co cac dac diém cta mot 'cong nghé¢ nodi
chung, Ung dung rong rii trong nhiéu nganh cong nghiép nham gitp ting
nang suat trong nhiéu nganh coéng nghiép quan trong hon cdt 16i nganh
cong nghiép san xuit ndi dung ky thuét sd ctia chinh né. Nhimg cong
ngh¢ nay dugc ap dung cho hau nhu moi hoat dong kinh té, va co kha
nang thay ddi cac hoat dong nay bﬁng cach cai thién hiéu qua va tao ra co

hoi cho céc hé thong méi va cac mo hinh kinh doanh

7.3.2.2. Cong nghiép noi dung o Pai Loan

Theo dinh nghia ctua nganh cong nghiép ndi dung sé ¢ Dai Loan,
cong nghiép ndi dung sé 13 chuyén dit liéu truyén thong truyén thong
sang dit liéu s6 nham phat trién cac cach thirc str dung khac nhau. Nhiing
cach thirc nay c6 dic diém chung 1a tao su d& dang cho két ndi, truyén tai,
sao chép, tim kiém, chinh stra va sir dung lai. Pong thoi, nhimg cach thirc
nay gan két v4i dich vy, bang thong, phi va ban quyén quan 1y. Dinh dang
ndi dung sd duge gui tir Internet, mang truyén théng di dong, truyén hinh
cap mat dat, truyén hinh vé tinh, phim anh va dai phat thanh k¥ thuat sé.
Nguoi st dung nhan ndi dung ky thuét s bang cach sir dung phan cing

nhu truyén hinh, dién thoai di dong, thiét bi hd tro k¥ thuat sd ca nhan
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(Personal Digital Assistant - PDA), may tinh ca nhan va MP3. Day la
nhimg ciu tric chinh cia nganh cong nghiép ndi dung k¥ thuét sb.

Noi dung s6 bao gdm nhiéu nganh coéng nghiép khac nhau, chang
han nhu internet, phan mém nodi dung, mang bang rong khong day va ung

dung dich vu di dong.

- 1 o

ontent Dlaft.m__

Thateridt Imaging
Music

ucation Conunercialize

ertainment Application

Publishing
Information Digitization technology (content making, standard format,
coptent Technology data compress, special effect, image operation...)
corjvelge - digital
I Word Digital Digital Mobile Network content
- Software Game L= Application Service products
digital Image Service
content  Music Computer  Digital Media =~ Content Digital
Movie Animation = Application  Software Publication
Information Data float and protection technology (content management, !
Technology bandwidth management, streamed technology, copyright

management, charge plans...)

. = content supply service
e-conunerce service
System security service

Network service
(Cable, Wireless)

[Iutemet (PC) ] [ Cable TV ] {Teﬂ’estu'alTV ] [ Movie ] digital

Hardware Internet content
converge b1o gt cable TV St ; ; . v U s : services
< dipitil radl igital storage (CD/DVD/. i [Satelhte communication ][Dlgltal Radio ]
mobile communication

[Mobile communication network ]

R er PCi e

Hinh 7.5: Cau triic cia nganh cong nghiép ndi dung sé Pai Loan

Nganh coéng nghiép hoat hinh ¢ Pai Loan da chuyén d6i hoan toan
tir San xuét thiét bi gbc (Original Equipment Manufacturing — OEM)
sang hop tac phat trién va xdy dung thuong hiéu méi. Nganh céng nghiép
tro choi dién tir k¥ thuat sd cling da tham gia tich cuc vao thi truong quoc
té. Hién tai Dai Loan diy manh dich vu nay véi cac qudc gia tir Chau Au,
M§ va Chau A Thai Binh Duong dé nang cao ning lyc cia minh trong
nghién ctru san pham, phat trién va quan 1y hoat dong.

Theo Vu Pau tu, B Kinh té Pai Loan (Department of Investment

Services, MOEA, ROC), trong thoi gian qua, nganh cong nghiép noi
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dung s6 d3 phat trién manh do chinh pht du tu va tai tro 16n. Ké tir giai
doan dau cta Dy an "Tang cuong cong ngh¢ ndi dung 6", gia tri thi
truong ndi dung tang tir 133,4 ty Tan Dai t€ (NT) nam 2001 1én 360,9 ty
NT trong nam 2007, mang lai 21% tang trudng hang ndm kép (CAGR).

O Pai Loan, cong nghiép ndi dung sb tap trung vao 2 van dé& quan
trong 14 mo hinh kinh doanh va s& hitu tri tué. Chinh phu c6 thé cung cap
kinh phi dé khuyén khich su hop tac cung cip dich vu cong nghiép / hoc
vién / ndi dung gitra céc t6 chic.

Dué1 day 1a cac linh vuc chinh trong cong nghiép ndi dung cua Dai

Loan:

CONG NGHIEP
NOI DUNG SO

"NY té, BV
sirc khoé

Hinh 7.6 Céc linh viec cong nghé ndi dung sé ¢ Pai Loan [20]

7.3.3. Cong nghiép ndi dung Viét Nam
Chinh phu Viét Nam di ban hanh Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP,
theo d6 quy dinh Cong nghiép cong nghé thong tin €6 cac linh vuc sau:

Cong nghiép phan ctng

Cong nghiép phan mém

Cong nghi¢p ndi dung

Hoat dong cong nghiép nodi dung bao gdom:
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- Hoat dong san xuat san pham ndi dung thong tin sé;

- Hoat dong cung cép, thuc hién céc dich vu ndi dung thong tin $0.

Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP ciing quy dinh 1& dich vu ndi dung
thong tin s6 gom:

- Dich vu phan phdi, phat hanh san phdm noi dung thong tin sb;

- Dich vu nhap, cap nhat, tim kiém, luu trit va xtr 1y dir ligu sb;

- Dich vu quan tri, duy tri, bao dudng, bdo hanh cac san phém noi
dung thong tin s;

- Dich vu chinh sira, bd sung tinh ndng, ban dia hoa cac san phém
ndi dung thong tin so;

- Dich vu dao tao tu xa; dich vu kham, chira bénh tir xa; dich vu
truyén thong duoc cung cip trén moi truong mang;

- Céc dich vu noi dung thong tin s6 khéc

Nganh CNNDS VN dang tang truédng cham lai: Nam 2009 dat tdc do
tang truong 56,81%; nam 2010 tang truong dat 39,71%; nam 2011 tang
truong giam xudng con 25%; song dén hét nam 2012, wéc tinh tdc do
ting truong roi xudng con 12%, doanh thu nganh dat khoang 1,3 ti USD,
tuong duong khoang 27.000 ti dong.

Tép 5 doanh nghiép NDS hang dau tai VN hién nay 1a VNG, VC
Corp, Vatgia.com, FPT va VTC Online.

Cong nghiép ndi dung sd bao gém nhiéu linh vuc nhu:

- Xuét ban va phat hanh noi dung s trén Internet

- Phat trién ndi dung cho mang di dong

- Giai tri s6 (Trod choi truc tuyén, trd choi tuong tac, nhan tin tring

thudéng ...)

Thuong mai dién tir

Thiét ké, quang cdo, va tiép thi trén Internet

Céc ndi dung giao duc truc tuyén, hoc tap dién tu

Y té dién tir, Cham s6c stc khoé qua mang
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- Thu vién sd, bao tang s6, co s& dit liéu chuyén nganh

- Tra ctru thong tin, dit li¢u )

- Phim sd, truyén hinh sd, hoat hinh, va cac dich vu/san phém lién
quan

- Noi dung hoc tap, quan 1y ndi dung va cac van dé lién quan cta
cong nghiép sang tao so.

Luu y: Cong nghiép ndi dung sé khong bao gdm viéc cung cép cac
dich vu cong,céc trang thong tin mién phi ....

Vé gido duc trwc tuyén, hoc tgp dién tiv

Hién c6 trén 50 cong ty dang ky san xuat, kinh doanh cac san pham
vé hoc tap dién tir, trong d6 c6 khoang 30 website cung cip dich vu gido
duc nhu:

- Cong eLearning ciia Bo GDDT

- Website cia mot sb truong dai hoc

- Website cua mot sé cong ty cung cip dich vu: www.
truongthi.com.vn, www.khoabang.com.vn

San pham/dich vu chinh ctia cac cong ty gom:

- Cung cép bai giang, tai liéu hoc tap truc tuyén

- Luyén thi dai hoc, thi ngoai ngfir

- Tur dién dién tir, tra ctru thong tin vé gido duc

- Cac chuong trinh vira hoc vira choi cta hoc sinh tiéu hoc

- Céac bai hoc, bai tap cua hoc sinh theo céac 16p hoc

- Cac thi nghiém do vé vat 1y, hoa hoc, sinh hoc phé thong

Vé tro choi dién ti

Xuat hién tir nhitng nam 1990, phat trién manh trong vai nam trd lai
day. Hién dang bung no cac loai hinh nhu trd choi truc tuyén, tro choi
tuong tac qua truyén hinh, tro choi trén di¢n thoai di dong...Tuy nhién,
cac trd choi nhap khau tir nudc ngoai hién dang chiém linh thi truong

Viét Nam. Chi c¢6 khoang hon 10 doanh nghiép Viét Nam san xuét, phat
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trién tro choi nhu FPT, VASC. Pang xuét hién xu hudng chuyén nghiép
hoa trong viéc cung cdp dich vu va phat trién céng nghiép tro choi
(Khung phap 1y dang dan dugc hoan thién, dao tao chuyén nghiép
chuyén gia thiét ké game, l4p trinh game, ...)

Vé phdt trién ni dung cho Internet

Xuat hién va phat trién cing v6i su phét trién cua Internet Viét Nam.
Cac loai hinh dich vu chinh gém:

- Thiét ké, xay dung cong thong tin dién tir (ePortal)

- Thiét ké website

- Cap nhat, quan ly website

- Bao chi dién tr

- Thiét ké, tiép thi, quang cao trén Internet

- Mua ban qua mang Internet

Vé phat trién ndi dung cho mang di dong

Xuét hién tir ndam 2002 véi su tién phong cua CDiT véi dich vu du
doan két qua World Cup. Hién c6 khoang 20 cong ty tham gia. Céac loai
hinh dich vu chinh gém:

- Tai nhac chudng, logo, hinh nén cho thiét bi di dong

- Tin nhan tring thudng

- Tin nhan thong tin kinh té x4 hoi

- Tin nhan c6 ndi dung chuyén sau: tu van stc khoé, tu van an toan
giao thong, ...

Mang di¢n thoai di dong thé hé thu tu (4G) duoc hura hen sé lam
thay ddi hoan toan cach st dung smartphone, va qua d6 16i song, cua
moi ngudi trong nhitng ndm t6i. Nho kha nang truyén dit lidu toc d6 cao
1én t&i 300 Mbps (trong diéu kién 1y twong), LTE co thé gitp ngudi ding
tai vé mot bd phim chi trong vai gidy, con dit liéu video streaming gan
nhu dén tic thi sau thao tac nhan phim.

Vi¢t Nam 1a mot trong nhiing quoc gia cudi cung cua khu vuc trién
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khai 4G (du kién 2016). LTE vao Viét Nam cham co nhiéu ly do, trong
d6 chi yéu 1a do cac nha mang chua mudn nhéap cudc do chua thu héi da
von va ¢6 loi nhuén tir viée dau tu vao mang 3G trudc day. Xay dung
tiép mang 4G dong nghia v&i viéc phai ddi méi nang cap hé thong truyén
dan, tram BTS.... ton kém udc toi 1 ti USD. Ngoai cac diéu kién vé quy
hoach bang tan (nha nudc), mic d6 sin sang cta ha ting mang (nha
mang), trién vong phat trién 4G tai Viét Nam con phu thude rat nhiéu
vao sy niang dong cua nganh cong nghiép nodi dung sd. Néu chi dé ludt
web doc tin tlrc, tra ctru thong tin, trao ddi email... mang 3G hién nay
hoan toan c6 thé 1am tét vai tro d6. Chi khi nao cac san pham nghe nhin
nhu IPTV, game, xem phim, dich vu dit liéu 16n... di hap din nguoi
dung Viét Nam dé ho chép nhan tra mét khoan tién cho g61 dit ligu 4G,
khi 4y LTE m&i c6 diéu kién phat trién.

Vé thuw vién dién tir, kho dir ligu sé

Nhiéu cong ty da phat trién, Viét hoa va cung cip phan mém quan tri
tai nguyén sb. Mot sd san phrflm chinh gém Libol, Ilib, Lac Viét, Dspace,
GreenStone.

Xuat hién ciung véi cac chuwong trinh, chién luoc cua nganh, quéc
gia. Nhiéu cong ty cung cap dich vu thiét ké, xdy dung, cap nhat, quan Iy
ndi dung cho céac kho dit liéu s6. Mot s6 kho dir liéu tiéu biéu:

- Kho dir li¢u tra ctru van ban phap luat

- Kho dit li¢u chuyén nganh cua cac bd, nganh.

- Kho dir liéu dan s6 (UB dan sd thyc hién)

- Kho dit lidu tai nguyén dat (B tai nguyén méi truong chu tri)

- Kho dit li¢u can bd cong chure (Bo Noi vu chu tri).

Vé phim sé va da phwong ti¢n so

Dich vy ndy dang phat trién manh.Truyén hinh Internet phat trién
nhanh chéng v&i cac nha cung cip chinh:VTC, VASC, FPT Telecom, ...

Am nhac s6 phat trién theo hudng chuyén nghiép, ton trong ban quyén,
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dién hinh 1a FPT Music v&i nhacso.net, VASC véi kho nhac sd trén 2500
bai hat Viét. P4 c6 mot s6 nha cung cap san pham/dich vy da phuong
tién, san phém tao hi€u ung hinh anh 3D, &m thanh ndi.

Mic du nganh cong nghiép ndi dung sd van tiép tuc phat trién, song,
trong chién lugc phat trién, kinh doanh, nhiéu doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc ndy con gip kho khan, lung ting do thiéu "mét hé thong
thong tin day du".

CNNDS dang timng budc khang dinh 1a nganh kinh té méi, c6 nhiéu
tiém nang, dem lai gia tri cao, thuc déy sy phat trién cua xa hoi thong
tin... Vi muc tiéu thic day phat triecn CNNDS, Nha nudc da ban hanh
mot s6 chinh sach, chuong trinh vé hoat dong nay. Theo danh gia ctia mot
s6 chuyén gia, CNNDS nudc ta hién nay phat trién con cham, chua dap
tmg dugc nhu cau thyc té. Hang nim, Bo Thong tin va Truyén thong (TT
va TT), Hiép hoi Phan mém va Dich vu cong nghé thong tin (CNTT) Viét
Nam, mét sd t6 chirc nghién ctru thi trudng... déu co diéu tra, khao sat vé
hoat dong nganh CNNDS. B TT va TT dd xdy dung, xuat ban cudn
"Sach tring" vé CNTT va truyén thong phuc vu quan 1y Nha nude. Diéu
dang noi 1 nhiing s6 liéu diéu tra vé CNNDS khi cong bd phan 16n tap
trung vao doanh thu, sb luong lao dong, muc luwong binh quan... ma chua
phan anh day du, chi tiét vé CNNDS Viét Nam. Céac cudc diéu tra, khao
sat van mang tinh cuc bo, khong thudng xuyén va thiéu tinh hé théng. Vi
vay, két qua khong phan 4nh toan dién vé CNNDS, ciing nhu chua duoc
Ivu trir thanh mot hé théng nhét quan. Mat khac, viéc tiép can thong tin
vé két qua cac cudc khao sat diéu tra d6i v6i nhitng doanh nghiép quan
tam con gdp nhiéu kho khan.

Bén canh d6, Viét Nam hién van chua c6 bo chi tiéu chuan hoa dé
thu thap thong tin vé nganh CNNDS, cling nhu chua xay dung dugc h¢
thong thu thap thong tin mot cach chinh théng. Nhicu chuyén gia cho

rang, phan 16n doanh nghiép rat can thong tin vé nganh dé gitp ho xac

222




Thuw vién sé va céng nghé ndi dung TS. Nguyén Huy Chuwong

dinh chién lugce, muc tiéu phat trién cho timg nim hogc 1au hon. Do thiéu
su hop tac tir cac doanh nghi¢p cung linh vuc, cho nén khong chi doanh
nghiép ma ca co quan quan ly Nha nudc ciing gip kho khian do thiéu
thong tin. Thuc té cho théy, nam 2010, Hi¢p hoi Phan mém va Dich vu
CNTT Viét Nam da lam dugc bao cdo toan canh vé cong nghiép phan
mém Viét Nam nhung nhitng ndm sau d6 khong thuc hién dugc vi cac
doanh nghiép khong cung cip sb liéu. Nhitng doanh nghiép néu c6 cung
cap s liéu thi cling khong dang tin cdy. Theo cac chuyén gia, mot trong
nhimg nguyén nhan khién cac nha dau tu nudc ngoai "ngai" dau tu vao
linh vuc CNNDS tai Viét Nam 1a do nudc ta chua c6 "mot hé théng thong
tin day du".

C6 thé néi, sau hon 10 ndm phét trién, khai niém noi dung s van
chua duoc hiéu mot cach rd rang, théng nhat tai Viét Nam, dan dén viéc
nhiing chinh sach hd trg, quan Iy ctia Nha nudc chua thuc sy bam sat thi
truong. Tai "Hoi thao Viét Nam - Han Quoc vé Cong nghiép nodi dung s6"
dién ra sang 27/3/2013, Vu Cong nghé thong tin (Bo Thong tin - Truyén
thong) cho rang, ddy chinh 132 mot nguyén nhan quan trong khién cho ty
trong ctia ndi dung so trong nganh cong nghiép CNTT néi chung van con
& muc kha khiém ton.

Cu thé, Sach traing CNTT 2012 do B6 TT&TT phat hanh cho biét,
téng doanh thu nganh Céng nghiép CNTT dat 25 ty USD trong nim
2011, nhung dong gop ciia nganh ndi dung sé méi chi dimg & muc 1,1 ty
USD. Pay la con sb chua tuong xing véi tiém ning phat trién cia Viét
Nam, nhu nhiéu chuyén gia trong va ngoai nudc déu nhan dinh.

Thuc té 1a thi trudng ndi dung sé da ting truéng nhanh va dat dén
dinh cao trong nhitng nam 2008-2009. Thé nhung nhiéu hién tuong, mat
trai da xuat hién nhu tin nhin rac, thu rac, nhiéu loai hinh noi dung khong
lanh manh (nhén tin dé xem béi, ca d6 ...). Nhimng loai hinh kinh doanh

kiéu nay co tdc dong rat 1é6n dén cac nha lam chinh sich va gay buc xuc
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trong xa hoi. Ngoai ra, mat trai cia game online, cua mang xa hoi cling
gy nhiéu quan ngai. Két hop voi khing hoang kinh té thé gi6i trong giai
doan nay, thi truong ndi dung sd di ting trudng cham lai rd rét va du kién
doanh thu 2012 chi dat khoang 1,3 -1,5 ty USD. So véi téc do ting
truong 20-40% nhitg nam dinh cao thi tdc d6 ting trudong hién tai chi
con trén dudi 10%.

V& chinh sach vu dii doanh nghiép ndi dung sb ciing gip nhiéu
kho khan khi & Viét Nam, doanh nghiép vira san xuat noi dung, vira cung
cap dich vu 1a mo hinh rat phd bién. Rat hiém doanh nghiép chuyén san
xuat ndi dung nhu & nudc ngodi nén tach bach ra dé xdy dung chinh sach
ho tro 1a viéc khong don gian véi co quan quan 1y.

TS Hoang Lé Minh, Vién truong Cong nghiép Phian mém va Noi
dung s6 Viét Nam cho rang trong thoi gian t6i, Viét Nam can xay dung
mot hé thng thong tin toan dién vé nganh CNNDS. Diéu nay phai bat
dau tur viée xay dung bd chi ti€u chuan muc 1am can ct thu thap dir liu,
phuc vu theo doi, phan tich, danh gia va du bao nganh CNNDS. B chi
ti€u phai bao gém cac chi tiéu vé nhan luc, ha téng, thi truong, cong
nghé, chinh sach va cac thong tin thong ké can thiét khac. Trén co sé bo
chi tiéu, B6 TT va TT cén to chire hé thong thu thap thong tin vé CNNDS
mot cach chinh théng thong qua h¢ théng bao c4o, cac cudc diéu tra, khao
sat, trén ca nudc vé linh vuc cong nghiép nay. Pay 1a mot trong cac co sé
quan trong dé Nha nudc 1ay d6 1am can ct, dua ra cac chién luoc, quy
hoach, ké hoach phat trién, chinh sach va giai phap phu hop. Dé giai
quyét viéc nay, Nha nudc can quan tdm hon dén viéc xdy dung mot hé
thong thong tin vé nganh CNNDS tai Viét Nam. Viéc xay dung hé thong
thong tin day du khong chi gop phan thiic day phat trién CNNDS ma con
som dua Viét Nam trd thanh nude manh vé CNTT va truyén thong.

7.3.4. Cong nghiép ndi dung trong hoat dong thong tin - thw vién

CNND trong linh vuc thong tin thu vién la nganh cong nghiép lién
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quan dén san xut, phan phdi/phat hanh, cung cap nhiing san pham va dich
vu thong tin, bao gém xuét ban tai liéu (sach, bao, tap chi,...); xay dung va
cung cip CSDL; cung cép cac dich vy thong tin truc tuyén.
Céc loai hang hoa thong tin gdm:
— Tai liéu KH&CN;
— Dich vu thong tin truc tuyén
Pbi v6i cac co quan thong tin — thu vién hién nay thong tin nhin
chung duoc dong goi chu yéu la:
— Tap chi khoa hoc, cong nghé:. Céc tap chi khoa hoc k¥ thuat dugc
chon cho ting nganh va dugc dong goi trong mdt CSDL cho tirng
nganh.
— Sang ché’ (Patent): Cac sang ché 1a mot tu liéu cong nghé cuc ky
quan trong. S6 lugng cic sang ché dugc cap bang hang nim trén thé
gidi 1én t6i hang triéu. Cong nghiép dong goi sang ché vao cac kiéu
CSDL khéc nhau 12 mét nganh c6 doanh s6 16n & nhitng nudc co
nén khoa hoc cong nghé va cong nghiép phat trién.
— Két qua nghién ciru khoa hoc: La nhitng cong trinh nghién ctru
khoa hoc thudc cac chuong trinh, dé tai, hoi nghi hoi thao...
— Bdn do: Do su phat trién cta cong nghiép phan mém, cic ban do
da duoc s6 hod va duge dong goi vao nhimmg CSDL. Pay 1a nhimg
CSDL rat can thiét cho viéc quy hoach phat trién kinh té.
— Van ban phap quy cua mot nuoc
— CSDL vé" kinh té — xd héi nhir ddn sé, dat dai, tai nguyén... phuc
vu cho céc nhu cau phat trién kinh té — x3 hoi .
— Phim anh, tranh, ... cac CSDL nay dugc dong goi, dugc ban, cap
cho nhitng d6i twong c6 nhu cau.
— Sdch: hién nay cac nha xuét ban di bat dau chu trong cong tac xay

dung cac CSDL sach dién tir (e-book) dé cung cdp cho nguoi dung.
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Pbi v6i nhidu co quan thong tin — thu vién thi cong nghiép
ndi dung con duoc hiéu chinh 13 phan dich vu cung cip thong tin
theo chil dé t&i cac nhom dbi tugng nguoi dung tin xac dinh. Vi du:
Bao mat thong tin 1a chit d& 16n dwoc cung cdp cho cac doanh
nghiép, sinh vién, gidng vién...hoat dong trong linh vuc cong nghé
thong tin. Pay 1a hoat dong ma & cac nudce tién tién c6 tde do phat
trién nhanh, dong thoi ciing 1a nhitng hoat dong dem lai nhiéu gia tri
gia tang. Khach hang ctia hoat dong nay 1a nhiing doanh nghiép, t6
chtic, ¢4 nhan va cac co quan nha nude co nhu cau. Cac thong tin
duoc cung cip thudng rat da dang, tir nhu cau thi trudng trong va
ngoai nudc, thong tin vé san pham, vé d6i thu canh tranh... dén cac
nhu cdu dau tu trong nudc va ngoai nudc, cac lgi thé dau tu, cac

bang sang ché, bi quyét ky thuat. ..
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CAU HOI ON TAP CHUONG 7

1. Phan tich khai niém cong nghé ndi dung va cong nghi¢p ndi
dung!

2. Trinh bay céc khia canh chil yéu cta cong nghé noi dung

3. Gidi thiéu dic diém chung ctia cong nghiép ndi dung

4, Phan tich tinh hinh phét trién cong nghiép ndi dung tai Viét

Nam, Uc va DPai Loan!
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	3.3.3. Thiết bị số hóa
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