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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Công chức viên chức (CCVC) là nguồn nhân lực quan trọng của bộ 

máy hành chính Nhà nƣớc từ trung ƣơng tới địa phƣơng. Nguồn nhân lực này 

quyết định hoàn toàn chức năng, nhiệm vụ của bộ máy hành chính. Hiệu lực 

của hệ thống chính trị nói chung và của bộ máy hành chính Nhà nƣớc (HCNN) 

nói riêng, xét cho cùng đƣợc quyết định bởi phẩm chất, năng lực và hiệu quả 

của đội ngũ CCVC. Sự thành công hay thất bại của một quốc gia, một ngành, 

một lĩnh vực, một địa phƣơng hay một vùng lãnh thổ có một phần quan trọng 

phụ thuộc vào đội ngũ CCVC trong bộ máy quản lý Nhà nƣớc (QLNN). 

Ngày nay, việc quản lý nguồn nhân lực có ý nghĩa hết sức quan trọng 

đối với sự phát triển của đất nƣớc. Nếu trƣớc đây sự phát triển của một quốc 

gia chủ yếu dựa vào các nguồn lực nhƣ tài nguyên thiên nhiên, nguồn vốn, 

nguồn lao động, thị trƣờng tiêu thụ… thì hiện nay chính tri thức lại có ý nghĩa 

hết sức lớn lao, góp phần tạo nên sự thịnh vƣợng, giàu có cho một quốc gia, 

lãnh thổ. Xu thế toàn cầu hóa cùng với sự phát triển của công nghệ thông tin, 

đặc biệt là sự ra đời của công nghệ thông tin đã làm cho các quốc gia ngày 

càng trở nên gần nhau hơn, qua đó sự cạnh tranh cũng càng trở nên gay gắt 

hơn, và tất nhiên ƣu thế cạnh tranh bao giờ cũng nghiêng về quốc gia có chất 

lƣợng nguồn nhân lực cao hơn, đƣợc đào tạo tốt hơn. 

Trong những năm qua số lƣợng CCVC thuộc Trung tâm thông tin Công 

nghiệp và Thƣơng mại thuộc Bộ Công Thƣơng đƣợc giao tƣơng đối ổn định, 

cụ thể: Tổng số CCVC tại Trung tâm tính đến hết năm 2014 là 291 ngƣời; đội 

ngũ công chức là 03 ngƣời, viên chức là 270 ngƣời, còn lại là hợp đồng lao 

động và chờ biên chế. Tuy nhiên, câu hỏi đặt ra là với số lƣợng nhƣ vậy thì 

Trung tâm đã quản lý đội ngũ này thế nào để hoàn thành tốt các nhiệm vụ 

chuyên môn. 



 

 

Từ các vấn đề cấp thiết nêu trên đây, để đánh giá công tác việc quản lý 

đội ngũ CCVC thuộc Trung tâm thông tin Công nghiệp & thƣơng mại - Bộ 

Công thƣơng, tìm ra những điểm mạnh và những hạn chế nhằm xây dựng 

những giải pháp quản lý phù hợp, phát huy tối đa sức mạnh nguồn nhân lực 

trong việc thực hiện công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nƣớc, tôi mạnh dạn 

chọn đề tài: “Quản lý đội ngũ công chức, viên chức tại Trung tâm Thông tin 

Công nghiệp và Thương mại - Bộ Công Thương” làm luận văn Thạc sĩ. 

2. Mục đích và nhiệm vụ của luận văn 

2.1. Mục đích 

Luận văn nghiên cứu thực trạng quản lý đội ngũ CCVC của Trung tâm 

Thông tin Công nghiệp và Thƣơng mại - Bộ Công thƣơng và đề xuất những 

giải pháp chủ yếu để nâng cao chất lƣợng quản lý đội ngũ CCVC của Trung 

tâm trong giai đoạn hiện nay. Từ đó, tạo sự chủ động về đào tạo, bố trí, sử 

dụng đội ngũ CCVC lãnh đạo, quản lý khắc phục tình trạng hẫng hụt, chắp vá; 

bảo đảm tính kế thừa, phát triển nhằm thực hiện tốt các chức năng và nhiệm 

vụ đƣợc giao. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

- Làm rõ cơ sở lý luận và thực tiễn về quản lý đội ngũ CCVC tại Trung 

tâm Thông tin Công nghiệp và Thƣơng mại - Bộ Công thƣơng.  

- Khảo sát, đánh giá thực trạng đội ngũ CCVC và quản lý đội ngũ này 

của Trung tâm Thông tin Công nghiệp và Thƣơng mại - Bộ Công thƣơng giai 

đoạn 2010 - 2014 qua đó rút ra những ƣu điểm, tồn tại, thiếu sót, đồng thời rút 

ra những kinh nghiệm trong quản lý đội ngũ công chức viên chức của Trung 

tâm. 

- Dự báo về công tác quản lý và đề xuất phƣơng hƣớng cũng nhƣ các giải 

pháp chủ yếu có tính khả thi nhằm nâng cao chất lƣợng quản lý đội ngũ CCVC 

thuộc Trung tâm Thông tin Công nghiệp và Thƣơng mại - Bộ Công thƣơng giai 

đoạn 2015 - 2020.  

3. Câu hỏi nghiên cứu  

“Công tác quản lý đội ngũ CCVC tại Trung tâm thông tin Công nghiệp 

và Thƣơng mại – Bộ Công Thƣơng hiện nay đang có những bất cập gì và các 


