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THY'C TRANG DICH VU THONG TIN THU VIEN TAI VIET NAM HIEN NAY

Nguyén Vin Thién*

Tom tat: Bai viét hé théng héa mét so vin d@é vé dich vu théng tin thw vién; Phan tich
nhitng quan diém vé dich vu thong tin thu vién hién dai; Khdo sét thyc trang dich vu trong
cdc thie vién va trung tam thong tin (TV&TTTT) tai Viét Nam; Ludn ban vé nhing wu diém,
ton tai va duwa ra dé xudt nang cao chdt lwong dich vu théng tin thie vién tai Viét Nam.

MO PAU

Tat ca cac hoat dong trong TV&TTTT déu hudng téi muc tiéu cudi cling 1a cung cap
nhitng dich vy tét nhat nham théa man nhu cau cia nguoi sir dung. Hoat dong thong tin
thu vién trén thé gigi va tai Viét Nam hién nay dang niam trong béi canh hét strc dic biét
v6i nhitng thanh tuu phéat trién vuot bac cua khoa hoc cong nghé (KHCN) — Cugc cach
mang 4.0. BSi canh nay dit ra nhiing yéu cau ddi véi viéc cung cap dich vu trong cac
TV&TTTT. Trong nhiing thap nién gan day hoat dong thong tin thu vién & Viét Nam co
nhitng buéc phat trién manh mé. Tuy nhién, dé nang c6 thé nang cao chét lugng hoat dong
cung céap dich vu cac TV&TTTT can tiép tuc co sy doi mai vé nhidu mit.

1. KHAI NIEM DICH VU THONG TIN THU VIEN VA NHU’'NG QUAN PIEM VE DICH
VU THONG TIN THU VIEN HIEN PAI

Trén thyc té c6 nhiu dinh nghia vé dich vy thong tin thu vién, theo tir dién Business
[3]: Dich vu thong tin dugc hiéu 1a viéc mot co quan hay mét t6 chuc chiu trach nhiém
cung cap thdng tin da xu Iy hoidc céng bd vé cac chu dé cu thé cho ngudi sir dung caa minh,
hoic cho cong ddng.

Theo Tran Manh Tuén [6] : Dich vu thong tin thu vién bao gom nhirng hoat dong
nham thoa man nhu cau thong tin va trao doi théng tin cta nguoi sir dung cac co quan
thong tin thu vién ndi chung.

Nhu vy ¢6 thé hieu dich vu thong tin Ia toan bo cac hoat dong cung cap hoic hd
tro nguoi dung tin tiép can thong tin, tai liéu cta cac co quan thong tin thu vién nham thoa
man nhu cau tin cua nguoi dung tin.

Theo Hoi Thu vién Hoa Ky [1]: Dich vu thdng tin ¢ cac thu vién rat da dang vé hinh

thitc nhu trao doi thdng tin, dich vu tu van cho nguoi doc, dich vu tham khao, phd bién
thong tin dé thoa man nhu cau tin cia nguoi st dung, truy cap thong tin dién ti.. .

C6 thé phan chia dich vu thong tin thu vién dua trén céc can ct khac nhau, néu xem
xét tu phuong dién ban chat cac dich vu co ban trong TV&TTTT bao gom tu van cho nguoi
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doc, tham khao, pho bién théng tin chon loc, tra ctru thong tin, luu thong tai lidu, ddo tao
nguoi dung tin.

Hoat dong thong tin thu vién lubn chiu sy anh huong tir moi truong xa hoi. Su phat
trién manh mé cua khoa hoc cdng ngh¢ dac biét la cdng nghé thdng tin (CNTT) da lam

thay doi phuong thuc cua nhiéu hoat dong trong thu vién, trong do6 c6 hoat dong cung cap
dich vu. Nhiéu nha khoa hoc dé dua ra nhitng luan diém mai vé dich vu trong TV&TTTT
ngay nay.

Theo Helene Blowers va Nancy Davenport [2]: Dich vu thu vién hién dai can thic
day tao ra tri thirc cht khong chi 1 sir dung kién thic. Khong gidng nhu cac dich vy thu
vién cua qué khir tap trung vao phan phdi sach va tai liéu nghién ciru theo céch cung cip
thong tin mot chiéu. Thu vién hién dai tao ra mot khong gian noi ma ban doc ¢ thé tham
gia nhiéu hon vao qua trinh thong tin nhu ban luan, trao ddi va phat trién nhu’ng y tudng
mai. Danh gia vé hiéu ‘qua hoat dong thu vién khdng chi cén cir trén s6 luong céac dich vu
dugc cung cap hoic sb nguoi dén voi thu vién, ma can dya trén nhiing anh huong va tac
dong thuc su cia thu vién dén cong dong.

Theo Chandrakanta Swain [4] KH&CN d3 tao nén sy thay déi trong dich vu thu
vién, nang cao chat luong cac dich vu va sy xuat hién caa cac dich vu méi c6 tng dung
cdng nghé. Nhitng tng dung ciia CNTT trong thu vién ngdy nay di lam thay déi can ban
cach thirc chuyén giao thong tin téi ngudi ding. Nguoi dung tin ¢6 thé st dung cac dich vu
cua thu vién mét cach gian tiép khong bi phu thudc vao khong gian, thoi gian. Tra ciu thong
tin trong thu vién dugc thuc hién bang may tinh dién t. Dich vu cung cép tai liéu, théng
tin gdm nhiéu hinh thic khac nhau va duoc thuc hién theo phuong thic ty déng héa voi
sy hd tro cua may tinh dién tir va cac cong nghé hién dai. Muon tra tai liéu trong thu vién
thudng dugc hd tro bai phan hé luu thong (Circulation) cia hé thdng thu vién tich hop -
ILS két hop véi cac cong nghé méi nhu RFID hay cong nghé ma vach (Barcode) nén mang
dén nhiéu tién ich. Dich vu st dung tai liéu sb cho phép ngudi dung tin (NDT) cd thé dé
dang khai thac théng tin st dung tai liéu tir xa thong qua méi trudng mang. NDT c6 thé
doc tai liéu bang nhiéu phwong tién: may tinh, dién thoai di dong, in 4n. Dich vu trao ddi
thong tin trong thu vién dién tar duoc thyc hién duéi nhiéu phuong thuc khac nhau, tuy
nhién phuong thirc trong tac thong qua moi truong mang duoc nhiéu thu vién trén thé gioi
quan tdm béi nd ¢6 nhiéu wu diém va cung cap cho nguoi sir dung nhiéu tién ich.

Nhu vay c6 thé thay c6 nhiéu thay doi trong dich vu thong tin thu vién hién nay.
Nhitng thanh tuu cuia KH&CN duoc 4p dung vao thu vién mot mit nang cao chat luong
céc dich vu san co cua thu vién, mit khac tao ra cac dich vu méi dic thi caa thu vién hién
dai theo hudng tng dung cua cong nghé. Su tuong tac gitra thu vién véi ngudoi dung tin
mang tinh ma, linh hoat trong d6 hudng tdi su twong tac gian tiép thong qua moi truong
mang la chi yéu.. Nguoi dung tin khéng chi thu hudong dich vy thu vién mot cach thu dong,
mét chiéu ma co thé tham gia nhiéu hon vao qua trinh thong tin nhu ban luan, trao doi, va
phét trién nhitng ¥ tuong mai.


http://www.heleneblowers.info/

2. THU’C TRANG DICH VU TRONG CAC TV&TTTT TAI VIET NAM

Dé xac dinh dugc trang dich vu trong cac TV&TTTT Viét Nam, tac gia bai nghién
ctru nay di tién hanh khao sat tai gan 80 TV&TTTT tai Viét Nam. Céac phuong dién khao
st tap trung vao céc yéu té dam bao dé trién khai dich vu, thuc trang cac loai hinh dich vu
va danh gia cua ngudi ding tin vé chat luong dich vu.

+ Thuc trang c4c yéu té dam bdo dé trién khai dich vu

Dé c6 thé trién khai dugc dich vu trong cac TV&TTTT c6 nhiéu yéu t can duoc
dam bao trong d6 c6 cac yéu td can ban nhu: nhu co s& ha tang, nguén luc thdng tin, san
pham théng tin. Tai Viét Nam tir khi chinh sach d6i méi hoi nhap qudc té cua Pang, Nha
nuée dugc thyc thi, sy dau tu cho linh vuc thong tin thu vién di dugc quan tam. Nhiéu du
an 1on vé xay dung thu vién dién tor da duoc trién khai. Thuc té nay di gitp cac
TV&TTTTco diéu kién thay doi cac yéu té lién quan dén trién khai dich vu theo hudng
hién dai. Su thay doi nay tap trung & cac phuong dién nhu: Co sé ha tng thu vién; Nguon
lyc théng tin; San pham thong tin.

V& co s ha tang phan I6n cac TV&TTTT da thiét 1ap dugc ha ting CNTT vdi céc
yéu t chinh nhu h¢ thong may tinh, h¢ thdng phan mém va hé théng mang. Két qua khao
st cho thay 83% sb thu vién Cap tinh, thanh phd, thu vién trudng dai hoc da c6 hé thdng
may chi riéng dé cai dat phan mém phuc vu cac hoat dong chuyén mén, trong d6 77 % da
&p dung hé thong thu vién tich hop (ILS). Pay 1a hé phan mém c6 kha ning thyc hién toan
dién cac chac nang quan ly cua thu vién theo hudng tu dong hoda. Viéc ap dung cac hé
thdng ILS tao tién dé dé cac thu vién co thé trién khai nhiéu dich vu nhu tra ciu thdng tin
tu dong hoa, luu thong tai lieu. C6 36% sb thu vién dugc khao sat dd ap dung phan mém
thu vién s6 vao quan Iy va xay dung co so dir liéu(CSDL) toan vin. 8% da ap dung phan
mém tim kiém tap trung nham thiét 1ap céng théng tin tich hop.

V& ngudn luc thong tin, bén canh cac loai hinh tai liéu truyén théng cac thu vién da
c6 sy quan tam dau tu phat trién cac tai liéu dién tir. Két qua khao sat cho thiy 100% cac
thu vién cap tinh thanh phé, cac thu vién dai hoc di co tai lidu dién tir. Cac CSDL séach
dién tir, tap chi dién tir truc tuyén do cac nha xuit ban, tdp doan cung cp thdng tin co
thwong hiéu trén thé gii nhu: EBSCO, Blackwells, Science Direct, Springer... d3 duoc bd
sung vao ngudn luc thong tin cua nhiéu thu vién, trung tm thong tin 16n tai Viét Nam.
Thuc té nay di lam thay do6i co ciu nguon luc thong tin trong cac thu vién. Ty Ié cAc tai
licu dién tir ngay cang gia tang so voi tai liéu truyén thong. Tham chi trong mot s6 thu vién
ty 18 tai lidu dién tir dd 16n hon so véi tai liéu truyén thong.

Hoat dong xir ly va to chic thong tin di c6 nhiéu sy thay ddi theo hudng tu dong
héa thng qua viéc s dung méy tinh va cac phan mem Ging dung. San pham thong tin, két
qua cua hoat dong xtr Iy va t6 chirc théng tin da c6 su da dang phong phu. Bén canh cac
san pham thong tin truyén thdng nhu hé théng muyc luc, thu myc 1a sy xuat hién cua céc
loai CSDL, trang web, muc luc truy cap cong cong truc tuyén OPAC (Online Public Access
Catalog), thu vién sd, cong thong tin. Két qua khao sat thuc té cho thay 70% sé thu vién



khao sat da thiét lap dugc muc luc truy cap céng cong truc tuyén OPAC. 65% sé thu vién
da xay duogc trang website. 36% thu vién da xay dung duoc co so dit li¢u toan van.

Nhu vay c6 thé thiy cac TV&TTTT tai Viét Nam da c6 sy dau tu kha 16n nham
dam bao dé trién khai cac dich vy thong tin thu vién theo huéng hién dai. Piéu nay duoc
thé hién trong nhitng thay d6i cua cac yéu t nhu co sé ha ting, ngudn luc thdng tin, san
pham théng tin.

+ Thyc trang dich vy thdng tin thu vién

Moi hoat dong trong thu vién déu hudng toi muc dich cudi cung la thoa man tét
nhat nhu cau cia ngudi st dung théng qua cac dich vu. Theo quan diém cua cac nha thu
vién hoc nudc ngoai [4] dé dap tng tot nhu cau cua ban doc trong giai doan hién nay céc
dich vu thong tin thu vién can dugce doi méi theo hudng nang cao chat luong cua cac dich
vy san ¢d va tao ra cac dich vu méi theo huéng ang dung cong nghé.

Két qua khao sat trong biéu d6 1 1a tong hop cac dich vu da duoc t6 chuc trong cac
TV&TTTT Viét Nam hién nay. Phan tich sé liéu cu thé c6 thé nhan thiy & nhitng muc do
nhat dinh cac dich vu trong TV& TTTT tai Viét Nam di c6 sy da dang. Nhitng dich vu
cung cap théng tin c6 sy phan tich bién doi, danh gia da dugc mot sb thu vién to chic. Tuy
nhién nhitng dich vu khé phé bién trong thu vién nodi chung nhu: tra ctru, doc tai chd, muon
vé VAan giit vai trd chinh. Nhitng dich vu dic trung cta thu vién hién dai, dic biét 1 nhiing
dich vu doi hoi kha ning phan tich bién d6i, danh gia thong tin ciia ngudi cung cip nhu
dich vu tu van, tham khao chwa dugc nhiéu thu vién trién khai chi c6 15% thu vién duoc
khao sat da to chirc dich vu ndy. Vi da sb céac dich vu dang duoc trién khai trong cac thu
vién Viét Nam hién nay mai tao ra su twong tac véoi nguoi dung tin méi mang tinh mot
chiéu. Nguoi dung tin don thuan 13 ngudi s dung thng tin.
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Biéu dd 1: Ty lé cac dich vu d3 trién khai



Theo Chandrakanta Swain [4] dich vu thu vién hién nay phét trién theo huéng tng
dung cbng nghé, tu dong hda, ma, tién ich va than thién. Sy tang cudong nhing tuong tac
truc tuyén tao diéu kién dé nhiéu dich vu trong thu vién khdng bi anh hudng bai yéu té khdng
gian va thoi gian. S6 liéu khao sat thuc té cho thay hién c6 gan 80% s6 TV&TTTT duogc
khao sat da ap dung hé thong thu vién tich hop (ILS) vao quan ly cac hoat dong thu vién.
Diéu nay dong nghia vai viéc tai cac thu vién da ap dung hé théng nay ban doc 6 thé thuc
hién nhiéu hoat dong tuong tac voi thu vién thong qua moi trudng mang nhu: tra ciu, dat
s&ch, gia han céc tai liéu muon, nhan cac théng bao qua email... Tuy nhién két qua khao sat
dugc téng hop trong biéu dd 2 lai cho thay nhitng hoat dong ban doc dugc twong tac qua
mdi truong mang théng qua céac dich vu cua thu vién dang chiém ty 1 rat thap. Chi c6
9/475 chiém 2% s6 ban doc duoc khao sat cho biét ho di ting nhan dugc cac théng bao
cua thu vién thong qua email; Chi c6 67/475 chiém 14% s6 ban doc duoc khao sat cho biét
ho ¢c6 the gia han cac tai liéu ¢ muon cua thu vién thdng qua mang; Chi ¢ 63/475 chiém
13% sd ban doc duoc khao sat cho biét ho co the dat cac tai lieu muén muon caa thu vién
thdng qua mang; Chi c6 82/475 chiém 17% sb ban doc duoc khao sat cho biét ho co thé
doc céc tai li¢u toan van cuia thu vién thdng qua mang.

500 466
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

mCo

B Khong

Tractrutai  Datsach Giahan cac boctailieu Nhan cac
liéu cha thw mudn muwon tailiéuda toanvinqua théng béo
vienqua culathw vién muwoncla mang clia thw vién
mang qua mang thw vién qua qua Email
mang

Bi€éu dd 2: Ty lé ban doc dwoc sir dung cac dich vu twong tac qua mang

Két qua tong hop trong bicu d6 3 1a danh gia cia ban doc vé chat luong dich vu
trong cac TV&TTTT Viét Nam. Phan tich két qua khao sat cho thay phan Ién ban doc chua
danh gia cao chat luong cac dich vu trong thu vién. C6 50% ban doc duoc khao sat danh
gia céc dich vu trong thu vién & mic d6 trung binh; 24% ban doc danh gia dich vu trong
thu vién & mirc do kém; 16% danh gia & mic kha; Chi c6 10% danh gia & mac tot.
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Biéu d6 3: Ty & ban doc danh gia vé chat lwong dich vu

Két qua tong hop trong biéu dd 4 1a ty Ié cac nguyén nhan khién ban doc chuwa hai
long vé chat luong céac dich vu trong thu vién. Phan tich sé liéu cho thay céc ly do chinh
tap trung &: Dich vu chua thuan tién, c6 69% ban doc duoc khao sat cho rang viéc sir dung
cac dich vu cua thu vién chua duoc thuan tién; 67% ban doc cho riang cach thic phuc vu
chua hién dai, chiém 61% ban doc dugc khao sat cho rang tha tuc dé dugc st dung cac
dich vu cua thu vién phuec tap.
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Biéu dd 4: Nguyén nhan chua hai long vé chat lwgng cac dich vu

Qua khao sat thuc trang cac dich vu trong thu vién Viét Nam tir cac phuong dién
cac hinh thirc dich vy va chat lugng cua cac dich vu ¢é thé nhan thay hoat dong cung cap
dich vu trong cac TV&TTTT Viét Nam bén canh nhitng mit dat duoc con nhiéu tan tai,
han ché. Nhitng dich vu dic trung cta thu vién hién dai chua dugc nhiéu thu vién trién
khai. Phan 16n cac dich vu trong thu vién mai tap trung vao cung cap tai liéu. Ty 1é cac thu
vién da trién khai cac dich vu cung cap thong tin c6 sy phan tich bién d6i dang chiém ty I¢
kha thap. Mot sé dich vu di duoc tu dong hda, tuy nhién phan tich chi tiét cac tinh ning cu
thé lai cho thdy con nhiéu ton tai. Cac hoat dong cua ban doc c6 thé twong tic qua moi
truong mang 1a thé manh cua dich vu thu vién trong giai doan hién nay lai chwa dugc phat



huy. Chét lugng cac dich vu trong thu vién chua duoc ban doc danh gia cao chi cd 26%
ban doc duoc khao sat danh gia chat lwgng cac dich vu & trén muc trung binh.

3. MOT SO PE XUAT NANG CAO HIEU QUA DICH VU TRONG CAC TV&TTTT TAI
VIET NAM

Qua phan tich thuc trang dich vu trong cac TV&TTTTtai Viét Nam c6 thé nhan
dinh rang hoat dong dich vu trong cac TTTT& TV tai Viét Nam bén canh nhiing thanh tuu
dat duoc dang con kha nhiéu ton tai. C nhiéu nguyén nhan dan dén nhitng ton tai trén, dé
nang cao hiéu qua dich vu cdc TV& TTTT can c6 nhimg d6i mai vé nhiéu mit trong d6
trong tdm vao nhiing noi dung sau:

+ Poi méi viéc té chire hoat déng thdng tin th vién theo hwéng ldy hoat dong dich
vy lam trung tdm

Chung ta déu thiy ring sic manh cia co quan thong tin thu vién 1a & kha ning t6
chirc va cung cp cac dich vu thdng tin theo yéu cau ciia nguoi dung ciing nhu kha nang
tao ra cac dich vu thong tin c6 gia tri gia tang cao. M6t thuc té tai Viét Nam cho thay rang
trong nhitng nam gan day cac TV&TTTT tai Viét Nam dang tap trung qué nhiéu cac nQUOn
luc vao giai quyét nhitng van dé k¥ thuat ma chua c6 sy quan tdm dung mirc dén phat trién
dich vu. Két qua khao sat thuc té trong viéc 1ap ké hoach hoat dong hang nam chi ¢ 35%
s6 TV&TTTT di tién hanh 1ap ké hoach phat trién dich vu.

Cac TV&TTTT tai Viét Nam can 6 su doi méi trong to chic hoat dong theo huéng
trong tdm vao viéc cung cap dich vu. Day ciing 13 xu hudng phét trién caa cac thu vién trén
thé gidi hién nay. Theo quan diém cua cac nha thu vién hién dai [5] trong quan niém truyén
théng vé hoat dong cua thu vién, dich vu ki thuat chiém 80% va dich vu thdng tin chi
chiém 20%. Nhung hién nay, ti 1 nay dang thay doi theo chiéu huéng nguoc lai.

+ Tdang cuong &p dung cac tidu chuan vao quan Iy, danh gid cdc dich vu thdng tin
thu viéen

Thu vién 1a noi tao ra cac san pham thong tin va cung cap céc dich vy thong tin theo
y&u cau cua ngudi sir dung. Trong giai doan hi¢n nay dé c6 thé cung cap duoc cac dich vu
c6 gia tri dap ung tot nhu cau cia ngudi dung cac dich vy thong tin thu vién can phai duoc
quan 1y va danh gia chat lugng mot cach nghiém tlc dya trén nhiing tiéu chuan khoa hoc
phu hop. Tur nhiing thap nién cudi cua thé ky trudc tai cac nudc phat trien hé thong quan
ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001 di dugc nhiéu thu vién lya chon 1am cong cu quan
Iy thu vién n6i chung va quan Iy chat luong cac dich vy ndi riéng. Thyc té nay da gop phan
nang cao chat lugng ciing nhu hiéu qua cua cac dich vu thong tin thu vién. Tai Viét Nam
trong nhitng ndm gan day nhiéu TV&TTTT, cha yéu thudc cac truong dai hoc da ap dung
tiéu chuan 1SO 9001 vao quan ly tuy nhién md hinh va mirc d6 ap dung con ¢ nhiéu han
ché. Tinh dén thoi diém hién nay chua mot TV& TTTT ndo tai Viét Nam da duoc cip
ching nhan doc 1ap vé viéc p dung hé thong quan Iy chat luong ISO 9001. Pé nang cao
chét lugng dich vu cac TV&TTTT Viét Nam nén nghién ctu va ap dung tét hon nira hé



thong quan 1y nay boi tu twong cét I5i cia 1SO 9001 Ia lién tuc cai tién dé nang cao chat
lrgng nham théa man tot nhat nhu cau, mong doi cua khach hang. Trong hoat dong thu
vién khach hang chinh 1a nguoi dung tin.

Bén canh d6 viéc nghién ctu va &p dung céac tiéu chuan qudc té khac vao danh gia
céc dich vu thong tin thu vién tai Viét Nam s& Ia giai phap hitu ich d¢ nang cao chat lugng
dich vu. Mét thyc té cho thay trong nhimg ndm gan day hoat dong nghién ctru, xay dung,
ban hanh cac tiéu chuan qudc té lién quan den linh vyc thdng tin thu vién duge day manh
tai Viét Nam. Tinh dén thoi diém hién nay gan 20 tiéu chuan quoc té vé linh vuc thong tin
tu li¢u da dugc Viét hoa va ban hanh trong do co nhiéu tiéu chuan lién quan den dich vu
thong tin thu vién, vi du: Tiéu chuan qudc gia “Théng tin va tu liéu - Bo chi s6 danh gia
hoat dong thu vién” chap thuan ISO 11620:2014 dang duoc Vu Thu vién Bo Vin hoa Thé
thao va Du lich xay dung. Tuy nhién ciing can lwu ¥ rang tat ca cac cong cu nay chi thuc
su c6 y nghia trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong thong tin thu vién, hiéu qua dich vu
thong tin thu vién khi duoc tng dung vao thyc tién. Dong nghia voi viéc co quan quan ly
nha nuéc can ¢ nhirng bién phap phu hop nham thuc day cac TV&TTTT thyc hién.

+ Téng cuong cac san pham va dich vu theo huéng ng dung cdng nghé

Mot thuc té cho thay phan I6n céc dich vu trong TV&TTTT duoc trién khai dwa
trén c4c san pham thdng tin. Nhiing (ng dung thanh teu KHCN cho phép cac TV&TTTT
c6 thé tao 1ap céc san pham va trién khai cac dich vu theo huéng ng dung cong nghé.
Nhitng dich vu nay mang dén nhiéu vu diém vuot troi nhu kha ning lién két chia sé, kha
nang khai thac twong tac thong qua moi truong mang khong bi 1€ thuoc vao khdng gian,
thoi gian. Phan tich thuc trang dich vy trong cac TV&TTTT tai Viét Nam cho thay ty 1é
ngudi dung tin danh gia phuong thire cung cap dich vu cua thu vién chua phu hop chiém
ty 1& kh& cao. Ty 1& c4c dich vu cd thé twong tac qua mang ¢ mtc d6 thap. C6 nhiéu ly do
dan dén thuc trang nay trong dé viéc thiéu nhitng san pham théng tin c6 @ng dung cong
nghé 12 1y do can ban. Vi du: Két qua khao sat cho thiy 100% s thur vién tir cap tinh, thanh
phd, thur vién dai hoc di c6 tai liéu dién tir, tuy nhién chi c6 36% da to chirc dugc cac tai
liéu nay trong cac co sd dit liéu vi vay sb luong ngudi ding tin cé thé khai thac théng qua
mdi trudng mang s& thap. Hoat dong thong tin thu vién Viét Nam hién nay dang dién ra
trong bdi canh cua x& hoi thdng tin, cudc cach mang 4.0. véi nhirng ndi ham chinh nhu
Internet két ndi van vat, dit liéu 16n, tri tué nhan tao... vi vay viéc ting cudng cac san pham
thong va dich vu thong tin theo huéng ung dung cong nghé 1a giai phap tat yéu dé cac
TV&TTTT cd thé nang cao chat luong dich vu cia minh.

+ Nang cao chdt lirong nhan lyc

Con ngudi ludn déng vai tro hét sic quan trong trong bat ¢t to chic hay hoat dong
nao. Nhiing thay doi nhanh chéng trong moi truong cua thu vién ngay nay yéu cau nguoi
lam cong tac thu vién cling nhu nguoi cung cap dich vu phai thuong xuyén cap nhat kién
thizc moi. Két qua khao sét cho thay c6 62% can bo dang cong tac tai cac thu vién Viét Nam
da duoc dao tao cach thoi diém nay trén 10 nam , phan Ion trong s6 d6 chua duoc tham gia
cac khoa dao tao bdi dudng cap nhat kién thic. Pay ciing 12 nguyén nhan anh hudng dén
chat luong cung cap dich vy trong cac TV&TTTT tai Viét Nam. Chinh vi vay dé c6 duoc



nguon nhan luc chat luong t6t viéc dao tao lai cap nhat kién thic ciing 1a giai phap hop ly
dé cac thu vién c6 thé nang cao chat luong nhan luc. Dac biét 1a kha ning cung cip cac
dich vu trong thu vién hién dai.

KET LUAN

Hoat dong thong tin thu vién tai Viét Nam trong nhitng thap nién gan day c6 nhing
budc phat trién manh mé. Cac TV&TTTT da ting budc khang dinh duoc vi thé cua minh
thdng qua viéc cung cap cac dich vu dap wng nhu cau cia ngudi st dung. Tuy nhién bén
canh nhitng thanh tuu dat duoc hoat dong cung cap dich vu tai cac TV&TTTT con c6 nhiéu
han ché. C6 nhiéu nguyén nhan dan toi nhitng han ché nay nhu hoat dong té chirc cac dich
vu, quan Iy cac dich vy hay van d& nhan luc. Thuc hién ddng bo cac giai phap khac phuc
nhitng diém han ché trong cung cap dich vu s& gp phan nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong cung cap dich vu trong cac TV&TTTT Viét Nam.

TAI LIEU THAM KHAO

1. ALA (2012) Guidelines for Information Services, truy cap ngay 15-3-2017, tai trang
web http://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/guidelinesinformation.

2. Blowers, Helene and Nancy, Davenport (2012), What defines a modern library?, truy cap
ngay 15.8-2013, tai trang web http://irexgl.wordpress.com/2012/08/28/what-defines-a-
modern-library-exciting-conversations-emerqing-from-the-international-young-
librarians-academy-in-ventspils-latvia/.

3. Businessdictionary, truy cap ngay 15-3-2017, ta trang web
http://www.businessdictionary.com/definition/information-services.html

4. Chandrakanta, Swain (2012), New Approach to Library Management, SSDN Publishers &
Distributors, New Delhi.

5. Nguyén Minh Hiép (2011), "Thu vién va nhitng thay doi trong cong tac thu vién", Ban
tin Thu vién - cong nghé thong tin (6).

6. Tran Manh Tuan (2006), San pham va dich vu théng tin, thi vién: Gido trinh, Trung
tam Thong tin Tu liéu KH &CN Quéc gia, Ha Noi.



http://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/guidelinesinformation
http://irexgl.wordpress.com/2012/08/28/what-defines-a-modern-library-exciting-conversations-emerging-from-the-international-young-librarians-academy-in-ventspils-latvia/
http://irexgl.wordpress.com/2012/08/28/what-defines-a-modern-library-exciting-conversations-emerging-from-the-international-young-librarians-academy-in-ventspils-latvia/
http://irexgl.wordpress.com/2012/08/28/what-defines-a-modern-library-exciting-conversations-emerging-from-the-international-young-librarians-academy-in-ventspils-latvia/
http://www.businessdictionary.com/definition/information-services.html

	THỰC TRẠNG DỊCH VỤ THÔNG TIN THƯ VIỆN TẠI VIỆT NAM HIỆN NAY
	MỞ ĐẦU
	1. KHÁI NIỆM DỊCH VỤ THÔNG TIN THƯ VIỆN VÀ NHỮNG QUAN ĐIỂM VỀ DỊCH VỤ THÔNG TIN THƯ VIỆN HIỆN ĐẠI
	2. THỰC TRẠNG DỊCH VỤ TRONG CÁC TV&TTTT TẠI VIỆT NAM
	3. MỘT SỐ ĐỀ XUẤT NÂNG CAO HIỆU QUẢ DỊCH VỤ TRONG CÁC TV&TTTT TẠI VIỆT NAM
	KẾT LUẬN
	TÀI LIỆU THAM KHẢO


